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Vezetoi osszefoglalo

Az 1992-ben alapitott Hajlé¢ktalanokért Alapitvany 2004. 4prilis 27-t61 a Kormany és az
Egészségligyi Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium altal 1étrehozott kozalapitvany lett. A
Kozalapitvany tevékenységében dontd szerepet jatszik a hajléktalan emberek ellatasat,
tarsadalmi beilleszkedésének segitését végz0 szervezetek, és a hajléktalansag kérdésével
kapcsolatos tarsadalmi megértést és lakossagi kapcsolatot eldsegité programok tdmogatasa.
Tovébbi fo feladata a fenntartasaban 1€vé intézmények mukodtetése, azon beliil is a szakmai
utkeresés, specialis ellatasok, modellkisérleti programok bonyolitdsa. Az alapitoé képviseletét
¢és jogainak gyakorlasat az Emberi Er6forrasok Minisztériuma latja el. A Kdézalapitvany 6
tagu kuratoriuma legalabb havonta egy alkalommal {ilésezik. Az iilései soran hoz dontéseket a
Kozalapitvany  koltségvetésérdl, mikodési  szabalyokrol, szakmai  irdnyvonalak
meghatdrozasardl, stratégiai feladatok megvitatasarol, palyazati forrasok felhasznalasara
vonatkoz6 irdnyelvek meghatarozasarol.

Kozalapitvany tevékenységeinek f6 csoportjai 2012-ben:

1. Intézményrendszer miikodtetése valamint egyéb szakmai programok megvalositasa az
ellatasok fenntartdsa és fejlesztése érdekében. 2012-ben a Kozalapitvany intézményei
tevékeny szerepet vallaltak ellatasaikon keresztiil a fOvéaros utcdin €16 hajléktalan emberek
helyzetének javitasa ¢s megoldasa érdekében. A Kozalapitvany részt vallalt és vallal jelenleg
is a fOvarosi hajléktalaniigyi konzorcium programjiban, és naponta 80-90 6, kordbban
tartésan utcan €16 személy elhelyezését végzi. Kifejezetten Gjszerii szolgaltatasnak tekinthetd
a Segitéhdz és Pro Domo telephelyeken az utcan ¢él6 parok egyiittes elhelyezésének
megvalositasa, ezzel athidalva azt a problémat, hogy az utcan életk6zdsségben élok nem
akarnak egymastdl kiilon-kiilon, férfi és ndi széallora koltdzni. Az intézményeinkben jelenleg
16 par elkiilonitett elhelyezésére nyilik mod. A Pro Domo menedékhelyen 1évo, parok
elhelyezésre szolgald féréhelyeket az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak tdmogatasaval
sikeriilt 5 mFt értéki atalakitassal kialakitani, és itt 7 par szamara 6nallé kétszemélyes szobat,
6nallo vizesblokkot, kozosségi helységet 1étrehozni.

Az utcan ¢élok elhelyezését végzi a Kozalapitvany idOszakos férShelyek kialakitasaval,
Egészségligyl Centrumdban miikodtetett betegagyakkal is. A Kozalapitvany altal miikodtetett
utcai szocialis munka alapvetd célja az ellatasi teriiletén €16k elhelyezése, ami 2012-ben
Osszesen 112 {6, az utcai ellatottak 42%-a esetében volt sikeres. Az utcan és éjjeli
menedékhelyeken €16k napkdzbeni tartozkodasat és ellatasat nappali melegeddivel biztositja a
kozalapitvany.

Atmeneti szallojaval és rehabilitacios szalldival, valamint az ezekhez kapcsolodo kiléptetd
lakasokkal a kozalapitvany a munkéira motivalt és munkara képes emberek tarsadalmi
koltozott az intézménybdl a hajléktalan ellatasbol kifelé mutatd lakhatasba (rehabilitacios
szallora, csaladhoz, albérletbe).

Haziorvosi ellatasaival és betegagyaival a Kozalapitvany a fOvarosban ¢l hajléktalan
emberek egészségligyi ellatasainak alapveto részét képezi.

Osszességében a Kozalapitvany 690 hajléktalan embert gondoz naponta, ebbdl 250 fének
szallast is nyuajt. 2012-ben Osszesen tobb mint 5.000 hajléktalan embert latott el. Mind
szallasnyujtoként, mind egyéb ellatoként a Kozalapitvany a fovaros nagy hajléktalanellatod
szervezetei koz¢ tartozik.



A Kozalapitvany 2012-ben is hatarozott célként tlizte ki, hogy utcai €s nappali szolgaltatasai
valamint intézményi ellatdsai a krizisellatdson és allapotromlds megel6zésén talmutatva a

crer

erdsitsék. E torekvés eredményei 2012-ben:

A lakhatasi hiany lekiizdése:

e Az utcai szocidlis szolgalat ellatasi teriiletérdl (V. keriilet, Belvaros) 112 utcan ¢él6
hajléktalan embert helyezett el szallasnyljtd intézményekben, illetve a bérleti
koltségek tamogatasaval albérletben.

e Utcan ¢l6 parok elhelyezése éjjeli menedékhelyeinken parok szdmara kialakitott
fér6helyeken, a lakhatasi koltség tdmogatdsdval munkdasszallasokon. az év soran
Osszesen 23 par elhelyezése.

e Naponta 80-90 korabban utcan €16 ember elhelyezése ¢jjeli menedékhelyeinken.

e Az atmeneti szallot elhagyok 28%-a albérletbe ment vagy csaladjahoz koltézott vissza,
10%-a rehabilitacios intézménybe, 5 %-a szocidlis otthonba kertilt.

e A rehabilitacios intézményeinket elhagyok 40 %-a albérletbe vagy csaladba koltozott.

A foglalkoztatés javitasa:
e A rchabilitacios intézményekben ¢és a kiléptetd lakasokban €16k 100%-a bejelentett
munkaviszonnyal rendelkezik, jovedelmiikbol kotelezden takarékoskodnak.
e Az atmeneti szallason a szocialis munka része a munkara valdo motivalas, az
elhelyezkedés €s a munka megtartasanak segitése.
A nappali melegeddket igénybe vevok és az utcan ¢élék szamara kulcskompetenciakat
fejleszt6, a munkahelyi elhelyezkedést elésegitd és az 6nalld életvitelt tamogatd csoportok
tartasa.

2. Kozalapitvanyi Iroda miikodtetése

A HKA kozalapitvanyi Iroddja és munkatdrsai az Emberi Eréforrdsok Minisztériumanak
megbizasbdl latja el a hajléktalan ellatasok téli és kiegészitd programjainak teljes korli
palyazat bonyolitasat, hajléktalaniigyi konferencia szervezését, Orszagos Hajléktalaniigyi
Szakmai Tanacs iiléseinek szervezését, munkajanak dokumentéalasat. A Kozalapitvanyi Iroda
munkdjaval segiti az dgazati irdnyitas dontéshozé munkdjanak eldkészitését, ennek keretében
a szaktarca kérésére informdaciot gylijt, javaslatokat, szakmai anyagokat készit.

Az iroda 2012-ben tobb mint 500 palyazati programot kezelt a programok tervezésétél azok
monitorozasaig.

3. TAMOP-5.3.2-08/1-2008-0001 azonosité szami, "A hajléktalan emberek tirsadalmi
és munkaeré-piaci integraciojanak szakmai és modszertani megalapozasa" cimii projekt
végrehajtasa.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany az Osszefogas a Budapesti Lakéastalanokért és Hajléktalan
Emberekért Kozalapitvannyal partnerségben eurdpai unids és hazai tdmogatassal kiemelt
projektet valdsitott meg 2008. 4prilis 1 - 2012. janius 30. kozott. A projekt sikeresen lezarult,
szakmai és pénziigyi zar6 ellendrzése megtortént. Jelenleg az 5 éves fenntartasi idészak zajlik.

A projekt a hajléktalansagbdl vald szabaduldsnak, a hajléktalan emberek tarsadalmi
integracidja elérésének két kulcsteriiletén - a megélhetést €és a lakhatast fedezd



munkajovedelem megszerzésében, és az 6nallo, szabad piaci bérlakasbeli lakhatas elérésében
- végezte a szocialis segités modszertani megalapozasat.

A projekt valamennyi vallalt, szamszerisitheté eredményét (indikatorok/monitoring mutatdk)
teljesitette, ill. talteljesitette.



Beszamolo a HKA 2012. évi tevékenységérol

Az 1992-ben alapitott Hajlé¢ktalanokért Alapitvany 2004. éprilis 27-t6] a Kormany és az
Egészségligyi Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium altal 1étrehozott kozalapitvany lett. A
Kozalapitvany tevékenységében dontd szerepet jatszik a hajléktalan emberek ellatasat,
tarsadalmi beilleszkedésének segitését végzd szervezetek, és a hajléktalansag kérdésével
kapcsolatos tarsadalmi megértést és lakossagi kapcsolatot eldsegité programok tdmogatasa.
Tovébbi fo feladata a fenntartasaban 1€vé intézmények mukodtetése, azon beliil is a szakmai
utkeresés, specialis ellatasok, modellkisérleti programok bonyolitdsa. Az alapitoé képviseletét
¢és jogainak gyakorlasat az Emberi Er6forrasok Minisztériuma latja el. A Kdézalapitvany 6
taga kuratoriuma legalabb havonta egy alkalommal iilésezik. Az iilései soran hoz dontéseket a
Kozalapitvany  koltségvetésérdl, mikodési  szabalyokrol, szakmai  iranyvonalak
meghatdrozasardl, stratégiai feladatok megvitatasarol, palyazati forrasok felhasznalasara
vonatkozo6 irdnyelvek meghatarozasarol.

Kozalapitvany tevékenységeinek f6 csoportjai 2012-ben:

1. Intézményrendszer miikodtetése valamint egyéb szakmai programok megvalositasa az
ellatasok fenntartasa és fejlesztése érdekében. 2012-ben a Kozalapitvany intézményei jelentos
tevékeny szerepet vallaltak ellatdsaikon keresztiil, a fOvéaros utcdin €16 hajléktalan emberek
helyzetének javitasa ¢s megoldasa érdekében. A Kozalapitvany részt vallalt és vallal jelenleg
is a fOvarosi hajléktalaniigyi konzorcium programjaban, és naponta 80-90 f6, korabban
tartésan utcan €16 személy elhelyezését végzi. Kifejezetten ujszerli szolgaltatasnak tekinthetd
a Segitéhdz és Pro Domo telephelyeken az utcan ¢él6 parok egyiittes elhelyezésének
megvalositasa, ezzel athidalva azt a problémat, hogy az utcan életk6zosségben €16k nem
akarnak egymastdl kiilon-kiilon, férfi és ndi szallora koltdzni. Az intézményeinkben jelenleg
13 par elkiilonitett elhelyezésére nyilik méd. A Pro Domo menedékhelyen 1évo féréhelyeket,
az Emberi Eréforrdsok Minisztériuméanak tdmogatasaval sikeriilt 5 mFt értékii 4talakitdssal
kialakitani, és itt 7 par szamara 6nallo kétszemélyes szobat, 6nallé vizesblokkot, kozosségi
helységet kialakitani.

Az utcan ¢élok elhelyezését végzi a Kozalapitvany iddszakos férohelyek kialakitasaval,
Egészségligyl Centrumaban miikodtetett betegagyakkal is. A Kozalapitvany altal miikddtetett
utcai szocialis munka alapvetd célja az ellatasi teriiletén €16k elhelyezése, ami 2012-ben
Osszesen 112 {06, az utcai ellatottak 42%-a esetében volt sikeres. Az utcan és éjjeli
menedékhelyeken €16k napkdzbeni tartozkodasat és ellatasat nappali melegeddivel biztositja a
kozalapitvany.

Atmeneti szallojaval és rehabilitacids szalldival, valamint az ezekhez kapcsolodo kiléptetd
lakasokkal a kozalapitvany a munkdra motivalt és munkédra képes emberek tarsadalmi
koltozott az intézménybdl a hajléktalan ellatasbol kifelé mutatd lakhatasba (rehabilitacios
széllora, csaladhoz, albérletbe).

Haziorvosi ellatasaival €s betegdgyaival a Kozalapitvany a fovarosban €16 hajléktalan
emberek egészségiigyi ellatdsainak alapvetd részét képezi.

Osszességében a Kozalapitvany 690 hajléktalan embert gondoz naponta, ebbdl 250 fének
szallast is nyqjt. 2012-ben Osszesen tobb mint 5.000 hajléktalan embert latott el. Mind



széallasnyujtoként, mind egyéb ellatoként a Kozalapitvany a fovaros nagy hajléktalanellatd
szervezetei koz¢ tartozik.

2012
Igénybevevok
S/aitzfsedéelzetﬂ; Eves forgalom Napi dtlag Eves
Ellatas tipusa Ellatas JLzsgaial e forgalom kihasznaltsag
nélkiil) szama 6 % %
az év soran
6
Ejjeli menedékhely,
Segitdhaz telephely 229 25161 68,7 9.4
Ejjeli menedékhely, 159 19529 53,4 89
Pro Domo telephely
Iddszakos éjjeli
menedékhely, Szobi 46 3452 20 100
telephely
Specialis
.. .., |menedékhely (Ei.
SzallasnyQjtas | centrym), Szobi u. 248 15888 a4 66,5
telephely
Atmeneti  szallas,
Segitéhaz telephely 0 11346 31 100
Rehabilitacios
intézmény, 18 3 660 10 100
Segit6haz telephely
Rehabilitacios
intézmény, Pro 69 9 585 26,1 104,6
Domo telephely
Sappali melegeds, |1 o1 40 068 159 159
Nappali egitéhaz telephely
ellatas . "
Nappali melegedd, | 4 4 46 938 186,3 133
Szobi u. telephely
Utcailellatas | o 2 szocidlis 263 1764 7 B
munka
Etkeztetés | Népkonyha 250 12 600 50 100
Héaziorvosi
rendelés, Szobi u. 548 4 258 16,9 _
telephely
e . | Haziorvosi
H
o le | endelés, SegitShaz 841 3327 15,8 _
telephely
Mozgd Orvosi
Szolgalat - 1720 -
Osszesen 5167 199 296 688 105
Ebbél szallasnyujtas 839 88 621 253 94




2. Kozalapitvanyi Iroda miikodtetése

A HKA kozalapitvanyi Iroddja és munkatdrsai az Emberi Eréforrdsok Minisztériumanak
megbizasbol latja el a hajléktalan ellatasok téli és kiegészitd programjainak teljes korti
palyazat bonyolitasat, hajléktalaniigyi konferencia szervezését, Orszdgos Hajléktalaniigyi
Szakmai Tanacs iiléseinek szervezését, munkajanak dokumentalasat. A Kozalapitvanyi Iroda
munkajaval segiti az dgazati iranyitas dontéshozé munkajanak el6készitését, ennek keretében
a szaktarca kérésére informaciot gylijt, javaslatokat, szakmai anyagokat készit.

3. TAMOP-5.3.2-08/1-2008-0001 azonosité szamu, "A hajléktalan emberek tarsadalmi
és munkaero-piaci integraciojanak szakmai és modszertani megalapozasa" cimii projekt
végrehajtasa.

A Kozalapitvany 2012. évi beszamoloja fenti 3 témakor fejezetenként torténd bemutatasat
tartalmazza.



Intézményrendszer miikodtetése, ellatassal kapcsolatos szakmai programok
megvalositasa

A Hajléktalanokért Kozalapitvany 3 fOvarosi telephelyen miikddteti szocidlis és
egészseégligyi szolgaltatasait, kozponti szerepvallalasaban ellatott feladatait.

A kozalapitvany telephelyei, a szolgaltatasok helyszinei:

1106 Budapest, Jaszberényi ut 47/e. ,SEGITOHAZ”
- Haziorvosi rendelés,

- Nappali meleged6 (100 £6),

- Ejjeli menedékhely (69 f6+20 6 idészakos féréhelyen),
- Atmeneti szall6 (31 £5),

- Hajléktalanok rehabilitacios intézménye (10 £6).

1106 Budapest, Granatos u. 2. ,,PRO DOMO”
- Ejjeli menedékhely (50 f6+20 f6 idészakos féréhelyen),
- Hajléktalanok rehabilitacios intézménye (25 £0).

1067 Budapest, Szobi u. 3. ,,Egészségiigyi Centrum”

- Specialis Menedékhely (66 f6s labadoz6)

- 24 0Orés egészségiigyi ellatas.

- Mozgd Orvosi Szolgalat

- Nappali meleged6 (140 £6)

- 20 16 id6szakos férohely

- Utcai gondozo szolgalat

- Népkonyha

- K6zalapitvanyi Iroda

- Szakmai és pénziigyi vezetés, adminisztracios feladatok

Az intézmények miikodésének forrasai:

- Allami normativa

- OEP tamogatas

- EMMI kiegészitd tdimogatas

- Févarosi konzorcium kiegészitd tamogatasa

- Személyi téritési dijak bevételei

- Ado 1% bevételei

- maganszemélyek, vallalkozasok pénz és természetbeni adomanyai
- Elelmiszer Bankon keresztiil érkez6 adoméanyok



I/1. Ejjeli menedékhelyek

1/1.1. Secitéhdz Ejjeli menedékhely

Az intézmény alapcéljai

Az ¢&jjeli menedékhely feladata a menedékre vagyoknak lehetdséget biztositani, hogy nyugodt
koriilmények kozott tolthessék el éjszakaikat az intézményben. A hazirendben foglaltaknak
megfelelden célunk egy biztonsagos, kiszamithatdé szabalyok mentén mikodd kornyezet
kialakitasa, felkésziilt és tapasztalt szocialis munkésok iranyitasaval.

Ellatottak kore

Menedékhelyiinket felndtt férfiak vehetik igénybe, tovabba felvételi beszélgetést kovetden
kozteriileten €16 parok is. A helyben miikodd nappali melegeddt (is) latogatok a kornyék
intézményeit igénybevevokbodl, a helyi és kornyezé keriiletekbdl szarmazo/élé/dolgozo
tigyfelekbdl tevodik Ossze, akik altalaban ritkan hagyjak el a keriiletet és koziilik sokan
kozteriileten kénytelenek élni. Tobben csak a Segitohazat veszik igénybe. Egyediilalld ndk
szdmara egyelére nem tudunk elhelyezést biztositani, bar a nappali melegeddvel vald
kapcsolatunk soran felmeriilt az igény egy esetleges ndi szoba felallitasara. A parok
elhelyezése soran nem okozott nagyobb fesziiltséget a n6k megjelenése a szallo életében, mint
annak eldtte, amikor kizarolag férfiak laktdk a menedékhelyet.

Az intézmény szolgaltatasai

A menedékhely igénybevétele ingyenes. Szolgaltatdsai kozé tartozik a tisztalkodashoz,
mosashoz sziikséges targyi feltételek biztositasa, tovabba ételmelegitési és f6zési lehetdség is.
A segitd Dbeszélgetés ¢és alapiratok  hozzajutdsdhoz  sziikséges  segitség, a
tarsadalombiztositashoz valdé hozzaférés, vagy lakcim Iétesitése egyre fontosabb lett
tigyfeleink szdmara, melyhez minden segitséget megkaptak az érintettek a szocialis
munkésoktol.

A 2006-ban elinditott csomagmegdrzé jelenleg is 100%-os kihasznaltsaggal mikodik, a
nappali melegeddvel kozosen miikdodd projekt Osszesen 90 fO szdmdara biztosit tarolasi
lehetdséget 1 honapra, mely azonban hosszabbithatd. Eddig kozel 500 {6 vette igénybe ezen
szolgéltatasunkat.

Specialis szolgaltatasok

A téli 1d6szakban sajat forrasbdl minden iigyfél szdmara minimalis étkezést biztositott az
intézmény, mely vajas kenyérbdl és teabol all.

2011 decemberétdl egy 1j szolgaltatas vette kezdetét el0szor a menedékhely torténetében, a
paros elhelyezés. 3 szobat, azaz 18 féréhelyet levalasztva 9 par szamara nyilt lehetdség, hogy
a kozteriilet helyett jobb koriilmények kozott lakjanak és éljenek. Kezdetben 2 szobaval
inditottuk a projektet, melyet rovidesen bdviteni kellett még 1 szobdval. Ennél tobbre is lett
volna igény, de mivel a menedékhelyen ¢él6 férfiak nem mozdultak el a menedékhelyrdl olyan
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aranyban, ahogy azt reméltiik, nem emeltiink a paros féréhelyek szdman. Ezen szolgaltatas
gyakorlatilag telthazzal miikddik, folyamatos érdeklédés és igény mutatkozik a paros
elhelyezésre.

Nyitva tartas, munkaszervezés, mikodésmod

Az ¢éjjeli menedékhely egész évben nyitva tart, naponta 18.00-08.00 6ra kozott. 2012-ben 69
engedélyezett férohelyen latta el feladatait, mely a téli idészakban — az intézmény 2011. évi
bovitésének kdszonhetden — tovabbi 20 idszakos férdhellyel 89-re valt bovithetove.

Kezdetben 2 {6 teljes munkaiddben foglalkoztatott munkatars mellett 4 f6 részmunkaidds
kolléga latta el a menedékhelyen a teenddket. Az iddszakos férOhelyek megjelenésével
tovabbi 1 f0 teljes munkaidds kollégaval boviilt a stab, melynek koszonhetén a napi
feladatokat immaron 1 éjszakas és 2 estés kolléga latta el. A stab hetente tart teameket 4
oraban.

Statisztikai adatok, kihasznaltsag

2012 januarjatol kezdve az ¢jjeli menedékhelyet 229 személy vette igénybe. Ez a tavalyi
adatokhoz képest 9 %-os ndvekedést jelent (2011-ben 210 £6, 2010-ben 152 {6, 2009-ben 184
16, 2008-ban 189 6, 2007-ben 197 6, 2006-ban 186 £6, 2005-ben 208 {6, 2004-ben 223 £0).

A forgalmi adatok 2012-ben:

Forgalom Napi .
2012 atlag Kihasznaltsag

(éjszakak) [(f6) (%)
Januar 2140 69,0 100,0
Februar 2011 69,3 100,5
Marcius 2095 67,6 97,9
Aprilis 2000 66,7 96,6
Majus 2088 67,4 97,6
Junius 1980 66,0 95,7
Julius 2063 66,5 96,4
Augusztus 2054 66,3 96,0
Szeptember| 1966 65,5 95,0
Oktober 2032 65,5 95,0
November 2155 71,8 80,7
December 2577 83,1 93,4
Osszesen: 25161 68,7 95,4
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Novembertdl kezdédéen emelkedett
atlagok mutatjdk a novekedést,
kihasznaltsagot jelzik.

a féréhelyszam 20 fovel. A forgalmi adatok és a napi

mely adatok az

idészakos féréhelyekkel bovitett

Az intézményben t0ltott éjszakik szamanak alakuldsa 2012-ben:

DO FO %

1-10 nap 46 20,1
11-30 nap 42 18,3
1-6 honap 86 37,6
6-12 honap 55 24,0
Osszesen: 229 100

Csokkent a szallot alkalomszertien igénybevevok aranya (1-30 napig latogatok) 6,5%-ot, 44,8
%-10l 38,4%-ra, mig a szezonalis hasznalok aranya (1-6 honapig lakok) 3 %-kal, 37,6%-ra
nott az el6zd évhez képest. Az életvitelszerlien a szallon lakok aranya is folyamatosan
novekszik, jelenleg 24%-a az igénybevevoknek gyakorlatilag nem mozdul semerre (55 f06,
2011-ben ez 44 6, 21% volt). A menedékhely életvitelszeri haszndlata alatt a tobb mint 180
napot bent toltott lakokat értjiik. 2012-ben az elmozdulas egyértelmi iranya a helyben jaras
volt. Ennek okat a 2011-es felujitdsban latjuk, a tér novekedésében, a fesziiltség
csokkenésében, melyet a vendégeink egymasnak okoztak. Tovéabbra is a kiszdmithatosag és
biztonsag szamlajanak tudjuk be, hogy iigyfeleink ennyi id6t toltenek a menedékhelyen.
Szerepet jatszik az is, hogy iigyfeleink a munkaerdpiacon egyre nehezebben vesznek részt, a

tovabblépés esélye egyre kisebb.

12



Az életkor megoszlasa a kovetkezoképpen alakult:

Kormegoszlas KOR EO %
ormegosz 18-25 év 7 3.1
W 18-25év M26-35év M 36-45 év M 46-55 év M 56-60 év M 61- 26_35 éV 22 9,6
13%__ 3% 10% 36-45 év 59 25,8
15% ol 46-55 év 76 33,2
56-60 év 34 14,8
61- 31 13,5
Osszesen 229 100,0

Az ellatottak atlagéletkora 48 év, mint 2011-ben. 2012-ben noétt a fiatalabbak aranya a szallon
(3,1%), illetve emelkedett a legfelsé szegmensben az id6sek szama 31 fore, ami 13,5%. Az év
soran 3 haléleset tortént, egyik sem a szallo teriiletén.

Konzorcium

Az év soran a Hajléktalanokért Kozalapitvany, koztiik a Segitéhaz Ejjeli Menedékhelye aktiv
szerepet vallalt a fovarosi hajléktalan ellatast ujjaszervezd a ,,Kozteriilet helyett emberibb
koriilményeket” cimii koncepcidban szerepld un. konzorciumi féréhelyek kialakitdsdban és
miikddtetésében. Vallaltuk kozteriileten €16 egyediilallo férfiak és parok elhelyezését, veliik
vald szorosabb egyiittmiikodést, az utcai 1éttel egyiitt jard ,,szabadsag” és a menedékhelyeken
miikodo szabalyok kozti kiigazodas és elfogadas, alkalmazkodashoz valo aktiv részvételt.

Egyediilallo férfiak esetében a menedékhelyen lakok dontd tobbsége mar €It hosszabb-
rovidebb ideig kozteriileten, de a programba kifejezetten a konzorciumi internetes feliileten
utcai gondoz6 szolgalatok altal regisztralt tigyfeleket tekintettiik potencidlis ,utcéas”
tigyfélnek. A vellik vald6 munka szinte ugyanaz volt, mint egyébként a menedékhelyen. Az
alkohollal szemben bizonyultunk toleransabbaknak.

A parok esetén meglepd modon szintén nem sok kiilonbséget tapasztaltunk meglévd
ugyfeleinkhez  képest, tobbségilk nem lakds céljara  szolgdlo  telek/épiilet/
ingatlanszertiségekbdl érkezett, volt fogalmuk arr6l, mit jelent lakni és erdsebbek és
hatékonyabbak voltak egyiitt parban, mint egyediilallo tarsaik. Ennek ellenére 3 partol kellett
megvalnunk az év folyamén az egymast illetve a tobbieket érintd erdszak miatt. A program
jelenleg is folyik, az év soran atlagban 19 f6 lakott naponta a program keretein beliil, 2012.
decemberétdl 25-28 {6t tett ki ez a 1étszam. A paros féréhelyek szama 18, az egyéni rugalmas.
2012-ben 15 par nyert felvételt, 2 par elkoltdzott jobb komfortfokozata szalléra, 1 parnak
sikerlilt lakhatassal egybekotott munkat talalni és 3 par hazirend megsértése miatt tavozott.

25 6 pedig egyediildlloként fordult meg a menedékhelyen, amibdl 9 6 jelenleg is itt
tartézkodik.
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A KENYSZI rendszer tapasztalatai

2012. évtdl kezdve egy kdzponti, INternetes nyilvantartas bevezetésére keriilt sor, melynek
értelmében tigyfeleinket naponta kell az intézmény igénybevételérdl jelenteni az NRSZH-nak.
A kezdeti nehézségek utdn az adatszolgaltatas kiilonosebb fennakadast nem okoz az
intézmény miikodésében.

1/1.2. Pro Domo Menedékhely (1106 Bp. Grandtos u. 2.)

Az intézmény alapcéljai

A Pro Domo Ejjeli Menedékhely alapveté célja, hogy az éjszakajukat itt toltd hajléktalan
emberek szdmara biztositsa a nyugodt pihenés és békés egyiittélés koriilményeit. Az itt
dolgoz6 szocialis munkéasok részérdl iranyadd az elfogadd ¢és befogadd magatartas, a
professzionalis segitd munka, az emberi méltdsagot - minden kdriilmények kozott - szem elott
tart6 légkor megteremtése.

Az éjjeli menedékhely szolgaltatasai:

Targyi szolgdltatasok:
- tisztadlkodasi, mosasi lehetdség, ehhez tor6lk6zd, szappan és mosdpor biztositasa
- f0zési és ételmelegitési lehetdség
- csomagmegorzes
- iratmegOrzés
- pénzmegdrzési lehetdség egy ¢jszakara
- téli idoszakban napi egyszeri étkezés és tea

Egyéb szolgaltatasok:
- mozgo orvosi szolgalat heti két alkalommal
- meghosszabbitott nyitva tartds és meleg vacsora az éves kiemelt linnepeken
(karacsony, szilveszter, husvét)
- havi rendszerességgel lakogylilés tartasa
- informacidnyujtas, segitd beszelgetés
- regisztraltakkal egyéni esetkezelés

Nyitva tartas, munkaszervezés, mikodésmod:

Az ¢&jjeli menedékhely egész évben nyitva tart. T¢li krizis idején este 18 oratdl reggel 8 oraig,
krizis iddszakon kiviil este 18.30-t6l reggel 8.30-ig. A nyitvatartasi idon kiviil, minden hétfon
13 és 17 ora kozott tart a szakmai stdb teamet, ezeken torténik az elmult hét eseményeinek és
az adott hét feladatainak az atbeszélése, havi egy alkalommal a beosztas elkészitése. A

teameken a részvétel minden kolléga szamara kotelezo.

Az éjjeli menedékhelyen — a vezetdt is beleértve — 7 szocialis szakember dolgozik.
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A menedékhely jelenlegi befogaddképessége krizisidoszakban 70, krizisidészakon kiviil 50
fo.

Specialis szolgaltatasok:

B tipusu ¢jjeli menedékhely:

2008-tol 2012 nyaraig az intézmény 14 f6 részére biztositott lehetdséget tigy nevezett ,,.B”
tipusu ¢éjjeli menedékhely igénybevételére. Ez az ellatasi forma alakult at 2012 augusztusara
egy 14 f6t, azaz 7 part befogadni képes paros szallova.

Az gy nevezett B fapad féréhelyein kiemelt szolgaltatasokat biztositottunk:
- elhelyezést 3-4 dgyas szobakban
- lehetdséget az ¢jjeli menedékhely rugalmasabb igénybevételére
- szorosabb kliens-segit6 kapcsolat kialakitasat
- amunka vilagéba valo visszailleszkedés segitését

A kiemelt ellatas igénybevétele ingyenes Volt, felvétel a menedékhelyen keresztiil tortént. Az
ellatottakkal irdsos megallapodast kotottiink, mely rogzitette az ellatas lehetséges idOtartamat,
annak hosszabbithatosdgat. A hazirend betartasa itt is kotelezd iranyelv volt, igény szerint
lehetdsége volt az ellatottnak szocidlis munkassal valo egyiittmiikddésre, €s k6z6s munkdra a
kikertilés feltételeinek megteremtéséhez és eléréséhez.

2012 nyaran kezdddtek az éjjeli menedékhely korabbi B fapadjan az atalakitasok, az 0j paros
részleg ez év augusztusatol fogad be lakokat. A B fapadrol valo kikoltozést igyekeztiink minél
probléma mentesebben megoldani, ehhez a kovetkezo 1épéseket tettiik:

- mindenrdl iddben ¢és folyamatosan tajékoztattuk a klienseket

- minden lakonak személyre sz616, konkrét segitséget nyujtottunk, senki nem keriilt az utcara
- a kikoltozés szakaszosan zajlott le

fgy legtobben az akkori 14 f6bl dtmeneti szallasokra keriiltek, tehat egy magasabb ellatasi
szintre, valdsziniileg jobb koriilmények kozé.

Paros Részleg:

2012 augusztusatol Gj szolgaltatas jelent meg a Pro Domo Ejjeli Menedékhelyen. Az addig B
fapadként miikodo, 4 szobabol allo, és 14 {6 befogadasara alkalmas ellatasi forma egy 7
szobas, 7 hajléktalan par befogadasara képes paros részleggé alakult at. A paros szalld szobait
rovid 1doén beliil sikeriilt feltdlteni, jelenleg is tele van, egyfajta hianypdtlasként jelent meg a
fovarosi hajléktalan ellatas intézményrendszerében.

A paros szallora valo bekertilést egy felvételi beszélgetés el6zi meg, a felvételrdl a team dont.
A péarokkal egyéni esetkezelés folyik.

Egyéb programok

2012-ben harom alkalommal szerveztiink egész napos bent maradassal egybekotott
kertrendezést és bogracsozast. Ezek a napok tartalmasan és jokedvvel teltek, voltak, akik
dolgoztak az ¢jjeli menedékhely kertjében (falevélgytijtés, bokrok, cserjék metszése,
ablakracsok festése, raktartakaritas), voltak, akik személyes dolgaik rendezésével toltotték az
1d6t. Ezek az alkalmak megteremtették a kozos egyiittlétet, a kozosen hasznalt kornyezet
szépitését, rendezését, €s a pihenés lehetdségét egyarant.
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Idén a kliensek kérésére a karacsony el6tti €s a két iinnep kozotti hétvégén egy oraval
korabban nyitottunk és késdbb zartunk.

2012 decemberében egy alkalommal egész napos kézmiiveskedést szerveztlink, ahol
karacsonyi diszek késziiltek az tlinnepek kozeledtével. Az egész szallo feldiszitve és
hangulatosan varta a karacsonyt.

Szakmai programok

A konzorciumi regisztraltakkal végzendd egyéni esetkezelés kapcsan 2012 juliusaban egy két
napos tréningen vehetett részt a szakmai stab, tovabba fél éven at heti két alakalommal
esetmegbeszEld teameket tartottunk kiilsé szakember segitségével.

2012 szeptemberétdl egy 7 alkalmas szupervizio is segitette a stab szakmai munkajat.

Statisztikai adatok

A 2012-es évben az ¢jjeli menedékhely szolgaltatasait 159-en vették igénybe (a megel6z0,
2011-es évben ez a szam 212 volt, 2010-ben 228, 2009-ben pedig 200). A jelentOs
csOkkenésnek csak egyik Osszetevdje az eltoltott vendégéjszakdk szdmanak parhuzamos
csOkkenése, masik magyardzat az, hogy a bent toltott napok szama is jelentds valtozast mutat,
értelemszeriien a rovid és kozéptavh igénybevétel fel6l a hosszabb ,,berendezkedés” felé
mozdulva el. Ezek részleteir6l alabb bévebben ejtiink majd szot.

Az éves kihasznaltsagokra tekintve lathato, hogy azok csucspontjai a krizisiddszak kezdetével
és végével mozognak egyiitt: méjusban és oktoberben volt kiemelkedéen magas szallonk
kihasznaltsaga, aprilisban pedig a legalacsonyabb. Idén az augusztusi és szeptemberi alacsony
kihasznaltsag specidlis okkal magyarazhato: a korabban emelt szinti szolgaltatast nyujté B-
padunk ekkor épiilt at az azota hasznélatban 1€v6 7 szobas paros fapadda, igy az épitkezés €s a
paros részleg beindulasanak kezdetén ez a rész nem-, illetve csak korlatozottan volt elérhetd
az igénylok szdmara (a korabbi lakok kikoltdzése szakaszos volt, ugyanigy a bekoltozeés sem
ment egyik naprol a masikra).

Az elébb emlitettekkel is magyarazhatd, hogy valamelyest csokkent az dssz-vendégéjszakaink

szdma, igy a 2011-es 23769-r6l, 19409-re, az atépités, koltozkodés atmeneti ideje nélkiil ez a
szam valosziniileg targyévben is bdven meghaladta volna a 20000-et.
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Forgalom Napi
2012 atlag Kihasznaltsag

(éjszakak) |(f6) (%)
Januar 2055 66,3 95%
Februar 1822 62,8 90%
Marcius 2002 64,6 92%
Aprilis 1756 58,5 84%
Majus 1476 47,6 95%
Junius 1382 46,1 92%
Julius 1319 42,5 85%
Augusztus 1168 37,7 75%
Szeptember| 1305 43,5 87%
Oktober 1520 49,0 98%
November 1785 59,5 85%
December 1939 62,5 89%
Osszesen: 19529 53,4 89%

Kihasznaltsag %-ban
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Az egy 16 altal az intézményben toltétt éjszakdk szama a kovetkezOképpen alakult 2012-ben
(zarojelben a tavalyi szazalékos adatok olvashatok):

Idé Fé Szazalék
1-10 nap 41 26% (35)
11-30 nap 16

10% (14)
1-6 honap 56

35% (28)
6-12 honap 46

29% (23)
Osszesen: 159 100%
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Jol lathato, hogy jelentdsen csokkent az alkalomszerii igénybevevok aranya, s az inkabb a
szezonalis és életvitelszerli igénybevétel iranyaba mozdult el (ez a masik magyarazata, hogy
az igénybevevoi kor a korabbi 212-r6l 159-re esett). (Ennek magyardzata tovabbi
gondolkodast igényelne, s nem is érdemtelen taldn a magyarazatra, hiszen szignifikans az
elmozdulas.)

Ha az életkor szerinti eloszlasra tekintiink, a kovetkezoket latjuk:

Eletkor Fo %
Kormegoszlas 2012. 2012.
2% 6% m18-25év 1825 v 4 2.2
W 26-35év 26-35 éV 9 5’7
36-45 év 56 35,2
" 365 ey 46-55 év 62 39,0
W 46-55 év 56_60 17 10,7
5660 60 év felett 11 6,9
¥ 60 évfelett Osszesen 159 100,0

Lathato, hogy lakoink jelentds része a két kozépso decilisbdl kertilt ki: 36 és 55 év kozotti,
lakoink tobb mint 70%-a. Ha adatainkat Osszevetjiik a 2011-es adatsorral, azt latjuk, hogy
akkor is ez a két korcsoport volt a legnépesebb, de tavaly ota egyrészt észrevehetden csokkent
a két legidésebb csoport ardnya (az 56 ¢év folotti csoport ardnya 24%-r6l 16-ra valtozott), s
valamivel nétt a legfiatalabbak ardnya, ennek jelentésége azonban elhanyagolhat6. Ez nem
feltétleniil magyardzhatd a paros részleg 0j lakdinak relative alacsonyabb atlagéletkoraval,
mivel nem vették igénybe olyan régota szallonk szolgaltatdsait, hogy jelentdsen
befolyasolhattak volna az adatvaltozast.

Az atlagéletkor a szallonkon 2012-ben 47,2 év volt.

Idén is megnéztiik a kor és a szallon toltott id6 Osszefliggését, (adataink interpretalhatosaga
érdekében a korcsoportok szamat 4-re redukaltuk ugy, hogy ezzel a legkevesebb adatvesztést
érjikk el). Azt latjuk, hogy a fiatalabbakhoz inkabb kothetd a szezonalis jelenlét, mint az
1d6sebb korosztalyhoz, hiszen mig naluk ez meghaladja a 60%-ot, a legidésebbeknél csupan
25%, ez az Osszefliggés raadasul lineédris. Hasonld, de forditott irdny(l alakzatot latunk az
életvitelszer(i tartozkodas esetében: ez a két fiatalabb korcsoportra kevésbé jellemzd, s minél
idésebb valaki, anndl valdszinlibb, hogy egy adott év alatt tobb id6t tolt el ¢jjeli
menedékhelyiinkon. Az 56 év folottiek 50%-a életvitelszertien lakéja a Pro Domo Ejjeli
Menedékhelynek.
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A Pro Domo Ejjeli Menedékhely igénybevétele korcsoportok szerint, az
igénybevétel %-aban (2012.)
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A 2012-es év 159 lakojabol 49-et tekinthettiink uj beléponek, legalabbis ennyien vannak, akik
2008 ota nem szerepeltek lakokeént az adatbazisunkban. A 49 ) emberbdl 17-en mar az 1y,
paros részleg lakoiként érkeztek hozzéank, (érdekes moddon itt csupan egy férfi van, aki
fapadunk korabbi lakojaként keriilt parjaval a megujitott paros szarnyra). 32 ember tehat a
férfi fapadon volt 4j ember, ennek jelentds része (21 f6) viszont csak alkalomszeri vendége
volt szallonknak, azok szama tehat, akik 1 honapnal tovabb maradtak is nalunk (a paroson
lakokat itt nem szamolva), 11 f6.

A paros részleg lakdinak ilyen jellemzdirdl elmondhatd, hogy valdszintileg 6k is a hosszabb
ideig maradok taborat szaporitjdk majd: ha bekoltoznek, akkor nagyobb valoszinliséggel
maradnak tobb honapig szallonkon, mint a férfi fapad atlaglakdja (bar a fentiekben olvashato
volt, hogy ott is egyre inkabb a hosszabb tavii maradas jellemzd). (Az adatsorokban mindig a
jelenlévd lakokkal szamoltunk, tehat nem kiilonitettiik el az 1j, paros részlegen lakodkat a
fapad lakoitol.)

Végezetiil néhany érdekes adat a februar 3-a kutatasbol: szallonk 30 valaszadojanak
atlagéletkora 44,7 év volt (ez a szdm a 2012-ben ndlunk lakdkat tekintve 47,2 volt). Egy
honapban a valaszadok atlagosan 22.729 forintbdl €lnek meg sajat bevallasuk szerint, s el6z6
nap (februar 2-an) 534 forintot koltottek atlagban. Atlagosan 10 éve hajléktalanok, 55%-uk
gondolja azt, hogy egyediil €l (itt érdemes figyelni arra a fent emlitett tényre, hogy a néalunk
lakok jelentds része az év nagy részét egyiitt tolti a szallon), s csupan 20% valaszolt Ggy, hogy
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csoporttagokkal, bandatagokkal ¢l egyiitt. 46%-ukat nem biintették a tavalyi évben, tehat tobb
mint a felét lakoinknak viszont igen. Legjellemzdbben azért, mert belenytltak egy kukéba.

Konzorcium

A 2011. december 1-t6]1 miik6dé Konzorciumi rendszer és a regisztraltakkal végzett egyéni
esetkezel6i munka a mai napig is tart. Eddigi tapasztalataink szerint az utcai gondozé
szolgalatok altal az ¢&jjeli menedékhelyre utalt hajléktalan emberek szama Ilényegében
elenyész0 volt (egy eset), jellemzé modon regisztralt hajléktalanokkal tigy taldlkoztunk az
esetek dontd tobbségében, hogy Ok mar regisztraltként érkeztek hozzank utcai szocialis
munkasok kozremitkodése nélkiil.

Az egyéni esetkezeldi munka megfeleld szakmai szinvonalon valé teljesitéséhez kértiik és
kaptuk segitségiil a mar fentebb emlitett két napos tréninget, és a havi kétszeri esetmegbeszéld
csoporton valo részvétel lehetdségét.

2011. december 01. és 2012. december 30.-a kozott az Osszes vendégéjszakak szdma 2617
volt. Eddig 6sszesen 25 konzorciumi regisztralt kliens egyéni esetkezelését végeztiik, illetve
végezzik azoéta is folyamatosan.

Kenyszi - Tevadmin rendszerrel kapcsolatos tapasztalatok

A rendszer beinduldsa utani, gy nevezett proba honapokban az éjjeli menedékhely szocidlis
munkasainak a kezdeti nehézségek utan sikeriilt megtanulnia a program hasznalatat. A napi
nyilvantartasokat az igénybevevOkrél minden nap mentjik. Az idénként megtapasztalt
nehézségek a program hianyossagaibol, esetleges hibaibol adodtak (példaul: nem lehetett
megnyitni a programot, litkozések voltak, 0j felvitelnél mar a rendszerben volt az illetd,
mégsem engedte a napi listara felvinni stb.). A program hasznalata mara rutinszeriien
miikddik a kollégak kozott.

Megoldandé feladatok, problémak, nehézségek

Az ¢&jjeli menedékhely nyilaszardinak problémadja a 2012-es évben részben megoldddtak, mert
a paros részleg kialakitasaval egy idében az ,,A” fapadon 1évé még eredeti és rendkiviil rossz
allapotu ablakokat is kicserélték. Az egyik iroddban, a paros szall6 nem wjonnan kialakitott
szobaiban, valamint a konyha és vizesblokk helyiségekben maradtak a régi, egyaltalan nem,
vagy alig nyithato és zarhato ablakok. Ezek cseréjére a lakok jobb komfortérzete miatt, és
energia megtakaritas szempontjabol is sziikkség lenne a jovében. A menedékhely
vizesblokkjanak ajtajai és ajtofélfai szintén cserére érettek.
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1/2. Egészségiigyi feladatok ellatasa

1/2.1. Specialis éjjeli menedékhely — Labadozo (Szobi u. 3.)
Az intézmény alapcéljai

A menedékhely miikodési prioritdsa, hogy az ¢érintettek elsddlegesen rossz szocialis ¢és
egészségi allapotuk okan keriilhetnek intézményiinkbe - kozvetleniil utcardl, mas szocialis €s
egészségiigyi intézménybdl -, ahol napi 24 6rdban bent tartozkodhatnak, a napi hdromszori
étkezésiik biztositott, ruhazatuk cseréje sziikség szerint megoldhatd, komplex szocialis és
egészségiigyi ellatdisuk megvalosul. Az ellatasuk - a szilikségletekhez és a kliensek
egylittmikodési készségéhez igazodva - 1-2 naptol tobb honapig terjedden fenntarthatd. A
bekeriilés alapvetd feltétele a kliens onellatod képességének megléte, mivel az intézmény nem
korhazi funkciodt 1at el, és esetleges apolasukhoz sem az eszkodz, sem a személyzet nem
biztositott.

Az intézmény épiiletében miikkodé haziorvosi szolgalat és 24 dras orvosi és ndvéri ligyelet
teszi lehetdvé, hogy a kliensek egészségiigyi allapotat javitsak, e betegeket szakszerli
alapellatasban részesitsék.

Az ellatottak kore

Az intézmény olyan beteg hajléktalan férfiak, és ndk szdmara biztosit ellatast, akik betegsége
nem igényel korhazi kezelést, de az utcan tartdozkodas €s betegségiik egyiittesen veszélyezteti
¢letiiket, és a hajléktalan-ellatdis mas intézményeiben betegségiik miatt nem lathatok el
megfelelden. Azok a betegek vehetdk fel, akik szdmara betegségiik miatt, illetve a korhazi
kezelés utani allapotuk miatt — az otthoni segitség hianydban — betegdgy,, étkeztetés,
gyogyszeres ellatds, rendszeres kotozés, fertdtlenités, az egészségi dallapot tovabbi
megfigyelése, vizsgalatokra varakozés, korhdzi beutalasra varakozds, roboralas, ldbadozas
biztositasa sziikséges. Az intézmény 66 férohellyel rendelkezik.

Az intézménybe keriilés lehetséges modjai:

e Dontd tobbségben a hajléktalan-ellatas utcai szolgéltatasain keresztiil, vagy a hajléktalan
személy személyes megkeresését kovetéen. Az utcai Szolgalatok minden esetben a
Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalataval kovetd egyeztetés utan szallitjadk a
betegeket hozzank.

e A hajléktalan-ellatas szallasnyujto intézményeibol.

e Korhazak akut osztalyairdl, amikor a beteg allapotat nem itélik alkalmasnak arra, hogy
egyenesen az utcara keriiljon.

e A Kozalapitvany orvosi rendelésén, valamint a Mozgd Orvosi Szolgalatan keresztiil.

Az intézmény egységei:
e 24 6ras haziorvosi ellatas: haziorvosi rendelés és tigyelet
Fert6tlenitd fiirdetd
66 férdhely, 24 6ras benntartdzkodassal
Mozg6 Orvosi Szolgalat
népkonyha
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Az intézmény szolgaltatasai:
e Haziorvosi rendelés, munkanapokon, napi 8 6rdban, teriileti kotottség nélkiil.
Fertdtlenitd fiirdetés,
24 6rés bent tartozkodas, fekvo férdhely biztositasa,
Alapgyogyszerek és kotszerek biztositasa
Egyéni szocialis munka
Csoportos szocialis munka
Napi haromszori étkezés
Sziikség szerint ruhazat (pizsama, utcai ruhazat), tisztalkodo szerek
Agynemii
Személyes targyak behozatala, tarolésa és csomagmegorzés
Indokolt esetben minimalis pénzsegély
Pihenés és kikapcsolodasi lehetdség (tv, szamitogép, konyvek, asztali foci)

Az ellatottakkal kapcsolatos szocialis tigyintézés és munka:
e Nyugdijazassal kapcsolatos ligyintézés
Személyes iratok beszerzésében valo segitségnyujtas
Szocialis otthoni elhelyezés
Hajléktalan-ellato szocidlis intézményekben vald elhelyezés
Hospice elhelyezés
Beteg latogatas, kapcsolattartas korhdzban, egyéb intézményben
Mentalis tanicsadas
Konfliktuskezelés
Munkaerd-piaci tanacsadas
Szocioterapids csoport hetente
Sziikség esetén szoba-csoport

Nyitva tartas, munkaszervezés, mikodésmod

Az intézmény folyamatosan, egész évben, a nap 24 drdjdban biztositja szolgaltatasait. A
szolgaltatasok folyamatos ellatasa érdekében egyidejlileg szocidlis, egészségiigyi és orvosi
személyzet all rendelkezésre, akik kozott meghatarozott munkamegosztas van, a szakmai
kompetencidk figyelembe vétele mellett. A szakmai hatékonysdg fenntartdsa ¢és
folyamatossaga érdekében rendszeres team munka folyik az intézményen belill, tovabba a
telephelyen mitkodé Nappali Melegeddvel, Utcai Gondozd Szolgalattal, Népkonyhaval, ahol
a szolgaltatasok datjarhatosdga, valamint a klienseinket érintd aktualitdsok keriilnek
egyezteteésre..

Egyéb programok

TAMOP 5.3.3.-11/1-2011: Egyiittmiikddés keretében (Szobi utcai Specialis Menedékhely,
Utcai Gondozd Szolgalat, Nappali Melegedd, Maceko Nonprofit Kft.,, Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet, Budapest Fovaros XV. Keriilet Egyesitet Szocialis Intézményei)
a TAMOP 5.3.3.-11/1 palyazati programot valdsitjuk meg 2012. szeptember 1. — 2014.
augusztus 31. kozotti idészakban. Ennek sordn féleg utcan €16 hajléktalan személyek
rehabilitaciojat segitjiik egészségiligyi, szocialis, foglalkoztatdsi és mentalis teriileten végzett
tevékenységekkel, eszkozokkel és tamogatasokkal.
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Adomdny felhaszndlds: Flelmiszerbank Egyesiilettel kotott egyiittmiikodési megallapodas
keretén beliil folyamatos ¢élelmiszeradoméanyok segitik az ellatottak kdzpontilag biztositott
étkeztetését, amely a rendszeressége folytan pénzmegtakaritast eredményez. A folyamatos
étkeztetést segité ételadomanyok mellett kiegészitd jellegli, az étrendben valtozatossagot
biztositod élelmiszerek is érkeznek, mint pl. kavé, tea, zoldségek, gylimolcsok.

Konzorciumi ellatottak:

A Fovarosi kiegészitd normativa elosztasara 1étrejott konzorciumi megallapodas keretében a
Specialis Menedékhely utcan €16, regisztralt hajléktalan személyeket is ellat. Ezen munka
keretén beliil sor kertiil egy kérddiv felvételére a sziikséges szolgaltatasok megallapitasara (pl.:
iratok megléte, jovedelem, egészségligyi biztositottsag). Az adatok alapjan folyik az tigyfél
személyes segitése (pl.: iratbeszerzés, jovedelemhez juttatas, informacid atadas: mit-hol
intézhet, megfeleld igazolasok kiallitasa, stb.), melynek célja a megfelel6 ellatashoz valod
hozzéjutasat, elsésorban az utcara valo visszakeriilés megakadalyozasa.

A konzorciumi megallapodas keretében 2012. 01. 01.- 2012. 12. 31. kozti id6szakban 138 6
Osszesen 9.057 ¢éjszakat toltott intézménylinkben. Ez napi atlagban 24,8 f6 utcan ¢é16
elhelyezését jelentette, ebbdl 20 6 5 napnal kevesebbet toltott intézménylinkben.

Kenyszi -Tevadmin rendszer tapasztalatai:

2012. marciusatol kotelez6en adatszolgaltatast biztositunk a kenyszi-tevadmin rendszeren
keresztiil az intézményi kihasznaltsagrol. Az adatszolgaltatdas beépiilt a mindennapi
miikddésbe.

A rendszer eddig tapasztalat hibai:
- engedi a dupla regisztraciot,
- a kereséseknél a helyes adatok megadasa utan nem jelzi ki, hogy a rendszerben lenne
a keresett személy, pedig benne van.

Megoldando feladatok, problémak, nehézségek:

A folyamatosan beérkez6 ételadomanyok tarolési kapacitasa véges, igy ennek érdekében egy
fagyasztorésszel ellatott hiitdszekrény beszerzése sziikségszerti lenne.

Tovabbi hiitdszekrény beszerzése is indokolt volna a veszélyes hulladékok tarolasa érdekében
a nyari iddszakban.

Az intézmény informatikai berendezései (szamitogépei) elavultak, gyakorlatilag az intézmény
megnyitasa Ota folyamatos iizemben vannak, igy ezek cseréje sziikségszerli a meglévd
adatallomany biztonsagos kezelése és megorzése érdekében.

A lakok higiéniajanak fenntartasa érdekében a ruhazatuk mosasat folyamatosan biztositani

kell. A mosogép jelenleg miikddésképtelen allapotban van, igy ennek potlasa megkozelitdleg
300 ezer forintos beruhazast igényelne.
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A hasznalatban 1év6 agyak lemoshatd matracboritasa tobb helyen sériilté valt. Ezek potlasa és
tartalékok képzése igényelne 10 darabnak a megrendelését és beszerzését.

Az intézmény muikodési és az ellatottak sajatossaga révén sziikségszeriivé valt az orvosi
rendel6tdl levalasztani a kotozési tevékenységet. Ennek fizikai elkiilonitése megoldhato a
folyamatos miikodést biztositd hattértevékenységek (szakositott raktarozasok) athelyezésével,
atcsoportositasaval.

Az intézményre nézve is hatassal bir, hogy a Fovaros teriiletén nem mikddik kozponti
fert6tlenités. Ennek kovetkeztében érzékelhetové valt a fert6zottek szamanak novekedése, ill.
a kiils6 megkeresések igényének novekedése. A fertdtlenitéshez kapcsolodva okozhat
problémat, hogy egyes, eddig jol bevalt ferttlenitdszerek megsziinnek, potlasuk bizonytalan,
ill. a forgalomban 1évok mellékhatasai ismertek a kollégak korében.

Statisztikai adatok:

2012-ben 248 esetben tortént felvétel az intézménybe.

Forgalom | Napi
2011 atlag | Kihasznaltsag
(éjszakak) | (f6) (%)
Januar 1623 52 79%
Februar 1509 52 79%
Marcius 1485 48 73%
Aprilis 1267 42 64%
Majus 1291 42 64%
Junius 1317 44 67%
Julius 1363 44 67%
Augusztus 1247 42 64%0
Szeptember| 1071 36 55%
Oktober 1219 40 61%
November 1182 40 61%
December 1314 42 64%
Osszesen: | 15888 44 66,5%
Kihasznaltsag %-ban
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1/2.2. A Szobi u-i hdziorvosi rendel6 betegforgalomi adatai:

Teljes betegforgalom: 4 258

Vizsgalatok szama: 3 113

Kotozések szama: 1 145

Visszatérd betegek szama: 306 6

Uj beteg: 242 £5

Az 1j ellatottak nem szerinti megoszlésa:
Férfi: 180 6

No: 62 6

Eletkor szerinti megoszlas:

Kormegosz las Eletkor vizsgalatok
szZama
m18256v MW26356v W 36-45 6y 2012
m46556v 5660 m 60 év felett 18-25 ¢v 67
26-35 év 305

7% 2% 10%

14% 36-45 év 767
46-55 év 1328
56-60 437
60 év felett 209
Osszesen 3113

1/2.3. A Mozgo Orvosi Szolgalat miikodése

A Mozgd Orvosi szolgalat altalanos orvosi, jarobeteg-rendelést végez, ez a helyi —specialis-
igényeknek megfeleléen helybeni betegvizsgalattal, gyogyszerek biztositasaval, korhazi
eléjegyzéssel, vagy azonnali fekvdbeteg intézménybe torténd elhelyezéssel egésziil ki.
Sziikség esetén — eldzetes egyeztetés alapjan - a tarsintézmények részére is segitséget nyujt.

A Mozg6 Orvosi Szolgalat heti 4 napon fix helyszinen folytat rendelést. A Kézalapitvany Pro
Domo telephelyén hetente 2 alkalommal rendel, a RES Alapitvany Podmaniczky utcai ndi
¢jjeli menedékhelyen, valamint a budadrsi Menedékhaz Alapitvanynal pedig hetente egyszer.

Allandé kapcsolatban all az utcai gondoz6 szolgalatokkal, orvosi ellatas sziikségessége esetén
szamukra is helyszini segitséget nyQjt. Ellatasi teamiink 2012-t61 Havasi Anna diplomas
apoloval egésziilt ki.

Fekvobeteg-ellatasi sziikség esetén betegagyat, a folyamatos megfigyelést, a tovabbi
diagnozisok felallitasat, a teljes korti ellatast a Kozalapitvany Szobi utcai specialis

menedékhelye a biztositja.

Az elvégzett ellatdsokrdl helyben, Osszegzett ambuldns orvosi napldt vezetiink, amely
tartalmazza az ellatas datumat, a beteg nevét, személyi adatait, TAJ-szamat, a felallitott
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diagnozis(oka)t, a kiadott - esetleg receptre felirt - gyogyszereket, a sebészeti vagy egyéb
helyszini ellatast, sziikség esetén a tovabbi informaciokat a késobbi elldtasokra nézve (pl.
elhelyezés, beutalas).

2012-ben 1720 betegvizsgalatot végeztiink. Eletkori bontasban:

18-30 éves, 30-50 éves, 50-
vizsgalat db vizsgalat db vizsgalat db
240 1207 363

Az elmult évekhez viszonyitva a fiatalabb korosztily nagyobb aranyban jelenik meg a
rendeléseinken.

A vizsgalatok a sziikséges ellatasok szerinti bontasban: belgyogyaszati - ide tartoznak pl. a
borgyodgyaszati, allergias, fertdzd betegségek is -, sebészeti vagy pszichiatriai ellatast
igényeldk — ez utobbi kategdridba soroltuk a szenvedélybetegségeket is:

Belgyogya | Sebészeti | Pszichiatri | Gyogyszer | Vizsgalatra | Hajl.ellato | Korhazba
-szati esetszam ai -rendelés utalasok int.be utalasok
esetszam (addiktolo- | esetszam szama szallitasok szama
giai) szama
esetszam
693 149 968 495 340 56 184

Az elmult évekhez viszonyitva enyhén nétt a pszichiatriai-addiktoldgiai beutalasok szdma.
Ugyszintén megnétt a felirt orvosi receptek és beutaldsok szama, elsdsorban a fekvdbeteg
adiktologia-pszichiatriai korhdzi osztalyokra.

1/12.4. A Jaszberényi uti haziorvosi rendeld miitkodése

A Jaszberényi uti haziorvosi rendelésen 2012-ben Osszesen 2525 beteget lattunk el, egy
rendelésen atlag 15,8-an jelentek meg. Ennek 76,9%-a férfi, 23,1%-a nd.

A rendelést felkeresk gyodgyszerellatasat -- leszamitva a kozgyogyaszati ellatottakat — a
Kozalapitvany sziikség esetén, lehetdségeihez mérten tdimogatja.

A sziv- és érrendszeri betegségek tovabbra is elsd helyen allnak a betegségek kozott. A
magasvérnyomas-betegség, amely 4-5-sz0r gyakoribb a hajléktalanok k6zott, ha nem kezeljiik
idében a joval olcsobb vérnyomdscsokkentd szerekkel, szovédményt okozva (agyvérzés,
szivinfarktus), kezelésiik, rehabilitacidjuk sokkal tobbe keriil. Az érsziikiiletes betegek keze-
1ése is hosszas és koltséges folyamat.

Négy olyan rendszeresen visszajard beteg van, akik miivégtaggal élnek és keriilnek ellatasra.
Mindennaposak a borfertézések: bérgennyedés, bérgombasodas, amelyek jelentds mennyisé-

gl antibiotikus kendcsot, kotszert igényelnek. Valtozatlanul nagyon gyakori a hosszan tarto,
rendkiviil gydgyszer- és kotszerigényes labszarfekély.
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Hajléktalan emberek esetében nemcsak a téli idészakban fordulnak el jelentds szamban
felso- és alsoléguti fertdzések, hanem a csokkent immunités, alultaplaltsadg és a karos életvitel
miatt mas évszakokban is. A kezelésiikh6z hasznalt antibiotikumok -- a legegyszeriibbt6l a
komplikalt fertézések kezeléséig -- szintén nagy gyogyszerkoltséget jelentenek.

Igen nagy szamu beteg jelentkezik kozgyogyelldtashoz, és leszazalékolashoz sziikséges
vizsgalatokra és a szlikséges igazolasok kiallitasaért.

Idészakosan sziirjiik a Kozalapitvany Jaszberényi uti menedékhelyének latogatoit: riih, ruha-
tetli és fejtetli el6fordulasanak megeldzésére.

Statisztika

Teljes betegforgalom: 3327
Vizsgalatok szdma: 2302
Kotozések szama: 1025
Visszatéro betegek szama: 688 6
Uj beteg: 153 6

Az 1j ellatottak nem szerinti megoszlasa:

Feérfi: 122 16
N6: 31 16

A vizsgalatokra vetitett ellatottak kor szerinti megoszlasa:

Eletkor vizsgalatok

Kormegoszlas szama

W 18-25év W 26-35év  m36-45¢év 2012
W 46-55 év M 56-60 M 60 év felett 18-25 éV 92
0% 1% 4% 26-35 év 305
13% 36-45 év 730
46-55 év 936
56-60 204
60 év felett 35

Osszesen 2302

1/2.5. Néepkonyha (1067 Budapest, Szobi u. 3.)

A népkonyha hétkoznapokon napi 50 {6 ebédjét biztositja, elsdsorban a Labadozdban, ill.
Nappali Melegeddben 1év6 hajléktalan személyek szamara.

A szolgaltatdas megvaldsulasat harom elem tette lehetové: a Kozalapitvany sajat pénziigyi

raforditasa, az allami normativ finanszirozas és egy hajléktalan személyeket foglalkoztatd
program, ami az ott dolgozdk stabjat biztositotta.
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Az étkeztetés vasarolt meleg készétellel biztositjuk, amelynek mindségét, mennyiségét a
beszallitd garantalja.

2012. évben étkez6k szama: 12 600 10.

28



1/3. Atmeneti Szallas
Segitéhaz Atmeneti Szall6 (1106 Bp. Jaszberényi it 47/E)

Az intézmény alapcélja:

Az Atmeneti Szallo, lakhatdssal nem rendelkezd, onellatasra képes, 18. évét betoltott ferfiak
részére biztosit atmeneti elhelyezést, valamint szocialis, mentalhigiénés segitséget. Alapcél a
felvalto, onallo lakhatasba koltozésben, a munkahely megtartasban, a munkaerd piaci pozicio
javitasaban, valamint az egyéni problémaik kezelésében vald segitségnytijtas.

Ellatottak kore:

Onellatasra képes, nagykoru, hajléktalan férfiak, akik valamilyen jovedelemforrassal mar
rendelkeznek, vagy jovedelemmel nem rendelkez6, de munkavallalasra motivalt hajléktalan
emberek, akik gondozasi szerzddésben vallaljak, hogy meghatarozott idén beliil, munkat
talalnak maguknak.

Felvételi beszélgetést kihasznaltsagtol fliggden, heti rendszerességgel tart az intézmény. A
felvételi eljaras rendje valtozatlan forméban torténik: eldzetes egyeztetés alapjan, telefonon,
vagy személyes megjelenéssel lehet feliratkozni a felvételi beszélgetésre, ahol harom szocialis
munkds szakember a jelentkezd (elsdsorban) raszorultsdga, jovedelmi helyzete és motivacioi
alapjan dont a felvételrol.

Az intézmény szolgaltatasai:
e 24 6ras nyitva tartas
o A szallot egy plusz egy évig lehet igénybe venni, az egy €v hosszabbitast a lako kérésére
intézményvezetd hagyhatja jova
o A téritési dij 9000 Ft/ho.

Az intézményben lehetdség van:
e Z¢letvitelszerl lakhatasra 3 és 4 dgyas szobakban
értékmegorzésre pancélszekrényben
egyéni tisztalkoddsra, mosasra,
agynemiicserére 2 hetente (ill. igény szerint akar tobbszor 1s)
étkezésre, ételmelegitésre, f6zésre
kikapcsolodasra (TV, DVD, sporteszk6zok, tarsasjatékok hasznalatara),
tartozkodasi és lakcim 1étesitésére,
indokolt esetben ingyenes telefonalasra (pl. munkakeresés, ligyintézés)
az intézményben miikodd haziorvosi rendeld igénybevételére
Ingyenes szamitdgép hasznalatra, internetezésre

A kliensekkel szakképzett szocialis és mentalhigiénés munkatarsak foglalkoznak, akik az
egyéni esetkezelés mellett havi rendszerességli csoportfoglalkozasokat is tartanak.

29



Nyitva tartas, munkaszervezés, mikodésméd

Az atmeneti szallon a 2012-ben személyzeti valtozasok nem torténtek. Az iigyeleti és
gondozasi munkat 6 munkatars végzi, koziilik —az intézményvezetOvel egylitt- harman
végeznek szocialis €és mentalhigiénés munkat az ligyfelekkel. Az intézményben folyamatos
tigyeletesi jelenlét van. Az atmeneti szallo hivatalos nyitva tartasi ideje 15.00-9.00 kozott van.

Kenyszi-Tevadmin rendszer tapasztalatai

A rendszer hasznalatanak rutinszerii elsajatitdsa nagyjabol egy honapot vett igénybe, azbta a
napi hasznalat a kollégaknak nem okoz problémat. Szolgaltatésiitkozéseket az év sordn nem
tapasztaltunk.

Megoldandé feladatok, problémak, nehézségek

A segitéhaz atmeneti szallgjanak évrol-évre visszatérd problémaja, a hdszigetelés teljes kort
hidanya, mely a lakok, és a dolgozok ¢letét egyarant megkeseriti azzal, hogy a nyari
kanikulaban elviselhetetlen felmelegszik, télen pedig kellemetleniil hideg és huzatos az
épiilet. A téli honapok alatt az elvetemedett, rosszul csuk6do nyildszarok miatt egyes szobak
szinte kiflithetetlenek, igy az ott lakok elektromos kiegészito fiitéssel probaljak bemelegiteni a
helyiséget ezzel tetézve az intézmény amugy is magas rezsikoltségét. Az atmeneti szallo
vizesblokkja nagyon elhasznalddott, az utols6 nagyobb felujitas idOpontja 1998 wvolt.
Feltétleniil sziikségessé valt a felujitasa.

Statisztikai adatok

Az intézmény féréhely kihasznaltsaga 2012-ben, minden nap 100% volt.
Osszesen mintegy 70 ellatott fordult meg az intézményben.

A lakok atlagéletkora 44,8 év volt a legfiatalabb 19, a legidésebb kliens 73 éves volt.

A legfiatalabb gondozottak (18-25 év kozottiek) kivétel nélkiil allami gondozott multtal
rendelkeznek, az id6sebb lakok tobbnyire iddsotthoni elhelyezésiikre varnak.

Eletkor szerinti megoszlas:

Kormegoszlas Eletkor ellatottak %
W1825év M26-35év M36-45év M46-55év M56-60 m60 &y felett SZéma

18-25 év 8 11
26-35 év 8 11
36-45 év 16 23
46-55 év 26 37
56-60 6 9
60 év felett 6 9
Osszesen 70 100
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Az atlagéletkor a tavalyi évhez képest csokkent, a kliensek kozott tobb fiatal felnétt lakott a
szallon.

Forgalom | Napi
2012 atlag | Kihasznaltsag

(éjszakak) | (f6) (%)
Januar 961 31 100
Februar 899 31 100
Marcius 961 31 100
Aprilis 930 31 100
Majus 961 31 100
Junius 930 31 100
Julius 961 31 100
Augusztus 961 31 100
Szeptember 930 31 100
Oktober 961 31 100
November 930 31 100
December 961 31 100
Osszesen: 11346 31 100

Az intézményben toltott éjszakak szamanak alakulasa 2012-ben:

1d6 Fo Szazalék
1-10 nap 0 0

11-30 nap 9 13

1-6 hénap 35 50

6-12 honap 26 37

Osszesen: 70 100
Hajléktalanként toltott ido:
Hajléktalan ido Fo Szazalék
1évnél kevesebb 20 29
1-5 év 17 24
5-10 10 14
10 év folott 23 33
Osszesen: 70 100

2011-hez képest az 1 évnél kevesebb ideje hajléktalanok szama 3%-kal, a 10 évnél tobb ideje
hajléktalanok szama pedig 6%-kal emelkedett. Az ellatottak atlagban 7 éve hajléktalanok.
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Iskolai végzettségek:

Iskolai végzettség Fé Szazalék
8 altalanos 14 20
szakmunkas 38 54
érettségi-technikum 14 20
foiskola-egyetem 4 6
Osszesen: 70 100

Az iskolai végzettség szerinti megoszlas gyakorlatilag nem valtozott a tavalyi évhez
viszonyitva, Az érettségivel, diplomaval rendelkezok €s a szakképesitettek szama, tovabbra is
nagyobb a szakképzetlenekhez képest. A 8 altalanost végzett, semmiféle képesitéssel nem
rendelkezdk szama 10%-al cs6kkent 2011-hez képest.

A szallorél 2012-ben 6sszesen 39 f6 intézményi jogviszonya sziint meg.

kikoltozés helye oka
hazirend lakhatasi |eltiint |egyéb  |Ossz.
megszegése | leh.talalt
albérletbe 1 7 8
ismeretlen 6 8 1 15
csalad (€lettarshoz) 3 3
masik szallora 2 9 11
Szocialis/id6sek 2 2
otth.
Korhazba
Osszesen 39

2012 sikeres évnek mondhatdé az intézmény egyik legfobb céljanak tartott tarsadalmi
reintegracié szempontjabol. Orvendetes, hogy a szallot elhagyok kozott 2012-ben kiugréan
magas, tobb mint 30% az albérletbe, vagy csaladjukhoz visszakoltozok szama az el6zo
évekhez képest. Szintén jo eredményként kdnyvelhetd el, hogy a tdvozok 10%-a a Segitéhaz
rehabilitdcios szallgjara kérelmezte felvételét, ahol absztinencidval ¢€s eldtakarékossag
vallalasaval még jobban elkdtelezte magat az életmod valtas mellett.
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I1/4. Rehabilitacios intézmények
1/4.1. Segitéhaz Rehabilitacios Szallo (1106 Bp. Jaszberényi ut 47/E.)
Az intézmény alapcélja

A Rehabilitacios Szallo a lakhatassal nem rendelkezd, onellatasra képes, 18. ¢letévét betoltott,
szenvedélybeteg férfiak részére biztosit elhelyezést, valamint szocidlis, mentalhigiénés
valamint a hajléktalan ellatd intézményrendszert felvaltd, 6nalld lakhatdsba koltozés, a
munkahely megtartasban, a munkaerd pozicié javitdsaban, és nem utolsé sorban az egyéni
problémaik kezelésében vald segitségnyjtas.

Elvaras minden Rehabilitacios Szallora kertiilt hajléktalan emberrel szemben, hogy absztinens
¢letmddot folytasson, munkajovedelembdl tartsa el Onmagét, havonta egyéni szerzddés
szerinti Osszeget takaritson meg jovedelmébodl, részt vegyen a mentalhigiénés csoporton és
egyéni gondozas keretében egylittmiikddjon szocialis munkasaval. A Kliens képességeihez és
lehetdségeihez igazitott elvarasok egyéni megallapodasban, a vele egylittmiikddésben
folytatott szocidlis és mentalhigiénés munka egyéni rehabilitacids tervben van rogzitve.

Mivel a talzott alkoholfogyasztds a hajléktalansdg egyik legfébb fenntarté és meghatirozo
tényezdje lehet, ezért az alkoholizmussal mint szenvedélybetegséggel vald szembenézést, az
absztinencia vallalasat, az életforma valtasra vald torekvést az ellatasban valo részvétel és az
egyéni esetkezelés dontd motivaciojaként kezeljik..

Ellatottak kore

Onellatasra képes, nagykortl, szenvedélybeteg, absztinens hajléktalan férfiak, akik valamilyen
jovedelemforrassal mar rendelkeznek, vagy jovedelemmel nem rendelkezd, de
munkavallaldsra motivalt absztinens hajléktalan emberek, akik gondozési szerzédésben
vallaljak, hogy meghatidrozott idon belill, munkdt taldlnak maguknak, valamint
absztinencidjukat megtartjak.

Felvételi beszélgetést kihasznaltsagtol fliggden tart az intézmény. Az atmeneti szallé azon
lakoi, akik eldzetesen mar jeleztek a rehabilitacios szallora keriilésiik szandékat, valamint
tartdés absztinenciat vallalnak, a felvételnél eldnyt élveznek a ,kiils6” intézménybdl jott
jelentkezokkel szemben. A felvételi eljaras rendje: elézetes egyeztetés alapjan lehet
jelentkezni a felvételi beszélgetésre, melynek soran az intézmény szocialis és mentalhigiénés
szakemberei, a jelentkezO motivacidja és absztinens életmodjanak megtartasaban vald
eltokéltsége alapjan dontenek a felvételrdl.

Az intézmény szolgaltatasai
24 Oras nyitva tartas.
o A szall6t 2 plusz haromszor 1 évig lehet igénybe venni, az egyéves hosszabbitasokat a

laké kérésére intézményvezetd hagyhatja jova.
e A téritési dij 9.000 Ft/ho.
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Az intézményben lehetdség van:
o ¢letvitelszert lakhatasra 2 4gyas szobakban,
értékmegorzésre pancélszekrényben,
egyéni tisztalkodasra, mosasra, ruhaszaritasra,
agynemicserére 2 hetente (ill. igény szerint akar tobbszor is),
étkezésre, ételmelegitésre, f6zésre,
kikapcsolddasra (TV, DVD, sporteszk6zok, tarsasjatékok haszndlatara),
tartdzkodasi és lakcim létesitésére,
indokolt esetben ingyenes telefonalasra (pl. munkakeresés, ligyintézés),
az intézményben miikodd héziorvosi rendeld igénybevételére,
Ingyenes szdmitdgép hasznalatra, internetezésre.

A kliensekkel szakképzett szocialis és mentalhigiénés munkatarsak foglalkoznak, akik az
egyéni esetkezelés mellett, rendszeres, az ¢letmodvaltast segitd és kovetd, ,,tdmogatd” jellegii
csoportfoglalkozasokat is tartanak.

Kenyszi-Tevadmin rendszer tapasztalatai

A rendszer hasznélatdnak rutinszer( elsajatitdsa nagyjabol egy honapot vett igénybe, azdta a
napi haszndlat a kollégdknak nem okoz problémat. Szolgaltatasiitk6zés az év soran egy izben
fordult el6. Ebben az esetben egy sulyos mentalis problémakkal kiizdd kliens, eldzetes
tajékoztatas nélkiil, a rehabilitacids szalloval iitkdz szolgaltatast kivant igénybe venni, amirdl
csak utolag értesitette az intézményt.

Megoldandé feladatok, problémak, nehézségek:

A segitOhaz rehabilitacios szallgjdnak problémaja, hogy a tetdszerkezet hidnyos szigetelése
miatt a lakok tetGtérben talalhatd szobai a nyari kanikulaban elviselhetetlen felmelegszenek,
télen pedig a szerkezetbdl aradd hideg miatt jelentdésen csokken a hd- és komfortérzetiik,
amelyet elektromos hdsugarzokkal probalnak kompenzalni.

Személyzeti valtozasok

A Rehabilitacios Szalld vezetését 2012. szeptember honaptdl az intézményvezetdi munkakort,
Kovécs Gabortél, Divinszky Zsolt, a Segitdhdz Atmeneti Szallojanak vezetdje vette at. A
személyi valtozas alapvetd szakmai valtozast nem eredményezett. A 24 oOras ligyeletet
tovabbra is az atmeneti szallo dolgozoi végzik. A szocialis és mentalhigiénés, valamint a
csoportmunkadval jard feladatokat az intézményvezetd €s egy szocialis munkas végzettségii
munkatars latja el.

Statisztikai adatok

Az intézmény féréhely kihasznaltsaga 2012-ben, minden nap 100% volt.
Osszesen mintegy 18 ellatott fordult meg az intézményben.
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A lakok atlagéletkora 48 év volt, a legfiatalabb kliens 21 éves, a legiddsebb pedig 67éves volt.

Eletkor szerinti megoszlas:

, Eletkor ellatottak %
Kormegoszlas .
m18256év M26356év M36-456v 1805 v 1 5
m46-55év M 56-60 60 év felett 26-35 év 2 10
6% 6% 109 36-45 év 1 6
_—6% 46-55 év 7 39
56-60 6 33
60 év
felett 1 6
Osszesen 18 100
Forgalmi adatok
Forgalom | Napi
2012 atlag [ Kihasznaltsag
(éjszakak) | (f6) (%)
Januar 310 10 100
Februar 290 10 100
Marcius 310 10 100
Aprilis 300 10 100
Majus 310 10 100
Junius 300 10 100
Jalius 310 10 100
Augusztus 310 10 100
Szeptember 300 10 100
Oktober 310 10 100
November 300 10 100
December 310 10 100
Osszesen: 3660 10 100

Az intézményben toltott éjszakak szamanak alakulasa 2012-ben:

1dé Fé Szazalék
1-10 nap 1 5
11-30 nap 2 11
1-6 honap 5 28
6-12 honap 10 56
Osszesen: 18 100
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Hajléktalanként toltott ido:

Hajléktalan id6 Fo Szazalék
1évnél kevesebb 0 0

1-5 év 7 39

5-10 5 28

10 év folott 6 33
Osszesen: 18 100

Az ellatottak atlagban 7 és fél éve hajléktalanok.

Iskolai végzettségek:

Iskolai végzettség Fo Szazalék
8 altalanos 1 6
szakmunkas 9 50
érettségi-technikum 7 38
foiskola-egyetem 1 6
Osszesen: 18 100

A sz4llorol 2012-ben dsszesen 8 6 intézményi jogviszonya szlint meg.

kikoltozés helye oka
hazirend lakhatasi | eltiint egyéb Ossz.
megszegése | leh.talalt
albérletbe 4 4
ismeretlen 4 4
csalad (élettarshoz)
masik szallora
Szocialis/idések
otth.
Korhazba
Osszesen 4 4 8

2012.-ben a rehabilitacios szallorol alapvetden két kiilonbdzo ok miatt kdltozott el 8 £6.

Az egyik ok a bekoltdzéskor absztinens életmodot vallalo tigyfelek, tartos visszaesése volt,
mely a szerzddés szerint a féréhely megsziinését vonta maga utdn. Ezek az emberek
visszaesésiiket kovetden rendszerint hoénapokra eltlintek, igy nyomon kovetésiik a
tovabbiakban nem volt lehetséges. Orvendetesebb tény, hogy a szallot - és egyben az
ellatorendszert elhagyo- kliensek fele, 6nalld lakhatast, rendszerint albérletet talalt maganak.
Ezek a lakok rendszerint hosszabb absztinens multtal, és biztosabb egzisztenciaval
rendelkeztek sorstarsaiknal.
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Kilépteto lakas

A rehabilitaciés programot sikeresen teljesitOk szamadra, tarsadalmi reintegraciojuk
tamogatasara a Kozalapitvany sajat tulajdonu kiléptetd lakést hozott 1étre, amely a Bp. VIIL
Illés u. 23. u. alatt taldlhato. A lakés egy szoba fél-komfortos, galérids, egyszerre 2 0
elhelyezésére alkalmas. A tartdzkodasi id6 maximum 2 év. Kihasznaltsag tekintetében a két
agy lefedettsége 100 %.

A lakas hasznalata a lakoknak téritésmentes, csak az altaluk hasznalt viz, gaz, aram és
televizio elofizetés koltségeit kell megtériteniiik. Az esetleges karbantartasi és felujitasi
munkalatokat a Kozalapitvany fizeti, de a kisebb javitasokat jellemzden 6nalldan oldjak meg
a kliensek.

A kiléptetd lakas funkciojat tekintve megfeleléen miikodott. 2012. évben a kiléptetd lakasban
Osszesen két kliens lakott. Hajléktalansaguk oka jellemzden csaladi konfliktus, valas, ill.
szenvedélybetegségiik. Mindannyian rendelkeznek szakképzettséggel, bar nem az eredeti
szakmajukban dolgoznak. Mindketten, bejelentett munkaviszonnyal rendelkeznek és
huzamosabb ideje ugyanannal a cégnél végzik munkajukat. A kiléptetd lakas lakoival
rendszeres kapcsolattartdsban van a segitdjiik, a csoportfoglalkozasokon rendszerint 6k is
részt vesznek.

1/4.2. Pro Domo Rehabilitacios Szallo (1106 Bp. Grandatos u. 2.)
Az intézmény alapcélja

Az intézmény feladata tovabbra is a hajléktalan, szenvedélybeteg emberek rehabilitacioja
volt. Az eddig kialakitott szabalyok jelentds modositasara nem volt sziikség.

Ellatottak kore

Az intézménybe korhdzi alkoholelvonorol frissen kikeriilt férfi hajléktalanokat vesznek fel,
elézetes idOpont egyeztetés utan létre jott felvételi beszélgetésen. Az intézményi jogviszony
létesitésének feltétele a magyar ill. kozosségi allampolgarsag, nagykortisag, hajléktalansag, és
a friss elvondkezelés, ill. tarsintézményi javaslat. Vizsgaljak a jelentkezd motivaltsagat az
absztinencia tartasra, és az életforma valtasra. Pozitiv dontés esetén az ellatottal irasbeli
szerzOdést kotnek, mely a kovetkezdket tartalmazza: az egyiittmiikodés hosszat, az
absztinencia vallalast, a kotelezd terapiaba jarast, a folyamatos munkavégzést,
egylttmiikodést a szocidlis munkasokkal az életforma valtds érdekében, €s a hazirend
elfogadésat.

Az intézmény szolgaltatasai

Az intézmény 24 6ran 4t tart nyitva.

A szallot kettd plusz haromszor egy évig lehet igénybe venni, a plusz egy évet mindig kiilon -
kiilon kell megpalyazni.

A téritési dij 10 000 Ft/ho.

Az intézményben lehetdség van:

o Z¢letvitelszerl lakhatasra 4 4gyas szobakban, 2 hetente 4gynemticserével,
e cgyéni tisztalkoddsra, mosdasra,
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o ¢tkezésre, fOzésre, (minden lakonak o©nallo és zarhatdo szekrénykéje van széaraz
¢lelmiszerek taroldsara, az intézmény a konyhai felszereléseket ¢s eszkozoket
biztositja),

a rehabilitacids statuszt figyelembe vevo kiegészitd konzervellatmanyt biztositunk,
pénzsegélyt is lehet kérni, nagyon indokolt esetben, team dontés alapjan,
kikapcsolddasra (TV, video, sporteszk6zok hasznalatara),

ideiglenes ¢és allando lakcim bejelentésre,

a lakoknak hivhato nyilvanos telefon 4all rendelkezésiikre,

megbetegedés esetén a kerlileti alapellatdsban miikodé haziorvoshoz vagy a
Kozalapitvany orvosahoz lehet fordulni.

Az ¢életforma valtas érdekében a haz egyéb szolgaltatasokat is nyujt:
e avilagban, kozéletben val6 tajékozodas és az elhelyezkedés segitése érdekében fizetiink
el6 egy napilapot €s egy hirdetési tijsagot
terapias lehet6ségeket szerveziink (egyéni és csoportos),
a hazban kondicional6 terem mukodik,
szamitogep szoba Internet hozzaféréssel,
a kapcsolatépités érdekében vendégszobat lehet igénybe venni eldzetes megbeszélés
alapjan,
e az ellatottak épiilését a szocialis munka széles eszkoztaraval segitjiik.

Miikodésmod

Az intézmény messzemenden szamol az ellatottak motivaltsagaval, valtoztatasi szandékaval,
ezért mindenki sajat kulccsal rendelkezik a bejarati ajtokhoz és a szobédjahoz, mozgasuk nincs
korlatozva. Szabalyozva van azonban a latogatds, az egyiittélési normakkal kapcsolatos
elvarasok, az ¢jszakai tdvolmaradas, a csoportokon valo részvétel, a takaritds, a szondaztatas,
a ki és visszakeriilés lehet6sége, az érdekképviseleti forum miikodése, a lakbérfizetési rend,
stb. is.

A kliensek motivaltsaga €s a szocialis munka eredményeképp az ellatottak gyakorlatilag 100
%-a bejelentett munkat végez. A megszerzett jovedelembdl eltakarékossagot folytatnak
melynek 0Osszege min. 15000 Ft. A munka vilagaban valé megjelenést specialis
szolgaltatasokkal is igyeksziink elésegiteni.

- Palyazati keretbdl az intézmény lakoi koziil 6 f6 szerzett OKJ-s képesitést.

- Albérleti tamogatast kapott: 8 {6

- Az Intézményben, 2012-ben folyamatosan, heti rendszerességgel, miikodtek a terapias
hatasu ,,Tamogatd csoportok”. Ezeken, gyakorlatilag minden ellatott rendszeresen részt vesz.
Pszichologus altal vezetett egyéni terdpidban 25 {6 részesiilt. Kéthetenként nagycsoportot
(lakogytilést) és a sziikségletnek megfeleléen szobacsoportot is tartottunk.

A szallon a 2012-ben tobb linnepséget tartottunk. Ezek a nagy keresztény
megemlékezésekhez, ill. az intézmény belso ¢letéhez kapcsolodtak.

Rendszeresen, nagy szamban vannak egyéb kozosségi programok:
Majus 1. Kozos bogracsozds Résztvevok: 1216 +szm.

Majus 12. Kirandulds (Janos hegy, Budakeszi) Résztvevok: 5f6+2szm.
Majus 26. Kozos bogrdacsozds Résztvevok: 12 {6+ szm.
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Junius 23. Kirandulds (Ram-szakadék) Résztvevok: 3 6 + szm.

Julius 7. Grillezés Résztvevok: 12 6 + 2 szm.

Julius 21. Kirandulas (Pilisszentlaszl6 — Visegrad) Résztvevok: 3 6 + szm.

Julius 22. Kozos bogrdcsozds Résztvevok: 8 6 + szm.

Augusztus 12. Kirandulas (Domor kapu, Lajos forras,Holdvilag arok) Résztvevok: 36 + szm.
Szeptember 8. Kirdndulas (Zebegény — Nagymaros) Résztvevok: 3 f6, szm. Nemvolt.
Oktéber 6. Kirandulas (Csesznek — Ordog arok — K6 arok) Résztvevek: 6 6 + szm.
Oktober 21. Kirandulas (Pilisszentkereszt — Klastrompuszta) Résztvevok: 2 £6 + szm.
Oktober 23. Muzeum latogatds (Terror haza) Résztvevok: 1 f6 + 2 szm.

Oktober 28. Mandala rajzolds Résztvevok: 4 £6 + szm.

November 11. Magyar Nemzeti Galéria Résztvevok: 6 £6 +2 szm.

November 16. Katona Jozsef Szinhaz: Csendet akarok c. eléadasa a Sufniban
Résztvevok: 5 {6 + szm.

December 2. Szentendrei Skanzen Résztvevok: 2 f6 + szm.

December 8. Szépmiivészeti Muzeum Résztvevok: 4 £6 + szm.

December 14. Katona Jozsef Szinhdz: Musik, musikk, musique c. eldadds
Résztvevok: 5 {6 + szm.

December 21. Févarosi Nagycirkusz: Cirkuszkavalkad c. eléadds

Résztvevok: 26 + szm.

A team, a hazirendnek és az altalanos szakmai, etikai szabalyoknak megfeleléen végezte
tevékenységét. A kiforrott szakmai kozosség lehetévé tette az Osszehangolt, biztonsagos
munkavégzest.

Kenyszi-Tevadmin rendszer tapasztalatai

A kezdeti nehézségek utan a rendszer elfogadhatéan mitkddik. Kezelése nehézséget nem
okoz.

Megoldandé feladatok, problémak, nehézségek

2012-ben felujitasok nem voltak. Sziikségessé valt az iddszakos festés elvégzése, a szennyviz
atemeld szivattyu problémdjanak megolddsa, ablakok cseréje, kiils6 hdszigetelés,
flitéskorszertisités.

Statisztikai adatok

A szallon a férdhely kihasznaltsag 100 % volt.
2012-ben 69 ellatott fordult meg az intézményben.

Az év folyaman 50 felvételi beszélgetést végeztiink (volt, aki tobbszor megjelent az elmult
évben intézményiinkben). A jelentkez6kbdl 6 f6 nem keriilt felvételre. Az okok: nem volt
absztinens, pszichiatriai beteg volt, nem volt alkoholista, nem volt motivalt az absztinencia
tartasra stb.

A lakok atlagéletkora 45,1 év volt (gyakorlatilag évek ota valtozatlan) a legfiatalabb 23, a
legidésebb 62 éves volt.
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Eletkor szerinti megoszlas:

Az intézményben toltott éjszakak szamanak alakulasa 2012-ben:

Ido Fo Szazalék
1-10 nap 4 9,5
11-30 nap 8 11,5
1-6 hénap 35 51

6-12 honap 22 32
Osszesen: 69 100
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Eletkor | ellatottak %
Kormegoszlas szima
E1825év M26356v  H3645év 18-25 év 1 15
M46556v 5660 60 év felett 26-35 év 12 17,5
o 3%1% . 36-45 év 25 36
16% 18% 46-55 év 18 26
56-60 11 16
2o 60  év
felett 2 3
Osszesen 69 100
Eves forgalmi adatok:
Forgalom | Napi
2011 atlag | Kihasznaltsag
(éjszakak) | (f6) (%)
Januar 779 25,1 100,5
Februar 736 25,4 101,5
Marcius 811 26,1 104,6
Aprilis 789 26,3 105,2
Majus 841 27 108,5
Junius 809 27 107,8
Jalius 817 26,3 105,4
Augusztus 802 25,8 103,4
Szeptember 788 26,2 105
Oktober 819 26,4 105,6
November 804 26,8 107
December 790 25,5 101,9
Osszesen: 9585 26,15 104,6




Az intézmény hasznalodinak sziiletési hely szerinti megoszlasa:

Sziiletési hely 6 %
Budapest 27 39
Kelet- Magyarorszag 22 32
Nyugat-Magyarorszag 18 26
Kilfold 2 3
Hajléktalanként toltott ido:

Hajléktalan ido fo %
1évnél kevesebb 13 19
1-5 év 44 64
6-10 8 11
10 év f6lott 4 6
Az ellatottak atlagban 3,67 éve hajléktalanok.

Csaladi allapot szerinti megoszlas:

Csaladi allapot 9] %
elvalt 33 48
Noétlen S) 7
Nds 28 41
Ozvegy 3 4
Iskolai végzettség:

Iskolai végzettség 9] %
8 altalanos 13 19
szakmunkas 33 48
érettségi-technikum 19 27
foiskola-egyetem 4 6
Szakképzettség:

szakképzettség 9] %
Van 60 87
Nincs 9 13
A hajléktalanna valas oka:

Hajléktalanna valas oka {6 %
szenvedélybetegség 23 33
csaladi konfliktus 15 22
valas 10 15
kilakoltattak, eladosodott 12 17
allami gond 1 15
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Borton 1 15
szoc. otthon 2 3
egyeb 5 7
Munkavégzo képesség:

[ Rokkant |8 £6 112 %

Mivel az intézménybe absztinencia tartasaval lehet bekeriilni, a lakok elsésorban alkohol-
problémaval foglalkozé intézményekbdl keriilnek a szallora.

Az intézménybe Kkeriilés elott hol éjszakazott?

Honnan jelentkezett az|fé %
intézménybe?

Nyir6 Gy. Kh 19 27
Délpestim Kh. 6 9
Merényi G. Kh. 15 22
Emberbarat 5 7
BmszkKi 4 6
Albérlet 5 7
HKA Szobi u. Spec. MH. 8 12
Egyéb 7 10

A lakok atlagban 3,1 alkohol-elvondkuran vettek részt.

Az Intézményben az atlagos tartozkodasi id6 : 138,9 nap. A szallobol kiilonbozd okok miatt
44 eltavozas tortént.

kikoltozés helye oka
hazirend visszaesett |lakhatasi |eltiint egyéb Ossz.
megszegése leh.talalt
albérletbe 1 2 4 7
ismeretlen 7 6 1 6 2 22
csalad (élettarshoz) 4 6 10
masik szalloba 1 1 2
Korhazba 1 2 3
egyéb
Osszesen 9 13 12 6 4 44
Kilépteto lakas:
A rehabilitacidos programot sikeresen teljesitok szamdra, tarsadalmi integraciojuk

tamogatasara a Kozalapitvany 2003-ban sajat tulajdonu kiléptetd lakast hozott 1étre, amely a
Bp. X.. Korosi Csoma u. 23. sz. IIl. em. 8. alatt taladlhatd. A lakds 2 szobas, dsszkomfortos,
egyszerre maximum 3 f0 elhelyezésére alkalmas. A tartézkodasi idé maximum 2 év.
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A kiléptetd lakasba koltozokkel az egylittmiikodés modjat az irasbeli szerzddés és a hazirend
szabalyozza. Itt ugyanazok a tarsadalmi elvardsok érvényesiilnek, mint koradbban az
intézményi keretek kozott: absztinencia tartas, munkavégzés, megtakaritas. A szocializacids
tevékenység a realitasokkal valé megkiizdés képességének megszerzését célozza. A szocialis
munkasok nem teremtenek ,,alternativ vilagot™az ellatottak szamara.

Milyen pluszt tud nyGjtani a Kilépteté lakas az intézményhez képest? Szenvedélybetegek
esetében dontd élmény a kontroll lazuldsa, fontos megtapasztalniuk, hogy az ellendrzés
ritkabba valdsa milyen reakcidkat valt ki beldliik. Fontos, hogy a dependens személyiség (a
dependencia az interperszonalis viszonylatokra is érvényes) megtapasztalhassa a viszonylagos
magara utaltsagot, markansabba valjon a sajat sorsa iranti felelosség ¢lménye. Meg kell
tapasztalnia, tudatositania kell az 0 identitast, azt, hogy nem hajléktalan szallon lakik, és
esélye van a hajléktalansagbol valo kikeriilésre.

Integraciojukhoz fontosak a hétkoznapok tuddsai is, pl. mennyibe keriilnek az
energiahordozok, hogyan kezelje a lakhatasi koltségek rezsiszamlait.

Az egzisztencialis novekedés tovabbi eldsegitésének érdekében a Kozalapitvany igen szerény
téritési dijat kér (4.000 Ft-ot) a lakhatasért, valamint fedezi a javittatasokat és a feltjitasokat.

A rehabilitacios intézmény munkatarsa miikodik kozre az egylittélésbdl, az 6nallo életvitelbdl
adodo nehézségek, konfliktusok moderalasaban. Ebben a helyzetben a szocidlis munka
egyértelmiien a pszichés novekedés tovabbi eldsegitését, valamint az atallds megkonnyitését
jelenti. Kiemelt feladata a kapcsolati hald bdvitésének, egyaltalan a ,.civil” 1étezésnek, az
integralddasnak az eldsegitése. Ezért 6 maga is a kiviilallok szemében, mint a civil szféra
része jelenik meg. Természetesen tovabbra is lehetnek szerepébdl adodoan fegyelmezési,
szankcionalasi feladatai. Ugyanakkor célszerli, ha eme jogositvanyaibdl minél tobbet, nyilvan
a jozan ¢ész hatarain beliil, vissza ad a lakokozosségnek, mintegy felruhdzva oket a
hatalommal.

A 2012-es évben 3 f6 lakott a kiléptetd lakasban. Az év folyaman 1 {6 visszaesett. A harom
lako statisztikai adatai a kovetkezok:

Atlagéletkor: 52 év. A hajléktalansagban eltsltott idS: atlag 4,3 év. Elvonok szama: 1,3
Parkapcsolat:

Nos:1

Elvalt: 1

Nétlen: 1

Képzettség:

szakmunkas: 2

érettségi: 1

Szakképzettség: 36
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1/5. Nappali Melegedok

1/5.1. Jaszberényi uti Nappali melegedo
Az intézmény alapcéljai

A Hajléktalanokért Kozalapitvany Segitéhaza Nappali Melegeddje - immaron nyolcadik éve -
a fovéros teriiletén €16 hajléktalan személyek szamara nyujt szakositott nappali ellatast,
kiilonds tekintettel az ellatast igénybevevok egészségiigyi, mentalis, szocialis allapotara. Célja
alapfeladatain tul a kozteriileten €16 hajléktalan személyek integralasa az ellatorendszerbe,
valamint a munkaerépiacon valdo megjelenés eldsegitése az Segitdhdz egyéb intézményeinek
hattérbazisaval.

Ellatottak kore, igénybevétel

Jellemzéen a X. és XVIIL keriiletben kozteriileten, hajléktalanszallokon, illetve egyéb
szallasokon lakd hajléktalan emberek keresik fel a melegeddt. Egyre tobb kornyékbeli
szegény ember is igénybe veszi a szolgaltatdsainkat. A melegeddt latogatok nagy része
kozteriileten €1, kisebb hanyaduk ¢&jjeli menedékhelyen, vagy a hajléktalan ellatds egyéb
szallast nyujto intézményeit veszik igénybe. Szamszeriisiteni nagyon nehéz, mivel az év soran
tobben tobbféle ellatisi format is igénybe vettek az ellatdson beliil (menedékhely, atmeneti
szallas). A szolgaltatasaink ingyenesek, az igénybevétel feltétele mindossze egy fél évnél nem
régebbi tiidOszlird igazolas megléte, melynek megszerzésében is rugalmasak vagyunk. A
hazirendben foglaltak betartasa elvart.

Az intézmény szolgaltatasai

- személyi tisztdlkodas biztositasa,

- személyes ruhdzat tisztitasa,

- ételmelegitési, f6zési lehetdség,

- postacim biztositasa,

- csomag ¢€s értéktargyak biztonsagos megdrzése a nyitva tartasi idoben.

A személyi tisztdlkodashoz és a ruhazat tisztitdsdhoz mosodgépet, centrifugat, szaritogépet,
mosdport, sampont, szappant, torolkézot biztosit az intézmény. Nemenként 4-4 zuhanyzé all
rendelkezésre.

A nappali meleged6 az alapfeladatain tul a kdvetkezd specialis szolgéltatasokat nytjtja:

- Etelkonzerv

- Alapiratok megszerzésében nytjtott segitség.

- Alapgyogyszereket (laz-, fajdalomesillapito), kotszert.

- Szabadidds tevékenységhez kapcsolodo eszkozoket (konyv, sakk, kartya, tv, stb.).

- Munkahely kereséséhez a BMSZKI Allaskeresé Irodajanak rendszeresen frissiild
listajat, valamint a melegedd teriiletén 1évo nyilvanos telefont.

- Nappali szallaslehetéséget az éjszakai miiszakot vallaloknak.

- Szamitdgép hasznalatot, internetezési lehetdséget.
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2006. év soran palyazati forrasbol megvalositott csomagmegdérzé folyamatosan miikodik,
mely a menedékhellyel megosztva, 0sszességében 90 f6 csomagjai szdmara nyujt tarolasi
lehetdséget. Kihasznaltsaga 100%-0s.

A Menhely Alapitvannyal évek 6ta egyiittmikodve 2012 decemberétdl ujra lehetdség nyilt,
tartésan kozteriileten ¢él6 parok munkdsszallon torténd elhelyezésére, tamogatott lakhatési
palyazat keretein beliil (bonos rendszer), melynek minden szezonban aktiv részesei vagyunk.

Nyitva tartas, munkaszervezés, mikodésmod

A nappali melegedd az év minden munkanapjan, napi 6 Oraban all rendelkezésre a
szolgaltatast igénybevevok szamara.

2012-ben a stab 5 fobol allt, 1 foallasa és 4 részmunkaidOs szocialis munkatarsbol. Az
asszisztensek teljes egészében a technikai feladatok ellatasaért feleldsek, a szocidlis munkasok
pedig érdemben az ligyfelek problémaira tudnak koncentralni. Az adminisztrativ feladatok
novekedése az egyik iigyeletes kollégat szinte teljes egészében elfoglalja. Hetente tartunk
team-eket. Heti beosztas szerint naponta 2-3 {6 munkatars dolgozik.

Statisztikai adatok
A nappali melegedd engedélyezett 1étszama 100 £6. A napi atlagforgalom 159 £6 volt.

2012-ben 1018 6 (2011-ben 991 6, 2010-ben 1045 £6, 2009-ben 1214 {6) fordult meg a
nappali melegeddben, ami 2 %-os ndvekedés az el6zd évhez képest. Az elmult évek adatait
latva éves szinten olyan 1000 f6 fordul meg a melegeddben. A korabbi évhez képest 358 uj
tigyfél jelent meg, azaz az igénybevevdk kicsit tobb mint harmada (35%) ismeretlen volt
szdmunkra.

Az igénybevevok 39,4 alkalommal jartak nalunk atlagosan, életkoruk 50,2 év, a legfiatalabb
latogatd 19 éves, a legiddsebb 86 éves volt.

A nemek aranya 890 6 férfi (87%) és 128 f6 (13%) n6 (2011-ben 88 %-12%, 2010-ben 90%
10%, 2009-ben 87,7% és 12,2%, 2008-ban 86,4% volt férfi és 13,6% pedig nd) szinte
valtozatlan az el6z0 évekhez képest. A leggyakrabban igénybevett szolgaltatds az
¢lelmiszerosztason tul a tisztalkodas és a mosaés volt.

A KENYSZI rendszer tapasztalatai

2012. évtol kezdve egy kozponti, internetes nyilvantartas bevezetésére keriilt sor, melynek
értelmében tligyfeleink gyakorlatilag 1 nap 1 melegeddt vehetnek igénybe, azaz adott napon
eldszor igénybe vett melegedd szamolhatja el az ligyfél utdn a normativat. Amennyiben
tigyfelliink mar jart valahol, tgy elméletileg nem vehet igénybe egyéb nappali ellatast. Ezt a
szabalyt melegeddnk olyan formdban alkalmazta, hogy konzervet valéban az kaphatott, aki
elészor érkezett hozzank, de minden egyéb szolgaltatast ettdl fiiggetleniil hasznalhatott az is,
aki mar mashol jart. A rendszer hasznalata az els6 idében mind az ligyfeleknek, mind a
szocialis munkésoknak kellemetlenségeket okozott. Az internetes feliilet lassusaga komoly
fesziiltségeket sziilt, tobb mint fél évnek kellett eltelnie, hogy ligyfeleink megértsék és
hozzéaszokjanak, hogy mir6l is sz6l a KENYSZI. Ezek a ,,harcok” mind a mai napig tartanak.
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A rendszer bevezetése ugyanakkor nem valtotta ki az elszamoléasra alkalmas nyilvantartast,
ennek koszonhetéen mindent duplan kell adminisztralni.

Megoldandé feladatok, problémak, nehézségek

A nappali meleged6 igénybevételének gyakorlatilag nincs tétje, hiszen Budapesten jelenleg
kozel 30 melegedd all az iigyfelek rendelkezésére, mindenki eldonti hol jobb a szolgaltatas, az
¢lelmiszer mindsége, hol keményebbek a szabalyok, hol elnézdbbek a szocidlis munkasok.
Ugy tiinik kialakult egy viszonylag stabil kozonség a kozeli keriiletekbdl, ugyanakkor egyre
gyakrabban jelennek meg olyan félelmet keltd személyek, kikkel szemben az ligyeletes
kollégak eszkoztelenek és velilk szemben ki vannak szolgaltatva. A jovoben esetleg a Szobi
utcai egységiinkh6z miikodd biztonsagi szolgalattal vald szerzodés megkotését kérjiik
megfontolni.

Gyakran fordul eld, hogy az internet nem mukodik stratégiailag fontos idopontban, mikor is a
nyitast kovetden a KENYSZI rendszeréhez kellene csatlakozni. Ezt egy helyben levé mobil
internet-tel ki lehetne kiisz6bolni.

1/5.2. Szobi utcai nappali melegedo

Az intézmény alapcéljai

A Kozalapitvany belvarosi székhelyén a nappali melegedd 1étrehozasat kiilonosen indokoltta
tette a nagy forgalmu Nyugati Palyaudvar és kornyékén 1évé aruhdzak bevasarlé kdzpontok
kozelsége, ahol nap, mint nap nagy szadmban jelennek meg hajléktalan személyek.
Sziikségessé valt olyan szocialis intézmény mitkddtetése a kozelben, ahol a raszoruldk
ruhdhoz, italhoz, tisztadlkodashoz, informacidokhoz, orvosi ellatdshoz és tligyeik intézésé¢hez,
segitséghez juthatnak. A nappali melegedd kialakitasa mellett szolt az is, hogy a HKA Szobi
utcai intézményében 24 ords Egészségiigyi Centrum valamint beteg hajléktalanok
elhelyezését biztositd labadozo-menedékhely miikodik.

Az ellatottak kore

A fovaros kozteriiletein, kiilonésen az V. VI XIII. keriiletben, a Nyugati palyaudvar
kornyékén és aluljaroiban, lakhatds céljdra nem alkalmas helyeken tartozkodo, valamint a
hajléktalan ellatds atmeneti intézményeit (éjjeli menedékhely) hasznald hajléktalan
személyek.

Az intézmény szolgaltatasai

Személyi feltételek:

Ot szocialis munkas latja el a nappali melegedd és az utcai gondozé szolgélat feladatait forgo
rendszerben. Egy idoben harom szocidlis munkas biztositja az iigyeletet. Ettdl az évtdl egy
szocidlis segitdvel boviilt a stab, aki biztonsagi 6ri feladatokat is ellat a hazban.

A problémas helyzetek kezelésének megkdnnyitésére és a biztonsagérzet novelése érdekében
»panikgombos riasztérendszer” miikodik a hazban.
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A hatékony munkavégzést ettdl az évtdl rendszeres szupervizidval is meg tudtuk tamogatni.
A specialis menedékhely és az egészségligyi részleg kollégaival, havi rendszerességgel, az
egylittmikodésiinket erdsitendd kozos teameket tartunk.

Miikodési rend:

A nappali melegedé heti hat alkalommal, munkanapokon ¢és szombatonként 9-15 6raig tart
nyitva. A szocialis munkasok tigyeleti idejiik eldtt, ill. utdn az utcai gondozd szolgalattal
kozos teamen /munkanapokon 15,00 — 16,00/ vesznek részt, illetve adminisztracids €s egyéb
feladataikat latjak el. A team-hatarozatokat team-naploban rogzitjik. Az 1/2000. (1. 7.)
SZCSM rendelet 11. szdmu mellékletének megfeleld, valamint az 1993. évi III. sz. térvény
20. §-a szerinti nyilvantartast vezetjik.

Az igénybevétel feltételei:
Az igénybevétel Onkéntes, a Szolgaltatasok téritésmentesek. Sziikséges fél évnél nem régebbi,
negativ tiidoszlrd lelet, valamint a hazirendben foglaltak elfogadésa és betartasa.

Szolgaltatasok
A nappali melegedd egyidejlileg 140 f6 szamara biztosit szakositott nappali ellatast.

Az intézmény akadalymentes. Mozgassériilt lift teszi lehet6vé a lejutdst a nappali
melegeddbe, illetve személyfelvond a feljutdst az elsé emeleten taldlhaté akadalymentes
mosdoba.

Nappali melegedési, pihenési lehetdség.

A személyi tisztdlkodashoz nemenkénti mosdo, illetve zuhanyzé vehetd igénybe 14.30 oraig,
hogy 15.00-ig az ellatottak a szaritkozast is be tudjak fejezni. Az arra raszorulok sziikség és
lehetdség szerint szappant, sampont, WC-papirt, torolkozot, hajszaritdt, koromvago csipeszt
¢s ollot, hajvagd gépet, borotvat kapnak, melyet az intézmény munkatarsai adnak ki.

Személyes ruhazat tisztitdsdhoz a mosokonyha all rendelkezésre a nyitva tartasi idoben. Az
utolso szaritds megkezdésének ideje 14.00. A moso- és szaritogépet kizarolag az intézmény
dolgozoi kezelhetik, mosoport lehetdségeink szerint biztositunk. Vasalo, vasalodeszka, t,
cérna, rendelkezésre all. Az intézmény kapacitdsa kizardlag a személyes ruhazat tisztitasat
teszi lehetdvé. Naponta - a szaritogépek kapacitdsa miatt — 7 személynek tudjuk a mosast
biztositani. Krizis, SOS, stb. helyzet esetén, az iigyeletes szocialis munkasok +1 {6 szamara
lehetdséget biztositanak a mosdasra.

120 db. konzervet osztunk ki minden munkanapon a raszorultak kozott, amelyek melegitésére
és elfogyasztasara helyben is van lehetéség. Etelmelegitéshez tiizhely, valamint mikrohulldma
siitd all rendelkezésre. Az ¢étkezéshez tanyért és evOeszkozt biztositunk. A melegedot
rendszeresen latogatd ligyfelek, a kornyezetvédelem érdekében tartés poharat kapnak,
amelynek megérzése a sajat feladatuk. Ujabb igénylésére harom honap elteltével van
lehetdség.

Postacim 1étesithetd.

Csomagmegdrz6 mikodik az  intézményben 70 6 részére. A szolgaltatds
meghosszabbitasanak igényét havonta jelezniiik kell az ellatottaknak.
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Lehet6ség van az ¢lelmiszerek hiitészekrényben val6 tarolasara.

Alapgyogyszert (laz-, fajdalomcsillapitd), kotszert, sziikség esetén, a hdziorvosi rendeld
biztosit.

Munkahely kereséséhez a BMSZKI Allaskeresd iroddjanak rendszeresen frissiild listajat
biztositjuk.

Segitségnyujtas, informalés a szocialis ligyek intézéséhez.

Szabadid6s tevékenységhez kapcsolodd eszkozoket (konyv, tv, ujsag, sakk, kartya stb.) a
nyitva tartas ideje alatt igénybe lehet venni. Lehetdség van konyvkdlcsonzésre.

2012-ben egy kulcskompetencidkat fejlesztd, egy munkahelyi elhelyezkedést eldsegito és egy
onalld életvitelt tamogatd csoportot tartottunk a nappali melegedoben unids program
keretében a Kitut Egyesiilet €és az SOS Krizis Alapitvany timogatasaval.

Statisztikai adatok

Az intézmény szolgéltatasait 2012-ben 1408 iigyfél vette igénybe.
Ebbdl uj tigyfél 795 16, 56%.
Ebbdl férfi: 1124 {6, 80%

né: 284 16, 20%

Atlag életkor 47 év (férfiaknal 47 év, n6knél 48 év).
A legfiatalabb férfi 19 éves, a legiddsebb 74 éves, a legfiatalabb nd 19 éves, a legidésebb 78
éves volt.

A meleged6 éves atlagforgalma: 186,26 f6/nap.
1 f6 atlagosan 40 alkalommal vette igénybe a nappali melegeddt az év folyaman.

A Nappali Melegedd kihasznaltsaga 133% volt az év folyaman.

Idészakos férdhely:

A nappali meleged¢ teriiletén, a téli krizisben idészakos fér6hely mitkodott, amely naponta 20
fo utcan €10 férfi szamara biztositotta az €jszakai pihenést. A szallast elsOsorban sajat,
konzorciumban regisztralt utcas tligyfeleink vették igénybe. Kihasznaltsaga kozel 100%-0s
volt.

Kenyszi-Tevadmin rendszer tapasztalatai

Az ligyeletet ellato szocidlis munkasok két helyre regisztraljak egy iddben az tigyfeleket, ami
neheziti a dolgukat. Segitséget jelente egy olyan nyilvantartds, ami tovabbitja a bevitt
adatokat a Kenyszibe.

Mivel igen jelentés a nappali melegedét latogatd tigyfelek szama, az igénybevételi naploban

az adatbazis is nagyon nagy. Nehézséget jelent az érkezdket megtalalni. Gyorsitanad a munkat
egy olyan keresd rublika, ahol név alapjan ra lehetne keresni az tigyfélre.
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Az lgyfél altal jogtalannak itélt duplikacid, vagy a duplikdciot okozd sorrendiség vélt
jogtalansdga esetén az NRSZH altal kiadott igazolas a felkeresett intézményeket az
intézmények elsé adatmentése szerinti sorrendben tiinteti fel — fiiggetleniil att6l, hogy az
tigyfél abban az idében kereste e fel az intézményt, vagy késébb -, nem pedig abban az
idérendi sorrendben, ahogyan az ligyfél a kiilonboz6 szolgaltatokat felkereste. Ez a legtobb
kliens szamara nem érthetd, nem tisztazza a helyzetet, tovabbi konfliktusokat okoz, aminek
kezelése a szocidlis munkdsok energiajat ¢s idejét foloslegesen veszi el a tényleges
tennivaloktol.

Sajnos a rendszer gyakran lefagy az igénybevétel folyaman, ugy tlinik, nem birja a terhelést.
Ilyenkor csak a program ujra inditasaval folytathat6 a munka, ami idoveszteség.
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I/6. Utcai gondozo szolgalat

A gondoz6 szolgalat alapcéljai, az ellatottak kore

Az utcai szocialis munka célja az ellatatlan, de az intézményes gondozéassal szemben
bizalmatlan, az utcan életvitelszerlien tartozkodd egyének, csoportok szocidlis és mentalis
segitése, elsOsorban életmentés, megeldzés, integralas céljabol. Az utcai gondozod szolgalat
feladata azoknak a hajléktalan személyeknek az ellatdsa, akik nem, vagy csak ritkan veszik
igénybe a hajléktalanellatd intézményeket. A kozteriileten ¢l6 emberek —specialis
helyzetiikbdl kifolyolag - gyakran nem tudjak igénybe venni a meglévd lehetdségeket, illetve
a kozteriilet adta szabadsdg megtapasztalasa utan, sokan nehezen alkalmazkodnak az ellato
intézmények, akar egy éjjeli menedékhely szabalyrendszeréhez is.

Az utcai gondozd szolgélatot intézményes keretek kozott szerveztik meg. A Szobi utcai
telephelyen miikodé nappali melegedével kardltve, onalld szakmai egységként latja el
feladatat a szolgalat 2009. aprilis 6ta. A kozalapitvany mar meglévd, eredményes ellatasait
hatékonyan tudja kiegésziteni az utcai gondozo szolgalat, amelynek hatteréiil is szolgalnak a
kiilonb6z6 intézmények.

Az NRSZH utcai gondoz6 szolgalatok szamara kiirt palyazatan az V. ker. északi felének, a
Szent Istvan krt. — Bajcsy-Zsilinszky 0t - Jozsef Attila u. altal hatarolt teriiletének ellatasara
kotottiink szerz6dést a 2012-es évtdl kezdve 3 évre. A gondozd szolgalat irod4ja a HKA VL
ker. Szobi u. 3. szdm alatt taladlhaté székhelyén miikodik. Munkank soran 56 helyszinen
latogatjuk az ligyfeleket, utba ejtve teriiletiink mas részeit is felderités céljabol.

Személyi feltételek

Az utcai gondozast egy szolgalat végzi. A szolgalatot gyalogosan, kerékparral és autdval latja
el, sziikség szerint. A munkavégzéshez a HKA, a fent nevezett kozlekedési eszkozokon kiviil
biztosit bérletet és munka(forma) kabatot. Ot szocidlis munkas latja el az utcai szolgalat és a
nappali melegedd feladatait forgd rendszerben. A munkatarsak az utcai szocidlis munkaval
kapcsolatos képzésre jelentkeztek a Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Intézetnél,
melyen egymas utan vettek/vesznek részt. Eddig négyen végeztek, ketten koordinatorként.

Miikodési rend

A gondoz6 szolgalat a feladatait munkanapokon 14,00 — 22,00 oraig végzi az NRSZH-val
kotott finanszirozasi szerz6désben meghatarozott ellatasi teriileten, a kdvetkez6 munkarend
szerint:

Adminisztracio, elokészités: 14,00 - 15,00

Team a nappali melegedé munkatarsaival: 15,00 — 06,00
Irodai tigyelet: 16,00 - 17,00

Terepmunka: 17,00 - 22,00

A napi feladatokat az 1/2000 SzCsM rendelet 104. § (3) bekezdésében foglaltak szerint
dokumentaljuk.
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A gondoz6 szolgalat telefonszama: +36306308281, amely munkaiddben elérhetd.

Az NRSZH-s palyazatnak koszonhetéen a hatékony munkavégzést ettdl az évtdl rendszeres
szupervizidval is meg tudjuk tdmogatni.

A specialis menedékhely és az egészségligyi részleg kollégaival, havi rendszerességgel, az
egytittmikodésiinket erdsitendd kozos teameket tartunk.

A Diszpécserszolgalattal a kapcsolattartas folyamatos, a havi rendszerességii utcas teameken
rendszeresen részt veszlink.

Szocidlis segités

Az utcai szocialis munka alatt nagy hangsulyt fektetlink a folyamatos kapcsolattartasra és az
egyéni esetkezelésre. Ennek soran bizalom alakul ki a szocidlis munkés fel¢, amely fontos a
tovabbi segitdé intézkedések igénybe vétele szempontjabol. A nappali melegeddbe jo
eredménnyel integraljuk a klienseket. Nagyon hasznos ebbdl a szempontbdl, hogy ugyan
azokkal a segitokkel taldlkoznak a melegeddben, mint az utcan. A bizalmuk elnyerése utdn
konnyebb egy olyan helyre invitalni Oket, ahol ismerds szocialis munkasokkal taldlkozhat,
nincs sziikség ujabb kapcsolatépitésre.

A hideg bealltaval pokrocot €és hdlozsakot adunk az utcan lévoknek, ill. csokoladét, kekszet,
konzervet és teat visziunk a raszorultaknak a téli iddszakban.

Nagyon megkonnyiti a munkankat, hogy a nappali melegedoben igénybe vehetd
szolgaltatasokat (mosdas, mosas, konzervosztas, csomagmegérzés, melegedés, pihenés,
idészakos férohely, kozosségi programok) kozvetleniil tudjuk a klienseknek ajanlani.
Igyeksziink minél kevesebb szolgaltatast kivinni az utcéra, amennyiben lehetséges a nappali
melegeddbe, ill. az utcas irodaba igyeksziink a klienseket invitalni.

Specialis szolgaltatasok

A gondozo szolgélat heti egy alkalommal, 8,00 — 14,00 o6raig specialis feladatokat is ellat,
amelyek elsdsorban sajat ligyfeleink hivatalos és egyéb tligyeinek intézéséhez kapcsolodik.

Az utcai gondozé szolgalat munkdjaba kapcsolodva, de 6nallé feladatként az egészségiligyi
kollégak kozremiikddésével megszerveztiik, és koordinadltuk a fertdtlenitd flirdetést. Ennek
igénybe vételére mas utcai gondozd szolgalatoknak is lehetdségiik van a klienseik szdmara,
elézetes bejelentkezés és egyeztetés utan. A fertStlenitd fiirdetés heti egy alkalommal 6
oradban mitkodik.

2012-ben egy kulcskompetenciakat fejlesztd, egy munkahelyi elhelyezkedést el0segitd és egy
onalld életvitelt tadmogatd csoportot tartottunk a nappali meleged6ben unidés program
keretében a Kiut Egyesiilet és az SOS Krizis Alapitvany tdmogatasaval. A csoporttagok egy
része utcas tigyfeliink volt.

Statisztika

2012-ben 0Osszesen 263 Kklienssel voltunk kapcsolatban, ebbdl régi (el6z6 évben is
kapcsolatban alltunk) kliens: 123 6, 01j kliens: 141 f6. A nemek aranya:
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férfi: 202 18, 77 %
né: 6116, 23 %

Az ellatottak atlag életkora 48 év. A férfiaké 48 év, a legfiatalabb 22 éves, a legiddsebb 76
éves. A nok atlag ¢letkora 47 év, a legfiatalabb 21 éves, a legiddsebb 72 éves.

1 alkalommal kertiltiink kapcsolatba 128 fével.

5-6 alkalommal talalkoztunk 77 fével.

Folyamatos és rendszeres a kapcsolattartas 58 fovel, a kliensek 22%-aval. Ok azok, akik
rendszeresen az altalunk ellatott teriileten tartézkodnak. A tobbiekkel — tobbségében - a
kapcsolatot a nappali melegeddben tartjuk, ill. az ellatasi teriiletiinkon ,,atutazoban” voltak.

Az ellatottak koziil (a szocidlis munkéasok véleménye szerint):
- pszichiatriai beteg 24 6

- szenvedélybeteg 107 16

- apolast-gondozast igényel 46 o

Az utcai élethelyzet felszdmoldsara 112 esetben, az iigyfelek 42%-anal keriilt sor. Az
tigyfelek a kovetkezd helyekre kertiltek:

- ¢jjeli menedékhely 55 6

- 4tmeneti szallas 2 6

- rehabilitacios intézménybe, labadozdba 41 6

- 0nallo lakhatasba (tdmogatott lakhatés) 14 f0.

Egészségiligyi szolgaltatdsokhoz az iigyfeleket 82 alkalommal, nappali ellatdshoz 80
alkalommal segitettiik hozza.

A szallast nyOjtdé intézményekkel szembeni elditéletek lekiizdésére 65 alkalommal volt
szlikség. Bentlakasos intézményi elhelyezést 98 alkalommal szerveztiink, egyedi lakhatasba
kertilést 27 alkalommal.

Konzorciumos  fér8helyeken elhelyezett {iigyfeleinkkel toreksziink a rendszeres
kapcsolattartasra.

Megoldando feladat:
Az V. keriiletben dolgoz6 masik utcai gondozo szolgalattal (MET) a teriilet megosztésa.
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Kozalapitvanyi Iroda tevékenysége

I1/1. Beszamolo a Hajléktalanokért Kozalapitvany 2012-ben végzett palyazati
tevékenysegerol

2012-ben a kozalapitvany tobb, az Emberi Erdforras Minisztériummal kotott tamogatasi
szerz6dés, ill. egylittmiikodési megallapodas alapjan hajtott végre Osszesen 7 palyazati
felhivassal kapcsolatos feladatokat, és a 2013. évre athuzodd programokkal egyiitt jelentds,
Osszesen 630.432.000 Ft forrést juttatott el a hajléktalan embereket ellatd szervezetekhez.
Miutan a szerzodések, valamint a kiirt felhivasok iitemezése nem naptari éveket kovet, az
egyes palyazatok esetében eltérd, hogy a palyaztatds és megvaldsitas mely szakasza tortént a
2012-es esztenddben. A 2011-ben kiirt palyazatok esetében a palydzatok érkeztetése, biralata,
a tamogatasi szerz0dések megkotése, és a megvalosulas ellendrzése zajlott 2012-ben. A 2012-
ben kiirt felhivasok esetében a palydzatok beadasanak hatarideje egységesen 2012. december
10. volt, ezeknél a programokndl a tdmogatasok tervezése, a felhivasok kiirdsa, valamint a
palyazatok befogadasa és biralatra valo el6készitése tortént meg 2012-ben.

A palyaztatasi tevékenységben jelentds valtozas, hogy a 2012-13-as téli idészakban nem csak
a konvergencia-régiokban, hanem a Ko6zép-Magyarorszagi régidban megvalosuld, normativ
tamogatassal nem rendelkez6 programok is a Hajléktalanokért Kozalapitvany
lebonyolitasaban keriilnek tamogatasra. Bar a kdzponti, valamint a konvergencia-régiokban
mikodé hajléktalanellatd  szervezetek finanszirozdsa (elsdsorban a téli programok
tekintetében) némileg eltér, az ellatds orszagos szervezése €s finanszirozasa terén eldrevivo a
kozalapitvanyon keresztiil megvalosuld orszagos palyaztatds, mely egységes szakmai
fejlesztések megszervezését és finanszirozasat teszi lehetdve.

A bonyolitott palyazatok az Emberi Eréforrds Minisztériummal kotott szerzOdések alapjan:

A 60522/2011-SZOCSZOLG iigyiratszammal megkotott tamogatasi szerzodés terhére a
palyazati felhivasok kiirdsara még 2011-ben keriilt sor, azonban a palyazatok birédlata, a
nyertes szervezetekkel torténd szerz6déskotés, valamint a megvalositott programok kisérése
2012-ben zajlott. A kovetkezd palyazati felhivasok esetében huzodott at a palyazati munka
2012-re:

a) Regionalis diszpécserszolgdlati feladatok elldtasa (palyazati felhivas kodja: 2011 —

DISZP)

b) Téli programok 2011-12 (palyazati felhivas kodja: 2011-12 — TE)

C) Hajléktalan-ellato szervezetek tamogatisa a téli idészakban 2011-12. (palyazati

felhivas kodja: 2011-12-TK)

A 61607/2011 iktatoszammal megkotott egyiittmiikodési megallapodas terhére a ,,Vissza
az utcardl” cimi, 2011 — UNY kédu palyazati felhivas kiirasara keriilt sor 2011 végén. A
palyazatok befogadasa, biralata, a nyertes szervezetekkel torténd szerzodéskotés, valamint a
megvalositott programok kisérése 2012-ben zajlott. A programok lezarasara 2013 janudrjaban
keriilt sor, a kozalapitvany 2013 marciusdban nyujt be pénziigyi elszdmolast €s szakmai
beszamolodt a programrol.
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A 21060-26/2012/SZOCSZOLG iigyiratszamu egyiittmiikodési megallapodas 2012.

novemberi aldirasat kovetden kertiilt sor a 2012-13-as idészakban megvalositandd programok

forrasat biztosito palyazati felhivasok kozzétételére, a programok megvalosuldsanak kovetése

2013-ban zajlik. Az egyiittmiikodési megallapodas alapjan a kdvetkezd palyazati felhivasokat

tette kozz¢ a kozalapitvany:

a) Regiondlis diszpécserszolgalati feladatok ellatasa 2012-13. (palyazati felhivas kodja:
2012-13 — DISZP)

b) Hajléktalan személyek téli ellatasanak biztositasa a konvergencia-régiokban 2012-13.
(palyazati felhivas kodja: 2012-13-HEF)

C) Hajléktalan személyek ellatasanak megszervezése a Kozép-Magyarorszdgi régioban
2012-13. (palyazati felhivas kodja: 2012-13-KMR)

A kovetkezO tabla a palyazati felhivasok, valamint az ezeken beliil tdmogatott programok
fobb adatait tartalmazza a felhivasok kozzétételének datuma szerinti sorrendben.
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Tamogatasi

Tervezett

S erz?,dff.s J - Palyazati felhivas cime a Kozzététel Beadasi tamogatasi IIVIegltelf
egyiittmiikodési R T Tamogatott programok . Ay tamogatas
= a és kodja datuma hatarido keret
megallapodas (FY) (Ft)
szama
Regionalis diszpécserszolgalati
feladatok ellatasa Regionalis diszpécserszolgalati feladatok ellatasa 2011-12. 2011. 10. 23. 2011.12. 23. 42.000.000 38.500.000
(2011 - DISZP)
1. Kozteriileteken ¢élok étkeztetése nappali melegedében,
¢jjeli menedékhelyen és kozteriileten
o 2. Hajléktalan emberek egészségiligyi ellatasa a téli
60522/2011- | [ Progrmo 201112 idészakban 2011.10.24. |  2012.01.06. |  80.000.000 79.143.000
SZOCSZOLG ( -12-TE) 3. Kozponti allami tdmogatasban nem részesiild utcai
szocialis munka végzésének tdmogatasa
4. Krizisautd szolgalatok miitkodésének tdmogatasa
Hajléktalan-ellatd szervezetek
tamogatasa a téli idészakban | Hajléktalan-ellatd szervezetek timogatasa
2011-12. a ta1i idBszakban 2011-12. 2011. 10. 24. 2012. 03. 31. 26.000.000 29.704.000
(2011-12 — TK)
61607/2011 ,,Vissza az utcarol” A,z }ltcén ¢l6 hajléktalan emberek szamanak csokkentését 2011, 12. 21. 2012, 01. 31. 104.085.000 104.085.000
(2011 — UNY) célz6 programok
Regionalis diszpécserszolgalati Regiondlis diszné lodlati feladatok ollatasa 2012-13
feladatok ellatésa 2012-13. celonalis diszpeeserszolgaiali fefadatok elatasa ' 2012. 11. 09, 2012. 12. 10. 45.000.000 41.603.000
(2012-13-DISZP)
1. Kozteriileteken ¢élok étkeztetése nappali melegedében,
¢jjeli menedékhelyen és kozteriileten
2. Hajléktalan emberek egészségiigyi ellatdsa a téli
idészakban
Hajléktalan  személyek  teli 3. I?é.zponti étll'c?rni' t,émog:atésban, nem részesiild utcai
21060- ellitasinak  biztositisa @ szocidlis munka végzésének timogatéasa
26/2012/SZ0CSZ o 4. Krizisauté szolgalatok milkddésének tamogatésa
OLG IIgnvergenCIa-reglokban 2012- 5. Kosterileten €6 hajléktalan emberek  ellatasahoz 2012. 11. 09. 2012. 12. 10. 120.000.000 148.397.000
(2612-13-HEF) kapcsolodoan tartds, kis érték(i eszkozOk beszerzése,
szallasnytjté ellatasok kapacitasbovitése (krizisférohelyek
miikodtetése) a krizisidészakban
6. A 2012-UNY koédu, ,,Vissza az utcarol” cimi felhivas
keretében tdmogatott programok eredményeinek fenntartasa,
a programok hosszabb tava hatdsanak utankovetése
Hajléktalan személyek | 1. Etkeztetés timogatisa &jjeli  menedékhelyen és 2012, 11. 09 2012 12. 10 164.000.000 189.000.000

cllatdsanak megszervezése a

labadozoban a téli idészakban
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Kozép-Magyarorszagi
régidoban 2012-13.
(2012-13 — KMR)

2. Nappali meleged6k munkanapokon tuli nyitva tartasanak
tamogatasa a téli id6szakban

3. Utcai gondozo szolgalatok kiegészité tamogatasa a téli
iddszakban

4. Tartéosan kozteriileten ¢lok szolgaltatashoz jutasanak,
integralasanak timogatasa

5. Hajléktalan emberek egészségligyi ellatasanak tamogatasa
6. Intézményi beruhazasok tamogatasa: Hianyzo ellatasi
kotelezettség, szolgaltatasok potlasanak tdmogatasa

7. Intézményi beruhdzdsok tdmogatasa: Intézmény
korszerlsités timogatasa

8. Kis értékii targyi eszkdzok beszerzésének tamogatasa

9. Kiegészitd programok tamogatasa

10. A 2012-UNY kédu, ,,Vissza az utcardl” cimii felhivas
keretében tamogatott programok eredményeinek fenntartasa,
a programok hosszabb tavu hatdsanak utankovetése

11. Uj, kisérleti visszailleszkedési programok kiegészits
tdmogatdsa

OSSZESEN

630.432.000
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A kovetkezOkben a palyazatok teljes korli lebonyolitasaval megbizott szervezeti egység, a
Kozalapitvanyi Iroda tevékenységét mutatjuk be, majd az egyes palyazatok és a tamogatott
programok fobb jellemzdit, és a palyaztatasi tevékenység tapasztalatait ismertetjiik.

A kozalapitvanyi Iroda feladatai

A Kozalapitvany a palyaztatasi eljarasban, mint lebonyolitd szervezet vett részt, és az
allamhaztartasrol szolé 2011. évi CXCV. torvény, az allamhaztartasrol szolo torvény
végrehajtasarol szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet vonatkozé szabalyai, valamint a
kozalapitvany Tamogatasi Szabalyzata szerint jart el.

A Kozalapitvanyi Iroda 2012 folyaman 7 nyilt palyazat feladatait bonyolitotta 25
palyazati cél érdekében. Ez minddsszesen — az el6z6 évrol athuzodo palyazatokkal egyiitt
— 504 beérkezo palyazat kezelését, ezen beliill 190 program megvalosulasanak kovetését,
és a forrasok felhasznalasanak ellenérzését jelentette.

A Kozalapitvanyi Iroda a palyazatok teljes kori koordinacidjat végezte az aldbbi feladatok
teljesitésével:
= A hajléktalanellatas fejlesztését célzo palyazati célok, timogatandd programok
meghatarozasa az el6z6 év tapasztalatai, és a hajléktalanellatdsban jelentkezd
sziikségletek alapjan.
= Pélyazati felhivasok ¢€s palyazati adatlapok elkészitése, megkiildése az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma felé.
= Gondoskodas a palyazati felhivasok kozzétételérol.
= Pélyazati tandcsadas a lehetséges palyazok részére, palydzati informacids
napok szervezése és lebonyolitasa.
= A palyazati felhivas és az eljarasrend Osszehangolasa az allamhaztartasrol
szo6l6 2011. évi CXCV. torvény, az allamhaztartasrol szo6ld torvény
végrehajtasarol szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet, valamint a
kozalapitvany SzMSz-ének mellékletét képezd Téamogatasi Szabalyzat
vonatkoz6 rendelkezéseivel.
= Palyazatok érkeztetése, befogadasa, hidnypotlasok kezelése.
= Birdlati szakértdi lista Osszedllitisa, szakértdi munkacsoport szervezése,
munkdjanak koordinalasa az egyes palyazati felhivasokhoz kapcsolodoan.
= Engedélyezé okiratok elkészitése, kapcsolattartds az Emberi Eréforrasok

Minisztériummal.

= A palyazd szervezetek értesitése a palyazatok eredményérdl, az eredmények
kozzététele.

» Téamogatisi szerzodések elOkészitése, a szerzddések megkotésének
koordinalasa.

= Téamogatasi szerzddések modositasainak kezelése.

= Adatszolgaltatas a Magyar Allamkincstar monitoring rendszerébe.

= A tamogatott programok megvalosulasanak kovetése, ellendrzése,
monitorozasa.

= Kapcsolattartds a tamogatott szervezetekkel, tdjékoztatds a kozalapitvany
tdmogatasairdl a hajléktalanellato szervezetek részére, szakmai tanacsadas,
szlikség esetén konzultaciok szervezése.

= Beérkezett szakmai beszdmolok értékelése, pénziigyi elszdmolasok teljes kora
ellendrzése, hianypotlasok és visszafizetések kezelése.
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= Elemzések, irdsos dsszefoglalok készitése a tiamogatasi keret felhasznalasarol.

= A kozalapitvany palyazataival kapcsolatban rendszeres tajékoztatas nyujtasa a
kuratorium, Emberi Eréforrasok Minisztériuma, és egyéb szakmai szervezetek
részére.

A palyazatok kezelésének eljarasrendje, a palyazatok altalanos jellemzoi

A palyazatok bonyolitdsa az allamhaztartasrol szoldo 2011. évi CXCV. torvény, az
allamhaztartasrol szolo térvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet,
valamint a kozalapitvany SzMSz-ének mellékletét képezé Tamogatasi Szabalyzat vonatkozo
rendelkezéseivel 6sszhangban tortént.
A pélyézati felhivasok minden esetben tartalmaztik a kdvetkezd informéciokat:
= apalyazat cimét és a palyazat kiirojanak megnevezését,
= apalyazat céljat,
= atamogatas alapjaul szolgald jogcimet,
= atadmogatasban részesithetok korét,
= apalyazat benytjtasanak hataridejét,
= ateljes palydzati dokumentacio hozzaférésének helyét és maodjat,
= arendelkezésre 4ll6 keretdsszeget,
= a palyazattal elnyerhetd tamogatas €s a palyazotol megkivant onrész Osszegét,
illetve mértékét,
= az egyes programok megvalodsitasanak feltételeit, a timogatas felhasznalasanak
feltételeit,
= a palyazat benyujtasanak feltételeit, elbirdlasanak szakmai szempontrendszerét,
specialis birdlati szempontjait,
= a palyazat elbirdlasdnak hataridejét és a birdlat eredményérdl torténd
tajékoztatas hataridejét, illetve modjat,
= apalyazat elbirdlasdnak ¢és a tamogatas igénybevételének eljarasi rendjét,
= apalyazattal benyujtand6 okiratokat, igazolasokat, dokumentumokat,
= atamogatasi szerz0dés mintajat.

A palyéazati felhivasokban a kozalapitvany egyszeri hidnypotlas lehetdségét biztositotta a
kotelezden csatolandd mellékletek hidnya vagy hibaja esetén. Hianypoétlas elmulasztasa miatt
2012-ben egyetlen palyazat elutasitasara sem kertilt sor.

A palyazatok biralata

A beérkezett palyazatok értékelése minden esetben két iitemben tortént: a palyazatok formai
megfelelésének vizsgalata €s az esetleges hidnypotlas utan fiiggetlen szakértok értékelték a
palyazatok szakmai tartalmat és koltségtervét. A palyazatok irasbeli értékelése alapjan
Ertékeld Bizottsag tett javaslatot a kuratérium, illetve az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
felé az egyes palyazatok tdmogatasara vagy elutasitasara.

A biralat, valamint a javaslatok megfogalmazasanak altalanos elvei a kdvetkezdk voltak:

= a szakmai program megfelel-e a palyazatban megjelolt program
célkitiizéseinek, a felhivas feltételeinek,
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= a palyazati program indokoltsédga, szakmai tartalma kell6képpen kidolgozott és
részletezett-e, Osszhangban a szakmai jogszabalyok kovetelményeivel, az
ellatottak igényeivel,

= a megvalositas koltségigénye, litemezése realis és Osszehangolt, a pénziigyi
feltételei alatamasztottak-e,

= akoltségvetés részletesen tartalmazza-e a koltségek meghatarozasanak modjat,

= a program bemutatdsa tartalmazza-e azt, hogy a program megvalositasdhoz
milyen humaner6forras sziikséges, a program megvaldsitasaval jaro feladatok
hogyan kapcsolddnak a munkatarsak munkakoréhez, a program megvalositasa
jar-e tobbletfeladattal.

60522/2011-SZOCSZOLG iigyiratszammal megkotott tamogatasi szerz6édés alapjan
Kiirt felhivasok

1) Regionalis diszpécserszolgalati feladatok ellatasa (palyazati felhivas kodja: 2011 —
DISZP)

A felhivas a 2003 6ta a Hajléktalanokért Kozalapitvany folyamatos tdmogatasa €s szakmai
koordinacidja mellett miikodod regiondlis diszpécserszolgalatok 2011. jalius 1. és 2012. jinius
30. kozotti folyamatos miikodésének forrasat biztositotta. A szolgalatok a hajléktalanellatés
kulcsszerepldiként kiemelt feladatokat latnak el tobbek kozott lakossagi bejelentések
fogadasaban, kozteriileten ¢él6 hajléktalan emberek intézményes segitséghez juttatasaban,
krizishelyzetek kezelésében, adomanyok kozvetitésében. Szolgaltatasaik nélkiilozhetetlenek a
kozterlileten €16 emberek segitésében, igy a hideg idészakkal jard életveszélyes helyzetek
megeldzésében ¢és kezelésében.

A 2011-DISZP kodu felhivas alapjan a kdzalapitvany 5 palyazat esetében a szolgéalatok egy
éves, 2012. janius 30-ig tartd6 miikodését finanszirozta. A beadott palyazat alacsony
szinvonala miatt a Magyar Voroskereszt Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Szervezete
csokkentett sszegii, 3.500.000 forint tamogatast nyert el az Eszak- Magyarorszagi régio
2011. december 31-ig torténd ellatasara. Az ellatasi hiany megel6zésére a régio ellatasaval
kapcsolatos egyes feladatokat 2012. januar 1-t6l a Dé¢l-Alfoldi régid diszpécserszolgalata
részben atvallalta.

2)  Téli programok 2011-12 (palyazati felhivas kodja: 2011-12 — TE)

A palyazati felhivason a normativ allami tamogatas altal nem fedezett, de a téli id6szakban
nélkiilozhetetlen, 2011. november 1. ¢és 2012. aprilis 30. kozott megvaldsuld aldbbi
programokra lehetett palyazatot benyujtani:

1. Kozteriileteken ¢élok étkeztetése nappali melegedbben, éjjeli menedékhelyen és
kozteriileten

2. Hajléktalan emberek egészségiigyi ellatasa a téli idoszakban

3. Kozponti allami tamogatasban nem részesiilo utcai szocialis munka végzésének
tamogatdsa

4. Krizisauto szolgalatok mitkédésének tamogatasa

A péalyazati felhivds késedelmes megjelenése miatt a hivatalos tamogatasi dontés
meghozataldra, és a tamogatasi Osszeg Aatutaldsara a programiddszak kezdetét (2011.
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november 1-ét) kdvetd idépontban kertilt sor, ezért a palyazati felhivas alapjan lehetdség nyilt
arra, hogy a palyazok a felhivas szerinti idOpontban sajat feleldsségiikre megkezdjék a
programok megvaldsitasat a palyazatban vallalt feltételek mellett. Ezzel egyiitt, az
intézmények sajat forrasainak fiiggvényében csak részben tudtdk megeldlegezni a programok
elinditasat, ezért szdmtalan esetben a szolgaltatasok csak a téli idOszak kezdetét kdvetden
(jellemzden 2011 decemberében, vagy csak januarban), a palyazatokrol szo6ld hivatalos
értesitéseket kovetden tudtak elindulni. Ezzel Osszefliggésben a korabbi évekhez képest
némiképp alacsonyabb tamogatasi igény mutatkozott a benyujtott palyazatokban, és révidebb
iddszakban zajlottak a programok.

A palyazat tervezett forrasan (80.000.000 Ft) beliil maradvany keletkezett, melynek a
,Hajléktalan-ellato szervezetek tdmogatasa a téli idészakban 2011-12.” cimii palyazatba valo
atcsoportositasat a kuratorium kérelme alapjan a Nemzeti Erdéforrds Minisztérium
engedélyezte.

A péalyazati felhivasra 121 palyazat érkezett, melyek tobbsége, 111 program teljes vagy
csOkkentett 6sszegli tdmogatast nyert el. A palyazat késedelme miatt a kdzalapitvany sziikség
esetén engedélyezte a megvaldsitas hataridejének modositasat, ezért a programokrodl készitett
szakmai beszamolok €s pénziigyi elszdmolasok ellenérzésére, valamint egyes programok
helyszini monitorozasara 2012. masodik felében kertilt sor.

3) Hajléktalan-ellato szervezetek tamogatasa a téli idészakban 2011-12. (palyazati
felhivas kédja: 2011-12-TK)

A felhivds a hideg iddszak, vagy egyéb nem vart események kezelését, illetve az ellatas
folyamatossagat veszélyeztetd, a hajléktalan emberek szamara életveszélyes helyzetek
kialakuldsdnak megelézését szolgalta. A palyazatok folyamatos beadasat lehetévé tevd
felhivéassal évek ota kezelhetdok voltak azok a vératlan problémék, melyek megolddsahoz a
hajléktalanellatd intézmények tervezett miikodési koltségei nem elegenddek, jellegiiknél
fogva pedig mas palyazaton nem igényelhetd megoldasukhoz forras.

A folyamatos beadashoz igazodva a kozalapitvany kuratoriuma havi rendszerességgel hozott
dontést a beérkezett palydzatok tamogatasarol. A felhivasra 0sszesen 70 palyazat érkezett,
tobb mint 65 milli6 forintos tAmogatési igénnyel, melybdl 55 palyadzatot javasolt tAmogatasra
a kuratérium, dsszesen 29.704.000 forint Osszegben. A tamogatasi javaslatok meghozatala
soran a kuratorium a téli ellatds szempontjabdl legfontosabb programelemeket emelte ki,
melyek kozvetleniil érintik a hajléktalan emberek ellatasat, javitjak az tigyfelek helyzetét.
Ezen felhivas esetében a kozalapitvdny nem csak a fO0 tdmogatési terliletét jelentd 6
konvergencia régioban, hanem a Kozép-Magyarorszagi régioban is meghirdette palyazatat,
ugyanis a kozponti régioban hasonld célra mas forrasbol nem volt biztositott tdmogatas. A
program iranti orszagos igényt mutatta, hogy a beérkezett palyazatok 57%-a a kozponti
régidbol keriilt beadasra. A kuratérium a javaslatok elkészitése soran szem eldtt tartotta, hogy
elsdsorban azon ellatok, telepiilések részesiiljenek a tamogatasbol, ahol kevesebb forras 4ll
rendelkezésre a hajléktalan emberek ellatasara, igy a kozponti régioban a beadott igényhez
képest némileg kisebb ardnyban, a megitélt forrds 45%-a keriilt felhaszndlasra. A palyazaton
egy célra legfeljebb 2 milli6 forint igénylésére volt lehetdség.

A felhivasba foglalt célok a kovetkezOk voltak (ezen célokbol egyes palyazatokban tobb is
megjelenik):
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»  Tamogatds biztositasa a téli idoszakban a hajléktalan emberek ellatisanak
megnovekedett koltségeihez.

»  Tamogatas biztositasa a hideg iddszak, illetve varatlan események kovetkeztében
kialakulo ellatasi nehézségek és olyan események elkeriilésére, melyek konnyen
ellatasi krizishez és az utcan élo hajléktalan emberek kézvetlen életveszélybe
keriiléséhez vezetnének.

»  QOlyan programok tamogatdsa, melyek hozzajarulnak ahhoz, hogy a tamogatdisban
reszesitett intezmeény biztositsa az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben meghatarozott
szolgaltatasokat, igy az intézmény miikédési engedélyének megszerzésében,
megtartasaban lényeges szerepiik van.

»  Tamogatas biztositasa miikodési engedéllyel nem rendelkezé, de hianypotlo
tevékenységet végzo szervezetek szamara.

»  Tdmogatas biztositasa 2011-ben miikodési dallami tamogatdasban részesiild, de 2012.
januar 1-t6l utcai szocialis munka végzésére allami tamogatasban nem részesitett
szervezetek szamdra.

» A Hajléktalanokért Kozalapitvany dltal 2011. évben kiirt palydzati felhivasokon beliil
korabban mar megjelent, a téli idészakkal Osszefiiggo programpontok tamogatdsa, a
korabbi palyazati felhivasban foglalt feltételek szerint, amennyiben a tdmogatas
hianya sulyos ellatdsi nehézségekhez vezethet.

A kuratérium a 2012. februari, kiilonosen hideg iddéjarasra valo tekintettel marcius 7-én
kozleményt tett kzz¢, melyben felhivta a hajléktalanellatd szervezetek figyelmét arra, hogy a
felhivason beliil kiemelten tAmogathatok azon intézmények, melyek a leghidegebb napokon, a
hajléktalan emberek ellatdsa érdekében életmentd jelleggel novelték ellatasi kapacitisaikat.
Ez alapjan kiemelten voltak tamogathatok azon intézmények, melyek:

» g rdszorulok elhelyezésére uj szallast nyujto ferohelyeket alakitottak ki nappali
melegeddben, éjjeli menedékhelyen, atmeneti szalldson, vagy egyéb, uj telephelyen;

=  meghosszabbitottak nappali melegeddjiik nyitvatartasi idejét hétvégeén,

» normdl téli mitkodési idejiikon feliil végeztek utcai szocialis munkat.

A tamogatas kizardlag olyan feladatok ellatasa utan volt igényelhetd, melyek allami normativ,
vagy allami palyazati tdmogatasban, illetve a Hajléktalanokért Kozalapitvany, vagy az
Osszefogas Kozalapitvany altal biztositott palydzati tamogatasban nem részesiiltek.

61607/2011 iktatéoszammal megkotott egyiittmilkodési megallapodas alapjan Kkiirt
felhivas: ..Vissza az utcarol” (palyazati felhivas kodja: 2011 — UNY)

2009-ben a krizishelyzetbe keriilt személyek tdmogatasardl sz6lo 136/2009. (VI. 24.) Korm.
rendelet 5. § (6) bekezdése értelmében a szocial-, €s nyugdijpolitikaért felelés miniszter a
,2008. szeptember 30-at koveten kilakoltatott, kiskori gyermeket neveld csaladok
lakhatasat, valamint a kozteriileten €l6 emberek lakhatasat, illetve intézményben torténd
elhelyezését eldsegitd” program megvaldsitasara kiilon tamogatasi keretdsszeget kiilonitett el.
A keret kezelését a Hajléktalanokért Kozalapitvany latta el.

A feladat megvaldsitasa soran jelentds maradvanyosszeg keletkezett, melynek hatékony
felhasznalasa érdekében a Kozalapitvany kezdeményezte egy Uj megoldasokat alkalmazo,
innovativ program megvalositasat a tartosan kozteriileten €16 hajléktalan emberek helyzetének
javitasa érdekében. A tartdsan kozteriileten €16 hajléktalan emberek helyzete a rendszervaltast
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kovetd iddszakban folyamatosan kiemelt figyelmet kapott mind a dontéshozok, mind a
lakossag részér6l. 2010 folyaman a fOvarosban és a nagyobb vidéki varosokban egyre
jelentdsebb erdfeszitések torténtek a probléma kezelésére. A Kozalapitvany kuratoriuma ezért
ugy dontott, hogy egy uj program keretében forrast biztosit a hajléktalanellatd szervezetek
szamara, a kozteriileti hajléktalansag kezelését célz6 programok kidolgozéasara és
megvalodsitasara.

A palyazati felhivas, célok, tamogathat6 tevékenységek tervezése 2011-ben zajlott, a felhivas
2011. december 21-én jelenhetett meg. A palyazati felhivasra 0sszesen 24 palyazat érkezett
be, melybdl a palyazatok értékelését kovetden orszdgosan 18 program keriilt tamogatasra
104.085.000 Ft tamogatasi 6sszeggel. A tdmogatott szervezetek a 2012. marcius 1. és 2013.
januar 15. kozotti idészakban valositanak meg olyan innovativ, személyre szabott
megoldasokat alkalmazd, a helyi viszonyokhoz alkalmazkodd programokat, amelyek révén a
krizishelyzetben 1év0 vagy krizistdl fenyegetett kozteriileten €16 egyének, parok, csoportok,
csalddok kényszerli utcan ¢€lése megsziintethetd, és lakhatdsi problémaik tartésan
megoldhatodak.

A programokban 6sszesen 209 {6 tartésan kozteriileten €16 hajléktalan ember szamara nyujtott
egyénre szabott segitd folyamat megvaldsitasat vallaltak a tdmogatott szervezetek. Ezen tl,
komplex sziikségletekkel rendelkezd hajléktalan emberek elhelyezése érdekében 61 6 szallast
nyujté intézményben €16 hajléktalan ember tovabbléptetését is célul tiizték ki, hogy az igy
felszabadult kapacitasok a kozteriileten €16k rendelkezésére alljanak.

A teriileti megoszlas tekintetében 7 Budapesten megvaldsuld program keretében 100 {6
tartosan kozteriileten €106, és 42 f6 szallast nytjtd intézményben elhelyezett hajléktalan ember
ellatasat valositjak meg a nyertes palyazok, a fovaroson kiviil pedig 10 vidéki varosban 109 £
kozteriileten €16 és 19 {6 szallast hasznalod hajléktalan ember lakhatési helyzetének javitasat
céloztik a programok.

A palyazatok lezardsa 2013-ra huzodik at, de a program 2012. oktoberi éallasa szerint az
eredmények igen biztatdak: a tdmogatdsban részesitett Osszesen 207, korabban tartdsan
kozterlileten €16 hajléktalan ember koziil 167 fonek sikeriilt a program segitségével
megvaltoztatnia életmddjat. Osszességében a korabban tartosan kdzteriileten élék 63 %-a volt
képes a program segitségével teljesen 6nallo integralt lakhatasban élni, mig tovabbi 36 %
szamara tudott befogadd szolgaltatasok segitségével megfeleld alternativat jelenteni a
hajléktalanellatds az utcai életmdd helyett; néhanyan addiktologiai kezelésbe, vagy iddsek
otthonaba keriiltek a program sordn. A program madasodlagos célcsoportjat jelentd szallast
nyjtd intézménybdl — a féréhelyek felszabaditdsa érdekében — kikoltozok koziil 22 6
szeptember végén piaci lakdsokban lakott, mig tovabbi 38 f6 munkasszallon €lt. A ,,Vissza az
utcar6l” modellprogram az adatok alapjan elérte a célcsoportjat, a tartds kozteriileti életmodra
berendezkedett embereket; ¢€s hatékony segitséget nyujtott szamukra az életmodjuk
megvaltoztatasdban ¢és lakhatdsi helyzetiik tartdos rendezésében. A program Osszesitett
eredményeirél a 2013 marciusadban benyujtandd pénziigyi elszamoléassal egyidejlileg fog
beszamolni a kdzalapitvany.
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21060-26/2012/SZOCSZOLG igviratszammal megkotott egyiittmiikodési megallapodas
alapjan kiirt felhivasok

A 21060-26/2012/SZOCSZOLG iigyiratszammal megkotott egylittmiikodési megallapodas
alapjan egységesen 2012. november 9-én kiirt felhivasok esetében jelen beszdmolo
benyujtasanak idépontjaban a tamogatasi szerzodések megkotése zajlik, valamint a forrasok
atutalasa kezddédik meg.

1) Regionalis diszpécserszolgalati feladatok ellatasa (palyazati felhivas kédja: 2012-
13-DISZP)

A regionalis diszpécserszolgalatok 2012. julius 1. és 2013. junius 30. kozotti mikodésének
tamogatasara 2012. november 9-én jelent meg a kozalapitvany palyazati felhivasa. A
palyazaton 5 régid esetében azon szervezetek indulhattak, melyek az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma jogelddje altal érvényes kinevezéssel rendelkeznek regiondlis diszpécseri
feladatok ellatasara, az Eszak- Magyarorszagi régi6 esetében pedig barmely szervezet, mely a
Nemzeti Erdforras Miniszter altal meghirdetett, és a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis
Hivatal altal bonyolitott palyazaton 2012. janudr 1-t6l alapmikddést biztositd tdmogatassal
rendelkezett utcai szocialis munka végzésére az Eszak-Magyarorszagi régié teriiletén.

A felhivasra 6 szervezet adta be palyazatat, az Eszak-Magyarorszagi régié esetében 2013.
januar 1-i programkezdéssel. Az aldbbi tablazat a palyazatot beadd és egyben nyertes
szervezeteket foglalja dssze:

Miikodés Tamogatas

helyszine Szervezet neve Székhelye osszege

(régio) (Ft)

Dél-Dunéntil | TAMASZ Alapitvany ;gigolzejféa | 7.500.000

—— ...+ | Utcai Szocidlis Segitdk 2800 Tatabanya,
Kozep-Dundntul Egyesiilete Miartirok utja 114. 7:500.000
e 1125 Budapest,

Dél-Alfsld Magyar Maltai ) Szarvas Gébor u. 58-|7.500.000
Szeretetszolgalat Egyesiilet 60

Eszak-Alfold | Periféria Egyesiilet 4400 Nyiregyhaza, 7.500.000

Eotvos u. 1.

, L 1125 Budapest,

Bszak- = )\ Magyar Maltai . Szarvas Gabor u. 58-|4.103.000

Magyarorszag Szeretetszolgalat Egyesiilet 60

Nyugat- Magyar Voroskereszt Zala 8900 Zalaegerszeg, 7 500.000

Dunantul Megyei Szervezete Disz tér 7. T

OSSZESEN 41.603.000

A teljes tamogatési Osszeg mintegy 90%-at a folyamatos, 24 oOréas ligyelet biztositdsdnak
személyi koltségei teszik ki. A teljes forras 3%-a kommunikacios (telefon- és internetelérés
biztositasa, honlap mikddtetése), a fennmaradd 7% egyéb miikodési koltségekre, igy
koziizemi koltségekre, hirdetésekre (Gjsaghirdetés, matricak), kisértékli eszkdzbeszerzésekre,
irodaszerre, utazasi kiaddsokra, irodaszerre forditodik. A szervezetek sajat becslésiik szerint
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500.000 ¢és 1.500.000 forintnyi sajat forras bevonasaval miikodtetik a 24 6raban rendelkezésre
allo diszpécserszolgalatokat.

Az Eszak-Magyarorszagi régioban miikodé szolgalat rovidebb idejii tamogatisa miatt a
palyazat tervezett forrasan (45.000.000 Ft) beliil maradvany keletkezett, mely a ,,Hajléktalan
személyek téli ellatdsanak biztositasa a konvergencia-régiokban 2012-13.” cimii felhivasba
keriilt atcsoportositasra.

2)  Hajléktalan személyek téli ellatasanak biztositasa a konvergencia-régiokban 2012-
13. (palyazati felhivas kodja: 2012-13-HEF)

A felhivas célja a hajléktalan személyek ellatasat célz6, normativ allami tdmogatas altal nem
fedezett téli programok tamogatdsa volt a Kozép-Magyarorszagi régid kivételével
Magyarorszagon miikodd hajléktalan-ellaté szervezetek szdmara, nyilt palydzati rendszer
keretében, a 2012. november 1. és 2013. majus 31. kozotti idészakban. A programokban
megfogalmazott részcélok: a november 1-t6l aprilis 30-ig tarto téli idészak megnovekedett és
a hideg id6szakkal 0Osszefiiggd feladatainak tamogatasa (1-4. program), hidnypotld
korszerlisitések, eszkOzbeszerzések, valamint megndvekedett ellatasi kapacitasok
finanszirozasa (5. program), valamint a kdzalapitvany altal kordbban ,,Vissza az utcarol”
cimmel kiirt felhivds keretében tamogatott programok eredményeinek fenntartdsa, a
programok hosszabb tavl hatasanak utankdvetése (6. program).

A felhivas meghirdetett keretosszege 120.000.000 forint volt, melyet a palyazati feladatokrol
sz016 egylittmiikddési megallapodds modositdsaval az Emberi Erdforrasok Minisztériuma
tovabbi 25.000.000 forinttal egészitett ki. A ,,Regionalis diszpécserszolgalatok tdmogatasa”
cimi felhivas 3.397.000 forint maradvanyosszege szintén a felhivas keretét novelte, igy a
tamogatasra rendelkezésre allo teljes keretosszeg 148.397.000 forint volt.

A felhivas kozzétételének datuma 2012. november 9. volt, a palydzatokat 2012. december 10-
ig lehetett benyudjtani. A rendelkezésre allo id6 alatt 166 palyazat érkezett be, valamennyi
érvényes volt, azaz hataridére €s megfeleld formatumban lett benyujtva, a formai ellendrzés
utan a sziikséges hidnypotlasokat a palyazok elvégezték. Hataridon tal egyetlen palyazat
érkezett be, mely a felhivasba foglalt feltételek alapjan nem kertilt befogadasra.

A palyazatokkal kapcsolatos tevékenység a 2012-es évben csak a palyazatok befogadasara és
biralatra vald eldkészitésére terjedt ki, a programok rovid Osszefoglaldsa érdekében a
kovetkezd tabla az egyes programokon beliil beérkezett €s nyertes palyazatok szamat, a
beérkezett igényeket, a megitélt timogatasok dsszegét, és a tdmogatasi aranyt mutatja be.
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A ,Hajléktalan személyek téli ellatasanak biztositasa a konvergencia-régiokban 2012-13.” cimii,
2012-13 — HEF kodu palyazati felhivasra beérkezett palyazatok osszegzo adatai

Beérkezett | Nyertes Igényelt Megitélt . -
Program . 1o A z . . . Tamogatasi
2 A program megnevezése palyazatok |palyazatok |tamogatas tamogatas .
szama . : arany
szama szama (Ft) (Ft)
1 Kozterlrlleteken erlok Ftkez"tetese nappali melegeddben, ¢&jjeli 59 59 61.904.000| 52.248.000 84,4%
menedékhelyen és kozteriileten
2. Hajléktalan emberek egészségiigyi ellatasa a téli iddszakban 37 37 27.073.000| 24.752.000 91,4%
3 szpor}tl allarml tamf)gatasban nem részesilo utcai szocialis munka 12 12 7.991.000 7 504.000 93.9%
végzésének tdmogatasa
4, Krizisaut6 szolgalatok miikodésének tdmogatasa 14 14 12.297.000| 11.883.000 96,6%
Kozteriileten €16 hajléktalan emberek ellatasahoz kapcsolddoan tartos, kis
5. értékli eszk6zok beszerzése, szallasnyljto ellatasok kapacitasbdvitése 36 36 27.764.000| 25.591.000 92,2%
(krizisféréhelyek miikodtetése) a krizisidoszakban
A 2012-UNY kodu, ,,Vissza az utcardl” cimu felhivas keretében
6. tamogatott programok eredményeinek fenntartasa, a programok hosszabb 8 8 28.001.000| 26.419.000 94,4%
tava hatdsanak utdnkovetése
OSSZESEN 166 166| 165.030.000| 148.397.000 89,9%
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3) Hajléktalan személyek ellatisanak megszervezése a Kozép-Magyarorszagi
régioban 2012-13. (palyazati felhivas kodja: 2012-13-KMR)

A felhivés célja a hajléktalan személyek ellatasat célz6, normativ allami tdmogatas altal nem
fedezett téli programok tdmogatasa volt a Kozép-Magyarorszagi régioban mikodo
hajléktalan-ellatd szervezetek szamara, nyilt palydzati rendszer keretében. A programokban
megfogalmazott részcélok: a november 1-t6] aprilis 30-ig tartod téli idészak megnovekedett
feladatainak tamogatasa (1-3. program), az utcan ¢lok intézményi befogaddsanak ¢és
tarsadalmi integracidjanak tamogatasa (4. 10. 11. program), hianypotld beruhazasok,
korszertisitések, eszkozbeszerzése (6-8. program), hianypotld egészségiigyi ellatasok
tdmogatasa (5. program), egyéb kiegészitd programok tdmogatasa (9. program).

A felhivas meghirdetett keretosszege 164.000.000 forint volt, melyet a palyazati feladatokrol
szolo egyiittmiikodési megallapodas modositasaval az Emberi Erdforrasok Minisztériuma
tovabbi 25.000.000 forinttal egészitett ki, igy a tdmogatasra rendelkezésre allo teljes
keretdsszeg 189.000.000 forint volt.

A felhivas kozzétételének datuma 2012. november 9. volt, a palyazatokat 2012. december 10-
ig lehetett postara adni. A rendelkezésre allo id6 alatt 111 palyazat érkezett be, valamennyi
érvényes volt, azaz hataridére és megfeleld formatumban lett benyujtva, a formai ellendrzés
utan a sziikséges hianypotlasokat a palyazok elvégezték.

A palyéazati bonyolitds soran fontos szempont volt, hogy a tdmogatasok minél elébb a
szervezetekhez érkezzenek. Ennek érdekében a kozalapitvany az adminisztracids terheket
kivanta csokkenteni annak az eldirasnak az alkalmazasaval, hogy egy palyazati programra egy
szervezet egyetlen palyazatot nyujthatott be. gy 1ényegesen gyorsabb lett a palyazatok formai
ellendrzése és hianypotoltatasa, illetve a tdmogatési szerzédések megkotése, mivel kevesebb —
de a nagy ellatok esetében Osszetettebb, sok elembdl 4llo és nagy forrasigényli — palyazat
érkezett be.

A palyazatokkal kapcsolatos tevékenység a 2012-es évben csak a palyazatok befogadasara és
biralatra vald eldkészitésére terjedt ki, a programok rovid Osszefoglaldsa érdekében a
kovetkezd tabla az egyes programokon beliil beérkezett €s nyertes palyazatok szamat, a
beérkezett igényeket, a megitélt timogatasok dsszegét, és a tdmogatasi aranyt mutatja be.
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A ,,Hajléktalan személyek ellatasanak megszervezése a Kozép-Magyarorszagi régioban 2012-13.” cimii,
2012-13 — KMR kédu palyazati felhivasra beérkezett palyazatok 6sszegz6é adatai

Beérkezett Nyertes Igényelt Megitélt . -
Program . P Ll 7 , ; . Tamogatasi
. A program megnevezése palyazatok palyazatok tamogatas tamogatas .
szama . . arany
szama szama (Ft) (Ft)

1 Et}'(eztetes tamogatasa ¢jjeli menedékhelyen és labadozoban a téli 14 13 27 114.000 25 795.000 95%
iddszakban

5 Nappah ’meleg’e(.i(.)k”munkanapokon tali nyitva tartdsanak 7 7 17.140.000 13.928.000 81%
tamogatasa a téli idészakban

3 Utﬂcal gondoz6 szolgalatok kiegészitd tdmogatasa a téli 16 14 9.428.000 7 465.000 75%
iddszakban

4 .Tartos’arrl kyozten’lleten e!ok szolgéaltatashoz jutasanak, 4 9 2 083.000 3282 000 46%
integralasanak tAmogatasa

5. Hajléktalan emberek egészségiigyi ellatdsanak tdmogatasa 11 10 66.185.000 44.316.000 67%

5 Intézményi beruhazasok tdmogatasa: hianyzo ellatasi 0 0 0 0 0

' kotelezettség, szolgaltatdsok potlasdnak tdmogatasa

7 II’lteZI’nel”Iy'l beruhdzasok tdmogatasa: intézmény korszerisités 13 12 52 998.000 38.526.000 74%
tdmogatasa

8. Kis értéki targyi eszkozok beszerzésének tamogatasa 20 19 35.645.000 22.521.000 63%

0. Kiegészitd programok tdmogatasa 17 16 15.375.000 13.407.000 86%
A 2012-UNY kodu, ,,Vissza az utcarol” cima felhivas keretében

10. tamogatott programok eredményeinek fenntartdsa, a programok 6 6 16.631.000 15.550.000 94%
hosszabb tavu hatdsdnak utankovetése

11. Uj, kisérleti visszailleszkedési programok kiegészitd timogatasa 3 2 8.449.000 4.210.000 50%

OSSZESEN 111 101| 256.048.000| 189.000.000 74%
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11./2. Hajléktalaniigyi Konferencia- Balatonfoldvar

L VALTOZASOK UTJAN — A HAJLEKTALANELLATAS JELENE ES JOVOJE” cimii
Orszagos Konferenciarol

A Hajléktalanokért Kozalapitvany 2012. augusztus 30-31-én rendezte meg szakmai
tanacskozasat. A hagyomanyoknak megfelelden, ebben az évben is a balatonfoldvari Riviéra
Parkhotelben keriilt megszervezésre az esemény.

Elokeszités folyamata

A rendezvény el0készitése idén a szokasosnal korabban, aprilisban kezdddott, aminek oka a
kozalapitvany altal megvalositott TAMOP-532/08 projekt zarasa, ill. a zaré beszamold
elkészitésére forditandd 1d6- és humanerdforras korlatok, valamint a kozalapitvany ,,Housing
First Europe” konferencianak budapesti megszervezése, ill. az azon vald részvétele. A
kozalapitvany programjainak torloddsa €s mennyisége miatt a szokottndl kordbbi iddpont
keriilt kijelolésre a rendezvényre megtartasara, igy sziikséges volt a résztvevok iddébeli
tajékoztatasa a konnyebb tervezhetdség érdekében. A konferencia kdzponti témajaként az
elmult iddszakban a hajléktalanellatasban, a hajléktalan emberek helyzetében bekovetkezett
valtozasok attekintését, és azok rovid-, illetve hosszi tavi varhaté hatasainak értékelését
jelolte meg a Kozalapitvany Kuratériuma. Az aprilis végén kozzétett tajékoztatd® lehetdséget
adott az eldadok jelentkezésére ¢és a témajavaslatok megkiildésére is. A korabbi évek
gyakorlatinak megfeleléen ebben az évben is mdd volt programok, illetve intézmények
bemutatkozasara a hotel halljaban felallitott standokon, illetve aktudlis szakmai kérdéseket
megfogalmazd esetleirasok bekiildésére.

A szikiil6 forrasokra tekintettel a Kozalapitvany Kuratoriuma ebben az évben is a résztvevok
hozzéjarulasat kérte a rendezvény koltségeihez: 5.000 Ft/f0 regisztracidos dij forméjaban.
Egyuttal a tamogatott résztvevok szama 250 fében keriilt maximaldsra, azonban ezen
létszamon feliil a hotel kapacitasaig lehetdség volt Onkdltségi ar megtéritése mellett részt
venni a rendezvényen.

A rendezvény meghirdetésével parhuzamosan targyalasok kezdddtek a helyszint ad6 hotellel,
valamint a technikai hatteret biztosité szakemberrel. Mindkét esetben a korabbi években mar
bevalt szolgaltatok adtak a legkedvezdbb ar-érték ardnyu ajanlatot, igy veliik indultak meg a
részletes egyeztetések. A hotel altal nyujtott szolgaltatdsok egy fore esd atlagos koltsége
13.620 Ft volt, aminél kedvezObb arajanlatot nem taldltunk a piacon. A konferencia
programjanak hangositasara és a képi megjelenések kivetitésére arajanlatot kértiink, és a
kedvezdbb arajanlatot ado céget kértiik fel a szolgaltatas biztositasara.

A részletes programterv Osszeallitdsara jinius masodik felében keriilt sor, de ezt hosszas
targyalasok és megbeszélések eldztek meg a felkért, ill. jelentkezd eléadokkal, és
szekciovezetokkel. A kijelolt témahoz illeszkedve felkérésre keriiltek a szakma és a
tarsteriiletek képviseldi az eldadasok-, és a szekciok megtartdsara. A mar bevalt gyakorlat
szerint az elsé napon plenaris eldadasok hangzottak el, mig a masodik napon kisebb
csoportokban, szekciobeszélgetéseken keriilt sor a szakmai tapasztalatcserére. A konferencia
eléadoi és szekciovezetéi munkdjukért juttatdsban nem részesiiltek, a regisztracios dij

L A felhivas megjelent a sajat honlapunkon, a diszpecserportal.hu oldalon, a facebookon, és a
szocialis.szakma levelezdlistan, valamint megkuldtik a regionalis diszpécserszolgéalatok felé is, aki
tovabbitottak a régidjuk minden hajléktalan-ellatasban résztvevé szervezetnek és intézménynek.
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megfizetése alol azonban mentesiiltek. A konferencia nyilvanos programterve mellékletben
talalhato.

Az eseményen valo részvétel

A tervezett program kozzétételére, valamint a regisztracids lapok kikiildésére 2012. julius 19-
én keriilt sor, a jelentkezési hataridé augusztus 10-e volt. A meghirdetett hatariddig — a
szervezOket és az el0adokat is beleértve — 305 f0 jelentkezését regisztralta a kozalapitvanyi
iroda. A hotel befogadoképessége, és a konferencia koltségterve nem tette lehetévé ennyi
jelentkezés fogadasat, ezért a széleskorli orszagos részvétel biztositasa érdekében egyes
hajléktalanellato szervezeteket delegaltjaik szaménak csokkentésére kérte fel a kozalapitvanyi
iroda (altaldban abban az esetben, ha egy intézménybdl az intézmény féréhelyszamahoz, ill.
szakmai 1étszdmahoz képest sokan jelentkeztek); illetve egyes esetekben lehetdség volt
Oonkoltség megtéritésével részt venni a rendezvényen. Az ismételt tajékoztatasok, és a
meghivo széleskorli kozzététele ellenére is jelentds szamu hataridd utdni megkeresés érkezett
a konferencidn vald részvételre. Ezeket a hotelkapacitas erejéig figyelembe vették a
szervezOk, amennyiben olyan szervezet jelentkezett, amelybdl még nem regisztralt potencialis
résztvevl. A jelentkezések elfogadasarol, illetve elutasitasarol mindenki e-mailben, és/vagy
telefonon kapott értesitést. A résztvevok névsora a részvételre vonatkoz6 lemondasok, és a
jelentkezésekben, illetve a résztvevOok személyében bekovetkezett cserék miatt az utolso
pillanatig valtozott. Egy 6 esetében fordult eld, hogy eldzetes értesités nélkiil nem jelent meg
a konferencian, és részvételét sem mondta le, mikdzben a kdzalapitvany tdmogatott helyet
biztositott részére — javasoljuk, hogy a szakember a kovetkez6 évi rendezvényen ne vehessen
részt. A regisztracids lap mintdja mellékletben talalhato.

Helyszini feladatok

A helyszinen négy f0 segitette a konferencia el6készitését és lebonyolitasat onkéntes munka
keretében, a regisztracios dij elengedéséért cserébe. Munkdjuk elengedhetetlen és
sziikségszeri volt a kozalapitvany human-er6forras kapacitasat tekintve. A regisztracio
gordiilékenyen zajlott: a helyszinen végiil 257 6 regisztralt, és 164 {6 fizetett téritési dijat. A
korabbi évekhez hasonléan a BMSZKI kozpontilag intézte a jelentkezéseket €s a regisztracios
dij befizetését is (tovabbi 25 6).

A hotel — mint majdnem minden évben — ezuttal is 01j kapcsolattartot alkalmazott, aki sajnos a
korabbiakndl tapasztalatlanabbnak bizonyult egy ilyen méretli rendezvény lebonyolitdsaban.
Ez tobb esetben vezetett tobbletfeladatokhoz, illetve ismételt és folyamatos egyeztetéseket tett
sziikségessé.

A helyszini feladatok kdz¢ tartozott a regisztracid, a hotellel valé kapcsolattartés, informacio
szolgaltatas biztositasa, esetleges problémak (pl. szobacserék, elveszett kulcsok) megoldasa.
Helyszini koordinalés, eszkdz biztositas- és bekészités, stb.

Kulturalis programok

A rendezvényen hagyomanyosan nagy hangsulyt fektetiink a kulturalis programokra,
hajléktalanellatashoz kapcsolodod miivészeti tevékenységek bemutatkozasara. Ebben az évben
ismét elvallalta a részvételt a Magyar Voroskereszt Budapest FOvarosi Szervezete AHA
szinpada (CsOborbol godorbe — kozéleti kabaré miisor — rendezte: Selmeczi Tibor)
egylttmiikodésben a Kossuth Lajos Gyermekotthonnal (Moéra Ferenc — Szépen sz6lo
muzsika).
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A szervezés késobbi szakaszdban jelezte részvételi szandékdt a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet tamogatasaval miikkodé Underdog zenekar, akik szaméra végiil
szintén lehetdség nyilt a fellépésre az elsd nap estéjén, amikor is nagysikerti koncertet adtak.
A hotel halljaban az orszag minden tajardl, foként szocidlis munkédsok altal készitett,
hajléktalan emberek ¢életét bemutatd fotokbol nyilt kiallitas®.

Emellett bemutatasra keriiltek olyan népi hagyomanyt idéz6 targyak (asztalteritok, faliképek,
fonott kosarak, disztargyak, stb.), amelyeket rehabilitacios foglalkoztatas keretében
hajléktalan emberek készitettek. Ezeket a kézzel varrott, himzett tdrgyakat megvasarolni is
lehetett, és nagy népszeriiségnek orvendtek.

A konferencia ideje alatt lehetdség nyilt kiadvanyok, konyvek terjesztésére és bemutatdsara is,
mely lehetdséggel tobb szervezet is €lt, mint példaul a debreceni ReFoMix Nonprofit Kft, a
BMSZKI, valamint a Kerékvetd Egyesiilet is, stb.

Az esti programok sajnos kiss¢ megosztottak a kozonséget, igy az egyszerre zajldé koncert és
szinhazi eldadéas is kevesebb nézd eldtt zajlott; ennek alapjan a jovobeni rendezvényeken
kifejezetten javasolt egy idOben csak egy kulturdlis eseményt szervezni, és keriilni a
parhuzamos programokat.

A konferencia programja

Ebben az évben sajnos tobb programvaltozas is tortént, tobb felkért eléadod szamara jelentett
nehézséget programjukba illeszteni a rendezvényt, illetve hatarozott véalaszt adni az eldadasuk
megtartdsaval kapcsolatban. A konferencia végleges programja a rendezvényt megel6z6
napon is médosult, mivel két kiemelt eléadd (az EMMI és az NFU képviseldje) lemondta a
részvételét. A programvaltozas kihatdssal volt a konferencia elsd napjanak egészére is: az
eléadasok strukturajat €s a sziinetek ritmusat is ujra kellett tervezni, €s a valtozast nyilvanossa
tenni a résztvevok szdmara.

A konferencia plenaris el6adasait Varga Péter a Hajléktalanokért Kozalapitvany igazgatdja
moderalta. A rendezvényt — mint minden évben — idén is Vecsei Miklos, a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet alelndke, és évek Ota a konferencia hazigazddja nyitotta meg.
Témainditd eldadasaban szimbolikusan besz€lt a hajléktalanellatas kihivasairol, és az azt
segitd szocialis munka nytjtotta praktikus segitségrol.

A programtervvel ellentétben a kovetkezd eldadast az EMMI képviseletében Ghyczy Gellért
foosztalyvezetd helyettes tartotta meg, aki a hajléktalanellatdas hatékonysagarol és
fontossagarol mondta el bevezetd gondolatait.

A kovetkezOkben a Hajléktalanokért Kozalapitvany kuratoriumi elndke, Ldérincz Norbert
tartotta meg el6addsat, melyben bemutatdsra keriilt a kozalapitvany altal milkodtetett
Kozalapitvany Iroda munkdja, valamint a 2011-12-es iddszakban tdmogatott palyazati
programok 0Osszesitése, illetve a 2012-13-as év palyazati forrasainak tervezete mind a
konvergencia, mind a kdzép-magyarorszagi régidk tekintetében.

Ezt kovette dr. Gyori Péter (Menhely Alapitvany kuratériumi elndke) eléadasa ,,Merre tovabb
2013. januar 1. utdn...” cimmel, aki a hajléktalanellatas jelenlegi tarsadalmi-, gazdasagi
kornyezetérdl, jogszabaly nyujtotta lehetdségekrdl, valamint az 1) onkormdényzati térvényi

% A kiallitast Osszeallitotta, és a képeket installalta Kardos T. Adam (Magyar Voéroskereszt Zala Megyei
Szervezete); kdszonet illeti a képek készitbit.

70



valtozasok lehetséges hatéasairdl tett fel kérdéseket, ill. késztette kozOs gondolkodasra a
résztvevoket.

A kovetkezé blokkot a Nemzeti Rehabilitaciés €s Szocialis Hivatal képviseldje Farkasné
Farkas Gyérgyi nyitotta meg.

Eldadasanak cime: ,,Az NRSZH Tevadmin rendszerével, valamint az utcai szolgalatok
palyazati finanszirozasaval kapcsolatos aktudlis informaciok”, amelynek keretében beszélt a
KENYSZI funkcioirol ¢és jellemzoirdl, a KENYSZI altal 2012. augusztusig rogzitett
adatokrol, az informatikai program hasznalatanak eldnyeirdl, a rendszer miikodésének
tapasztalatair6l, a hajléktalanellatas szolgaltatdsainak kihasznaltsagardl, valamint az NRSZH
altal palyazati aton finanszirozott Utcai szocidlis munka szolgaltatdsokrol, azok teriileti
lefedettségérol, finanszirozasanak elszamolasi folyamatarol, és ellendrzésérol.

A programot Morva Emilia (Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Kozép-
magyarorszagi régiotitkara) valamint Aknai Zoltan (Menhely Alapitvany igazgatdja) folytatta
a fOvarosi konzorcium képviseldiként ,Hogyan tovabb Budapest? A Budapesti
Hajléktalaniigyi Konzorcium jovoje” cimmel tartottdk meg eldadasukat. Morva Emilia
eléadasanak tartalmat tekintve az eddigi-, a jelenlegi-, ill. a kozéptava célkitlizésekrél, a
konzorcium létrejottének okairdl, a Fovarosi Onkormdanyzat elvardsarél, a probléma
megoldasaként hasznalt eszkdzokrdl, a gesztorszervezet elvardsairdl a konzorciumi partnerek
felé, és az eddigi tapasztalatokrol volt sz6. Mig Aknai Zoltan a Budapesti Hajléktalaniigyi
Konzorcium mukodésérdl, szervezeti felépitésérdl, célkitlizéseirdl, finanszirozasarol,
feladatairol és hatékonysagardl mondta el tapasztalatait.

A blokkot Kartyds Irén (Menhely Alapitvany Diszpécserszolgalat vezetdje) el6adasa zarta ,,A
leghidegebb napok a diszpécserszolgalatoknal” cimmel. Eléadasaban bemutatta a
Diszpécserszolgalat munkajat, feladatat, a 2012-es év leghidegebb napjaiban (2012.02.01-
2012.02.15 kozott) fogadott hivasok szamat, illetve az ezeken a hideg napokon nemcsak a
szakma, de a tarsszakmdk, és a lakossdg Osszefogdsat, valamint a kialakult
egyiittmiikddéseket és az ekkor Budapesten megnyitott Gn. krizispontokat.

A délutan tovabbi részében tobb kutaté mutatta be kutatasi eredményeit. A sort Teller Nora a
Véroskutatas Kft. munkatarsa ,,A Hajléktalansag Eurdpai Kutatasi Intézetének éves kutatasai,
a témak magyarorszagi relevancidja” eldadasaval nyitotta, melynek keretében bemutatta a
FEANTSA szervezetét, fobb eredményeit, az Osszehasonlitdo kutatdsokat, izelitdt adott a
szocialis bérlakas-szektor €s a hajléktalansag kapcsolataval foglalkoz6 kutatas eredményeibdl,
¢s bemutatta az ,,Elsdként lakhatast” mddszer terjesztésének lehetdségeit.

Ezt kovette Gurdly Zoltan (Februar Harmadika Munkacsoport tagja) eldadasa ,,Kik
kopogtatnak nalunk? - a "Februar Harmadika" adatfelvétel eredményei” cimmel. El6adasaban
az eddigi adatfelvételek eredményei alapjan allitott fel prognozisokat. Az 1. szdmu progndzis
szerint a kovetkezd hat évben a teljes felndtt lakossag hét ezreléke kényszeriil majd
valamennyi 1d6t utcdn vagy hajléktalanszallon tolteni. A masodik eldrejelzés szerint a
kovetkezd hat évben az 1953-1971 kozott altalanos iskolat befejezé évfolyamok férfi tagjai
koziil atlagosan egy fo fog utcdn vagy hajléktalanszallon aludni. A harmadik progndzis
szerint a ma Magyarorszagon €10 hajléktalan emberek legalabb haromnegyede ugyanott fog
¢Ini hajléktalanként, mint élt korabban. A negyedik progndzis szerint a Magyarorszagon 2012
- 2018 tart6 iddszakban hajléktalannd valé 16.370 ember tobbsége a jovedelem hianya miatt,
¢s nem a sikertelen mobilizacio miatt keriil majd ebbe a helyzetbe, ill. a kovetkezd eldrejelzés
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szerint a hajléktalannad valé 16.370 emberek kozott tobben lesznek a nyugdijkorhatidrhoz
kozel, esetleg azon tul is, mint a korabbi években voltak. Az utols6 eldrejelzésében bemutatta,
hogy a magyarorszagi nagyvarosokban kb. mennyien fognak hajléktalanné valni a kovetkezo
hat évben. Eldadasa megdobbenté volt, mely alapjan érdemes és sziikségszerli a
hajléktalanellatas szolgaltatdsainak atgondolasa.

A blokkot ,,Foglak Naplé - az adatgyiijtés lehetoségei és korlatai” cimmel Szabo Andrea
(Hajléktalanokért Kozalapitvany) eldadasa zarta. Eldadasiban bemutatta a TAMOP-532/08
projekt altal fejlesztett Foglak Naplo elnevezésii szoftvert, a fejlesztés céljat, az
adatkezelésének rendszerét, valamint az adatbazisban talalhato adatokat elemezte kiilonb6z6
aspektusok mentén, mint pl. regionalis bontds, segité folyamatok részei (lakhatas,
foglalkoztatas, képzés, szocialis munka, stb.), ill. a TAMOP-533-as projektben résztvevok
jellemzoi és elégedettsége a programmal kapcsolatban.

A sziinet utan az 0j szolgaltatasok, uj moddszerek, uj kihivasok bemutatasa kapott helyet a
konferencia programjaban. Dr. Kass Ferenc (Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet)
orvos ,Kiizdelem a hajléktalan emberek egészségiigyi ellatasdért a gazdasagi valsag
arhullamaval szemben - az egészségiligyi centrumok miikodése” cimmel az Egészségiigyi
centrumok miikodésérdl, torténetérdl, szolgéltatasairdl, az ellatotti csoport jellemzoirdl, és
gazdasagi finanszirozasarol tartott eléadast. Eldadasa végén a kovetkezd konkluziot vonta le:
az Egészségligyi Centrumok létrehozasa kordbban megoldatlan problémat orvosol;
miukodésiikkel bebizonyitottdk, hogy jelentdésen javithato a hajléktalan beteg emberek
gyogyitasa, egészségiik megdrzése; illetve mindezek egészségiigyi, szocidlis és gazdasagi
haszonnal is jarnak rovid- és hosszl tdvon egyarant.

Miletics Marcell (Baptista Szeretetszolgalat) a kovetkezokben nagyon élvezetes, latvanyos és
hasznos kitekintd eldadast tartott ,,Kéabitoszer: 0j kihivasok a hajléktalanellatasban™ cimmel.
Ok-okozati kovetkezményt vont le a szerhasznalat és a hajléktalansag kozott, beszélt a
designer drogokrol és azok hatdsairdl, valamint bemutatta az Utcafront tlicsere szolgalat
adatait, melyek szerint 6riasi mértékben nétt a tlicsere programot igénybevevok szama.

A sort Zakar Gergely (Budapesti Mddszertani Szocialis Kozpont és Intézményei) eléadasa
folytatta ,,A BMSZKI Aszodi ti intézményének megnyitasa - az elmult fél év tapasztalatai”-
rol. Az eldadas nagy sikert aratott a képi megjelenésével, ahol bemutatasra keriilt az j
hajléktalanszalld, munkatarsai és az altaluk nyujtott szolgaltatasok.

Noéh Andrds (Baptista Szeretetszolgélat) ,.Lélekkel a LELEK programokrol - avagy kiut a
hajléktalansagbol” cimmel tartott rovid eldadast a Budapesten mitkodé LELEK programokrol,
amelynek keretében meghivta a konferencia résztvevdit a masnapi szekcioiilésre, ahol majd
részletesebben kivanta bemutatni a programot.

Istvan Zsolt (Szocialis Szolgaltaté Kozpont) a "Vissza az utcardl program" megvaldsitasanak
folyamata Kazincbarcikan” cimili eldaddsdban bemutatta a program elézményeit, a jelen
palyazat nyujtotta lehetdségeket, valamint a program gyakorlati megvaldsulasat is, melynek
eredményeképpen valtozott a programban résztvevok attitlidje, mentélis allapota, jovoképe,
illetve a résztvevok varhatéan meg tudnak maradni a jelenlegi lakhatédsi formajukban is, mivel
a program segitségével a megtakaritasaik nottek.

Az 1) modszerek bemutatasat lllésné Domokos Mara (Utcai Szocidlis Segitok Egyesiilete)

zarta, melynek keretében prezentdlta a drama, mint moddszer eldényét, modszertanat,
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tevékenységeit, valamint videofelvételen lathattuk, hogy hogyan is néz ki egy
dramapedagogiai foglalkozas, ill. annak eredménye: egy eldadas, melyet hajléktalan emberek
mutattak be.

A szervezési nehézségek ellenére a plenaris el0adasokat nagy érdeklodés kisérte, az eldadok
szinvonalas szakmai tartalommal tartottdk meg prezentacioikat. Az eldéadasok elérhetek a
Hajléktalanokért Ko6zalapitvany honlapjan: www.hajlekot.hu oldalon.

Szekciobeszélgetések

A maésodik nap szekciObeszélgetésein nagy szamban vettek részt a szakemberek. A
visszajelzések alapjan minden csoportban értékes szakmai eszmecsere zajlott. Minden csoport
munkajarol foto dokumentécio késziilt.

A szekciobeszélgetések:

1. Tapasztalatok és eredmények a hajléktalan emberek tarsadalmi integraciojat célzé
programok megvalésuldsa kapcsan: TAMOP 5.3.3. és "Vissza az utcarél" programok —
szekciovezetd: Kemecsei Judit

2. Uj irdnyok, egyedi programok a hajléktalanellatasban — szekciovezeté: Dr. Gydri
Péter

3. "Februar Harmadika" Latvanykonyha - adatelemzés kivansag szerint — szekcidvezeto:
Guraly Zoltan és Szabo Andrea

4. Az esetmunka dilemmainak feldolgozasa a szupervizid segitségével — szekcidovezeto:
Barath Tibor (a résztvevok létszama 15 foben korlatozott)

5. A szocialis- és egészségligyi ellatas hatdrmezsgyéjén. Egészségiligyi centrumok
miikddésének és finanszirozasanak komplexitasa — szekcidovezetd: Toth Ferencné

6. Kereslet ¢s kindlat a mai magyar hajléktalanellatasban. Parbeszéd a szolgaltatasokrol
¢s elvarasokrol a hajléktalanellatok és tigyfeleik kozott — szekcidvezetd: Breitner Péter

7. Mit ér a szakma? - a segitségnyujtas hatarainak keresése uj modszerekkel (a mult évi
munkacsoporton megkezdett k6zos gondolkodés folytatasa) — szekciovezetd: Karmadn Erika
tréner

A szekcidbeszélgetés, mint forma lehetdséget adott arra, hogy a csoportban résztvevok egy-
egy témat alaposan, minden részletre kiterjedéen tudjanak koriiljarni, amikor is
megfogalmazhatjak sajat véleményliket, megoszthatjdk sajat tapasztalataikat, kérdéseket
tehetnek fel és a valaszokat kozosen probaljadk megérteni, elemezni kotetlen beszélgetés
forméajaban.

Osszegzésképpen

Osszességében elmondhatd, hogy a Kozalapitvanyi Iroda csdkkend kapacitdsai, humanerd-
forras valtozasai és a Kozalapitvany sziikiilé anyagi forrasai ellenére sikeres szakmai
parbeszéd zajlott le. A résztvevok, az eldadok illetve a szekciovezetOk visszajelzései alapjan
is magas szakmai szinvonalon és jol szervezetten zajlott a program. A konferencianak sikeriilt
bemutatnia a hajléktalanellatds jelenlegi helyzetét, kihivasait, a varhato jelenségeket, az 0j
modszereket, és sikeriilt szakmai célkitlizéseket megfogalmaznia. A Kozalapitvany altal
minden évben megszervezett konferencia nagyban eldsegiti a tapasztalatok megosztasat, a
kozos gondolkodast €s enyhiti a szakmaban dolgozok kiégettségét, mely fontos momentum a
mindennapi munkavégzésiink soran.
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A rendezvény koltségei és bevételei:

Osszességében elmondhatd, hogy megvalositas soran sikeriilt a konferencia kiadasait és
bevételeit a tervezetthez kozelitd szinten tartani. A rendezvény egy fore vetitett atlagos
koltsége igen alacsony maradt, atlagos értéke 11.266 Ft.
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I1.
Unios programok

IN/1. ,, A hajléktalan emberek tarsadalmi és munkaerd-piaci integrdciojanak
szakmai és modszertani megalapozdsa" cimii, TAMOP-5.3.2-08/1-2008-0001
azonosito szamu projekt vegrehajtdsa

Osszefoglal6 adatok

A Hajléktalanokért Kozalapitvany az Osszefogas a Budapesti Lakastalanokért és Hajléktalan
Emberekért Kozalapitvannyal partnerségben eurdpai unids és hazai tdmogatassal kiemelt
projektet valositott meg 2008. aprilis 1-2012. junius 30. k6zott. A projekt sikeresen lezarult,
szakmai €s pénziigyi zar6 ellendrzése megtortént. Jelenleg az 5 éves fenntartasi idészak zajlik.

crer

crer

moddszertani megalapozasa ¢és kozvetlen szakmai tdimogatasa volt.

A projekt a hajléktalansagb6l vald szabaduldsnak, a hajléktalan emberek tarsadalmi
integracidja elérésének két kulcsteriiletén - a megélhetést és a lakhatast fedezd
munkajovedelem megszerzésében, és az 6nalld, szabad piaci bérlakasbeli lakhatas elérésében
- végezte a szocialis segités modszertani megalapozasat.

Modszertani  projektként az ellatdsban dolgozd kollégdk képzését, az integracio
kulcsteriiletein  jartas szocialis munkasok (a projekt szakzsargonjaban lakhatdsi- ¢s
foglalkoztatasi referensek) foglalkoztatasat és haldzatba szervezését, a hajléktalan-ellatason
kiviili szereploknek a probléma kezelésébe valo bevondsat, az integraciot segitd
egyiittmiikddések kialakitasat, az integraciot befolyasolni tudd szerepldk régios
konzultacidinak muikodtetését, a problémak €s javaslatok modszertani anyagokkd €és szakmai
javaslatokka formaléasat végezte.

A projekt elmlt négy éve soran a hajléktalan emberek integracidja koré szervezddd haldzati
munkiban a Magyarorszagon miikkodo legtobb hajléktalan-ellatd szervezet részt vett. Tobb
szaz ¢érdekl6dd, informaciot vard, vitdra kész kolléga mellett aktivan voltak jelen a
tarsszakmak képviseldi, a hajléktalan emberek iigye irant helyi szinten elkdtelezddott
polgarok, megszolitottként vagy érdeklédoként oOnkormanyzati és hivatali szereplok.
Munkajuk tevolegesen jarult hozzd a hajléktalan emberek integracios lehetdségeinek
bovitéséhez, és ténylegesen tagitotta az unids forrdsok felhasznalhatosagat a hajléktalansag
csokkentésére.

A projekt valamennyi vallalt, szdmszertisithetd eredményét (indikatorok/monitoring mutatok)
teljesitette, ill. tulteljesitette (90 % ¢és 100 % kozott a teljesitést minden tovabbi indoklas
nélkiil elfogadja a projekt irdnyitd hatésaga). A legkockazatosabb mutatok azok voltak,
amelyeket 4 éven 4t folyamatosan kellett szinten tartani (referensek szama, mithelyek allando
résztvevoinek szama). Az elért szdmszerlisithetd eredmények:
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s . A teljesités
i Kiindulé .
Monitoring mutaté M}lta’to Viallalt | érték a A . aranya
b mérték- |, - projektben
megnevezése eovséoe érték projekt elért értek
gyseg kezdetekor
1. Kldo'lgozott mod§zertanok, db 10 0 10 100 %
szakmai anyagok szama
2. Kidolgozott
modszertanokat, szakrna} db 40 0 59 148 %
anyagokat bevezetd
szolgaltatok szdma
3. Kialakitott szakmai
referensi  halozat tagjainak | f6 40 0 36 90 %
szdma
4. A projekt soran kialakitott
egyiittmikodési db 7 0 11 157 %
megallapodasok szama
> Kepzésbe - bevont| o 100 |0 151 151 %
szakemberek szama
6. Kepzettseget szerzett % 75 0 149 199 %
szakemberek szama
7. ’ Regiondlis  miihelyek db 196 0 247 126 %
szama
8: Reglonahs, muhe"lyeken % 60 0 83 138 %
részt vett személyek szdma

A projekt 4 év alatt 6sszesen 326,82 M Ft-ot hasznalt fel, a megitélt tamogatas 95%-at.

A projekt zavartalan finanszirozadsdban dontd szerepe volt a szaktarca altal biztositott 80 M
Ft-os likviditasi keretnek, kiilondsen a projekt hosszabbitasarol szolo dontés meghozatala
alatt, amely fél éven &t tartott, és amely alatt a projektet ebbdl a keretbdl kellett
eldfinanszirozni. A keret hasznalatarol évente kétszer szamoltunk be a tarcanak.

A pénziigyi kifizetések zardsa utan elvégeztettiik a projekt kotelezd konyvvizsgalatat. A
konyvvizsgalati jelentés a projekt honlapjan talalhatd (www.foglakprojekt.hu).

sre s

szakmai halozatépités és szervezetfejlesztés teriiletén:

A projektben koordindcios haldzatot alakitottunk ki a kozos értékek (Osszetartod tarsadalom), a
kozos célok (a hajléktalan emberek integracioja), a kozos tevékenységek (foglalkoztatds és a
lakhatas segitése) alapjan a hajléktalan embereket segité szakemberek kozott, tovabba a
segités kornyezetét alakitod szereplok kozott. A haldzati mitkddés a regionalis foglalkoztatasi-
lakhatasi miihelyeken, az integracié szakembereiként dolgozo foglalkoztatasi és lakhatési
referenseken keresztiil, és a helyi szereploket mozgoésitd, Un. telepiilési koordinacioban
valosult meg.

A halézati munka a tudasmegosztasnak (informaciok cseréje, terjesztése, bevalt megoldasok,
jo gyakorlatok ismertetése, a modszerek megvitatasa), a véleményformalasnak és javaslatok
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megfogalmazasanak és képviseletének (az integracio lehetéségei, TAMOP-533 feltételek és
eszkozok tervezése, hatosagi fellépések) terepe volt. Terepe volt tovabbad a
kapcsolatépitésnek, amely az egymas megismerésén tal a kozos identitdsban és egymas
munkdjanak segitésében nyilvanult meg.

Miihelymunka: A hajléktalan emberek foglalkoztatasi és lakhatasi tdAmogatasaval foglalkozo
mithelyek 2008 tavasza oOta folytak. A projekt els6 3 évében minden régioban havonta
szerveztiik meg (két honap nyari sziinettel), a projekt 4. évében régionként 5 alkalommal.

A mihelyeken dontden a hajléktalan-ellatassal foglalkozé szocidlis szakemberek vettek részt,
de egy-egy téma kapcsan jelen voltak a tarsszakmak, civilek, hivatalok képvisel6i is. A
kapcsolodtak, és a TAMOP-5.3.3. pélyazati programokat kisérték, tovabba kitértek a
hajléktalan-ellatas aktualis kérdéseire is.

A folyamatos mihelymunka fenntartdsa bizonyult a projekt legfontosabb tevékenységének ¢€s
a projekt altal végzett halozatépités legfontosabb eszkdzének.

A projekt kezdetétdl 6sszesen 247 mithelyt szerveztiink a 7 régidban.

modszertani eljardsokkal, protokollokkal, dokumentacioval a hajléktalanellatod szervezeteknél
szocialis munkésként dolgoz6 foglalkoztatasi és lakhatasi referensek biztositottak. A projekt a
referensek munkajat regionalis halozatban fogta 0ssze, amelyen keresztiil kapcsolatban alltak
egymassal, informacidkat kozvetitettek ¢és a kiemelt projekt kozvetlen szakmai
segitségnyujtasanak gyakorlatat visszajelzéseikkel alakitottdk. A referensek minden TAMOP-
5.3.3. projektet megvaldsitd szervezetnél helyi szinten dolgoztak és valtak a foglalkoztatas és
lakhatas segitésének szakembereivé. A referensek a mihelyek, a szakmai napok, a helyi
telepiilési parbeszédek, a tarsadalmi célt kommunikacio, a projekteket iranyitd kozremiikodo
szervezettel (ESZA Nkht.) folytatott parbeszéd aktiv résztvevoi voltak. Az 533 programokban
végzett munk4jukrol havonta irdsban szamoltak be. A haldzat a projekt 4 éve soran 41-36 f6s
volt.

Telepiilési koordinacio: A helyi telepiilési koordindcid azoknak a helyi szereploknek a
megszolitasat és az integracid folyamatdba torténé bevondsat jelentette, akik a
hajléktalanellatas peremfeltételeit kiviilrdl, a befogado kozeg feldl alakithatjak. Minden olyan
telepiilésen szorgalmaztuk ilyen megbeszélések legalabb évi két alkalommal torténd
1étrej6ttét, ahol 533-as projekt miikodott.

A hajléktalan emberek integracidojat segité modszertan Kkialakitasa, tudasbazis
miikodtetése:

A halozaton keresztlil nyujtott konkrét mddszertani segitésen til a projektben modszertani
anyagok (feltételek, eljardsmodok, eszkozok, dokumentalas, monitorozas) késziiltek az
integracid felé vivo foglalkoztathatosagrol, a foglalkoztatasrol, a lakhatasrdl és szocidlis
munkarol. Az anyagok a projekt honlapjardl letdlthetok.

A segité munka dokumentalasanak segitésére szoftver késziilt és keriilt telepitésre minden
533-08 és -10 projektet végrehajtd szervezethez. A TAMOP-533 projektek havi
adatszolgaltatast végeztek az tigyfélnyilvantartd szoftverrel rogzitett adatok kiemelt korérdl,
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igy a szoftveren keresztiil a projekt az integracio segitésének legfébb adatait kdvetni tudta. Az
adatok alapjan a projektekbe bevont hajléktalan emberek integracioja rendkiviil sikeres volt.
Az adatok elemzése a projekt honlapjan talalhato.

Az integracié modszertanarol 30 oras, FAT-akkreditacioval rendelkez6 képzést szerveztiink.

A szocialpolitika formalasa:

A projekt célul tlizte ki javaslatok megfogalmazasat a dontéshozok felé a hajléktalan emberek
megel6zésérél, a tamogatott lakhatdsi programok kiterjesztésének lehetdségeirdl, az
ellatorendszer hatékonysaganak novelésérdol és finanszirozdsanak atalakitasarol, jo
gyakorlatokrol. Elkésziilt tovabba harom év hajléktalaniigyi orszagjelentése (2009, 2010-
2011), amelyek a hazai éves trendeket és torekvéseket foglaltak dssze.

A dontéshozatal befolyasolasanak legsikeresebb teriilete a hajléktalan emberek tarsadalmi

crer

intézményben €16k, és - jelentds eldrelépésként - az utcan €16k integracios esélyei boviiltek.

A probléma tarsadalmasitasa, nyilvanossag

Az integraci6 lehetOségeinek tagitasara a hajléktalan-ellatason kiviili szereplok megszdlitasara
is torekedetlink. Szakmai napokat szerveztiink a régioban a hajléktalansag problémajarol,
kezdetben konferencia-jelleggel (eléadasok és reflexiok), késébb podium-beszélgetések és
kozonség-vita formaban.

A tarsadalmasitas része volt a telepiilési koordinaciok kovetése és segitése.

A projekt nyilvanossagat a honlapon, sajtétdjékoztatokon, a zard konferencian, az Esély
tarsadalom- és  szocidlpolitikai  folydiratban  6nallé  tematikus szam (2012/4.)
megjelentetésével biztositottuk.

Kapcsolat a programiranyito szervezetekkel:

Az ESZA Nkft-vel és a HEPIH-hel havi talalkozokon tekintettiik at a program allasat, aktualis
kockazatait, a megtehetd 1épéseket. Az iranyitokkal torténd rendszeres konzultaciok lehetdvé
tették az i1donkénti szervezési problémak megfeleld athidalasat, a projekt hozzaigazitasat a
szakmai megvalositas lehetdségeihez, tovabba az 533-as projektek problémainak attekintését
¢és megoldasok kidolgozasat is.

Evente 2 alkalommal monitorozta az ESZA a projektet (szakmai elSrehaladas, horizontélis
elvek, tajékoztatas és a szakmai dokumentacio attekintése), problémat nem fogalmaztak meg,
a teljesités megfeleld volt.

Evente 1 alkalommal helyszini ellendrzést végzett az ESZA, (szakmai elSrehaladas,
horizontalis elvek, tdjékoztatds valamint a szakmai €s pénziligyi dokumentacid részletes
ellendrzése), problémat nem fogalmaztak meg, a teljesités, a pénziigyi dokumentalas végigi
megfeleld volt.

Félévente projekt eldrehaladasi jelentést, a tamogatds 10%-nak felhasznaldsa utan pedig

pénziigyi elszamolast nyujtottunk be az ESZA-nak. Jelentéseket és elszamolasokat minden
alkalommal elfogadta a kozremiik6do szervezet.
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A projekt megitélése:

Elégedettségi vizsgalatot végeztiink az 533-projektekbe bevont hajléktalan emberek korében,
akik messzemenden elégedettek voltak a projektekben kapott segitségnyujtasokkal. Az
elégedettségi vizsgalat elemzése a projekt honlapjan talalhato.

Elégedettségi vizsgalatot végeztiink a kiemelt projekttel kapcsolatba keriild szakemberek
korében, akik elégedettek voltak a projekt szolgaltatasaival. Az elégedettségi vizsgalat
elemzése a projekt honlapjan talalhato.

A fenntartasi idészak teenddi:
A projekt zarasat kovetd 5 évben a Hajléktalanokért Kozalapitvany és konzorciumi partnere

kotelezte magat a projekt eredményeinek fenntartasara az alabbi teriileteken:

Biztositja a folyamatos szakmai és modszertani informaciot a TAMOP 5.3.3-as programrél a
hajléktalan-ellatasban tevékenykedd szakembereknek, intézményeknek és a dontéshozoknak.

A tamogatasbol beszerzett eszkdzoket (szerverek, szamitogépek, fényképezdgépek, telefonok)
a projekt zarasat kovetden a partnerek 5 évig nem idegenitik el.

A foglalkoztathat6sagot és tdmogatott lakhatast eldsegité szakmai protokollok, eljarasok, az
uj munkavégzési formak, szervezetkdzi koordinacid, informacidaramlas stb. beépiilnek a
szakmai €s szakmapolitikai munkéba.

Budapest, 2013. februar 26.

Lo6rincz Norbert
kuratoriumi elnok
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