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Szakmai Beszámoló a HKA 2008. évi tevékenységéről
Az 1992-ben alapított Hajléktalanokért Alapítvány, 2004. április 27-től a Kormány és az Egészségügyi Szociális és Családügyi Minisztérium által létrehozott közalapítvány lett. A Közalapítvány tevékenységében döntő szerepet játszik a hajléktalan emberek ellátását, társadalmi beilleszkedésének segítését végző szervezetek, és a hajléktalanság kérdésével kapcsolatos társadalmi megértést és lakossági kapcsolatot elősegítő programok támogatása. További fő feladat a HKA fenntartásában lévő intézmények működtetése, azon belül is a szakmai útkeresés, speciális ellátások, modellkísérleti programok bonyolítása. Az alapító képviseletét és jogainak gyakorlását a mindenkori szociális miniszter látja el.

1. Beszámoló a támogatásokról, céltámogatás felhasználásáról
A Közalapítvány Szervezeti és Működési Szabályzata mellékletét képező Támogatási Szabályzat rögzíti a közpénzek kezelésének módját és folyamatát. 2008-ban a Közalapítvány az alábbi támogatási programokat bonyolította, bonyolította.

1.1. A hajléktalan személyek ellátását célzó, normatív állami támogatással nem rendelkező egyes kiegészítő téli programok támogatására a Közép-Magyarországi régió kivételével Magyarországon működő hajléktalan-ellátó szervezetek számára, nyílt pályázati rendszer keretében” címmel 2008. március 31-én kiírt pályázatáról (50 000 000 Ft)

A fenti pályázati kiírás támogatási kerete a közalapítvány és a Szociális és Munkaügyi Minisztérium között kötött 12 706-1/2007-SZMM iktatószámú támogatási szerződés. A szerződés szerint eredetileg 50 millió forint állt a közalapítvány rendelkezésére az 1034/2007. (V. 31.) kormányhatározat alapján a Magyar Nemzeti Vagyonkezelő Zrt. által a Hajléktalanokért Közalapítvány vagyonkezelésébe külső férőhelyes programok megvalósítása céljából átadott ingatlanok felújításának támogatására. Az előzetes szándékok ellenére a Magyar Nemzeti Vagyonkezelő Zrt. által felajánlott ingatlanok egyelőre nem kerültek át a közalapítvány vagyonkezelésébe, így felújításuk sem tudott megkezdődni, ezért szükségesnek láttuk a támogatás más célra való felhasználását. 

A 2007-2008-as téli krízisidőszakban a korábbinál jóval gördülékenyebbé tette a hajléktalanellátó szervezetek felkészülését az év első felében kiírásra kerülő, egyes téli programokat támogató pályázati felhívás. A szokottnál korábbi pályázati felhívás által ugyanis a szervezetek még a téli időszak előtt hozzájutottak a támogatáshoz, így időben elkezdhették a programok előkészítését. Ebből a tapasztalatból kiindulva a közalapítvány kuratóriuma úgy döntött, hogy az eredetileg az ingatlanok felújítására szánt összeget újra a téli programok támogatására fordítja.

A pályázati felhívás 51 803 000 Ft forrást tartalmazott. Az 1 803 000 Ft többlet magyarázata, hogy a 2007-ben azonos forrásból kiírt, a „Hajléktalan személyek ellátását célzó, normatív támogatással nem rendelkező kiegészítő programok támogatása a Közép-Magyarországi régió kivételével Magyarországon működő hajléktalan-ellátó szervezetek számára, nyílt pályázati rendszer keretében” című pályázatból maradvány keletkezett (a kiírás egy nyertese nem tett időben eleget korábbi közalapítványi pályázatait érintő beszámolási kötelezettségének, így a támogatás visszavonásra került).

A támogatási keret tervezett elosztása az előző év forrásfelhasználásán, a hajléktalan-ellátó szervezetektől érkezett visszajelzéseken, valamint a Pályázati Tanácsadó Testület javaslatain alapult. A felhívásban 3 fő támogatási cél jelent meg. A 3 programpontot, a forrás tervezett felosztását, a beérkezett pályázatok számát, a pályázatok támogatási igényét, illetve a megítélt támogatások összegét az alábbi táblázat foglalja össze:

	Programpont
	Tervezett Keret (Ft)
	Pályázatok Száma
	Igényelt Támogatás (Ft)
	Javasolt Támogatás (Ft)

	1. Megyei Hatáskörű Krízisautó Működtetése
	9 000 000
	15
	6 939 000
	6 044 000

	2. Közterületen Élők Étkeztetése 
	28 803 000
	43
	33 468 500
	30 473 000

	3. Hajléktalan Emberek Egészségügyi Ellátása
	14 000 000
	22
	19 452 000
	15 286 000

	
	
	
	
	

	Összesen
	51 803 000
	80
	59 859 500
	51 803 000


Látható tehát, hogy a rendelkezésre álló forráshoz képest mintegy 116%-os pályázati igény jelentkezett. A korábbi pályázatokhoz képest szokatlanul alacsony többletigény magyarázata, hogy a pályázati kiírás szigorú korlátokat foglalt magába az egyes programok ellátási napjainak száma, valamint a megpályázható összegek tekintetében. A korlátok beépítése a korábbi években tapasztalható jelentős igénytöbblet miatt, a minél hatékonyabb forráselosztás érdekében vált szükségessé (pl. az étkeztetés programpontban a tavalyi évben szükséges volt minden pályázó esetében az ellátási napok csökkentése kizárólag a legkomolyabb téli krízisidőszak idejére, ezért az idei évben már a pályázati felhívás is csak erre az időszakra engedte meg a programok tervezését). A szokottnál alacsonyabb pályázati igény azoknak a hatásoknak is tulajdonítható, melyek az elmúlt években forráselosztással kapcsolatban rendszeresen érték a hajléktalanellátó szervezeteket, ti. a pályázati forrásokra jutó többszörös igény miatt az egyes pályázatok elutasításának indoka sok esetben forráshiány volt.

A pályázatok bírálata a közalapítvány támogatási szabályzatának megfelelően zajlott: a közalapítványi irodában megtörtént a pályázatok formai vizsgálata, a hiánypótlások bekérése. Az iroda szakértőkhöz továbbította a pályázatokat, majd összehívta a Pályázati Tanácsadó Testületet, mely a szakértői vélemények alapján döntési javaslatot terjesztett a HKA kuratóriuma elé a támogatásokról. 

A pályázati javaslatokat tartalmazó engedélyező okiratot a Közalapítvány megküldte a Szociális és Munkaügyi Miniszter részére. Az engedélyező okirat aláírása után a Közalapítvány támogatási szerződést kötött az érintett szervezetekkel. 

A bírálat, valamint a javaslatok megfogalmazásának általános elvei a következők voltak:

· a szakmai program megfelel-e a pályázatban megjelölt program célkitűzéseinek, a kiírás feltételeinek,

· a pályázati program indokoltsága, szakmai tartalma kellőképpen kidolgozott és részletezett-e, összhangban a szakmai jogszabályok követelményeivel, az ellátottak igényeivel,

· a megvalósítás költségigénye, ütemezése reális és összehangolt, a pénzügyi feltételei alátámasztottak,

· a költségvetés részletesen tartalmazza a költségek meghatározásának módját,

· a program bemutatása tartalmazza azt, hogy a program megvalósításához milyen humánerőforrás szükséges, a program megvalósításával járó feladatok hogyan kapcsolódnak a munkatársak munkaköréhez, a program megvalósítása jár-e többletfeladattal.

A következőkben röviden összefoglaljuk az egyes programpontokra beérkezett pályázatok jellemzőit, ehhez kapcsolódóan a bírálat további szempontjait:

1.1.1. Megyei hatáskörű krízisautó működtetése
A támogatás célja, hogy a közalapítvány által támogatott minden régió minden megyéjében (tehát Pest megye kivételével összesen 18 megyében) biztosítva legyen egy olyan megyére kiterjedő ellátás, mely alkalmas arra, hogy a regionális diszpécserszolgálatokhoz érkező, utcán tartózkodó hajléktalan személyekről szóló bejelentésekre célzottan, az utcai szociális munka eszközeivel közvetlenül reagáljon.

A pályázati program a 2005 óta közalapítványi támogatásból működő krízisautó program folytatása. 2005-ben a közalapítvány országosan 21, utcai szociális munka végzésére felszerelt személygépkocsit adott hajléktalanellátó szervezetek kezelésébe, megyei hatáskörű krízisautó működtetésének céljából. Az autókat azzal a feltétellel kapták tulajdonba a szervezetek, hogy 3 éven keresztül ellátják a megyére kiterjedő feladatot. A közép-magyarországi régió kivételével a közalapítvány minden évben pályázati forrást is biztosított a krízisautó szolgálatok működtetésére.

A megyei hatáskörű krízisautók a november 1-től március 31-ig tartó időszakban, minden hétköznap este 18-tól másnap reggel 8 óráig, illetve hétvégi napokon 24 órában látják el feladatukat. A megyei krízisautó feladata, hogy a regionális diszpécserszolgálat jelzése alapján 1 órán belül utcai gondozó szolgálat érkezzen a helyszínre, és adekvát segítséget nyújtson a hajléktalan személynek. 

A megyei hatáskörű krízisautók működtetésének 2008-as tervezése során lehetett arra számítani, hogy a 3 éves működtetési kötelezettség elmúltával lesznek olyan szervezetek, melyek a továbbiakban nem kívánják működtetni a szolgáltatást. A pályázati kiírásra 15 szervezet adott be pályázatot 15 megyére kiterjedően. A pályázatok többsége megfelelő szakmai színvonalú, megyei szintű intézményi kapcsolati hálóra és a regionális diszpécserszolgálattal való együttműködésre épülő programot mutatott be. Általános hiányosság volt viszont, hogy az előző évek működéséről kevés statisztika szerepelt a pályázatokban. 

A pályázatok közül 1 nem felelt meg a felhívásban foglaltaknak (megfelelő gépkocsi híján nem vállaltak volna megyei hatáskörű működést), egy másik pályázat pedig kidolgozatlansága miatt nem részesült támogatásban. Így 13 nyertes pályázatot fogadott el a Pályázati Tanácsadó Testület, összesen 6 044 000 forint összegben.

Az egy szolgálatra megpályázható legmagasabb összeg 500 000 forint volt, melyből legfeljebb 200 000 forintot lehet gépkocsi fenntartására és működtetésére fordítani. A gépkocsi működtetése mellett a támogatás jelentős részét készenléti- és kiszállási díjra fordítják a szervezetek, illetve kisebb arányban ugyan, de megjelennek az ellátottakhoz kapcsolódó egyéb költségek is (gyógyszer, kötszer, takaró stb.). A támogatási keret megtervezése a Pályázati Tanácsadó Testület javaslatain, illetve a rendelkezésre álló forrás nagyságán alapult, és figyelembe vette a krízisautó szolgálatok eddigi kihasználtságát. Kérdés, hogy a riasztások számának esetleges növekedésével a támogatási keret valóban elég lesz-e az ellátás teljes finanszírozására, vagy a későbbiekben szükséges lesz-e emelni – a hajléktalanellátó szervezetek jelzései szerint a készenléti- és kiszállási díj, mely átlagosan alatta marad a bruttó 1000 forint/fő/éjszaka összegnek, már így is inkább jelképes díjazás, mint reális munkadíj.

A következő megyékből nem érkezett, vagy elutasításra került a pályázat, így a megyei szintű ellátás jelenleg még nem biztosított: Szabolcs-Szatmár-Bereg, Nógrád, Veszprém, Somogy, Jász-Nagykun-Szolnok. Az érintett megyék mindegyikében van olyan szervezet, mely elvben vállalná a feladatot, de a pályázaton valamely okból nem indult vagy pályázata nem felelt meg az elvárásoknak. A közalapítvány 2008. agusztusában újabb pályázati felhívást tett közzé kifejezetten az érintett megyék ellátásának támogatására. A pályázat forrása a közalapítvány által korábban kipályáztatott, de később csak részben megvalósított programokból visszautalt maradványkeret volt, mely lehetővé tette, hogy az összes régióban megvalósulhasson az ellátás. 
1.1.2. Közterületeken élők étkeztetése nappali melegedőben, éjjeli menedékhelyen és közterületen

Az étkeztetést biztosító programok támogatása állandó támogatási célja a közalapítvány pályázati rendszerének. 

2008-ban, az előző évhez hasonlóan, a pályázat meghirdetésével elsősorban az intézményben történő étkeztetést kívántuk támogatni azon hajléktalan személyek részére, akik közterületen alszanak vagy éjjeli menedékhelyet vesznek igénybe. A pályázati felhívás megengedte a közterületen való étkeztetést is, de az elsődleges cél az volt, hogy lehetőleg a közterületen élők is intézményen belül részesüljenek étkeztetésben. A támogatás ilyen formájával kívánjuk elérni, hogy a közterületen élők idővel nem csak az étkezés, hanem egyéb szolgáltatások igénybevétele okán is felkeressék a hajléktalanellátó intézményeket.

A programpontra beérkezett 43 pályázat többsége követve a pályázati kiírás iránymutatását, elsősorban intézményeiben történő étkeztetési programot vázolt fel. Azokban az esetekben, ahol a közterületen élők – távolság vagy egyéb ok miatt – nehezen motiválhatók az intézmények felkeresésére, az élelmiszer közterületre való kiszállítása is része a pályázati programoknak: a rendszeres étkeztetés ebben a formában tekinthető az utcai szociális munka, a közterületen élőkkel való együttműködés egyik alappillérének. 

A pályázatok bírálata – az általános bírálati elveken túl – a következő szempontok szerint történt:

· A bírálat során vizsgálatra kerültek a korábbi években megvalósított étkeztetési programok tapasztalatai, a településen működő egyéb étkezési lehetőségek (népkonyha), valamint a településen élő hajléktalan személyek és ezen belül a közterületen élők becsült száma. 

· Abban az esetben, ha egy településről több ellátó is pályázott, a szakértők a programok összegzett kapacitását a település igényeihez (a közterületen élők számához) igazították.

· A kiírás szerint előnyt élveztek az étkeztetést intézményben megvalósító programok. Miután a pályázati igények nem sokkal haladták meg a rendelkezésre álló keretet, e szempont érvényesítésére minimálisan volt szükség. 

Pályázat elutasítására egy esetben került sor, ugyanis a pályázó egy másik pályázatában már támogatásban részesült étkeztetési program megvalósítására, és a Pályázati Tanácsadó Testület nem látta indokoltnak emelni a támogatandó személyek számát.

1.1.3. Hajléktalan emberek egészségügyi ellátása

A programpont hajléktalan személyek egészségének megőrzését, az egészségkárosodás megelőzését, csökkentését szolgálja a 2008. november 1. és 2009. április 30. közötti időszakban.

A programpontra 22 pályázat érkezett, ebből egy pályázat nem felelt meg a kiírás feltételeinek, kidolgozatlansága miatt pedig további egy pályázat került elutasításra.

Miután a támogatási cél több típusú egészségügyi programot foglal magában, célszerű ezeket a továbbiakban tematizálva tárgyalni.

A támogatásban részesülő 20 pályázat a következő programokat valósítja meg:

· Betegszobai ellátás: 8 intézményben összesen 66 férőhelyen kerül támogatásra. Célja a betegek elkülönítése, valamint kórházi kezelés utáni felépülés biztosítása. A betegszobai ellátás napi 3-szori étkezést, gyógyszerek és kötszerek biztosítását foglalja magába. A programok bonyolításához az előbbieken túl ápoláshoz szükséges eszközök, textília, higiéniás felszerelések beszerzésére részesültek támogatásban a pályázók.

· Gyógyszer, kötszer, vitamin beszerzése: ezek a programok az adott hajléktalanellátó intézmény (gyakran több részleg) ügyfélköre részére tartalmaznak egy olyan keretet, melyből általános alapgyógyszerek, valamint az ügyfelek részére felírt gyógyszerek kiváltása biztosítható. 9 pályázati program célozza meg részben vagy egészében a gyógyszerek biztosítását.

· Orvosi ellátás biztosítása: ezek a programok meghatározott időpontokban biztosítanak az ügyelek részére háziorvosi ellátást, felülvizsgálatot. Az ügyfélkör motiválásának nehézségei miatt az orvosi ellátás helye a hajléktalanellátó intézmény, vagy akár – az utcai szociális munkát kiegészítve – a közterület. 3 pályázati program tartalmazza az orvosi ellátás biztosítását.

· Egyéb programok: 2 nyertes pályázat az egészség-tudatos szemlélet fejlesztését tűzi ki célul az ellátottak szélesebb rétegét megszólító, főként előadásokat és beszélgetéseket magába foglaló program bonyolításával. 

1.2. Egyéb hajléktalan-ellátáshoz kapcsolódó támogatások, programok
A programok forrása az SZMM és HKA között 2007. novemberében keletkezett 23354-1/2007-SZMM számú szerződés keretében biztosított 123,8 mFt.

1.2.1. Általános krízishelyzet kezelése (20 mFt)

1. sz. melléklete 1. pontja szerint a közalapítvány 20 millió forint támogatást nyújt általános krízishelyzet (egyes váratlan, nem tervezett kiadásokkal járó esemény) kezelésére. 

A Közalapítvány 19 193 600 forint támogatást nyújtott az általános krízishelyzetek kezelésére.

A közalapítványtól immár harmadik éve igényelhető a támogatás ezen formája, melynek fő célja, hogy gyorsan hozzáférhető forrást nyújtson olyan, a hajléktalanellátás zavartalan működését veszélyeztető esetekben, melyek előre nem tervezhetők, így kizárják a hagyományos, pályázati úton való támogatás lehetőségét.

Mivel a támogatási keret céljánál fogva „gyorssegély” típusú, lényeges, hogy a támogatás megítélése és folyósítása gyorsan, adminisztratív akadályoktól mentesen történjen. A támogatás megítélése ezért a kuratórium közvetlen hatáskörébe tartozik. 

Az általános krízishelyzet kezelésére kiírt felhívás a vonatkozó támogatási szerződés mellékletének 5. pontjában foglalt „Társadalmi felelősségvállalás erősítése” céllal kiírt támogatási kerettel egy felhívásban jelent meg 2008. január 21-én. A felhívás olvasható volt a közalapítvány saját honlapján, a hajléktalanellátás szakemberei által gyakran látogatott www.diszpecserportal.hu lapon, illetve elektronikus formában megküldésre került a hajléktalanellátás módszertani osztályainak és regionális diszpécserszolgálatainak azzal a céllal, hogy továbbítsák az ország valamennyi hajléktalanellátó intézményébe.

Mindkét keret esetében érvényes, hogy a közalapítvány nem csak a fő támogatási területét jelentő 6 konvergencia régióban, hanem a Közép-Magyarországi régióban is meghirdette felhívását, ugyanis a központi régióban hasonló célra más forrásból nem biztosított támogatás.

A felhívás szerint a következő célok megvalósítására lehetett kérelmet benyújtani:

a. Támogatás biztosítása a téli időszakban a hajléktalan emberek ellátásának megnövekedett költségeihez;

b. Támogatás biztosítása a hideg időszak, illetve váratlan események következtében kialakuló ellátási nehézségek és olyan események elkerülésére, melyek könnyen ellátási krízishez és az utcán élő hajléktalan emberek közvetlen életveszélybe kerüléséhez vezetnének;

c. Olyan programok támogatása, melyek hozzájárulnak ahhoz, hogy a támogatásban részesített intézmény biztosítsa az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendeletben meghatározott szolgáltatásokat, így az intézmény működési engedélyének megszerzésében, megtartásában lényeges szerepük van.

A felhívásra 2008. április 15-ig lehetett kérelmeket benyújtani, ám a támogatási keret már pár héttel korábban kimerült. 

Összesen 61 kérelem érkezett, a támogatási igények meghaladták a 40 millió forintot. (Összehasonlításképpen: az előző évben azonos célra rendelkezésre álló keret közel 44 millió forint volt.)

A beérkezett kérelmek többsége a felhívásnak megfelelően olyan programok támogatását tűzte ki célul, melyek a téli időszak megnövekedett ellátási igényeihez való alkalmazkodást segítették. Több esetben már megvalósított programokhoz volt szükség forrásokra (ezek minden esetben váratlan és elkerülhetetlen költségek voltak, pl. fűtési rendszer javítása), mert a megnövekedett kiadások veszélyeztették volna az ellátás további működését. 

A kérelmek jellemzően a következő programok támogatására fogalmaztak meg igényeket:

· átalakítások: akadálymentesítés, működési engedélyhez szükséges helyiségek kialakítása, felszerelése

· utcai szolgálat működésének támogatása: gépkocsi felszerelése, működtetése

· utcán élők ellátása: takarók, gyógyszerek stb.

· gyógyszer, kötszer, vitamin

· nappali melegedő hétvégi nyitva tartása: munkabér

· krízisszoba felszerelése: matracok beszerzése 

· regionális diszpécserszolgálat elindításával kapcsolatos költségek

A beérkezett 61 kérelemből 39 került teljes egészében vagy részben támogatásra. A 22 elutasított kérelem esetében az elutasítás indokai a következők voltak: 

· a kérelem nem felelt meg a felhívásban foglaltaknak

· a kérelem kidolgozatlan volt

· a támogatási időszak végén beadott kérelmek esetében az elutasítás indoka forráshiány volt.

A támogatásban részesített 39 szervezetből 17 működik a Közép-Magyarországi régióban, az ezen szervezetek részére megítélt támogatás 7,8 millió forint (a teljes keret 39%-a).

A támogatott szervezetekkel a közalapítvány megkötötte a támogatási szerződéseket. A programok egy része már lezárult, a szakmai és pénzügyi beszámolók ellenőrzését a közalapítványi iroda folyamatosan végzi.

A támogatási keretből 806 400 forint a kuratórium 2008/03/19/2 számú határozata alapján a közalapítvány „Biztos Munka” című programjának forrását egészítette ki. A „Biztos Munka” program a hajléktalan személyek munkavállalását segíti úgy, hogy a munkaadó által fizetendő járulékokat 6 hónapig átvállalja. A forrásátcsoportosítás oka, hogy a hajléktalan személyeket foglalkoztató munkavállalók által fizetendő járulékok összege a minimálbér 2008-as növekedésével egyidejűleg emelkedett, így a programra a Munkaerőpiaci Alapból származó támogatás nem biztosította volna az eredetileg megcélzott 120 személy támogatását. 

A támogatások listája

	Pályázati azonosító
	Pályázó szervezet neve
	Elnyert támogatás összege 

	TK01
	Menedék Alapítvány
	1 000 000

	TK05
	Oltalom Szeretetszolgálat
	0

	TK06
	Twist Olivér Alapítvány
	1 000 000

	TK07
	Magyar Vöröskereszt B.A.Z. Megyei Szervezete
	470 000

	TK08
	Pápa Város Önkormányzatának Egyesített Szociális Intézménye
	461 000

	TK09
	Halasi Többcélú Kistérségi Társulás Szociális Szolgáltató Központ
	434 000

	TK10
	Myrai Szent Miklós Keresztény Egyház
	0

	TK11
	Kríziskezelő Központ
	281 000

	TK12
	Új Út Szociális Egyesület
	152 000

	TK13
	Utcai Szociális Segítők Egyesülete
	175 000

	TK14
	Utcai Szociális Segítők Egyesülete
	0

	TK16
	KIÚT Szociális és Mentálhigiénés Egyesület
	0

	TK17
	Menedék Alapítvány
	0

	TK18
	Szekszárd Megyei Jogú Város Önkormányzat Családsegítő Központja
	200 000

	TK19
	Szekszárd Megyei Jogú Város Önkormányzat Családsegítő Központja
	238 000

	TK20
	Szekszárd Megyei Jogú Város Önkormányzat Családsegítő Központja
	0

	TK22
	Siófok Város Önkormányzatának Családsegítő Központja
	300 000

	TK23
	Siófok Város Önkormányzatának Családsegítő Központja
	0

	TK24
	Siófok Város Önkormányzatának Családsegítő Központja
	240 000

	TK25
	Komárom Város Területi és Krízis Gondozási Központja
	245 000

	TK26
	Szociális Alapellátó Intézmény
	862 000

	TK27
	Kistérségi Szociális Szolgálat
	1 000 000

	TK28
	Segítőház Alapítvány
	0

	TK30
	Magyar Vöröskereszt Budapest Fővárosi Szervezete
	675 000

	TK31
	Magyar Vöröskereszt Budapest Fővárosi Szervezete
	0

	TK32
	Refomix Kht.
	896 000

	TK33
	Magyar Vöröskereszt Budapest Fővárosi Szervezete
	600 000

	TK34
	Szolnok Jövőjéért Alapítvány
	198 000

	TK35
	SMJV Családsegítő Intézet
	52 000

	TK36
	Oltalom Karitatív Egyesület
	1 000 000

	TK39
	Veszprém Megyei Jogú Város Szociális Gondozási Központ
	0

	TK41
	Hódmezővásárhelyi Többcélú Kistérségi Társulás Kapcsolat Központ Hajléktalanokat Ellátó Egyesített Intézmény
	100 000

	TK42
	Hódmezővásárhelyi Többcélú Kistérségi Társulás Kapcsolat Központ Hajléktalanokat Ellátó Egyesített Intézmény
	200 000

	TK43
	Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület
	400 000

	TK44
	Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület
	520 000

	TK45
	Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület
	400 000

	TK46
	Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület
	500 000

	TK47
	Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület
	500 000

	TK48
	Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület
	450 000

	TK49
	Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület
	500 000

	TK51
	Baptista Szeretetszolgálat Alapítvány
	1 000 000

	TK52
	Veszprém Megyei Jogú Város Szociális Gondozási Központ
	0

	TK53
	Kistérségi Szociális Szolgálat
	450 000

	TK54
	Magyarországi Evangéliumi Testvérközösség
	500 000

	TK56
	Veszprém Megyei Jogú Város Szociális Gondozási Központ
	0

	TK57
	Kistérségi Szociális Szolgáltató Központ
	0

	TK58
	Magyar Vöröskereszt Veszprém Megyei Szervezete
	400 000

	TK59
	Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület
	0

	TK60
	Szociális és Egészségügyi Szolgáltató Központ
	444 600

	TK62
	Salgótarján Megyei Jogú Város Egészségügyi-Szociális Központ
	1 000 000

	TK63
	Derecske Városi Jóléti Szolgálat Alapítvány
	250 000

	TK64
	Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület
	0

	TK66
	Komlói Kistérség Többcélú Önkormányzati Társulás
	0

	TK68
	Szociális Alapellátó Intézmény
	0

	TK69
	Vác Város Önkormányzat Szociális Szolgáltatások Háza
	800 000

	TK71
	Periféria Egyesület
	300 000

	BIZTOS MUNKA
	BIZTOS MUNKA program kiegészítése
	806 400

	 ÖSSZESEN
	20 000 000


1.2.2.  A Pilisi Parkerdőben élők helyzetének megoldása (20 mFt)

A 2007 tavaszán megkezdett Pilisi Parkerdő Program (a továbbiakban PPP) fenti támogatási keretből történő folytatása azt a célt szolgálja, hogy elsősorban a Pilisi Parkerdő Zrt. Budapestet érintő zöldterületein, illetve Budapest egyéb zöldterületein élő hajléktalan embereknek alternatív lakhatási támogatást nyújtson egyéni igényekhez, lehetőségekhez igazodva. Mivel különféle okok miatt az utcán (pontosabban: az erdőkben) élő hajléktalan emberek nem vihetők be intézményi ellátás keretei közé, ezért a program alternatív megoldásokat kínál arra, hogy esetleg kikerülve az intézménybe (éjjeli menedékhelyre, átmeneti szállóra) való kerülést, egy komfortosabb lakhatási környezetbe helyezze az arra készséget és együttműködést mutató klienst. A Pilisi Parkerdő Zrt. a kilakoltatás helyett együttműködést keresett a szociális szakmával annak érdekében, hogy helyreálljanak a természeti értékek, és egyúttal ne sérüljenek az emberi jogok sem. Az együttműködésnek köszönhetően a 2007 tavaszi támogatási körben sikeresen hozzávetőlegesen 50 főt sikerült az erdőből mint lakhelyéről kimozdítani, és a társadalomhoz közelibb lakhatási formába költöztetni (vidékre, tanyára, lakókocsiba, munkásszállóra). A folyamatos szakmai egyeztetések során és a kiírást megelőző megbeszéléskor nyilvánvalóvá vált, hogy az eddig felmutatott siker csak akkor lesz tartható, ha a már kiköltöztetett hajléktalan emberek további szociális szakmai támogatásban (utánkövetésben) részesülnek. Így biztosítható a folyamatos, de időben és intenzitásában csökkenő szociális munkás jelenlét, amivel megakadályozható, hogy a már kiköltöztetett kliens visszakerüljön „eredeti” környezetébe. 

A Hajléktalanokért Közalapítvány 2008. március 27-én tette közzé meghívásos pályázatát. Azokat a szervezeteket hívtuk meg a pályázatra, akik már eddig is részt vettek ebben a munkában, illetve megkeresés után jelezték részvételi szándékukat a programban, valamint eleget tettek a kiírási feltételeknek (legyen utcai szociális szolgálatuk, ellátási területük Budapest zöldterületeire esik, együttműködésnek a Pilisi Parkerdő Zrt-vel). A kiírás két programelemet tartalmazott: az eddigi eredmények megtartása érdekében. Az utánkövetéses, utógondozói programelemet, valamint új személyek bevonását célzó programelemet. 

A benyújtott pályázatok alapján 44 fő esetében igényeltek az előző körben szereplő szervezetek az utánkövetésen belül szociális munka díjára (mert utcai szociális munkások végzik ezt a munkát munkaköri leírásukban foglalt tevékenységi körökön és általában munkaidejükön túl), valamint esetlegesen felmerülő „lakhatás-megtartási” díjakra (rezsire). Ezen túl 40 fő budapesti zöldterületen élő hajléktalan ember kiköltöztetését vállalták az PPP-ben eddig részt vevő szervezetek (nem mindegyik vett részt a második támogatási körben), valamint két új szereplő. A támogatatási összeg 300 000 Ft hajléktalan emberenként, amelyből 60 000 Ft a szociális munka bérre fordítható. Az új emberek kigondozásában összesen 5 szervezet vesz részt (Magyar Vöröskereszt, Magyar Máltai Szeretetszolgálat, Twist Olivér Alapítvány, Keresztény Advent Közösség, Újpalotai Családsegítő). A programok végső megvalósítási határideje 2009. december 31.

	A Pilisi Parkerdőben élők helyzetének megoldása

	Szerződésazonosító
	Támogatott szervezet
	Támogatási összeg

	2008/PUT001
	Új Út Szociális Egyesület
	1 080 000

	2008/PUT002
	Magyar Vöröskereszt Budapest Fővárosi Szervezete
	2 700 000

	2008/PUT003
	Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület
	1 980 000

	2008/PUT007
	Tiszta Forrás Alapítvány
	900 000

	2008/PUT008
	Keresztény Advent Közösség
	1 260 000

	2008/PIL012
	Magyar Vöröskereszt Budapest Fővárosi Szervezete
	3 000 000

	2008/PIL013
	Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület
	1 800 000

	2008/PIL019
	Twist Olivér Alapítvány
	2 700 000

	2008/PIL018
	Keresztény Advent Közösség
	1 200 000

	2008/PIL020
	Újpalotai Családsegítő
	3 300 000

	Bonyolítási összeg
	B.J.P-Kommunikáció Szolgáltató Kft.

(bírálati munkálatok)
	80 000

	Összesen
	
	20 000 000


1.2.3. Befogadó falvak működési támogatása (10 mFt)

A Befogadó Falu Program célja, hogy hajléktalan családok társadalomba történő reintegrálását lakhatásuk, otthonuk megteremtésével biztosítsa vidéki környezetben. Szigorú előválogatás után kerülhetnek be családok ebbe a programba. A program 2004. óta folyik Tarnabodon és 2007-től már Erken is (heves megyei falvak). A Hajléktalanokért Közalapítvány 10 000 000 Ft összegben tudta a 2008. évben támogatni a programot. Meghívásos pályázatot tett közzé 2008. március 27-én. A meghívásban azok a szervezetek vettek részt, akik eddig is ezt a munkát kiemelkedőn vitték végbe: a Magyar Máltai Szeretetszolgálat Befogadás Kht, és a Tutor Alapítvány. A felhívásra a Tutor Alapítvány nyújtott be kérelmet. A támogatás célja az, hogy tovább fejlesszék-működtessék a Befogadó Falu Programot, aminek elemei a következők: helyi szintű foglalkoztatási programok kidolgozása, amely stabil munkabért és egzisztenciát biztosít, s ezzel hozzájárul a lakhatás megőrzéséhez; adósságkezelési program beindítása; előrefizetős (kártyás) villanyórák beszerelése, közösségfejlesztés (Játszóház, programok), munkahelyteremtés (helyi vállalkozók megszólítása, infrastruktúra fejlesztése). A támogatás ideje egy év, 2009. április 30-ig tart.

	Befogadó falvak működési támogatása

	2008/BEF001
	Tutor Alapítvány
	10 000 000 Ft


1.2.4. Intézményi fejlesztés támogatása(50 mFt)
A program célja, hogy támogatást nyújtson a még nem működő 24 órás egészségügyi centrumok, valamint olyan intézmények kialakítására, melyek ellátási kötelezettség teljesítését szolgálják.

A programra 50 millió forintos forrás állt rendelkezésre. A kuratórium a célzott programtámogatás érdekében meghívásos pályázat közzétételét látta szükségesnek. A közalapítvány előzetesen felmérte, hogy azon a települések, melyek ugyan a 43/1999. (III.3.) Kormányrendelet 10.§-ának (2) bekezdése szerint 24 órás egészségügyi centrum létrehozására kijelöltek, de az intézményt még nem alakították ki, vagy az nincs folyamatban, tervezik-e az intézmények létrehozását 2008 folyamán. 

Az érintett települések a következők:

- Debrecen: a telelpülés egyértelműen jelezte szándékát az intézmény kialakítására, ezért a helyi hajléktalanellátó szervezet meghívásra került

- Győr: a település jelzése szerint 2008 folyamán nem kívánják létrehozni az intéményt

- Veszprém: bár a közalapítvány első megkeresésére az önkormányzat nemleges választ adott, a helyi ellátás átszervezése következtében mégis lehetőség adódott az intézmény kialakítására, ezért a település meghívásra került a pályázati kiíráson

A fenti két meghívott intézmény mellett a Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei került meghívásra, hajléktalan személyek számára egészségügyi és egyéb szociális szolgáltatásokat nyújtó intézmény kialakítása céljából.

A támogatásban részesülő szervezetek a következők:

	Szervezet neve
	Székhelye
	Támogatási cél
	Támogatás összege (Ft)

	Refomix Kht
	Debrecen, Bégány u. 4.
	Hajléktalanok 24 órás egészségügyi centrumának kialakítása
	17 000 000

	Budapesti Módszertani Szociális Központ és Intézményei 
	Budapest, Dózsa Gy. út 152.
	Hajléktalan személyek számára egészségügyi és egyéb szociális szolgáltatásokat nyújtó intézmény
	15 000 000

	Veszprém Megyei Jogú Város Önkormányzata 
	8200 Veszprém, Óváros tér 9.
	Hajléktalanok 24 órás egészségügyi centrumának kialakítása
	17 495 000

	ÁTS és TSA építőiroda
	
	Műszaki szakértői díj
	420 000

	 ÖSSZESEN 
	49 915 000


A kuratórium szakértői vélemények alapján hozta meg döntését. A beérkezett pályázatok szakmai programja, valamint az építési tervdokumentáció a szakértői vélemények alapján egyaránt megfelelt, támogatásukat a kuratórium egyhangúlag javasolta. 

A szervezetekhez juttatott támogatáson túl a közalapítvány 420 000 Ft összegű szerződést kötött a beruházásokkal kapcsolatos döntéshozatal segítése érdekében, a tervdokumentáció és árajánlat szakértői véleményének elkészítésére.

1.2.5. Társadalmi felelősségvállalás erősítése(10 mFt)
A felhívás szerint 10 millió forint állt rendelkezésre a hajléktalanellátás területén működő, társadalmi erőforrásokat mozgósító, önkéntes munkát hasznosító szervezetek részére, melyek működési engedéllyel nem rendelkeznek, de hiánypótló tevékenységet végeznek. 

A felhívásban megjelölt célra 14 szervezettől 15 kérelem érkezett, összesen mintegy 11,7 millió forintos támogatási igénnyel. A kérelmekben megfogalmazott programok összefoglalóan a következőkben írhatók le:

· a „Február 3.” néven ismertté vált, évek óta folytatott, hajléktalan személyek vizsgálatát végző kutatás lebonyolításának támogatása a fővárosban és vidéken (adatfelvétel, elemzés költségei)

· „AHA Színpad”: hajléktalanok színtársulatának működése

· albérletkereső program működtetése

· karitászcsoportok működtetése: túlnyomórészt élelmiszerosztás támogatása

· hajléktalanná válást megelőző program működtetése hátrányos helyzetű kistelepüléseken

· külföldi tapasztalatcsere támogatása

· fogászati rendelő működtetése

· utcai szociális munka költségeinek támogatása

A kuratórium az összes kérelmet indokoltnak ítélte, így a rendelkezésre álló keret erejéig minden szervezet teljes vagy részleges támogatásban részesülhetett. 

A támogatott szervezetek mindegyikére jellemző, hogy egyáltalán, vagy az adott programra nem részesülnek normatív típusú támogatásban. A programok többségét kisebb-nagyobb (akár teljes) arányban önkéntesek bevonásával végzik, illetve új módszerekre építő, kísérleti jellegű kezdeményezésekből erednek.

A támogatásban részesített 14 szervezetből 8 működik a Közép-Magyarországi régióban, az ezen szervezetek részére megítélt támogatás közel 7 millió forint (a teljes támogatási keret 70%-a), bár ebből további 1 millió forintot a „Február 3.” kutatás vidéki lebonyolítására fordítottak.

A támogatott szervezetekkel a közalapítvány megkötötte a támogatási szerződéseket. A támogatási összeget elutalta a támogatott szervezetek számlájára. A programok egy része már lezárult, a szakmai és pénzügyi beszámolók ellenőrzését a közalapítványi iroda folyamatosan végzi.

Társadalmi felelősségvállalás erősítése

	Pályázati azonosító
	Pályázó szervezet neve
	Elnyert támogatás összege 

	TK02
	Twist Olivér Alapítvány
	830 000

	TK03
	Twist Olivér Alapítvány
	1 000 000

	TK04
	Menhely Alapítvány
	960 000

	TK15
	Magyar Vöröskereszt Budapest Fővárosi Szervezete
	996 000

	TK21
	Szalmaszál a Hajléktalanokért Közhasznú Alapítvány
	240 000

	TK29
	Budai Szent Imre Plébánia Karitász
	1 000 000

	TK37
	Homo Boranum Alapítvány
	1 000 000

	TK38
	Újlak Caritas Alapítvány
	500 000

	TK40
	Szeged-Csanádi Egyházmegye Szent Gellért Karitász Alapítvány
	134 000

	TK50
	Caritas Hungarica Eger Alapítvány
	200 000

	TK55
	Kertvárosi Római Katolikus Plébánia
	700 000

	TK61
	Menhely Alapítvány
	400 000

	TK65
	Szeged Alsóváros Kultúrájáért Alapítvány
	650 000

	TK67
	Szent Adalbert Misszió Alapítvány
	1 000 000

	TK70
	Bárka Utcai Munkás Egyesület
	390 000

	 ÖSSZESEN 
	10 000 000


1.2.6. Országos módszertani központ kialakításának támogatása (10 mFt)

A HKA teljes központi irányítása módszertani osztálya és 2007. novemberében a kőbányai telephelyéről a Közalapítvány belvárosban lévő telephelyére költözött (Bp.1067 Szobi u. 3.) a volt Mentőkórház épületébe. Az eddigi helyszínről átszállításra kerültek a még használható bútorok, eszközök és a teljes irattár. A költözés helyszínén maradtak a még használható, de kopott vagy elavult tárgyi eszközök és az üresen maradt helységek kisebb átalakításával, 12 fővel bővíthetővé vált a telephelyen üzemelő éjjeli menedékhely.   

A Közalapítvány a Szobi utca 3. alatti épületet 2003. óta használja. A földszinten és az első emeleten beteg hajléktalan emberek ellátása történik menedékhelyes ellátási formában és ehhez kapcsolódik a 24 órás egészségügyi centrum működtetése a helyszínen. A mintegy 300 nm-es második szint felújítása tavaly augusztusban történt meg. A beruházás célja az volt, hogy a szint alkalmassá váljon a Közalapítvány központi ügyintézésének, az igazgatóság, az adminisztráció valamint az országos módszertani osztály befogadására. A megvalósítás helyszínén 6 irodában egy nagyteremben,  teakonyhában és egy társalgóban 12 fő munkahelyének kialakítása történt meg. A Közalapítvány az intézményi ellátásain túl országos feladatokra koncentrál. Az eddigi telephely a város központjától távol, időben lassan elérhető helyen volt, ami megnehezítette közvetlen (személyes) szakmai kapcsolat tartását nem csak a vidéki szervezetekkel, de fővárosiakkal is. A mostani központ bárki számára könnyen elérhető helyen jól felszerelt, korszerű infrastruktúrával rendelkező az országos módszertani feladatokhoz méltó helyszín. A Közalapítvány kiterjedt tevékenységének hatékonyabbá tételéhez, elérhetőségének javításához a fenti támogatás messzemenőkig hozzájárult. A támogatási keretből a Közalapítvány a következő eszközöket, szolgáltatásokat vásárolta meg.

	Költségfajta
	Összeg

	Telefonközpont központ és teljes telefonhálózat kiépítése 12 mellékállomással 
	1 485 652 Ft

	Ép.gép. és elektr.munkák, melyek szükségesek voltak a birtokba vett terület üzemeltetésének beindításához 
	852 964 Ft

	Internet hálózat építés, az internethez szükséges vezetékek, csatlakozások megvalósítása 
	120 000 Ft

	Számítástechnikai rendszer kiépítése, mely 6 db számítógépes konfigurációt, egy laptop-ot valamint kétszeresen biztonságos háttértár lehetőségét nyújtja és alkalmas országos adatgyűjtés biztonságos megvalósításához is.
	1 994 568 Ft

	Számítástechnikai kieg.
	63 929 Ft

	Nagyteljesítményű fénymásoló 
	394 800 Ft

	Bútorok beszerzése.  Az irodák új íróasztalokkal, székekkel, polcokkal szalagfüggönnyel lettek felszerelve. 
	3 140 100 Ft

	Konyhabútor+berendezés. A teakonyhában 5 folyóméter hosszú konyhapult beszerelésére került sor, melybe beillesztésre került mosogatógép, elektromos tűzhely, elszívó, hűtőgép. Hozzá kapcsolódik egy 6 fős étkezőasztal
	1 132 530 Ft

	Bútorszállítás (az új bútorok kiszállításának teljes költsége)
	59 078 Ft

	Költöztetés fuvardíj a korábbi módszertani központ átköltöztetésének költsége
	73 440 Ft

	Irattár, pénztár kialakítás 
	436 028 Ft

	A nagyteremben előadások megtartásához filmvetítéshez szükséges hangfal, LCD-TV, mikrofon
	360 170 Ft

	Összesen:
	10 113 259 Ft


1.2.7. Országos konferencia szervezése (3.8 mFt)

A Hajléktalanokért Közalapítvány törekszik arra, hogy évente egy alkalommal olyan szakmai konferenciát rendezzen, ahol helyet kapnak aktuális problémákat taglaló, lehetőségeket kínáló magas szintű szakmai előadások, valamint egyes témákat részletesebben körüljáró szekcióülések. Lehetőségeinket nagyban befolyásolja az, hogy olyan szolgáltatót kell választanunk, ahol rendelkezésre áll kb. 250 fős plenáris terem, és legalább 5 szekcióterem. A helyszínt évek óta (kivétel képez a 2007-es év, amikor a szokásos évi konferenciát Budapesten rendeztük meg) a balatonföldvári Hotel Riviéra biztosítja, amely kedvezményeket is nyújt (ingyenes teremhasználat és parkolás). Az ő ajánlatuknál kedvezőbbet a piacon még nem találtunk. A 2008. évi konferencia szeptember 18-19-én lett megtartva. A konferencia első nap déltől másnap délig tartott. Az első nap plenáris előadások, szakmai beszámolók hangzottak el, illetve este kulturális műsort nézhettek az érdeklődők (AHA Színpad, a győri Acapella hajléktalan kórus). Második nap szekcióülések lettek megtartva, majd egy plenáris összegző előadás zárta a szakmai napokat. A konferencia kulcstémái: a foglalkoztatás, a lakhatás, a 2007. évben végzett kutatások összegzése és tanulságok levonása, az intézmény átalakítás szükségessége és iránya voltak. A 2008-as konferencián ténylegesen megjelentek száma: 239 fő volt.
A keretösszeg felhasználása az alábbiak szerint történt:

	Országos konferencia szervezése

	Cerberus Kft.
	nyomdai munkálatok
	94 966

	Cerberus Kft.
	konferencia füzetek
	270 413

	Hotel Riviéra Balatonföldvár
	szállás és étkezés
	2 423 870

	Semler Géza
	oktatás
	36 000

	Összesen
	 
	2 825 249


1.3. A 2007/RP jelzésű pályázati programok monitorozása
A 12706-1/2007-SZMM iktatószámú, a Szociális és Munkaügyi Minisztérium, valamint a Hajléktalanokért Közalapítvány között megkötött szerződés alapján a Hajléktalanokért Közalapítvány kiírta A hajléktalan személyek ellátását célzó, normatív állami támogatással nem rendelkező kiegészítő programok támogatása a Közép-Magyarországi régió kivételével Magyarországon működő hajléktalan-ellátó szervezetek számára, nyílt pályázati rendszer keretében című pályázatát. Kilenc különböző programra lehetett pályázni, a teljes odaítélhető összeg 192 500 000 Ft volt. Összesen 143 támogatási szerződés született.

Monitorozási programot állítottunk össze, egy szisztéma mentén szűrőn bocsátottuk át a programokat, és a kiszűrt programok esetében került sor személyesen, helyszínen végzett részletes monitorozásra. A mellékelt táblázatból olvashatók ki azok a programok, amelyek monitorozására sor került. Összesen 23
 programot monitoroztunk végig (az összes program 16%-a), a támogatási összeg 67 175 000 Ft volt (a teljes odaítélhető összeg 35%-a). A kiválasztás szempontjai:

· A regionális diszpécserszolgálati feladatokat ellátó szervezetek monitorozása 2007-ben megtörtént. Ennek alapján két, addig működő szervezet további támogatást nem kapott, és a régióban működő, a feladatot vállaló másik szervezet folytatta ezt a szolgálatot. Ebben monitorozási szakaszban e kettő szervezet lett monitorozási vizsgálatnak alávetve.

· Nagyértékű eszközbeszerzés.

· Jelentős beruházás, hiányzó ellátási kötelezettség pótlása.

· Új, eddig még pályázati kiírás témájaként nem szereplő programok monitorozása (Utcán élők ellátáshoz juttatása: alacsony küszöbű ellátási forma létrehozása).

· A monitorozandók közé nem vettük be a következő programokat
:

· Utcai szociális munka támogatása 50 000 lélekszám alatti településeken

· Mentálhigiénés és fejlesztő programok, szupervízió

· Regionális módszertani feladatok ellátása

· Hajléktalan személyek beilleszkedési támogatása

A monitorozásba bevont programok döntő többsége nagy értékű tárgyi eszközbeszerzés volt. A monitorozást Kemecsei Judit és Pataki Gergely módszertani munkatársak végezték el 2008. április és május hónapjában.

Minden esetben sor került pénzügyi ellenőrzésre is, az eredeti számlákat minden esetben kikértük. Tárgyi eszközbeszerzés során a számlákon szereplő tételeket összevetettük az intézmény leltári listájával, helyszíni szemlekor pedig megvizsgáltuk, hogy azok az eszközök kerültek-e a megvalósítás helyszínére, amiről az elszámolt/elszámolni szándékozott számlák szóltak. Összehasonlítást végeztünk a tervezett és a megvalósított program között (illetve, amennyiben még nem fejezték be a monitorozás időpontjáig a programot, abban az esetben azt vizsgáltuk, hogy az addig felhasznált pénzek, megvalósított programelemek, megvásárolt eszközök illeszkednek-e a támogatási szerződés tárgyához), az esetleges eltérések okairól feljegyzést készítettünk, illetve rögzítettük a monitorozási jegyzőkönyvben. Továbbá felkerestük a megvalósítás helyszíneit, ahol – legfőképpen a tárgyi eszközök vonatkozásában – meggyőződtünk a program megvalósításáról, befejezett vagy folyamatban lévő voltáról. A pénzügyi ellenőrzés és megvalósítás mellett az intézményvezetőkkel, a programfelelősökkel folytatott beszélgetés során a programok hasznosságáról, buktatóiról, az intézmények általános állapotáról, szükségleteiről beszélgettünk, kiemelt figyelmet fordítva arra, hogy vannak-e általánosan megfogalmazott/megfogalmazható igények az intézmények részéről későbbi támogatások témáiról, a fejlesztések irányairól. Mindeközben igyekeztünk képet kapni arról, hogy a megítélt támogatás mennyiben járult hozzá az intézmény ellátási színvonalához, szükséges-e valamilyen formában a támogatást tovább bővíteni vagy folytatni.

A monitorozás során felmerülő egyedi problémákat, javaslatokat, korrigálási felszólításokat vagy a későbbiekre vonatkozó észrevételeket, feljegyzéseket a monitorozási jegyzőkönyvek tartalmazzák, amelyeket az intézményvezetők is aláírtak és hitelesítettek. Itt most a monitorozás során szerzett általános tapasztalatokat tudjuk összegezni.

Mindenképpen elmondható az, hogy a benyújtott pályázatokban megfogalmazott célokat a szervezetek elérték, megvalósították. Nem találtunk arra példát, hogy a támogatási összeget (a szerződés tárgyában megjelölttől gyökeresen eltérőn) másra használták volna fel. Emellett azonban előfordult az, hogy kisebb-nagyobb differenciák voltak a kiindulási állapot (pályázat célja vagy támogatási szerződés tárgya) és a megvalósítás (megvásárolt eszközök) között. Ennek többféle oka volt.

1. A szervezet csökkentett összegű támogatást kapott, viszont a támogatási szerződés tárgya nem volt kellőképpen részletezett ahhoz, hogy a csökkentett összeget mire, milyen bontásban használhatja fel. Ha ennek során tehát eltérést tapasztaltunk az eredeti célokhoz képest, az magyarázható volt a támogatási szerződés nem kellően tisztázott megfogalmazásával, és a szervezet ebben az esetben jóhiszeműen járt el.

2. A pályázathoz képest csökkentett támogatási összegben részesülő szervezet azért látta szükségesnek eltérni kisebb-nagyobb mértékben a támogatási szerződés tárgyától, mert – igazodva a helyi viszonyokhoz, lehetőségekhez – úgy látta megvalósulni programjának sikerét, hasznosságát, ha a célt szem előtt tartva, de eltérve a támogatási szerződésben megjelölt tárgytól (a szakértői véleménytől), máshogy strukturálja a rendelkezésre álló alacsonyabb összeget.

3. Előfordult, hogy a beruházás során derült már ki (a támogatási szerződés megkötése és/vagy a támogatási összeg elutalása után), hogy a megpályázott eszközök (gépészet)technikailag nem, vagy csak jelentős beruházással üzemeltethetők be.
 Ilyen esetben a szervezetek a rendelkezésükre álló támogatási összeget – a pályázatukban megjelölt céltól csak igen kis mértékben eltérve, de ugyanazon ellátotti körre és ellátási helyszínre vonatkozóan – másra költötték.

Hangsúlyozandó az, hogy a támogatási összeggel való ilyen jellegű „önkényes” felhasználási mód anélkül ment végbe, hogy a végső célt (a megjelölt célcsoport ellátási színvonalának, életkörülményeiknek magasabb szintű, komfortosabb megvalósulását) nem tévesztették szem elől. Azonban a tévedések vagy félreértések elkerülése érdekében az a legcélravezetőbb, hogy a későbbiekben minden esetben – de legfőképpen a (2)-(3)-as esetben – a szervezetnek szerződésmódosítási kérelemmel kell élniük. Továbbá a szerződések megkötésekor a Hajléktalanokért Közalapítványnak ügyelnie kell, hogy a szerződés tárgya ne engedjen meg szabad, önkényes értelmezést.

Egyetlen egy esetben fordult elő, hogy a elszámolásra benyújtani szándékozott számlán nem szerepelt az elszámolási igazolás
. Ezt a helyszínen pótoltattuk. Egyes szervezetek számláikon ezt az igazolási szövegrészt teljes egészében feltüntetik, más szervezetek csak részlegesen, de úgy, hogy az beazonosítható legyen (azaz csak azt írják rá, hogy xy sz. támogatási szerződés keretében/terhére elszámolva). A későbbiek során csak azt a számlát tudjuk elfogadni, ahol ezt a szöveget teljesértékűen feltüntetik.

Általánosságban az mondható el, hogy nem találtunk arra utaló jeleket, hogy a támogatási összeget bármely szervezet is öncélúan, eltérve a támogatási szerződés tárgyától másra használta volna fel, vagy egyéb pénzügyi visszaélést követett volna el. Minden esetben a kért dokumentumok elérhetők voltak, eredeti állapotukban tudtuk őket megtekinteni. Kijelenthető tehát, hogy a szervezetek a nekik juttatott támogatási összeget lelkiismeretesen, az ellátás javítását (és ezzel a hajléktalan emberek érdekeit is) szem előtt tartva kezelték. Ahol jelentős eszközbeszerzés történt, valóban tárgyi-minőségi (és ezáltal ellátási) javulás állt be. Ezeknél a programoknál az intézményvezetők/programfelelősök egybehangzóan azt állították, hogy az új eszközöket úgy igyekeztek kiválasztani, hogy azok amortizációs ideje lehetőleg hosszú legyen, s mivel ezt meg tudták valósítani ebből a pályázati körből, jelenleg újabb tárgyi eszközbeszerzés még nem látszik szükségesnek. Érdemes lenne a pályázati témák közé beemelni a következőket (ezek a monitorozás során a szervezetektől hangzottak el):

· az alacsony küszöbű szolgáltatások kialakítása,

· rehabilitációs szállók felújítását, kialakítása,

· egyéb nagyeszközű beruházások (épületfelújítás, átalakítás, közműjavítás).

	A monitorozott szervezet neve
	A támogatási szerződés száma
	A támogatási szerződés (a monitorozott program) tárgya
	A monitorozás időpontja
	Támogatási összeg

	Kistérségi Szociális és Pedagógiai Központ

Nyírbátor
	2007/RP055
	Eszközbeszerzés az éjjeli menedékhelyen: számítógép, multifunkcionális irodai gép, íróasztal, 8 db ágy, 2 db betegágy, 12 db matrac, hűtőgép, televízió, iratszekrény, ruhásszekrény, ágynemű (gumilepedő, ágynemű, ágyneműhuzat) beszerzése
	2008. május 7.
	1 670 000

	Támasz Alapítvány

Pécs
	2007/RP097
	Épületfelújítás krízisférőhelyek kialakítása céljából
	2008. május 5.
	1 000 000

	Egyesített Szociális Intézmény

Sárbogárd
	2007/RP018
	Eszközbeszerzés az átmeneti szálláson a beadott pályázati programnak megfelelően
	2008. május 13.
	1 175 000

	Kríziskezelő Központ

Székesfehérvár
	2007/RP147
	Alacsony küszöbű szolgáltatás kialakítása a beadott pályázati programnak megfelelően: lakókonténer átalakítása 6 fő számára
	2008. május 13.
	996 000

	ReFoMix Kht.

Debrecen
	2007/RP113
	Eszközbeszerzés az éjjeli menedékhelyen: internet-előfizetés, 4 db keverőtárcsás mosógép, 2 db tűzhely, 2 db étkezőasztal, 20 db szék, 10 db ágy, matracvédő huzatok, takarók beszerzése
	2008. május 7.
	1 290 000

	Egyesített Szociális Intézmények

Tatabánya
	2007/RP036
	Eszközbeszerzés az átmeneti szálláson: lakószobák bútorzatának cseréje, 5 db hűtőszekrény, 1 db mosógép, 1 db tűzhely beszerzése
	2008. május 13.
	1 798 000

	Humán Szolgáltató Központ Hajléktalan Segítő Szolgálat

Szolnok
	2007/RP095
	Eszközbeszerzés az éjjeli menedékhelyen és az átmeneti szállón a beadott pályázatnak megfelelően, a bútorszállítás és az irodabútor kivételével
	2008. május 8.
	1 803 000

	Kistérségi Szociális Szolgálat

Kisvárda
	2007/RP070
	Eszközbeszerzés az átmeneti szálláson a beadott pályázati programnak megfelelően
	2008. május 7.
	1 509 000

	Oltalom Szeretetszolgálat

Nyíregyháza
	2007/RP040
	Regionális hajléktalanok otthona kialakítása: épület-beruházás, rádiós vészjelző rendszer kiépítése
	2008. május 8.
	19 167 000

	Oltalom Szeretetszolgálat

Nyíregyháza
	2007/RP041
	Eszközbeszerzés az átmeneti szálláson: fagyasztószekrény, konyhaszekrény, 2 db hűtőszekrény, 2 db automata mosógép, 2 db gáztűzhely, számítógép, 2 db étkező garnitúra, mikrohullámú sütő
	2008. május 8.
	1 014 000

	Napfényt az Életnek Alapítvány

Miskolc
	2007/RP003
	2 db mosógép, 2 db hűtőgép, 2 db televízió beszerzése
	2008. május 5.
	534 000

	Esély Gondozóház

Ózd
	2007/RP007
	Eszközbeszerzés az átmeneti szálláson a beadott pályázati programnak megfelelően
	2008. május 5.
	1 060 000

	Magyar Máltai Szeretetszolgálat

Miskolc
	2007/RP154
	Eszközbeszerzés az átmeneti szálláson a beadott pályázati programnak megfelelően, az értéknyilvántartó szoftver kivételével
	2008. május 5.
	1 821 000

	Egészségügyi és Szociális Intézmények Igazgatósága Hajléktalan Gondozó Szolgálat

Kecskemét
	2007/RP132
	Eszközbeszerzés az átmeneti szálláson a beadott pályázati programnak megfelelően, a függöny és karnis kivételével
	2008. április 29.
	1 667 000

	Magyar Máltai Szeretetszolgálat

Szeged
	2007/RP050
	Regionális egészségügyi centrum kialakítása: épület-beruházás
	2008. április 29.
	15 000 000

	Magyar Máltai Szeretetszolgálat

Szeged
	2007/RP035
	Utcai szolgálat működésének támogatása 2 hónapra: munkabér, számítógép beszerzésének támogatása
	2008. április 29.
	800 000

	Hódmezővásárhelyi Többcélú Kistérségi Társulás Kapcsolat Központ

Hódmezővásárhely
	2007/RP104
	Eszközbeszerzés az átmeneti szálláson a beadott pályázati programnak megfelelően, kivéve a beltéri burkolatcserét
	2008. április 29.
	1 840 000

	Szegedi Kistérség Többcélú Társulása Humán Szolgáltató Központ

Szeged
	2007/RP052
	Eszközbeszerzés az átmeneti szállásokon és éjjeli menedékhelyeken a beadott pályázati programoknak megfelelően, a mobilklíma és a kerti bútor kivételével
	2008. április 30.
	1 291 000

	Hajléktalan Segítő Központ

Szentes
	2007/RP047
	Eszközbeszerzés az éjjeli menedékhelyen a beadott pályázati programnak megfelelően
	2008. április 29.
	1 102 000

	Magyar Vöröskereszt Zala Megyei Szervezete
	2007/RP061
	Eszközbeszerzés az átmeneti szálláson a beadott pályázati programnak megfelelően, a padlószőnyeg-csere kivételével
	
	1 740 000


1.4.  A HKA „A hajléktalan személyek ellátását célzó, normatív állami támogatással nem rendelkező kiegészítő programok támogatására a Közép-Magyarországi régió kivételével Magyarországon működő hajléktalan-ellátó szervezetek számára, nyílt pályázati rendszer keretében” címmel 2008. március 31-én kiírt pályázatáról

A pályázati kiírást a Hajléktalanokért Közalapítvány a Szociális és Munkaügyi Minisztériummal kötött 11 534-1/2008-016SZFŐ iktatószámú szerződés alapján tette közzé. A pályázat célja, hogy normatív támogatással nem rendelkező programok forrását biztosítsa a konvergencia-régiókban működő hajléktalanellátó szervezetek számára.

A pályázati kiírás elkészítését az előző évekhez hasonlóan alapos tervezés előzte meg, mely az előző év támogatott programok szakmai tapasztalatain, a források korábbi elosztásán, illetve a hajléktalanellátó szervezetek által jelzett igényeken, a Pályázati Tanácsadó Testület javaslatain alapult. 

A pályázati kiírás közzétételére 2008. március 31-én került sor, mely pontosan tartalmazta a rendelkezésre álló forrást, a pályázatok beadásának részletes feltételeit, és röviden meghatározta az egyes programpontokat. A támogatható programok részletes feltételeinek meghatározására a kuratórium 2008. május 15-én útmutató közzétételével egészítette ki a felhívást. A „Regionális módszertani feladatok ellátása” program esetében a módszertani intézmények jogállásában bekövetkezett előre nem látható változások miatt 2008. július 11-én a kuratórium közlemény kiadásával pontosította a pályázatok beadásának feltételeit.

A pályázati kiírás, az annak elválaszthatatlan részét képező útmutató és közlemény, valamint a pályázati adatlap a hajléktalanellátás regionális hálózatán keresztül elektronikus úton minden intézményhez eljutott, illetve közzétételre került sor a Hajléktalanokért Közalapítvány, a Szociális és Munkaügyi Minisztérium, a Pályázatfigyelő, továbbá a Menhely Alapítvány Információs oldalán is.

A felhívásban 7 támogatási cél jelent meg. A 7 programpontot, a forrás tervezett felosztását, a beérkezett pályázatok számát, a pályázatok támogatási igényét, illetve a megítélt támogatások összegét az alábbi táblázat foglalja össze:

	Programpont
	Tervezett keret
	Pályáza-tok száma
	Igényelt támogatás
	jóváhagyott támogatás

	1. Regionális diszpécserszolgálati feladatok ellátása
	39 000 000
	7
	45 500 000
	39 000 000

	2. Utcai szociális munka támogatása 50 ezer lélekszám alatti településeken a téli időszakban
	5 000 000
	11
	7 868 000
	5 809 000

	3. Krízisférőhelyek kialakítása és működtetése
	8 000 000
	6
	12 059 000
	8 841 000

	4. Hiányzó ellátási kötelezettség pótlása
	20 000 000
	3
	27 218 000
	7 000 000

	5. Mentálhigiénés és fejlesztő programok, szupervízió, szakmai rendezvények
	6 000 000
	44
	29 393 000
	7 229 000

	6. Regionális módszertani feladatok ellátása
	15 000 000
	6
	21 262 000
	14 757 000

	7. Hajléktalan személyek beilleszkedésének támogatása
	48 000 000
	37
	79 456 000
	55 340 000

	ÖSSZESEN
	141 000 000
	114
	222 756 000
	137 976 000


A fenti táblából látható, hogy a támogatási keretre mintegy 158 %-os többletigény jelentkezett. A tervezett kerethez képest csaknem ötszörös igényt láthatunk mentálhigiénés programok megvalósítására, mivel az ügyfelek vagy munkatársak részére nyújtható fejlesztő típusú programok más forrásból nehezen biztosíthatók. Továbbra is jelentős érdeklődés mutatkozik a támogatott lakhatási program iránt, mely évek óta a legnagyobb szabású integrációs program közel 40 hajléktalanellátó intézmény részvételével. 

2. Beszámoló az intézményi ellátásokról

2.1. Bevezetés

A közalapítvány három budapesti telephelyen működteti szállásnyújtó-, egészségügyi hajléktalanellátó intézményeit, szolgáltatásait. A működtetés költségeit az intézményi normatívák, a fővárosi kiegészítő normatíva, pályázati támogatások, egyéb költségvetési támogatás, OEP finanszírozás és egyes szolgáltatások intézményi térítési díja biztosítják.

A közalapítvány telephelyei, a szolgáltatások helyszínei:

1106 Budapest, Jászberényi út 47/a. „SEGÍTŐHÁZ”

· Háziorvosi rendelés,

· Nappali melegedő (100 fő),

· Éjjeli menedékhely (69 fő),

· Átmeneti szálló (31 fő),

· Hajléktalanok rehabilitációs intézménye (10 fő).

1106 Budapest, Gránátos u. 2. „PRO DOMO”

· Éjjeli menedékhely (46 fő),

· Hajléktalanok rehabilitációs intézménye (25 fő).
1067 Budapest, Szobi u. 3. „Egészségügyi Centrum”

· Speciális Menedékhely (66 fős lábadozó)

· 24 órás egészségügyi ellátás.

· Mozgó Orvosi Szolgálat

· Módszertani Osztály.

2.2. Éjjeli Menedékhelyek

2.2.1. A Hajléktalanokért Közalapítvány Segítőháza (1106 Bp. Jászberényi út 47/a.)

Az éjjeli menedékhely feladata a menedékre vágyóknak lehetőséget biztosítani, hogy nyugodt körülmények között tölthessék el éjszakáikat az intézményben. A menedékhely igénybevétele ingyenes. A menedékhely szolgáltatásai közé tartozik a tisztálkodáshoz, mosáshoz szükséges tárgyi feltételek biztosítása, továbbá ételmelegítési és főzési lehetőség is. 

A csomagmegőrző jelenleg is 100%-os kihasználtsággal működik, a nappali melegedővel közösen működő projekt összesen 90 fő számára biztosít tárolási lehetőséget 1 hónapra, mely azonban hosszabbítható. Eddig 340 fő vette igénybe ezen szolgáltatásunkat. Pályázati forrásból lehetőség nyílt a téli krízis időszakban az éjjeli menedékhelyen 30 fő étkeztetésére is. A program jelenleg is fut.

A menedékhelyen 57 ágy és ezen felül 15 matrac használatára van lehetőség a szükséges esetekben (krízis). 

A 12 fővel működő „B” típusú éjjeli menedékhely azok részére jött létre, akik dolgoznak és ezért az éjjeli menedékhelyre nem tudnak időben megérkezni. A felvétel a menedékhelyen keresztül történik, igénybevétele ingyenes. A lakókkal írásbeli megállapodást kötünk, melynek értelmében a szállót 1 hónap próbaidő után további 2 hónapon keresztül vehetik igénybe, mely időtartam indokolt esetben akár további 3 hónappal hosszabbítható. A jövedelem megszerzésének igazolására havi 10.000 Ft előtakarékosságot kell vállalni, melyet bankszámla kivonattal kell a megbeszélt időpontokban igazolni. A házirend betartása és a józan életmód elvárt. Főzési, mosási, fürdési lehetőség biztosított, továbbá mindenki kaphat egy kulccsal ellátott szekrényt. A „B”-típusú menedékhelyen szoros értelemben vett gondozási folyamat nincs. A helyben működő átmeneti szállással való együttműködés keretében a „B”-típusú menedékhelyen bizonyos időt eltöltött lakók az átmeneti szállásra való jelentkezéskor előnyt élveznek.

Az éjjeli menedékhely egész évben nyitva tart, naponta 18.00-08.00 óra között.

2008 januárjától kezdve az éjjeli menedékhelyet – közel azonos kihasználtság mellett – 189 személy vette igénybe. Ez a tavalyi adatokhoz képest elhanyagolható 4 %-os csökkenést jelent (2007-ben 197 fő, 2006-ban 186 fő, 2005-ben 208 fő, 2004-ben 223 fő).
Az ellátottak közel fele (45,5 %, 86 fő) alkalomszerűen vette igénybe a szolgáltatást, harmada (34,9 %, 66 fő) szezonálisan, egyötöde (19,6 % 37 fő) pedig életvitelszerűen használta az éjjeli menedékhelyet, vagyis legalább minden másnap itt töltötte az éjszakát.
 A korábbi évekhez képest az arányok gyakorlatilag semmit nem változtak.

2.2.2. Pro Domo (1106 Bp. Gránátos u. 2.)
Az éjjeli menedékhely szolgáltatásai

Az éjjeli menedékhely a legfontosabb feladatának tartja, hogy a nálunk éjszakázó hajléktalan emberek pihenése az adott feltételekhez képest, a lehető legbékésebb és legnyugodtabb körülmények között történjen. A tárgyi feltételeken biztosításán kívül, a szociális munkások konfliktus megelőzéssel, -kezeléssel, valamint segítő beszélgetéssel járulnak hozzá a fenti célok eléréséhez. A szociális munkások megfelelő információt nyújtanak a hivatali ügyintézésben, felveszik a kapcsolatot a társintézményekkel (elsősorban iratpótlás illetve idősotthon elhelyezés ügyében). 
A menedékhely 46 főt befogadó intézmény, (krízis időszak alatt 20 férőhellyel bővítjük a befogadóképességét) 7 szociális szakembert foglalkoztat. 
Nyitva tartás 

Nyáron: mindennap 18.30-tól reggel 8.30-ig

Krízis időszakban: 18.00 órától reggel 8.00 óráig.

Tárgyi szolgáltatások: 
· fekvőhely, 
· ételmelegítési lehetőség, 
· fürdéshez szappan, törülköző, 
· mosás, mosópor, szárítás.

A csomagmegőrzést, mint szolgáltatást kibővítettük, minimális befektetéssel (kb. 60.000 Ft), és saját munkával a csomagmegőrző alapterületét meghétszereztük, így a lakók ruhái és csomagjai kényelmesen, és rendszerezve elférnek. 
Férőhelybővítés
2008. január 1-jétől az intézmény 12 fő elhelyezésének lehetőségével bővült.  Ezeken a férőhelyeken kiemelt szolgáltatásokat biztosítunk:
· elhelyezés egyszintes (nem emeletes) ágyakon történik,

· zárható szekrény,

· lehetőség a menedékhely rugalmasabb igénybevételére, 18.00 és 22.00 óra között bármikor bejöhetnek.

Az ide bekerülő személyekről a team dönt, arról is, hogy mennyi időt tölthet itt el a lakó. A döntés során előnyt élveznek az idős, vagy beteg hajléktalanok, akiknek a tartós bentlakásos intézménybe való jelentkezését és az ezzel kapcsolatos ügyintézést munkatársak segítik. A másik célcsoport a munkába állók, illetve képzésben résztvevők. Ezekkel a klienseinkkel intenzív esetmunka folyik, és az emelt szintű elhelyezés is segíti a hajléktalan létből való kilépésüket, a társadalomba való visszatérést. 

Közösség erősítés

Ebben az évben – a jobb közösség kialakítása érdekében – három alkalommal tartottunk közös programot (szalonnasütés), amelyet lakóink igen nagy örömmel fogadtak. Az oldott hangulat következtében mód volt olyan szakmai feladatok megoldására, ami más (hivatalos) körülmények között nehezebben valósítható meg. 

Tartósan utcán élők beintegrálása a menedékhelyre 

Az beléptető szálláshely program keretében támogatást kívánunk nyújtani azoknak a hajléktalan embereknek, akik tartósan utcán éltek, és az ellátó rendszerrel szemben fenntartásaik vannak, így beilleszkedésük fokozott szakmai munkát igényel. Ha a teljes évet vesszük kb. 20-25 ember az, aki legalább egy hónapig vagy tovább igénybe vette szolgáltatásainkat.  

A Menhely Alapítvánnyal közösen továbbra is együtt működtetjük a „bónos” rendszert. 

Füstmentes menedékhely

Június és július hónapban szinte zökkenőmentesen az éjjeli menedékhelyünkön tilos lett a dohányzás, így csak a kijelölt helyen, azaz az udvaron lehet dohányozni. 

Filmklub

A meglévő tárgyi feltételeket kihasználva (DVD, videó lejátszó, televízió) tovább folytattuk intézményünkben a filmklubot. A lakók kérését természetesen igyekeztünk figyelembe venni, de klubunk célja a társadalmi értékek közvetítése volt. 

Lakógyűlés

2008. évben folyamatosan tartottunk lakógyűléseket, melynek célja elsősorban a közösség építése, a mindenkit érintő problémák felszínre hozatala és közös megoldása volt. 

Meghosszabbított nyitva tartás
Az éves kiemelt ünnepeken (Húsvét, Karácsony, Újév) team döntés alapján és a Közalapítvány anyagi hozzájárulásával a lakók benn tartózkodhattak az intézményben. A 24 órás nyitva tartás célja az volt, hogy a lakók méltó hangulatban tölthessék el az ünnepeket. Az ünnepeket megelőző problémás időszakot (a család hiánya) lehetőleg minél kevesebb fájdalommal és konfliktussal éljék meg. 
Orvosi szolgáltatás

Heti két alkalommal háziorvosi ellátást biztosítunk lakóinknak, tekintettel a hajléktalan életmódra ez a szolgáltatás kiemelkedő jelentőségű. A tárgyévben a szociális munkások illetve az orvos közös munkája eredményeként 20-25 főre tehető azoknak az addikciós betegeknek a száma, akiket a Nyírő Gyula Kórházba minimum egy hónapra be tudtunk juttatni. Ebben az évben különös gondot fordítottunk a beteg klienseink időbeni kórházba juttatására, sok esetben megelőzve komolyabb betegségek kialakulását.
2008-ban folytatódott a szakmai műhely munka, a teamekre egy-egy kolléga külön készült szakmai előadásokkal, majd ezt megvitattuk, illetve saját eseteinkkel összevetettük. A 2008. év eleji szupervíziós munkát külső szakember segítette, ami különösen a szociális esetmunka során felmerült problémák, megoldások, határok, struktúrák kialakításában bizonyult nagy segítségnek. 

Statisztikai adatok
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Az intézményben összesen 345 fő ellátott fordult meg. Az ellátottak átlagéletkora 49 év volt.
2.3. Egészségügyi feladatok ellátása

2.3.1. Speciális éjjeli menedékhely – Lábadozó (Szobi u. 3.)
Az Ellátottak köre

Az intézmény olyan beteg hajléktalan férfiak, és nők számára biztosít ellátást, akik betegsége nem igényel kórházi kezelést, de az utcán tartózkodás és betegségük együttesen veszélyezteti életüket és a hajléktalan-ellátás más intézményeiben betegségük miatt nem láthatók el megfelelően. Általánosan összefoglalva, azok a betegek vehetők fel, akik számára betegségük miatt, illetve a kórházi kezelés utáni állapotuk miatt – az otthoni segítség hiányában – ápolás, fedél, étkeztetés biztosítása szükséges. Az intézmény 66 férőhellyel rendelkezik. 

Az intézménybe kerülés lehetséges módjai:

· Döntő többségben a hajléktalan-ellátás utcai szolgáltatásain keresztül, vagy a hajléktalan személy személyes megkeresését követően.

· A hajléktalan-ellátás szállásnyújtó intézményeiből.

· Kórházak akut osztályairól, amikor a beteg állapotát nem ítélik alkalmasnak arra, hogy egyenesen az utcára kerüljön.

· A Közalapítvány orvosi rendelésén, valamint a Mozgó Orvosi Szolgálatán keresztül.

Az Utcai Szolgálatok minden esetben a Menhely Alapítvány Diszpécser Szolgálatával követő egyeztetés után szállítják a klienseket a férőhellyel rendelkező Centrumokba.

Az intézmény egységei:

· 24 órás háziorvosi ellátás, a hozzákapcsolódó ápoló személyzettel

· Fertőtlenítő fürdető

· Szociális team, szociális munkások és szociális gondozók alkotják

· Mozgó Orvosi Szolgálat

· Technikai személyzet: takarítók, ügyintéző, karbantartó, anyagbeszerző

Az intézmény főbb szolgáltatásai:

· Háziorvosi rendelés

· Fertőtlenítő fürdetés

· Alapgyógyszerek biztosítása

· Egyéni szociális munka

· Csoportos szociális munka

· Közösségfejlesztés

· Kétszeri, indokolt esetben napi háromszori étkezés biztosítása

· Szükség szerint ruházat, tisztálkodó szerek

· Indokolt esetben minimális pénzsegély

· Pihenés és kikapcsolódási lehetőség 

Az ellátottakkal kapcsolatos jellemző szociális munka: 

· Nyugdíjazással kapcsolatos ügyintézés

· Személyes iratok beszerzésében való segítségnyújtás

· Szociális otthoni elhelyezés

· Hajléktalanellátó szociális intézményeiben való elhelyezés

· Mentális tanácsadás

· Konfliktuskezelés 

· Hospice elhelyezés

· Beteg látogatás, kapcsolattartás kórházban, egyéb intézményben

· Munkaerő piaci tanácsadás

Az egyéni esetkezelés mellett, különböző csoportmunkák működnek:

· Heti rendszerességgel szocioterápiás csoport, amely egyben a lakók érdekképviseleti fóruma is

· Ünnepekhez (karácsony, húsvét), egyéb alkalmakhoz kapcsolódó kézműves foglalkozás (külső szakember bevonásával) 

· Szükség esetén szobacsoport

· Valamint az intézmény csoportdinamikájának szakszerű kezelése.

Ellátott-forgalmi adatok 

2008-ban 249 esetben történt felvétel az intézménybe. (2007-ben az intézménybe újonnan felvételt nyertek száma: 165 fő volt)
	
	felvétel
	Újrafelvételek

	Betegforgalom
	249
	84

	Férfi
	178
	58

	Nő
	71
	26


1. Táblázat – 2008. évi betegforgalom (felvételt nyert ellátottak)

	hónap
	kihasználtság

	Január
	46%

	Február
	39%

	Március
	37%

	Április
	32%

	Május
	38%

	Június
	35%

	Július
	29%

	Augusztus
	33%

	Szeptember
	26%

	Október
	34%

	November
	37%

	December
	51%


Az intézménybe felvett ellátottak átlag életkora: 52 év.

2.3.2.  A Mozgó Orvosi Szolgálat működése

A mozgó orvosi szolgálat munkáját 3 fő helyszínen végzi. A Hajléktalanokért Közalapítvány Pro Domo telephelyén működő éjjeli menedékhely és rehabilitációs szállóján heti két alkalommal, a RÉS Alapítvány éjjeli menedékhelyén heti 1 alkalommal egyenként 8 órában. A szolgálat előzetes egyeztetés alapján utcán élő hajléktalan személyek vizsgálatát is elvégzi. 

A mozgó orvosi szolgálat általános orvosi, járóbeteg-rendelést végez a helyi –speciális- igényeknek megfelelően helyben történő betegvizsgálattal, gyógyszerek biztosításával, kórházi előjegyzéssel, vagy azonnali fekvőbeteg-intézménybe történő elhelyezéssel egészül ki. Szükség esetén a szolgálat – előzetes egyeztetés alapján – a társintézmények részére is segítséget nyújt.

Az elvégzett ellátásokról helyben, összegzett ambuláns orvosi napló készül, amely tartalmazza az ellátás dátumát, a beteg nevét, személyi adatait, TAJ-számát, a felállított diagnózis(oka)t, a kiadott, esetleg receptre felírt gyógyszereket, sebészeti vagy egyéb helyszíni ellátást, szükség esetén a további információkat a későbbi ellátásokra nézve (pl. elhelyezés, beutalás).

2008-ban 1023 esetben történt betegvizsgálat. Ezek általános orvosi vizsgálatok voltak, melyek szükség szerint szakorvosi beutalással, gyógyszerfelírással (lehetőség szerint gyógyszerek biztosításával), sürgősség esetén pedig kórházi beutalással egészültek ki. 

2008 januárjától a felírt beutalók, illetve receptek naplószámot kapnak a könnyebb ellenőrzés miatt, az OEP-el való egyeztetéseket követően.

2.3.3. Beszámoló a Jászberényi úti háziorvosi rendelő 2008. évi működéséről

A háziorvosi rendelést a nyitvatartási időben bármely nagykorú magyar állampolgár igénybe veheti. A Jászberényi úti háziorvosi rendelésen az elmúlt évben 2218 beteget láttunk el, ennek 86%-a férfi, 14%-a nő. A megjelentek közül a visszatérők, a rendelést rendszeresen látogatók aránya kb. 65%, a rendelésen újonnan megjelentek aránya kb. 35%. Az elmúlt évben jelentősen emelkedett külső intézményekből (XIX. kerületi Vöröskereszt, X. kerületi Vöröskereszt, Baptista Szeretetszolgálat) a rendelésünkre irányítottak száma, rendelésenként 2-3 új ember. A rendelést felkeresők gyógyszer​ellátása – leszámítva a közgyógy igazolvánnyal rendelkezőket ellátottakat – a hajléktalanszálló feladata. 

A szív- és érrendszeri betegségek továbbra is első helyen állnak a betegségek között. A magasvérnyomás-betegség, amely 4-5-ször gyakoribb a hajléktalanok között, ha nem kezeljük időben, szövődményt okozva (agyvérzés, szívinfarktus), kezelésük, rehabilitációjuk sokkal többe kerül. Az érszűkületes betegek kezelése is hosszas és költséges folyamat. 

Mindennaposak a bőrfertőzések: bőrgennyedés, bőrgombásodás, amelyek jelentős mennyiségű an​tibiotikus ke​nőcsöt, kötszert igényelnek. Nagyon gyakori a lábszárfekély, ennek kezelése hosszan tartó, rendkívül gyógyszer- és kötszerigényes. 

Hajléktalan emberek esetében nemcsak a téli időszakban fordul​nak elő jelentős számban felső- és alsólégúti fertőzések, hanem a csökkent immunitás, alul​tápláltság, és a káros életvitel miatt más évszakokban is. A kezelésükhöz használt antibiotikumok – a legegysze​rűbbtől a komplikált fertőzések kezeléséig – szintén nagy gyógyszerköltséget jelentenek.

Tekintve, hogy a főváros pszichiátriai osztályai közül több megszűnt, a rendelésünkön megjelenő hajléktalanok között nagyobb számban találkozunk kezeletlen pszichiátriai betegekkel. Arroganciájuk, türelmetlenségük többször borítja fel a rendelés nyugalmát. Az addikciók, krónikus alkoho​lizmus miatt kezelt betegek mellett kiemelkedő a depresszióval, különböző szorongásos megbetegedésekkel, skizofréniával és személyiségzavarokkal kezeltek nagy száma is. 
Időszakosan szűrjük a Közalapítvány Jászberényi úti menedékhelyének látogatóit: rüh, ruha​tetű és fejtetű előfordulásának megelőzésére.

2.4. Átmeneti Szálló

2.4.1. A Hajléktalanokért Közalapítvány Segítőháza (1106 Bp. Jászberényi út 47/a.)
A Hajléktalanokért Alapítvány átmeneti szállója 18. életévüket betöltött magyar állampolgárságú, vagy ideiglenes tartózkodási engedéllyel rendelkező hajléktalan férfiak részére biztosít, lakhatási lehetőséget hat hónapra, illetve hosszabbítás esetén egy évre. A szálló feladata szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvényben és a 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendeletben meghatározottaknak megfelelő ellátás, szolgáltatás biztosítása a szállót igénybe vevő 31 hajléktalan ember számára.  

Szolgáltatások

Az átmeneti szálló lakóinak az éjszakai pihenésre, a személyi tisztálkodásra, az étel melegítésére, étkezésre, a betegek elkülönítésére, a közösségi együttlétre szolgáló helységeken kívül ágyneműt, törölközőt, zárható szekrényeket, értéktárgyak biztonságos elhelyezését biztosítja. 

Az átmeneti szálló napi 6 órában biztosítja a szállást igénybevevők szociális, és mentális gondozását.

Az átmeneti szálló nyitva tartása folyamatos. A ügyeletet a nap 24 órájában szociális, mentálhigiénés munkatársak, illetve szociális gondozók látják el.

A szállóra való bekerülés feltételei

Felvételi beszélgetést továbbra is heti rendszerességgel tart az intézmény. A felvételi eljárás rendje változatlan formában történik: előzetes egyeztetés alapján, telefonon, vagy személyes megjelenéssel lehet feliratkozni a felvételi beszélgetésre, ahol három szociális munkás szakember a jelentkező rászorultsága, jövedelmi helyzete és motivációi alapján dönt a felvételről. A tavalyi évben több 60 jelentkező meghallgatása történt meg, ebből felvételt nyert 36 fő. 

Az éves munka adatai

2008-ban a Segítőház Átmeneti Szállásán összesen 57 hajléktalan ember lakott, szálló kihasználtsága átlagosan 95% volt.

2008-ban a kliensek átlagéletkora 43 év volt. A legfiatalabb lakó 22, a legidősebb pedig 57 éves volt. 

Az iskolai végzettség szerinti megoszlás változatlan, a korábbi évek tapasztalataival megegyezően továbbra is nagyobb az érettségivel, diplomával rendelkezők és a szakmunkások aránya szakképzetlenekhez képest, de a csupán nyolc általánost végzett szakképzetlenek száma növekedett.
A hajléktalanná válásuk okaként a korábbiakhoz hasonlóan főként válást és a családi konfliktust jelölték meg klienseink (50%). Az egyéb indokok mögött viszont sokszor nem lehet kideríteni a hajléktalanság mögött rejlő összetett okokat.

Évek óta megfigyelhető tendencia a hajléktalan létben töltött idő növekedése. 2008-ban a kliensek legkevesebb része (18%) vallotta magáról, hogy egy évnél kevesebb ideje hajléktalan, viszont legnagyobb részük már tíz évnél is több ideje tartja magát hajléktalannak.

A fővárosi támogatott lakhatás programnak köszönhetően a kliensek egy részének (12%) sikerült albérleti formában megoldani a lakhatását. Az albérletbe került ellátottak nagy része, akár tartósan is kikerülhet az intézményi ellátásból, ha utógondozásban részesül. Az elköltözők túlnyomó része azonban változatlanul az ellátórendszerben tudja csak megoldani a lakhatását.
Az átmeneti szálló kliensei ugyan továbbra is jórész valamilyen rendszeres, vagy alkalmi jellegű munkából élnek (61%), de a nyugdíjasok, rokkantnyugdíjasok, rendszeres szociális segélyből élők száma láthatóan emelkedik (28%). Munkalehetőségeik évről évre szűkülnek, kiszorulásuk a munkaerőpiacról rendszeres megélhetési gondot jelent számukra, gyakran fordulnak térítési díj csökkentési, vagy halasztási kérelemmel az intézmény felé.
2.5. Rehabilitációs szállók

2.5.1. Pro Domo Rehabilitációs Szálló (1106 Bp. Gránátos u. 2.)
Az intézmény feladata továbbra is a hajléktalan, szenvedélybeteg emberek rehabilitációja volt. 

A munkát a már megszokott keretek között végezték. Az eddig kialakított szabályok jelentős módosítására nem volt szükség. A házirendben egy változás történt: a térítési díjat 8000 Ft/hó – ra módosították.  

A működésmódról: 
Az intézménybe kórházi alkoholelvonóról frissen kikerült férfi hajléktalanokat veszünk fel, a felvételi beszélgetésen tapasztaltak alapján. Az intézményi jogviszony létesítésének feltétele a magyar állampolgárság, nagykorúság, hajléktalanság, és a friss elvonókezelés. Vizsgáljuk még a jelentkező motiváltságát az absztinencia tartásra, és az életforma váltásra. Pozitív döntés esetén az ellátottal írásbeli szerződést kötünk, mely a következőket tartalmazza: az együttműködés hosszát, az absztinencia vállalást, a kötelező terápiába járást, együttműködést a szociális munkásokkal az életforma váltás érdekében, és a házirend elfogadását. 

A házirendben leírtak szerint a klienseket a következő szolgáltatások várják: 

Az intézményt kettő plusz kétszer egy évig lehet igénybe venni, a plusz egy évet mindig külön - külön kell megpályázni.

A szállón a térítési díj 8000 Ft/hó.

Az intézményben lehetőség van:

· életvitelszerű lakhatásra 4 ágyas szobákban, 2 hetente ágyneműcserével,

· egyéni tisztálkodásra, mosásra,

· étkezésre, főzésre, (minden lakónak önálló és zárható szekrénykéje van száraz élelmiszerek tárolására, az intézmény a konyhai felszereléseket és eszközöket biztosítja)

· a rehabilitációs státuszt figyelembe vevő kiegészítő konzervellátmányt biztosítanak, és

· Pénzsegélyt is lehet kérni, nagyon indokolt esetben. Ezt team döntés alapján ítélik meg,

· lehetőség van továbbá kikapcsolódásra (TV, videó, sporteszközök használatára),

· ideiglenes és állandó lakcím bejelentésre,

· a lakóknak hívható nyilvános telefon áll rendelkezésükre, 

· megbetegedés esetén a kerületi alapellátásban működő háziorvoshoz vagy a Közalapítvány orvosához lehet fordulni.

Az életforma váltás érdekében a ház egyéb szolgáltatásokat is nyújt:

· a világban, közéletben való tájékozódás és az elhelyezkedés segítése érdekében előfizetünk egy napilapot és egy hirdetési újságot

· terápiás lehetőségeket szervezünk (egyéni és csoportos)

· a házban kondicionáló terem és számítógép szoba is működik internet hozzáféréssel,

· a kapcsolatépítés érdekében vendégszobát lehet igénybe venni előzetes megbeszélés alapján.

· Az ellátottak épülését a szociális munka széles eszköztárával segítjük.

Természetesen nem csak a szolgáltatások, hanem az elvárások is meg vannak fogalmazva a házirendben:

Az Intézmény szakmai stábja messzemenően számol az ellátottak motiváltságával, változtatási szándékával, ezért mindenki saját kulccsal rendelkezik a bejárati ajtókhoz és a szobájához, mozgásuk nincs korlátozva. 

Szabályozva van azonban a látogatás, az együttélési normákkal kapcsolatos elvárások, az éjszakai távolmaradás, a csoportokon való részvétel, a takarítás, a szondáztatás, a ki és visszakerülés lehetősége, az édekképviseleti fórum működése, a lakbérfizetési rend, stb. is. 

A kliensek motiváltsága és a szociális munka eredményeképpen az ellátottak 90%-a bejelentett munkát végez. Pályázati forrásból elő tudtuk segíteni 8 résztvevő képzését. A bevontak számára két turnusban munkába állító tréninget ill. számítógépes képzést is nyújtottunk. Az intézményben 2008-ban folyamatosan, heti rendszerességgel, működtek a terápiás hatású támogató csoportok.

Ezek mellett kéthetenként nagycsoportot (lakógyűlést), és a szükségletnek megfelelően szobacsoportot is tartunk.
Az intézmény 100 %-os kihasználtsággal működött.
2.5.2. Segítőház - Rehabilitációs Szálló (1106 Bp. Jászberényi út 47/a.)
A Rehabilitációs Szálló nyolcadik éve működik. A szállón folyó szakmai munka jogi hátterét az 1/2000. szociális és családügyi miniszteri rendelet adja, a konkrét szakmai feladatokat a szálló Rehabilitációs Programja tartalmazza.

A Rehabilitációs Szálló feladata, hogy segítse az ellátást igénybe vevőt önálló életvezetésének kialakításában, rehabilitálásában: munkavégzési képességeinek visszaállításában, önálló lakhatási képességének kialakításában és megőrzésében, kapcsolatteremtő és kapcsolatmegőrző képességeinek fejlesztésében, kulturális integrációjában, szabadidős tevékenységének gyakorlásában az absztinencia megtartása mellett.

A szállóra való fölvételre – az előfelvételi beszélgetést követő – kb. egy órás felvételi beszélgetés után a két szociális munkásból álló munkatársi team tesz javaslatot. A bekerülés szempontja a rászorultság és a rehabilitáció kilátásai, amelyről a benyomásokat a személyiség stabilitásából, erősségeiből, a változási szándék eltökéltségéből és a jövőre vonatkozó elképzelésekről szerzett információk után alakul ki. 

Elvárás minden Rehabilitációs Szállóra került hajléktalan emberrel szemben, hogy absztinens életmódot folytasson, munkajövedelemből tartsa el önmagát, havonta 10-25.000 Ft-ot megtakarítson, részt vegyen a mentálhigiénés csoporton és egyéni gondozás keretében együttműködjön szociális munkásával. A hajléktalan ember képességeihez és lehetőségeihez igazított elvárások egyéni megállapodásban, a vele együttműködésben folytatott szociális és mentálhigiénés munka egyéni rehabilitációs tervben van rögzítve. 

Mivel az alkoholizmus a hajléktalanság egyik fenntartó, és meghatározó tényezője, ezért az alkoholizmussal, mint szenvedélybetegséggel való szembenézést, és az absztinencia vállalását, az életforma váltásra való törekvés döntő motivációjaként kezeljük, első lépésnek tekintjük a hajléktalanságból való kikerülés útján.

A munkavállalás és a munkajövedelemből való önfenntartás a személyiség fölötti önrendelkezés visszaszerzésének eszköze, és egyben a hajléktalan ember társadalmi reintegrációjának feltétele. Mindezeken túl a rendszeres munkavégzés olyan elvesztett képességek újra élesztését kívánja meg a hajléktalan embertől, mint pl. a szabályok betartása, az idővel való gazdálkodás, alkalmazkodás a munkatársakhoz és a munkakövetelményekhez, érdekérvényesítés, hatékony kommunikáció.

A kötelező takarékoskodás célja a pénzbeosztás, a pénzzel való tervezés kialakítása, és a távolabbra mutató célokhoz szükséges saját erőforrás létrehozása. A havi 10.000 Ft feletti pénzösszeg félre tételének van egy elméleti jellegű funkciója is, hogy ti. hozzávetőleg ennyibe kerülne egy saját lakhatás rezsijének kifizetése. A rehabilitációs program résztvevője ennek az összegnek a föl nem élésével bizonyítja saját maga számára, hogy hosszú távon fenn tudna tartani egy saját lakhatást. A megtakarítás formája egyénileg megválasztható, kikötés azonban, hogy valamilyen formában le kell kötni, és minden hónapban igazolni kell a megállapodásban rögzített összeg félretételét.

A heti másfél órát felölelő mentálhigiénés csoport a rehabilitációs folyamat elősegítésének, tudatosításának és nyomon kísérésének terepe, egyben a szabályok közös teremtésének, konszenzusok létrehozásának és konfliktusok nyílttá tételének, csoportdöntések születésének és egyéni érdekek érvényesítésének fóruma.

A fentiek alapján elmondható, hogy a Rehabilitációs Szálló működési elve és gyakorlata alapvetően nem, vagy csak kis mértékben változott a korábban kialakítottakhoz képest. 

2008. év fontosabb eseményei: 
Pályázati anyag benyújtására került sor az Összefogás Közalapítványhoz, amely anyagi forrás a tetőszerkezet felújítását támogatja. A pályázat fele részben, azaz öt millió forint értékben – támogatást nyert.

Továbbá az Összefogás Közalapítvány támogatásával valósulhat meg öt fő - egy éves időtartamot átfogó – Támogatott Lakhatási programja, 1,5 millió forint felhasználásával.

A szükséges karbantartói munkák elvégzése megtörtént. A nagyobb anyagi fedezetett igénylő munkálatok – mint a tetőszerkezet és a gipszkarton rendszer felújítása, festés, fűtési rendszer módosítása – pályázati pénz felhasználásával 2009. első felében fog megvalósulni. 

A Rehabilitációs Szállóra jelentkező kliensek fogadása, meghallgatása és regisztrációja telt ház esetén továbbra is megtörténik, a későbbiekben felszabaduló férőhely azonnali betölthetősége érdekében. 

Állandósult kapcsolat mutatkozik más szenvedélybetegeket kezelő intézményekkel, kórházakkal, ami hatékony működést biztosítja.  

A Közalapítvány saját intézményei közötti kommunikáció továbbra is hatékony, ami a kliensek átjárhatóságát segíti a számukra jobb ellátási formába. 

Az alkoholfüggő klienseink mellett már a szélesebb értelemben vett szenvedélybeteg (pl. politoxikomán, játékszenvedélyes beteg) és nem szenvedélybeteg (viszont rászorultak a rehabilitációs programra és motiváltak a változásra) kliensek számára továbbra is lehetőséget biztosítottunk a szállónkra való bekerülésben. 

2008. év statisztikai adatai: 

A Rehabilitációs Szálló által nyújtott 10 férőhely kihasználtsága az év tekintetében 100 % (összesen 3660 napot töltöttek a 10 ágyon). Ez évben 20 fő jelentkezett a szállóra, ebből 17 fő jelent meg előfelvételi beszélgetésen, továbbá 10 fő felvételi beszélgetésen. A meghallgatottak közül 8 fő került a szállóra. Összesen 18 kliens lakott a szállón, átlagban 203 napot, négy lakó kevesebb, mint fél éve, öt lakó kevesebb, mint 1 éve, négy lakó 1-2 éve, három lakó a 2-3 éve, két lakó több mint 4 éve tartózkodik a programban. Átlagéletkoruk: 44,38 év. A legfiatalabb lakó 22 éves, a legidősebb 64 éves volt. A programot elhagyók közül öt fő albérletbe, ill. intézményen kívüli lakhatási formába, két fő másik szállóra, egy fő ismeretlen helyre távozott. Absztinencia megszegése tudomásunk szerint öt személynél történt, ami nem minden esetben járt azonnali férőhelymegszűnéssel. 

A szállóra való bekerülés alapfeltétele a szabad férőhely, ill. többek között az absztinencia megléte, az önfenntartás megvalósításának készsége és a terápiás csoporton való megjelenés vállalása. Ezen alapvető kitételek hiánya esetén a jelentkező kliensek felvételére nem kerülhet sor. 

Az Intézménybe összesen 20 fő jelentkezett. Tíz főt hallgattunk meg felvételi beszélgetés keretei között, akikből 9 főt vettünk fel, ill. ténylegesen 8 fő költözött a szállóra. Az elutasítások leggyakoribb oka a helyhiány. 

Jelentkezők hely szerinti megoszlásban a legtöbben a Közalapítvány saját intézményeiből és albérletből, ismerőstől szerettek volna a szállóra kerülni, összesen 13 fő, 3 fő kórházból adta be jelentkezését, 2 kliens pedig ismeretlen helyről érdeklődött. 

A beköltözött kliensekből 1 fő kórházból, 4 fő saját intézményből, 3 fő nem intézményi keretekből érkezett. 

Ez évben teljes kihasználtsággal működött az Intézmény. 

A szállón lakókból 9 fő egy évnél kevesebb időt töltött a szállón, 9 fő több mint egy éve lakik a szállón és ezen belül 3 fő akik meghaladták a két évet és 2 fő akik a 4 évet. 

Ez évben az elköltözöttek többsége önként távozott a szállóról önálló lakhatásba, mint albérlet, albérlők háza, ill. élettársi kapcsolatba. A visszaesett lakóknak volt lehetőségük másik szállóra jelentkezniük, bekerülniük. 

A lakók átlagéletkora 44,38 év, az elmúlt évhez képest csökkent. 

A szállón lakók többsége – fizikai állapotukat nézve - egészséges, ill. kisebb, tartós egészségügyi problémákkal rendelkezik. Leszázalékolt lakók száma 6 fő. 

Születési helyük tekintetében a lakók több mint kétötöde budapesti, a vidéken születettek jelentős mértékben kelet-magyarországiak. 

Hajléktalanságuk okát leginkább a családdal történő konfliktusban és válásban ill. az ezzel összefüggésben lévő szenvedélybetegségben látják a lakók. 

Jelentős a hajléktalanságban eltöltött idő, a lakók több mint 60 %-a öt évnél régebb óta van a hajléktalan létben. 

A családi kötelékek fenntartása, felvétele problémás terület, csakúgy, mint az új kapcsolatok kialakítása. A családi állapot szerinti státuszban a lakók több mint fele elvált, jelentős részük pedig nőtlen. 

Iskolázottságuk tekintetében a szakmunkásképző és érettségi bizonyítványt szerzők aránya a jellemző. Felsőfokú képesítésű ez évben egy fő volt, ill. 5 fő csak 8 általános végzettséggel bír. 

Szakképzettsége a lakók nagy részének volt. 

Munkavállalás tekintetében a bejelentett munkaviszony megléte dominál, de jelentős az alkalmi munkavállalás is. 2 fő nem rendelkezett munkával az egészségi állapota miatt. 

A megtakarítások számszerűsítéséből kitűnik, hogy a lakók jelentős részének nem sikerül biztonságot és kilépésüket támogató anyagi tartalékot képeznie. Négy fő esetén viszont jelentős a felhalmozás anyagi (ill. dologi) javak tekintetében. 

Kiléptető Lakás 

A Kiléptető Lakás részét képezi a Rehabilitációs Szállónak, így az alábbiakban közöltek csak tájékoztató jellegűek. Az adatok értékelése a Rehabilitációs Szállóra vonatkoztatva kerültek feldolgozásra.  

2008. év statisztikai adatai: 

Kihasználtság tekintetében a két ágy lefedettsége 100 %. A Kiléptető Lakás funkcióját tekintve megfelelően működött. 2008. évben a Kiléptető Lakásban négy elvált kliens lakott. Hajléktalanságuk oka válás, ill. szenvedélybetegségük. Mind a négyen rendelkeznek szakképzettséggel, egyikük felsőfokú képesítéssel. Ketten budapesti, egy-egy nyugat-, ill. kelet-magyarországi születésű. Két lakó Rehabilitációs Szállóról kerül a lakásba, egy közvetlenül átmeneti szállóról, egy pedig intézményen kívüli lakhatási formából. Átlagéletkoruk 54,25 év, a legidősebb 64, a legfiatalabb 47 éves. Tartós, bejelentett munkaviszonnyal két fő rendelkezett, egy fő alkalmi munkákat vállalt a nyugdíja mellett, és egy fő pedig tartós, de nem bejelentett munkát végezett. Absztinencia megszegése ez évben két esetben történt. A szerződéses feltételeket teljesítették, az együttműködés megfelelő volt. 
2.6. Nappali Melegedő
2.6.1. Hajléktalanokért Közalapítvány Segítőháza Nappali Melegedője (1106 Bp. Jászberényi út 47/a.)
A Hajléktalanokért Közalapítvány Segítőháza Nappali Melegedője - immáron harmadik éve - a főváros területén élő hajléktalan személyek számára nyújt szakosított nappali ellátást, különös tekintettel az ellátást igénybevevők egészségügyi, mentális, szociális állapotára. Célja alapfeladatain túl a közterületen élő hajléktalan személyek integrálása az ellátórendszerbe, valamint a munkaerőpiacon való megjelenés elősegítése az Segítőház egyéb intézményeinek háttérbázisával. 

Alapszolgáltatásai közé tarozik:

· személyi tisztálkodás biztosítása,

· személyes ruházat tisztítása,

· ételmelegítési, főzési lehetőség,

· postacím biztosítása,

· csomag és értéktárgyak biztonságos megőrzése a nyitva tartási időben.

A személyi tisztálkodáshoz és a ruházat tisztításához mosógépet, centrifugát, szárítógépet, mosóport, fürdőköpenyt, sampont, szappant, törölközőt biztosít az intézmény. Nemenként 6-6 zuhanyzó áll rendelkezésre.

A nappali melegedő az alapfeladatain túl a következő speciális szolgáltatásokat nyújtja:

· Alapgyógyszereket (láz-, fájdalomcsillapító), kötszert.

· Szabadidős tevékenységhez kapcsolódó eszközöket (könyv, sakk, kártya, tv, újság, stb.).

· Munkahely kereséséhez hirdetési újságot, valamint a melegedő területén lévő nyilvános telefont.

· Nappali szálláslehetőséget az éjszakai műszakot vállalóknak.

· Számítógép használatot, internetezési lehetőséget.

A nappali melegedő az év minden munkanapján, napi 6 órában áll rendelkezésre a szolgáltatást igénybevevők számára.

2007-ben a stáb 5 főre bővült, 4 részmunkaidős szociális munkásra és 1 fő szociális asszisztensre. Az asszisztens teljes egészében a technikai feladatok ellátásáért felelős, a szociális munkás pedig érdemben az ügyfelek problémáira tud koncentrálni.

2006. év során pályázati forrásból megvalósított csomagmegőrző folyamatosan működik, mely a menedékhellyel megosztva, összességében 90 fő csomagjai számára nyújt tárolási lehetőséget. Kiszanáltsága 100%-os.

A Menhely Alapítvánnyal együttműködve lehetőség nyílt az év során, tartósan közterületen élő párok, illetve egyedülállók munkásszállón történő elhelyezésére, támogatott lakhatási pályázat keretein belül (bónos rendszer).

A téli krízisidőszakban pályázati forrásból sikerült 60 fő egyszeri étkezésén javítani, változatos formában (kenyér, felvágott, tejföl, konzerv).

Az intézmény 100 %-os kihasználtsággal működött.

3. Beszámoló a Módszertani Osztály 2008. évi tevékenységéről

3.1. Személyi és tárgyi feltételek:

A módszertani osztály feladatait 1 osztályvezetővel, 2 módszertani munkatárssal, 1 fő külsős szakértővel (megbízási szerződés) és egy adminisztrátorral látta el, irodai és kommunikációs eszközökkel jól felszerelt irodákban, 40 fő befogadására alkalmas előadóteremmel, az utazásokhoz 6 éves személygépkocsival.

3.2. Ellátott feladatok:

3.2.1.  Segítségnyújtás a fenntartó részére új szervezeti formák kialakításában.

A 43/1999. Kormányrendelet 10. § (2) bekezdésében meghatározott napi 24, heti 168 órában történő területi ellátási kötelezettség nélküli háziorvosi ellátást és a hozzájuk kapcsolódó egészségügyi és szociális szolgáltatásokat kialakításának segítése Debrecenben és Szegeden. 

A szolgáltatás célja a kórházban illetve a hajléktalanellátó intézmények keretei között nem ellátható beteg hajléktalan személyek egészségügyi és szociális ellátása. A szolgáltatás elsősorban az utcán tartózkodó beteg hajléktalan személyek számára azt az időszakot kívánja kiváltani, melyet más beteg személy általában otthonában, felépülését segítő körülmények között tölthet. Otthoni lábadozási lehetőségek hiányában a közterületeken berendezkedett hajléktalan emberek az utcán vagy a napközben bezáró éjjeli menedékhelyeken betegeskednek.

A szakzsargonban „Egészségügyi Centrum”-nak hívott ellátási forma 24 órás betegszobai elhelyezést, egészségügyi felügyeletet, gyógyszert, szakellátásokba irányítást, fertőtlenítő fürdetést, az utcán és éjjeli menedékhelyen élőknek mozgó orvosi szolgálatot, napi háromszori étkezést, ruházatot, jogosultságokat és állapotrendező szociális munkát biztosít.

A régiónként megszervezendő szolgáltatás 2003 óta fokozatosan épül ki, 2008. végén Debrecenben, 2009. I. negyedévében Szegeden kezdi meg működését egy-egy intézmény. Az országos módszertan a szakmai program kialakításához, a szolgáltatások módszertani alapelveinek tisztázáshoz nyújtott segítséget az új szolgáltatók számára.

Májusban az országos módszertan fórumot szervezett a már működő és a szolgáltatást indítani tervező egészségügyi centrumok számára, az eddigi tapasztalatok és az aktuális problémák átbeszélésére.

3.2.2. Javaslatok kidolgozása a hiányzó ellátások megszervezésére, a szociális ellátórendszer fejlesztésére.

A nemzeti hajléktalanügyi stratégia lehetséges keretei, „Merre tovább?” című szakértői munkaanyag szakmai vitája zajlott 7 régióban. A régiós találkozásokon a vita fő területei voltak: hitvallás megfogalmazása, a szociális szolgáltatások rendszerének együtt kell változnia, a szolgáltatásokat mindenhol integráltan kell nyújtani, ahol ez a hajléktalan emberek érdeke megkívánja, akár azért, hogy szolgáltatáshoz egyáltalán hozzá jussanak, akár azért, hogy ne erősítse maga a hajléktalanellátás diszkriminációjukat, a speciális (és ugyanakkor párhuzamos hajléktalan ellátások indokoltsága, pozitív zéró tolerancia elve és várható gyakorlata. A szakértői anyagot a Hajléktalanokért közalapítvány 2008. őszén nyújtja be az SZMM-nek.

3.2.3.  Információgyűjtés a hajléktalan ellátórendszer sajátosságairól, problémáiról, az alkalmazott módszerek, a gondozási tevékenység ellátásáról, a szociális intézmények szakmai munkájának segítése. 

1. Megyei krízisautók működése

Az 1107/2004. (X.26.) Korm. határozat 4.a) pontja értelmében a Kormány forrásokat biztosított arra, hogy a téli krízishelyzet kezelésének részeként a válsághelyzetbe került hajléktalan emberek ellátáshoz való gyors hozzájutását krízisautók működtetésével biztosítsa a hajléktalanellátás. A megyei hatáskörű krízisautók működtetésére a Hajléktalanokért Közalapítvány és a támogatott szervezetek közötti 3 éves működtetési idő (2005. április-2008. április) lejárt. Az országos módszertan összegezte a szolgáltatás működtetésének tapasztalatait (az összegzést beszámolónkhoz csatoljuk).
2. Pilis parkerdő program

Az SZMM forrásokat biztosított a Hajléktalanokért Közalapítványon keresztül a Pilisi Parkerdő területén élő hajléktalan emberek lakhatási gondjainak megoldására. A program szakmai előkészítését, a forrásfelhasználás szakmai elveit az országos módszertan dolgozta ki.  A program 2007. májusában indult, 2008. decemberében zárul. A program állásáról, tapasztalatairól 2008. 1. félévével beszámoló készült. 

A PPP-t mind az előkészítés, mind a megvalósítás során rendszeres műhelymunka kísérte.

3. Kapcsolattartás a régiók szolgáltatóival és ellátóival módszertani találkozókon, diszpécserszolgálatok szakmai teamjein keresztül, részvétel regionális és helyi rendezvényeken. A találkozókon történő kölcsönös tájékoztatás, problémák és eredmények ismertetése. 2008. 1. félévében a fő téma az ÚMFT hajléktalanügyi fejlesztései voltak.

3.2.4. Szakmai ellenőrzés, véleményezés

Az országos módszertan akkor ad ki szakvéleményt, ill. végez szakmai ellenőrzést, ha a hajléktalan-ellátás regionális módszertanai esetében összeférhetetlenség áll fenn. 

2008. I. félévében végzett szakmai ellenőrzések:

	Intézmény
	Szakvélemény dátuma

	BMSZKI Átmeneti Szállás, Táblás utca
	2008. 05. 20.

	BMSZKI Átmeneti Szállás, Alföldi utca
	2008. 05. 20.

	BMSZKI Éjjeli menedékhely, Előd u.
	2008. 05. 20.


2008. I. félévében végzett szakmai programok véleményezése:

	Intézmény
	Szakvélemény dátuma

	BMSZKI Átmeneti Szállás, Gyáli út
	2008. 07. 07.


3.2.5.  A hajléktalanellátással, a hajléktalansággal foglalkozó nemzetközi szervezet, a FEANTSA munkájában való részvétel.

Magyarországról delegált elnökségi tag a módszertani munka keretében rendszeresen írásbeli tájékoztatást (fordítással) nyújt a szervezet munkájáról, állásfoglalásokról, aktuális kérdésekről. A FEANTSA kezdeményezése eredményeként 2008-ban az Európai Parlament, napirendre tűzte az utcai hajléktalanság felszámolásáról írásbeli nyilatkozatot fogadott el. A magyar parlamenti képviselők támogatását a Hajléktalanokért Közalapítvány a Hajszolt Egyesület, a Tízek Tanácsa közös kezdeményezése során sikerült megszerezni.  
3.3. 2008. második félévében végzett szakmai munka

2008. második félévében a Szociális és Munkaügyi Intézet támogatásával látott el a Közalapítvány országos módszertani feladatokat.

3.3.1.  Segítségnyújtás a fenntartó részére új szervezeti formák kialakításában.

A 43/1999. Kormányrendelet 10. § (2) bekezdésében meghatározott napi 24, heti 168 órában történő területi ellátási kötelezettség nélküli háziorvosi ellátást és a hozzájuk kapcsolódó egészségügyi és szociális szolgáltatásokat kialakításának segítése Debrecenben és Szegeden. 

A szolgáltatás célja a kórházban illetve a hajléktalanellátó intézmények keretei között nem ellátható beteg hajléktalan személyek egészségügyi és szociális ellátása. A szolgáltatás elsősorban az utcán tartózkodó beteg hajléktalan személyek számára azt az időszakot kívánja kiváltani, melyet más beteg személy általában otthonában, felépülését segítő körülmények között tölthet. Otthoni lábadozási lehetőségek hiányában a közterületeken berendezkedett hajléktalan emberek az utcán vagy a napközben bezáró éjjeli menedékhelyeken betegeskednek.

A szakzsargonban „Egészségügyi Centrum”-nak hívott ellátási forma 24 órás betegszobai elhelyezést, egészségügyi felügyeletet, gyógyszert, szakellátásokba irányítást, fertőtlenítő fürdetést, az utcán és éjjeli menedékhelyen élőknek mozgó orvosi szolgálatot, napi háromszori étkezést, ruházatot, jogosultságokat és állapotrendező szociális munkát biztosít.

A régiónként megszervezendő szolgáltatás 2003 óta fokozatosan épül ki, 2008. végén Debrecenben, 2009. I. negyedévében Szegeden kezdi meg működését egy-egy intézmény. Az országos módszertan a szakmai program kialakításához, a szolgáltatások módszertani alapelveinek tisztázáshoz, a már működő gyakorlatok, tapasztalatok átadásával nyújtott segítséget az új szolgáltatók számára.

3.3.2. Javaslatok kidolgozása a hiányzó ellátások megszervezésére, a szociális ellátórendszer fejlesztésére.

A nemzeti hajléktalanügyi stratégia lehetséges keretei, „Merre tovább?” című szakértői munkaanyag szakmai megbeszélése folytatódott mind a 7 régióban. A régiós találkozásokon a megbeszélt fő területek: integráltan és specializált szolgáltatások, szolgáltatás-finanszírozás, pozitív zéró tolerancia, társadalmi szerepvállalás. A szakértői anyag végső változata az őszi országos hajléktalanügyi konferencián került ismertetésre és hivatalos benyújtásra a szociális tárca számára. A kinyomtatott 850 példányból a konferencia minden résztvevője kapott, valamint a parlamenti szociális bizottság tagjai és minden érdeklődő (kollégák, minisztériumi dolgozók, kormánytagok, sajtó).

A HKA a stratégia részét képező Önkormányzati Charta köztudatba kerülésére és a charta aláírására is tett erőfeszítéseket. Szabó Máté, az állampolgári jogok országgyűlési biztosa kezdeményezésére külön Szociális Chartát készített, amelyhez a közéleti szereplők és minden, az összetartó társadalom iránt elkötelezett magánszemély, egyházi vezető, civil szervezet csatlakozását reméli. A HKA a charták köztudatba emelésére sajtótájékoztatót szervezett, és megküldte őket minden települési önkormányzatnak. 

3.3.3. Információgyűjtés a hajléktalan ellátórendszer sajátosságairól, problémáiról, az alkalmazott módszerek, a gondozási tevékenység ellátásáról, a szociális intézmények szakmai munkájának segítése. 

1. Pilis Parkerdő Program (PPP)

Az SZMM forrásokat biztosított a Hajléktalanokért Közalapítványon keresztül a Pilisi Parkerdő területén élő hajléktalan emberek lakhatási gondjainak megoldására. A program szakmai előkészítését, a forrásfelhasználás szakmai elveit az országos módszertan dolgozta ki.  A program 2007. májusában indult, 2008. decemberében zárul. A program állásáról, tapasztalatairól a 2008. július 31-i adatok alapján beszámoló és értékelés készült. 

A PPP a stratégia „nyitás az utcára” koncepciójába illeszkedik: az utcán élők elhelyezése lehetőségének egyik mintaprogramjaként. A program értékelést az ellátási hiányokra vonatkozó háttértanulmányként mellékeljük.

2. Kapcsolattartás a régiók szolgáltatóival és ellátóival módszertani találkozókon, diszpécserszolgálatok szakmai teamjein keresztül, részvétel regionális és helyi rendezvényeken. A találkozókon történő kölcsönös tájékoztatás, problémák és eredmények ismertetése. 2008. 2. félévében is a fő témák az ÚMFT hajléktalanügyi fejlesztései voltak.

A tervezés alatt álló TÁMOP-5.3.3. intézkedés kapcsán, amely a hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációját hivatott segíteni, rendszeres szakmai párbeszéd folyt a foglalkoztatás fejlesztése és az önálló élet részeként az önálló lakhatás megszerzése kapcsolatos kérdésekről: a hajléktalan emberek mely csoportjai vonhatók be az eddigi tapasztalatok alapján a fejlesztésbe, más szociális csoportok a hajléktalanságban és a hajléktalanság peremén, milyen szükségleteik vannak és ehhez milyen segítő eszközök szükségesek, reálisan mely eredmények várhatóak az integrációt segítő folyamattól.

3. Szakmai programok, továbbképzések szervezése.

2007. szeptemberében bonyolítottuk le a Hajléktalan-ellátás Országos Konferenciáját kétnapos rendezvény keretében Balatonföldváron, 238 fő részvételével. A konferenciának két fő témaköre volt: az elmúlt időszak értékelése (egy évre és a rendszerváltás óta visszatekintve), jó gyakorlatok bemutatása, illetve a jövőt érintő stratégiai kérdések.

4. Beszámoló „A hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának szakmai és módszertani megalapozása”
TÁMOP-5.3.2-08/1-2008-0001 programról
Az ESZA Európai Szociális Alap Nemzeti Programirányító Iroda Szolgáltató Kht., mint közreműködő szervezet a Társadalmi megújulás Operatív Program (TÁMOP) keretén belül a „A hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának szakmai és módszertani megalapozása” tárgyú felhívást tette közzé, melyre a Hajléktalanokért Közalapítvány konzorciumi partnerével az Összefogás a Budapesti Lakástalan és Hajléktalan Emberekért Közalapítvánnyal a TÁMOP 5.3.2.-08/1-2008-0001 számon regisztrált és melyet a közreműködő szervezet 2008. február 21-én befogadott.

Az ESZA Kht. és a Hajléktalanokért Közalapítvány 2008. június 20-án kötött támogatási szerződést a projektre.

A kiemelt projekt megvalósítási időszaka: 2008. április 1. – 2011. június 30.

A projekt összköltsége: 345 277 960 Ft., mely az Európai Unió támogatásával, az Európai Szociális Alap és a magyar központi költségvetési előirányzatból vissza nem térítendő támogatás formájában finanszírozódik.

Megvalósítók a Hajléktalanokért Közalapítvány munkatársai közül:

Projektvezető: Varga Péter 

Szakmai vezető a konvergencia régiókban: Maróthy Márta 

Pénzügyi vezető: Eke Katalin

Projektasszisztens: Vojtonovszki Bálint 

Szervező: Varga Dóra 

Szakmai elemző, monitorozó: Kemecsei Judit 

A hajléktalan emberek társadalmi befogadásának elősegítésére, ezen belül kifejezetten a munkaerő-piacra való belépés illetve visszatérés segítésére és az önfenntartáshoz szükséges önálló életvitel megteremtésére az Európai Unió támogatásával, az Európai Szociális Alap és a magyar költségvetés társfinanszírozásával, különösen az effektív hajléktalan embereket célozva 2009-től 1,740 milliárd Ft nagyságrendű forrást nyit meg a Társadalmi megújulás Operatív Program keretében (A konstrukció címe: Hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációját segítő programok, kódszáma: TÁMOP–5.3.3.).

A hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának szakmai és módszertani megalapozására ún. kiemelt projekt keretében külön források fordíthatóak, azzal a céllal, hogy teljes szakmánkat segítse az integrációs programok végrehajtásában, hogy a társadalmi befogadás segítő eszközei a napi szociális munka elérhető eszközeivé váljanak, és hogy a társadalmi és munkaerő-piaci integráció segítésének eszközei fenntarthatóak maradjanak a programok zárása után is.

A kiemelt projekt megvalósítása – konzorciumi partnerenként együttműködve – a két közalapítvány feladata. A projekt feladataként megjelölt szakmai és módszertani megalapozás a teljes szakma – és különösen a TÁMOP–5.3.3. pályázati konstrukción nyertes szervezetei számára – közvetlen szakmai segítségnyújtást, szakmai együttműködések fejlesztését, szakmai és módszertani anyagok kidolgozását, közös tudásbázis kialakítását jelenti.

A projekt célja: 

· A projekt megalapozni kívánja a hajléktalan-ellátás szemléletváltozását: a szociális munka napi gyakorlatává váljon a hajléktalan emberek munkaerő-piaci integrációjára való törekvés, valamint önálló lakhatásuk megszerzése és fenntartása, végső soron társadalmi integrációjuk.

· A fejlesztés eredményeinek és szolgáltatásainak elérhetővé tétele minden hajléktalan-ellátással foglalkozó szervezet számára. Az eredmények és szolgáltatások nyitottá tételével a projekt bővíti az ellátásért felelős önkormányzatok, intézményfenntartók, az ellátásban dolgozó szociális szakemberek segítő eszköztárát. 

· Hatékony, komplex és fenntartható, a hajléktalan emberek társadalmi integrációját lehetővé tevő, az önálló lakhatást és a munkaerő-piaci integrációt ösztönző támogatási megoldások kifejlesztése.

· A hajléktalan embereket segítő szolgáltatások bővítése a társadalmi integrációt erősítő eszközök rendszerével a TÁMOP-5.3.3. projektek teljes folyamatában.

1. Közvetlen szakmai támogatás:

· Hálózati működés: koordinátorok és referensek

· Szakmai fórumok: regionális foglalkoztatási-lakhatási műhelyek, szakmai napok, települési koordináció munkacsoportjai

· Együttműködések segítése: szakmán belül, társ szervezetekkel, települési szereplőkkel, munkaügyi központokkal

· Képzések

2. Szakmai és módszertani megalapozás: közös tudásbázis kialakítása

· -Szakmai és módszertani anyagok

· -Honlap működtetése (www.foglakprojekt.hu)

· A hajléktalan emberek társadalmi integrációját segítő makrokörnyezeti (finanszírozási, szakmai-eljárási) szabályozók, tényezők kialakításának szorgalmazása.

A projekt célcsoportja:

Közvetlen célcsoport: A hajléktalan emberek ellátásában szerepet vállaló intézmények és szociális szakembereik, amelyek és akik a hajléktalan emberek társadalmi integrációja érdekében foglalkoztatási és lakhatási programot valósítanak meg. E célcsoporton belül külön célcsoportot jelentenek a TÁMOP-5.3.3. projektet megvalósító szervezetek, amelyek a projekt szolgáltatásainak közvetlen felhasználói.

Közvetett célcsoport: A társadalmi integráció lehetőségeit meghatározó, de a hajléktalan-ellátás körén kívül eső szereplők.

Helyi szinten: a települési önkormányzatok, munkáltatók, munkaügyi központok, egészségügyi ellátók, gyermekvédelmi intézmények, büntetés-végrehajtási intézmények, lakossági civil szervezetek.

Regionális és országos szinten: az önkormányzati szövetségek, munkaadói és lakhatással foglalkozó szakmai szervezetek, érdekvédelmi szervezetek, a szociális, foglalkoztatási és lakhatási szabályozókat alakító ágazatirányítási intézmények.

A projekt közvetett célcsoportja továbbá a hajléktalan emberek, akik társadalmi integrációja erősödik a kiemelt projekt szolgáltatásai révén.

A 2008-as évben A hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának szakmai és módszertani megalapozása című TÁMOP-5.3.2.-2008-0001 számú projekt (röviden: FogLak projekt) eddigi eredményei:

· Szervezeti keretek kialakítása és működtetése: menedzsment és szakmai végrehajtók megbízása, konzorciumi team-munka keretében.

· A hajléktalan emberek integrációs lehetőségei iránt érdeklődő segítő szakemberek megszólítása, műhelymunka a segítés tartalmáról, lehetséges kereteiről, a hajléktalan emberek integrációját segítő korábbi foglalkoztatási, lakhatási programokról, az ezzel kapcsolatos jó gyakorlatok bemutatásáról és megvitatásáról szóltak, valamint kapcsolódtak az Európai Uniós célokhoz és kapcsolódtak a hazai hajléktalan-probléma kezelésének törekvéseihez. A műhelyekre a hajléktalan embereknek (ide értve a hajléktalan családokat is) szolgáltatásokat nyújtó ellátókban dolgozó szakembereket hívták meg a konzorciumi partnerek, a hajléktalanellátó intézményekből, a családok krízis és átmeneti otthonaiból, valamint a családsegítő szolgálatokból. A műhelymunka mind a 7 régióban folyt, a konvergencia régiókban a Hajléktalanokért Közalapítvány irányításával.

· A regionális koordináció: konzultációt, tapasztalatcserét, közvetlen és rendszeres személyes kapcsolatot biztosít a hajléktalan emberek társadalmi integrációját segítő szervezeteknek. A feladatokat a regionális koordinátorok látják el. A regionális koordinátorok szervezik, irányítják és segítik a társadalmi integráció megvalósításához szükséges információs, szervezeti és szolgáltatási hálózatot, havonta egy regionális foglalkoztatási és lakhatási műhelyt szerveznek és vezetnek, valamint a tavalyi évben egy regionális szakmai napot és az ahhoz kapcsolódó sajtótájékoztatót szervezték és irányították. A regionális koordinátorok segítik a helyi települési koordinációt és a helyi Munkaügyi Központokkal is felvették a kapcsolatot. A konvergencia régiókban hat regionális koordinátor látja el ezen feladatokat a Hajléktalanokért Közalapítvánnyal kötött megbízási szerződés keretében. 

· A TÁMOP-5.3.2. projekt megvalósítói (szakmai vezető; szakmai elemző, monitorozó; szervező) részt vettek a havonta megtartott regionális foglalkoztatási és lakhatási műhelysorozaton.

· A Hajléktalanokért Közalapítvány havi rendszerességgel megbeszélést tart a regionális koordinátorok és a TÁMOP-5.3.2. projekt megvalósítói részvételével, ahol a régiókban elvégzendő feladataikról és azok eredményeiről folyik egyeztetés. Az első két teamen történt meg a regionális koordinátorok felkészítése: a kiemelt projekt és feladataik megbeszélése. A következő teameken a regionális foglalkoztatási-lakhatási műhelyek elindítása és tapasztalatai, az első regionális szakmai napok szervezése és tapasztalatai, az első regionális és országos sajtótájékoztatók szervezése voltak a témák.

· A Közép-Magyarországi régió szakmai napjához kapcsolódóan 2008. november 24-én a Hajléktalanokért Közalapítvány országos sajtótájékoztatót tartott a projekt céljairól, a TÁMOP-5.3.3. intézkedésben megnyíló fejlesztési lehetőségekről, a két intézkedés kapcsolódásáról a korábban (és a projekt keretén belül) készült hajléktalanügyi stratégiáról. A sajtótájékoztató résztvevői: Vecsei Miklós (Hajléktalanokért Közalapítvány kuratóriumi elnöke), Ikvai-Szabó Imre (Összefogás Közalapítvány kuratóriumi elnöke), Maróthy Márta (Hajléktalanokért Közalapítvány Módszertani osztályvezetője) és Horváth Takács Bernadett (Összefogás Közalapítvány irodavezetője).

· A Hajléktalanokért Közalapítvány 2008. májusában elindította a FogLak projekt honlapját: www.foglakprojekt.hu, melyen szakmai anyagok, a regionális műhelyek emlékeztetői, letölthető dokumentumok, a projektre vonatkozó információk stb. található. A frissítésre, feltöltendő hírek, anyagok kezelésére szerkesztőbizottságot alakult (1 fő szakmai elemző, 2 fő szervező (1 fő HKA, 1 fő ÖKA), 1 fő honlap-kezelő).

· Elkezdődött a pályázati projektek által használandó módszertani anyagok kidolgozása. Jelenleg már elkészült a műhelyek tematikájának első része, a foglalkoztathatóság, a foglalkoztatás feltételrendszere és a lakhatási támogatás feltételrendszere.

· Felmérés készült a HKA-nál dolgozó kollégákról esélyegyenlőségi szempontokból, az esélyegyenlőségi terv elkészítéséhez. A Hajléktalanokért Közalapítvány esélyegyenlőségért felelős munkatársa tájékozódott az SZMM és az SZMI esélyegyenlőségi terveinek tartalmáról.

· A HKA szakmai vezetője folyamatosan részt vesz a TÁMOP-5.3.3. intézkedés pályázati tervezésében.

5.
Pénzügyi tájékoztató
	Alapítványi bevételek
	2008 tény
	Alapítványi kiadások
	2008 tény

	Rendszeres bevételek:
	eFt
	Működési kiadások
	eFt

	
	
	
	

	Normatív támJB.átm.
	16275
	
	

	Normatív támJB.Éjj
	36225
	
	

	Normatív támJB nap
	22000
	
	

	Normatív támJB rehab
	7000
	
	

	Kieg.norm.tán. Főv.Önkorm.
	15750
	
	

	OEP támogatás 746,2 eFt/hó
	8954
	
	

	
	
	
	

	
	106204
	Segítőház
	93035

	
	
	
	

	Normatív támPD Éjj
	24150
	
	

	Normatíva PD.Éjj.Időszakos
	5207
	
	

	Normatív támPD rehab
	17500
	
	

	Kieg.norm.tán. Főv.Önkorm.
	8925
	
	

	
	
	
	

	
	55782
	Pdomo
	72476

	
	
	
	

	Normatív támSzobi
	34650
	
	

	OEP támogatás 24 ó (5671120)
	68054
	
	

	OEP támogatás mozgó (1417780)
	17013
	
	

	
	
	
	

	
	119717
	Szobi u Sp.M.hely
	115743

	
	
	
	

	Norm.diff.2007.évi
	86
	
	

	
	
	
	

	Módszertan tám.
	3000
	Módszertan
	5000

	
	2000
	
	

	
	
	
	

	I.Cs.Sz.E.M..támogatás
	30000
	management
	29060

	
	
	
	

	pály. Bonyolítás
	
	
	6250

	
	
	
	

	Szállódíj
	3937
	Banktg
	1760

	Kamat
	466
	
	

	Szja. 1 %-os felajánl. 829eFt
	829
	
	

	Egyéb bevételek
	4503
	
	

	
	
	Egyéb
	883

	
	
	
	

	
	
	
	

	Működési célú  bevételek összesen
	326524
	Működési ktg.-k összesen
	324207

	
	
	
	

	Pály.bonyolítási ktg. (330 mill)
	7647
	
	8353

	
	
	
	

	Támogatások
	
	
	

	
	 
	
	

	Min.tám.(2007.évi)
	15000
	
	

	Módsz..tám.(2007.évi)
	2750
	
	

	
	
	
	

	Összefogás pály.tám.
	10564
	Célfeladatok    pály.maradv.2007
	4430

	
	
	2008.évi támogatásból
	1634

	
	
	munkaerőpiaci alap
	19618

	
	
	tám.szerz.
	3600

	
	
	250 mill tám.-ból
	152111

	Min.NP. Szobi beruh.
	12500
	Szobi beruházás
	7074

	
	
	Kutatás maradv.
	8000

	
	
	
	 

	NP
	137976
	Pály.tám
	82635

	pály
	123800
	
	106305

	
	
	
	

	Hefop 2.3.2
	19473
	
	8390

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Források összesen
	656234
	
	

	Nyitó egyenleg
	150026
	
	

	
	
	
	

	Mindösszesen
	806260
	Mindösszesen
	726357

	
	
	Pénzeszköz
	79903

	nyitó tart.alap
	2450
	tart.alap
	2450

	
	
	
	

	Hefop 2.2 
	2214
	
	


· A Közalapítvány működési célú bevételei közül a:

- normatív állami támogatás és a Fővárosi Önkormányzat kiegészítő norm. támogatása a tervezettnek megfelelően alakult.

- a Minisztérium alapítványi támogatása 2008-ban 30 MFt volt. 

- 2008-ban teljesült pénzügyileg a 2007.re esedékes Minisztériumi támogatásból 12 MFt, valamint a 2007.. évi támogatásból 2008-ra ütemezett 3 MFt.

· A Módszertani támogatás 2008-ban mindössze 3 Mft, melyhez az év II. felében további 2 MFt támogatást kapott a Közalapítvány a feladatot megkapó Szociális és Munkaügyi Intézettől. 

· Ugyancsak 2008-ban realizálódott pénzügyileg a 2007. évi elmaradt támogatás 2.750 eFt

· - Az OEP finanszírozás némileg emelkedett az előző évihez képest.

· - Egyéb bevételeink közül az Szja 1 % kis mértékben a tervezett alatt maradt, kamatbevételeink viszont objektív okok miatt a felére csökkentek. 

· - Szállódíjból származó bevételünk – kismértékű emelés és a fizetési fegyelem nagymérvű javulása következtében jelentős mértékben emelkedett..

· Adományok, egyéb bevételek terven felül teljesültek.

· Rendszeres bevételeink mellett intézményi működési célú és egyéb programok megvalósítására elnyert 10.564 eFt-ot pályázati támogatás, nagyrészt az intézményi működés kiadásait pótolták.

A Kiadások között a legjelentősebb az intézmények fenntartására fordított kiadás. Mindhárom intézményünk kiadásai az év nagy részében a tervezettek szerint alakultak. Kismértékben a tervezettet meghaladták a kiadások, de összességében a bevételi és kiadási oldal pozitív eredménnyel zárult. 

Budapest, 2009. február 10.
Vecsei Miklós
HKA kuratórium elnöke

� Két program esetében (a Magyar Vöröskereszt B-A-Z Megyei illetve Zala Megyei Szervezete által bonyolított regionális diszpécser-programok) a monitorozást Varga Dóra végezte el közösen Kártyás Irénnel, a Menhely Alapítvány vezetőjével együtt. Erről külön feljegyzés készült.


� Amiért ezek az elemek kimaradtak, az többrétegű. Egyfelől a programok jelentős része alacsony támogatási összegű, étkezés vagy különböző mentálhigiénés programok esetén az utólagos monitorozás jószerivel indokolatlan. A lakhatási program viszont egy komplex, sajátos jellegű program, amelyből egy-két programot kiválasztani kevés lett volna, ebben az esetben minden program monitorozására szükség lett volna. Ezt a monitorozást részben kiváltotta azonban az, hogy e programot bonyolító szervezetek kötelező módon rendszeresen (havonta) számoltak be vállalt programjuk folyásáról.


� Egy mosógép nem volt beszerelhető egy mosókonyha helyiségbe (nem volt meg a kellő hely hozzá, csak falbontással lehetett volna megoldani), ezért a szervezet helyette más tárgyi eszközt szerzett be az átmeneti szálló konyhájára (a megvalósítási helyszín ugyanaz).


� „A Hajléktalanokért Közalapítvány felé ………………. Ft (azaz ………………………………… forint) összegben az .............................. iktatószámú szerződés keretében elszámolva."


� A menedékhely életvitelszerű használata alatt a több mint 180 napot bent töltött lakókat értjük.
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