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BESZÁMOLÓ A HAJLÉKTALANOKÉRT KÖZALAPÍTVÁNY 2009. ÉVI TEVÉKENYSÉGÉRŐL

Beszámoló a HKA 2009. évi tevékenységéről
Az 1992-ben alapított Hajléktalanokért Alapítvány, 2004. április 27-től a Kormány és az Egészségügyi Szociális és Családügyi Minisztérium által létrehozott közalapítvány lett. A Közalapítvány tevékenységében döntő szerepet játszik a hajléktalan emberek ellátását, társadalmi beilleszkedésének segítését végző szervezetek, és a hajléktalanság kérdésével kapcsolatos társadalmi megértést és lakossági kapcsolatot elősegítő programok támogatása. További fő feladat a HKA fenntartásában lévő intézmények működtetése, azon belül is a szakmai útkeresés, speciális ellátások, modellkísérleti programok bonyolítása. Az alapító képviseletét és jogainak gyakorlását a mindenkori szociális miniszter látja el.
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I. Beszámoló a támogatásokról, céltámogatás felhasználásáról
A közalapítvány 2009-ben bonyolított pályázatai
A 2009-ben bonyolított pályázatokat két részre oszthatjuk: egyrészt az előző évről áthúzódó programokra, melyek a Szociális és Munkaügyi Minisztérium és a Hajléktalanokért Közalapítvány között 11534-1/2008-016SZFŐ iktatószámmal megkötött támogatási szerződés, valamint annak 3757-2/2009-016SZFŐ és 3757-9/2009-016SZFŐ iktatószámú módosítása alapján kerültek kiírásra, másrészt a 13696- /2009-016SZFŐ iktatószámú szerződés alapján támogatott programokra. A Közalapítvány a pályáztatási eljárásban, mint közreműködő szervezet vesz részt és a 2/2008. (III. 31.), valamint 7/2009. (III. 18.) SZMM rendelet vonatkozó szabályai szerint járt el.
I. Az előző évről áthúzódó, illetve a 11534-1/2008-016SZFŐ szerződés alapján kiírt programok

I/1. 2008-ról áthúzódó normatív állami támogatással nem rendelkező kiegészítő programok támogatása (137.460.000 Ft) 
A pályázati kiírás közzétételére 2008. március 31-én került sor. A közalapítvány 2008. októberében kötötte meg a támogatási szerződéseket az érintett szervezetekkel, így a programok 2008. novemberétől indulhattak el. A téli ellátást kiegészítő programok (utcai szociális munka támogatása 50 ezer lélekszám alatti településeken a téli időszakban, Krízisférőhelyek kialakítása és működtetése) 2009. április végéig tartó, a többi program (regionális diszpécserszolgálati feladatok ellátása, mentálhigiénés és fejlesztő programok, szupervízió, szakmai rendezvények, regionális módszertani feladatok ellátása, hajléktalan személyek beilleszkedésének támogatása) pedig egész éves, azaz október 31-ig tartó programokra biztosított finanszírozást.

2009-ben került sor a programok monitorozására (ld. külön pontban), valamint a támogatott szervezetek által készített szakmai beszámolók és pénzügyi elszámolások ellenőrzésére.

2. Téli krízistámogatás 2008-09 (28.000.000 Ft)
A téli időszak megnövekedett ellátási igénye, valamint a hajléktalanellátást veszélyeztető egyéb, előre nem kalkulálható helyzetek kezelésére szolgáló keret évek óta szolgálja az ellátás biztonságát. A támogatás nem csak a közalapítvány által szokásosan támogatott konvergencia-régiókban, hanem a teljes országban igényelhető volt.

Ezen pályázat esetében fontos, hogy a támogatás megítélése és folyósítása a helyzet kialakulását követően a lehető leggyorsabban megtörténjen, ezért a pályázati kiírás folyamatos beadási lehetőséget határozott meg: a pályázatok értékelése és a támogatási szerződések megkötése 3 ütemben zajlott, így 2009 első hónapjaiban még számos pályázat érkezett be és került értékelésre. A programok megvalósítási határideje 2009. április 30. volt, az e támogatási keretből finanszírozott programok egy részét szintén helyszínen ellenőriztük.
3. Intézményi szolgáltatások fejlesztése (49.000.000 Ft)

Az intézményi szolgáltatások fejlesztésének, hajléktalan-ellátó intézmények kialakításának támogatására kiírt pályázat célja új ellátásként megvalósuló hajléktalanellátó intézmények kialakítása, valamint a már működő intézményi férőhelyek bővítése volt. 
A téli krízisprogramokhoz hasonlóan ezen felhívás esetében is érvényes, hogy a közalapítvány nem csak a fő támogatási területét jelentő 6 konvergencia régióban, hanem a Közép-Magyarországi régióban is meghirdette felhívását, ugyanis a központi régióban hasonló célra más forrásból nem biztosított támogatás.
A kiírásra 23 pályázat érkezett, a rendelkezésre álló keretnek több mint ötszörösét kitevő, 266.022.000 forintos igénnyel. A jelentős többletigényből látható, hogy sok település ellátási hiányokkal küzd, több pályázó a törvényes előírásoknak kívánt eleget tenni az intézmények kialakításával.

A pályázatok bírálata – tekintettel a programok és a megítélhető forrás nagyságára – 2 ütemben zajlott. Az első ütemben megtörtént a pályázatok formai ellenőrzése, majd a közalapítványi iroda áttekintette a szakmai programokat, és értékelte a pályázatokat. A Pályázati Tanácsadó Testület 2008. március 18-i ülésén döntést hozott arról, hogy mely pályázatok támogatását utasítja el, és mely pályázatok további értékelésére van szükség. Az elutasítás okai voltak: a kiírásnak nem megfelelő pályázat, nem kellő alapossággal kidolgozott programok, nem kellően alátámasztott szükségletek, magas fajlagos költség.

Az eredeti szándék szerint a pályázat bírálata során előnyt élveztek azon pályázatok, melyek egészségügyi ellátást biztosító intézmények, ezen belül kiemelten a még nem működő regionális egészségügyi centrumok kialakítását célozzák. A győri Segítőház Alapítvány benyújtotta pályázatát 24 órás egészségügyi centrum kialakítására, azonban a szolgáltatás külterületi elhelyezkedése miatt a Pályázati Tanácsadó Testület nem javasolta a program támogatását.
A bírálati szakasz második ütemében a PTT által kiválasztott 7 pályázat részletes értékelésére került sor a következők szerint:

- 5 pályázó intézménynél helyszíni látogatásra került sor, melynek során megtekintettük a beruházás helyszínét, és tisztázó kérdéseket tettünk fel a tervezett intézmény szakmai programjáról.

- 2 pályázó intézménynél nem volt szükség helyszíni látogatásra, mert a pályázat minden fontos információt tartalmazott a beruházás helyszínéről.

- A pályázatokhoz csatolt tervdokumentációt, valamint a beruházásokra vonatkozó árajánlatokat műszaki ellenőr tekintette át, és foglalt állást a költségek megalapozottságáról.

A 7 pályázatról készített szakmai értékelő lapok, valamint a műszaki szakértő javaslatai alapján a Pályázati Tanácsadó Testület döntést hozott a támogatandó programokról. A testület a végső támogatási javaslat elkészítésénél azokat a programokat részesítette előnyben, melyek szállásnyújtó intézmények kialakítását vagy bővítését szolgálják.

A közalapítvány az alábbi szervezetekkel kötött támogatási szerződést:

	Szervezet neve
	Megvalósítás helyszíne
	Program célja
	Támogatás összege

	Léthatáron Alapítvány
	Budapest
	Átmeneti szálló kialakításának beruházási támogatása
	18.640.000 Ft

	Szociális Alapellátó Intézmény
	Tata
	Éjjeli menedékhelyen 4 női és 3 betegszobai férőhely kialakítása
	9.100.000 Ft

	Kríziskezelő Központ
	Székesfehérvár
	Átmeneti szállás bővítése volt állami gondozott fiatalok részére
	10.500.000 Ft

	Utcai Szociális Segítők Egyesülete
	Tatabánya
	Speciális utcai zsilip szoba kialakítása
	10.760.000 Ft


A székesfehérvári Kríziskezelő Központ esetében a szerződés megkötését követően, a megvalósítás elején derült ki a megvalósító intézmény számára, hogy a beruházás kivitelezéséhez a korábbi tervekhez képest jóval nagyobb átalakításra van szükség, ezért a tervezett 8 férőhely helyett csupán 4-et tudna az intézmény kialakítani a pályázat segítségével. Miután a szervezet nem tudott megfelelő önerőt biztosítani a programhoz, annak érdekében, hogy az eredeti férőhelyszám-növelés megvalósuljon, a támogatási szerződés felbontására került sor.

A Kríziskezelő Központ által a közalapítvány felé visszafizetett forrásból a kuratórium egy korábban forráshiány miatt elutasított programra kötött támogatási szerződést a Pécs Kertvárosi Szent Erzsébet Plébániával, így 2010. első felében új nappali melegedő kialakítása fog megtörténni Pécsen. A támogatás összege 8.440.000 Ft. 

4. Egyes kiegészítő téli programok támogatása (47.540.000 Ft)
A pályázat márciusi kiírása az előző évekhez hasonlóan lehetővé teszi, hogy a téli programokra szánt források még a krízis-időszak előtt eljussanak a  szervezetekhez, így a programokra való felkészülés időben megkezdődhessen. A támogatási keret tervezett elosztása az előző év forrásfelhasználásán, a hajléktalan-ellátó szervezetektől érkezett visszajelzéseken, valamint a Pályázati Tanácsadó Testület javaslatain alapult. A felhívásban 4 támogatási cél jelent meg. A 4 programpontot, a forrás tervezett felosztását, a beérkezett pályázatok számát, a pályázatok támogatási igényét, illetve a megítélt támogatások összegét az alábbi táblázat foglalja össze (a tervezett keret tartalmazta a bonyolítás költségeit is):

	Programpont
	Tervezett keret
	Pályázatok száma
	Igényelt támogatás
	Javasolt támogatás

	1. Megyei hatáskörű krízisautó működtetése
	10 800 000
	16
	8 826 000
	8 326 000

	2. Közterületen élők étkeztetése nappali melegedőben, éjjeli menedékhelyen és közterületen
	25 740 000
	55
	45 371 000
	25 891 000

	3. Utcai szociális munka támogatása 50 ezer lélekszám alatti településeken a téli időszakban
	6 000 000
	13
	9 412 000
	6 221 000

	4. Krízis férőhelyek kialakítása és működtetése
	8 000 000
	5
	10 662 000
	7 102 000

	ÖSSZESEN
	50 540 000
	89
	74 271 000
	47 540 000


A pályázatok beadásának határideje 2009. április 15. volt. A pályázatok bírálata a közalapítvány támogatási szabályzatának megfelelően zajlott: a közalapítványi irodában megtörtént a pályázatok formai vizsgálata, a hiánypótlások bekérése. Az iroda szakértőkhöz továbbította a pályázatokat, majd összehívta a Pályázati Tanácsadó Testületet, mely a szakértői vélemények alapján döntött a támogatási javaslatokról. 

A bírálat, valamint a javaslatok megfogalmazásának általános elvei a következők voltak:

· a szakmai program megfelel-e a pályázatban megjelölt program célkitűzéseinek, a kiírás feltételeinek,

· a pályázati program indokoltsága, szakmai tartalma kellőképpen kidolgozott és részletezett-e, összhangban a szakmai jogszabályok követelményeivel, az ellátottak igényeivel,

· a megvalósítás költségigénye, ütemezése reális és összehangolt, a pénzügyi feltételei alátámasztottak,

· a költségvetés részletesen tartalmazza a költségek meghatározásának módját,

· a program bemutatása tartalmazza azt, hogy a program megvalósításához milyen humánerőforrás szükséges, a program megvalósításával járó feladatok hogyan kapcsolódnak a munkatársak munkaköréhez, a program megvalósítása jár-e többletfeladattal.

A programok közül az előző évekhez hasonlóan étkeztetés esetében jelentkezett a legnagyobb többletigény, a PTT az adagszám és az adagár csökkentésével igazította az igényeket a pályázati kerethez.

A közalapítvány 2009. májusában megkötötte a támogatási szerződéseket az érintett szervezetekkel, és a szükséges forrásokat elutalta az intézmények részére. A programok megvalósítása 2009. november 1-én kezdődött, a megyei hatáskörű krízisautók és az étkeztetés esetében 2010. március 31-ig, az utcai szociális munka és a krízisférőhelyek esetében 2010. április 30-ig tart.

I/2. 2009. második felében, a 13696-/2009-016SZFŐ iktatószámú szerződés alapján kiírt pályázatok

A Hajléktalanokért Közalapítvány a Szociális és Munkaügyi Minisztériummal kötött 13696-0/2009-016 SZFŐ iktatószámú támogatási szerződésnek megfelelően összesen 12, a hajléktalanellátás normatív finanszírozását kiegészítő, illetve az ellátást fejlesztő programra jelentet meg 5 pályázati felhívást. A Befogadó Falu program kivételével a pályázatok mind nyílt pályázati felhívás formájában kerültek közzétételre. Két felhívás esetében a beérkezett pályázatok alacsony száma miatt a felhívás másodszori megjelentetésére volt szükség. 

1. 2009. július 1-én jelent meg „A regionális diszpécser feladatok ellátásának támogatása a Közép-Magyarországi régió kivételével Magyarországon működő hajléktalan-ellátó szervezetek számára, nyílt pályázati rendszer keretében” című felhívásunk.  

A 6 régió számára kiírt felhívás szolgálatonként 7.500.000 forintot, összesen 45 millió forintot biztosít a 2003. óta működő program támogatására.

A felhívásra kizárólag a már működő szolgálatok adtak be pályázatot. A pályázatok szakmai tartalma és pénzügyi alátámasztottsága megfelelt, így a közalapítvány folytatólagos támogatást biztosít az előző évben működő szolgálatoknak. A diszpécserszolgálatok időközben miniszteri kijelölésben részesültek, így következő évben megfontolandó a meghívásos pályázat közzététele.

2. Miután a Dél-Alföldi régióból a júliusi felhívásra nem érkezett pályázat, a régió számára külön pályázati felhívás közzététele vált szükségessé 2009. november 9-én. 
A felhívásra egyetlen pályázat, a már működő szolgálat programja érkezett, melyet a bírálat alapján szintén támogatásra javasolt a Pályázati Tanácsadó Testület és a kuratórium. 

A két pályázati felhíváson nyertes szervezetek:

	Régió
	Szervezet
	Támogatás összege

	Észak-Alföld
	Periféria Egyesület 
	7.500.000 Ft

	Észak-Magyarország
	Magyar Vöröskereszt B.-A.-Z. megyei Szervezete
	7.250.000 Ft

	Nyugat-Dunántúl
	Magyar Vöröskereszt Zala Megyei Szervezete
	7.500.000 Ft

	Dél-Dunántúl
	Támasz Alapítvány
	7.500.000 Ft

	Közép-Dunántúl
	Utcai Szociális Segítők Egyesülete 
	7.500.000 Ft

	Dél-Alföld
	Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület
	7.500.000 Ft


3. 2009. július 13-án került sor az „Egyes kiegészítő programok támogatása a Közép-Magyarországi régió kivételével Magyarországon működő hajléktalan a hajléktalan személyek ellátását célzó, normatív állami támogatással nem rendelkező ellátó szervezetek számára, nyílt pályázati rendszer keretében” c. pályázat kiírására. 

A támogatási keret tervezett elosztása az előző év forrásfelhasználásán, a hajléktalan-ellátó szervezetektől érkezett visszajelzéseken, valamint a Pályázati Tanácsadó Testület javaslatain alapult. A felhívásban 6 támogatási cél jelent meg. A 6 programpontot, a forrás tervezett felosztását, a beérkezett pályázatok számát, a pályázatok támogatási igényét, illetve a megítélt támogatások összegét az alábbi táblázat foglalja össze:

	Programpont
	Tervezett keret
	Pályázatok száma
	Igényelt támogatás
	Javasolt támogatás

	1. Mentálhigiénés és fejlesztő programok hajléktalan személyek számára
	8 000 000
	33
	20 673 000
	7 753 000

	2. Szupervízió, szakmai rendezvények szervezése, szakmai rendezvényeken való részvétel biztosítása
	13 000 000
	26
	12 800 000
	6 523 000

	3. Hajléktalan emberek egészségügyi ellátása a téli időszakban
	15 000 000
	23
	20 245 000
	11 920 000


	4. Zöldterületen tartósan berendezkedett hajléktalan személyek lakhatási problémáinak megoldása
	30 000 000
	4
	9 252 000
	3 444 000

	5. Alacsony küszöbű, speciális szolgáltatások kialakítása utcán élő hajléktalanok részére
	10 000 000
	12
	11 951 000
	4 497 000


	6. Utcai szociális munka szolgálatok hétvégi működésének támogatása a téli időszakban
	12 000 000
	13
	9 326 000
	6 144 000

	ÖSSZESEN
	88 000 000
	111
	84 247 000
	40 281 000


Látható, hogy a beérkezett pályázatok forrásigénye nem érte el a rendelkezésre álló keretet. A beérkezett pályázatok egy része szakmailag indokolt és megvalósítható programokat tartalmazott, azonban formai vagy szakmai hiányosságok miatt nem volt meggyőző a szakértők számára. A Pályázati Tanácsadó Testület a bírálati szakasz folyamán arra a döntésre jutott, hogy a felhívást újra közzé teszi azzal a szándékkal, hogy a korábban hiányos pályázatokat benyújtó szervezetek egy következő pályázati anyagban pótolják a hiányosságokat.

A pályázatok bírálata a közalapítvány támogatási szabályzatának megfelelően zajlott: a közalapítványi irodában megtörtént a pályázatok formai vizsgálata, a hiánypótlások bekérése. Az iroda szakértőkhöz továbbította a pályázatokat, majd összehívta a Pályázati Tanácsadó Testületet, mely a szakértői vélemények alapján döntött a támogatási javaslatokról. 

A bírálat, valamint a javaslatok megfogalmazásának általános elvei a következők voltak:

· a szakmai program megfelel-e a pályázatban megjelölt program célkitűzéseinek, a kiírás feltételeinek,

· a pályázati program indokoltsága, szakmai tartalma kellőképpen kidolgozott és részletezett-e, összhangban a szakmai jogszabályok követelményeivel, az ellátottak igényeivel,

· a megvalósítás költségigénye, ütemezése reális és összehangolt, a pénzügyi feltételei alátámasztottak,

· a költségvetés részletesen tartalmazza a költségek meghatározásának módját,

· a program bemutatása tartalmazza azt, hogy a program megvalósításához milyen humánerőforrás szükséges, a program megvalósításával járó feladatok hogyan kapcsolódnak a munkatársak munkaköréhez, a program megvalósítása jár-e többletfeladattal.

A közalapítvány 2009. októberében megkötötte a támogatási szerződéseket az érintett szervezetekkel, így novembertől elindulhattak a programok.

4. Az előző pályázati felhívás folytatásaként 2009. november 9-én újra kiírásra került a „Egyes kiegészítő programok támogatása a Közép-Magyarországi régió kivételével Magyarországon működő hajléktalan a hajléktalan személyek ellátását célzó, normatív állami támogatással nem rendelkező ellátó szervezetek számára, nyílt pályázati rendszer keretében” c. pályázat.

A pályázat az előző felhívásból maradt forrás közvetítését célozta. Az előző felhívás 6 programjából 4 program újbóli kiírására került sor, ugyanis a „Hajléktalan emberek egészségügyi ellátása a téli időszakban”, valamint „Utcai szociális munka szolgálatok hétvégi működésének támogatása a téli időszakban” programok ütemezése nem illeszkedett a felhívás novemberi megjelentetéséhez. 

A felhívásra beérkezett pályázatok bírálata a korábbinak megfelelően zajlott. A 4 programpontot, a forrás tervezett felosztását, a beérkezett pályázatok számát, a pályázatok támogatási igényét, illetve a megítélt támogatások összegét az alábbi táblázat foglalja össze:

	Programpont
	Tervezett keret
	Pályázatok száma
	Igényelt támogatás
	Javasolt támogatás

	1. Mentálhigiénés és fejlesztő programok hajléktalan személyek számára
	9 000 000
	21
	10 063 000
	4 815 000

	2. Szupervízió, szakmai rendezvények szervezése, szakmai rendezvényeken való részvétel biztosítása
	16 719 000
	19
	9 053 000
	5 292 000

	4. Zöldterületen tartósan berendezkedett hajléktalan személyek lakhatási problémáinak megoldása
	15 000 000
	4
	14 376 000
	1 200 000

	5. Alacsony küszöbű, speciális szolgáltatások kialakítása utcán élő hajléktalanok részére
	7 000 000
	5
	2 552 000
	0

	ÖSSZESEN
	47 719 000
	49
	36 044 000
	11 307 000


Miután a felhíváson megítélt támogatások ebben az esetben sem érték el a programokra rendelkezésre álló forrás összegét, a kuratórium a maradvány átcsoportosításáról döntött az „Intézményi szolgáltatások fejlesztése” című felhívás forrásának javára, melyhez kérelmezi a szakminisztérium hozzájárulását.

A programok megvalósítása a 2009. november 1. és 2010. december 31, közötti időszakban zajlik. 

5. Támogatás biztosítása a téli időszakban a hajléktalan emberek ellátásának megnövekedett költségeihez (Krízis pályázat)

Közzététel: 2009. november 9-én

Utolsó befogadás 2010. március 31.
Támogatás biztosítása a hideg időszak, illetve váratlan események következtében kialakuló ellátási nehézségek és olyan események elkerülésére, melyek könnyen ellátási krízishez és az utcán élő hajléktalan emberek közvetlen életveszélybe kerüléséhez vezetnének. 

A pályázatban be kell mutatni az előre nem látható eseményeket, valamint a pályázó szervezet által megtett és tervezett intézkedéseket. A jelenleg is kiírás alatt álló pályázatban a pályázóknak adatokkal kell alátámasztani a megnövekedett igénybevételt (pl. ellátottak száma, eszközigény), és be kell mutatni, hogy az intézmény milyen jellegű költségei növekedtek ezzel összefüggésben, melyek más forrásból nem biztosíthatók.

A támogatásra rendelkezésre álló teljes forrás összege: 30.000.000,- Ft

Az elbírálás folyamatos, havonta születik döntés a beérkező pályázatokról.

6. „Befogadó Falu” program támogatása

A közalapítvány 2004 óta nyújt támogatást a Magyar Máltai Szeretetszolgálat és a Tutor Alapítvány közös projektje, a Tarnabodon és Erk községekben működő „Befogadó Falu” program támogatására. A program célja hajléktalan családok otthonhoz és munkahelyhez juttatása, valamint a lakóhelyi közösségbe való beilleszkedésük segítése. A program a hajléktalan családok közvetlen segítésén túl a községek komplex közösségfejlesztését is magába foglalja.

A közalapítvány 2009. augusztus 11-én meghívásos pályázati felhívást tett közzé a Tutor Alapítvány részére 10.000.000 forintos támogatási kerettel. A Tutor Alapítvány szeptember 4-én nyújtotta be pályázatát, mely a felhívásban jelölt feltételeknek megfelelt, így a kuratórium támogatásra javasolta a programot. A támogatási szerződés megkötését követően a közalapítvány 2 részletben (2009-ben és 2010-ben is 5-5 millió forint összegben) folyósította a támogatást. A teljes támogatás működési költségekre fordítódik a következő tételekre:  1 fő főállású szociális munkás munkabére és járulékai, lakóházak karbantartási költsége, krízis-adósságrendezési támogatás, háztáji gazdálkodás költségei, a támogatott családok részére bútorok, háztartási gépek beszerzése, honlap elkészítése és üzemeltetése, irodai eszközök és hordozható számítógép beszerzése.

I/3. Összefoglaló a közalapítvány által támogatott programok monitorozásáról

2009. májusában került sor a közalapítvány által támogatott pályázati programok monitorozására. A helyszíni monitorozásra elsősorban azokat a programokat választottuk ki, melyek a szokásostól eltérő, újszerű elemeket tartalmaztak, vagy amelyek a beadott pályázat hiányosságai miatt nagyobb fokozott ellenőrzést igényeltek. Szempont volt továbbá az elnyert támogatás nagysága is, elsősorban a magasabb összegű támogatással rendelkező programok helyszíni ellenőrzését végeztük el.

A helyszínen monitorozott programok programtípus szerinti megoszlása a következő:
	Regionális módszertani feladatok ellátása
	6 program

	Egészségügyi programok
	6 program

	Hajléktalan személyek beilleszkedésének támogatása
	7 program

	Krízisférőhelyek kialakítása és működtetése
	4 program

	Regionális diszpécserszolgálati feladatok ellátása
	1 program

	Téli krízistámogatás 2008-09 programjai (különbözők)
	6 program


A helyszíni látogatást megelőzően áttekintettük a pályázatok teljes anyagát: a beadott pályázatot, a szakértői bírálati lapot, a programmal kapcsolatos adatszolgáltatást, amennyiben volt ilyen kötelezettség, valamint a szakmai beszámolót és pénzügyi elszámolást, amennyiben a beszámolásra már sor került.

A következőkben a helyszíni ellenőrzés egyes elemeit, valamint az ellenőrzések összegzett tapasztalatait ismertetjük.

A helyszíni ellenőrzés a következőket foglalta magában:

- a pályázati program megvalósulásának ellenőrzése,

- a pályázatban kitűzött célok megvalósulásának ellenőrzése, értékelése,

- egyes esetekben a pályázathoz kapcsolódó egyéb szakmai tevékenység ellenőrzése,

- javaslattétel a fentiekhez kapcsolódóan,

- a pályázat adminisztrációjának megtekintése,

- a közalapítvánnyal kötött támogatási szerződés áttekintése, javaslattétel esetleges módosításra: a monitorozás során a megvalósító figyelmét felhívtuk minden, a pályázattal vagy a program megvalósításával kapcsolatos adminisztratív vagy egyéb hiányosságra, pl. pályázati anyag hiányosságai, elmulasztott adatszolgáltatás, hiányos elszámolás stb,

- a forrás felhasználásának ellenőrzése: számlák eredeti példányainak megtekintése, a támogatási szerződésben rögzített költségmegoszlás ellenőrzése, 

- eszközbeszerzés esetén az eszközök helyszíni megtekintése,

- a program beszámolójának értékelése, amennyiben az elszámolás már megtörtént,

- javaslattétel a programot megvalósító szakemberek, valamint a monitorozó részéről.

Összességében elmondható, hogy a monitorozott programok mindegyike megvalósult, bár a pályázatban megjelölt célok nem minden esetben teljesültek maradéktalanul. Ennek oka sok esetben technikai jellegű volt (pl. a pályázati eljárás elhúzódása miatt a program ütemezésének csúszása), de adódtak szakmai jellegű problémák is, ilyen például tipikusan a támogatott lakhatási program, ahol a bevont ügyfelek együttműködésétől nagyban függ a program sikeressége. Ahol a program változásai miatt szükséges volt, a monitorozást végzők felhívták a szervezet figyelmét a közalapítvány hivatalos tájékoztatására, a támogatási szerződés módosításának kezdeményezésére.

A monitorozók által tett javaslatok többsége a dokumentáció alaposabb vezetésére, valamint a más szervezetekkel való szorosabb szakmai együttműködésre vonatkozott. 

A monitorozás során kíváncsiak voltunk arra, hogy a megvalósító szervezetek miként értékelik saját programjaikat, kívánják-e a jövőben is folytatni azokat, illetve milyen javaslatokkal élnek a közalapítvány felé. A szervezetek szinte kivétel nélkül fontosnak és hiánypótlónak értékelték a programokat, elsődleges javaslatként szinte minden esetben a programok folytatása, a pályázati felhívás rendszeres közzététele volt. Egyes programok, pl. betegszobák működésének támogatása esetében felmerült a pályázaton kívüli igénylés lehetősége, mely kétségtelenül jobban tervezhetővé, kiszámíthatóvá tenné a hasonló jellegű, nyilvánvaló ellátási szükségletre épülő programokat (ugyanez merül fel az étkeztetés esetén is). A folytatás igénye leghangsúlyosabban a lakhatási program esetében mutatkozott, bár itt a közalapítvány forrásainak helyét 2010-ben uniós támogatás veszi át a TÁMOP 5.3.3. program indulásával.

A helyszíni ellenőrzéskor készített adatlapok a közalapítvány irodájában megtekinthetők, és a következőket tartalmazzák:

- a pályázati program rövid összegzése,

- a nyújtott szolgáltatások felsorolása,

- a célcsoport bemutatása,

- az igénybevételhez támasztott feltételek bemutatása,

- a helyszínen megtekintett, megvalósítással összefüggő dokumentumok felsorolása,

- a program értékelése az adatszolgáltató részéről,

- a program értékelése a monitorozó részéről.

I/4. A 2009-ben a Közalapítvány által bonyolított társadalmi felelősségvállalást erősítő programok, társadalmi projektek

1. Nyugati pályaudvar társadalmi projekt

A hajléktalanokért Közalapítvány és a Magyar Máltai Szeretetszolgálat összefogásában indult el a társadalmi szintű projekt, melynek célja a Nyugati pályaudvar aluljárójának élhetőbbé tétele, fejlesztése. A két szervezet törekvése, hogy hajléktalan emberek bevonásával, alkalmazásával átalakítsa annak környezetét, elvégezze a szükséges kisebb karbantartási munkálatokat, valamint az aluljáróban olyan helyet alakíthasson ki, mely az ott naponta megforduló 300.000 számára ember elfogadható és hasznos (info pult). A projekt megvalósításában több érdekelt szervezet is – például BKV, a MÁV, a BRFK, a Westend Citycenter és a Spar – együttműködést ajánlott fel. 2009 első felében egyeztetések zajlottak a közreműködő cégekkel, az aluljáró tulajdonosaival, kezelőivel (FŐKEFE, fővárosi önkormányzat, VI. kerületi önkormányzat, MÁV) projektet megvalósító szervezetekkel (MACEKO Kht), a rendőrséggel. 

Az aluljáró "örökbefogadásának" nyitóprogramja 2009. szeptember 18-án volt. A program során pártoló magánszemélyek, kollégák a FŐKEFE által rendelkezésre bocsátott eszközökkel kitakarították az aluljárót, megalapozva és indítva ezzel azt a foglalkoztatási programot, melyet a Közalapítvány és a Ma-Ce-Ko Kht OFA támogatásból valósít meg. Az eseményről a média széles körű tájékoztatást nyújtott. Jelenleg 3 hajléktalan személydolgozik a projekt keretében az aluljáróban. A feladatuk, hogy napközben is folyamatosan rendben tartsák az aluljáró területét. A programot egy fő programigazgató szervezi, bonyolítja. 2009. végén a projekt számára a Westend City Center adományozott egy takarító gépet, melynek használatára a betanítás még zajlik. 

2. Hajléktalanügyi Konferencia

Az országos szakmai konferencia 2009. szeptember 24-25-én került megrendezésre Balatonföldváron, a Hotel Riviérában. A konferencia „A hajléktalanságról a rendszerváltozás óta eltelt húsz év tükrében 1989-2009” címet kapta, melyhez hűen lettek felkérve az előadók is. Az előadások több horizontális elv mentén vették górcső alá az elmúlt húsz évet, mint például: Lakáspolitika, Szociális ellátások, Foglalkoztatáspolitika, Hajléktalanság-hajléktalanellátás.
A szakma nagy érdeklődést mutatott a konferencia iránt, a jelentkezők száma 270 fő volt. A konferencián 245 regisztrált fő vett részt.

A hajléktalan-ellátók minden évben nagy érdeklődéssel várják az országos konferenciát, ami nemcsak a szakmai tapasztalat-szerzés, hanem a kapcsolatépítés, a párbeszéd és az információ-átadás terepe is. 

3. Este a Hajléktalanokért köztéri rendezvény

A hideg évszakok közeledtével az emberek nagyobb együttérzéssel fordulnak hajléktalan társaik felé. Az "Este a Hajléktalanokért" a figyelem felhívás érdekében szervezett köztéri megmozdulás, ahol a hajléktalanellátó szervezetek dolgozói, képviselői, és a téma iránt érdeklődő állampolgárok vannak jelen. Lehetőség van arra, hogy az ellátók bemutatkozzanak és felvonultassák azokat az eszközeiket, melyekkel különböző szakmai programjaikat bonyolítják (tüdőszűrő busz, krízis járművek, mozgó orvosi szolgálatok). 

A Közalapítvány által szervezett, 2009. november 13-án végrehajtott, a társadalmi felelősségvállalást erősítő, „Este a Hajléktalanokért” elnevezésű program új helyszínen az V. kerületi Városháza parkban került lebonyolításra. A korábbi években a Felvonulási Téren került lebonyolításra a rendezvény. A 2009-es helyszín minden szempontból megfelelőbb volt mivel nagy forgalmú területen zajlott, ezért az érdeklődők, bámészkodók száma nagyságrenddel volt nagyobb a korábbi éveknél.
A program a következő volt:
15.30.
"Afrobreakz" dobos zenekar fellépése 

16.00.
A rendezvény megnyitója, beszédet mond: Lőrincz Norbert a Hajléktalanokért Közalapítvány kuratóriumi elnöke 

16.30.
Füredi Zoltán rendezte Villanegyed című film vetítése 

18.00.
Kistehén Tánczenekar fellépése

18.40. 
AHA színpad előadása

20.00. 
Big Fat Chubby and The Swamp Busters zenekar fellépése

A rendezvény műsorszámai között az Új Színház művészei olvastak fel az Alkonyzóna ill. Az alkonyattól pirkadatig című, hajléktalan emberek által írt antológiákból. 

Az eseményen a hajléktalan emberek által készített Önarckép kiállítás volt látható. A szabadban tűzgyújtás, ételosztás, forró tea, beszélgetés volt. 
I/5. A Szobi utcai Egészségügyi Centrum (volt mentőkórház) részleges felújítása, valamint alkalmassá tétele a Nyugati pályaudvar területén működő szociális csomópont kiváltására (50 mFt).
A támogatásból a Közalapítvány a Budapest 1067 Szobi u. 3 alatti telephelyének alagsorában, a 2007-ben bezárt, un. Nyugati Szociális Csomópont kiváltására a hajléktalanok számára nappali melegedőt (Nappali Centrum kb. 400 nm-es területen) alakított ki, mely alkalmas a hideg időszakban krízis férőhelyek működtetésére is.

A beruházás bemutatása

A tervezési és az előkészítő bontási munkálatok 2008-ben elkészültek.
A Hajléktalanokért Közalapítvány Szobi utcai Intézménye alagsori szintjén 60 fő részére szolgáló nappali melegedő kialakítása, valamint a tetőszerkezet javításával kapcsolatos egyszerű közbeszerzési eljárás lefolytatásában való közreműködéssel a HKA az Edictum Önkormányzati és Pénzügyi Tanácsadó Bt-t bízta meg. A tetőszerkezet javítására kiírt rész sikertelen volt, viszont az alagsorban történő nappali melegedő kialakítására megfelelő ajánlat érkezett.

Az eljárás során beérkezett legkedvezőbb ajánlati ár került elfogadásra. Csak egy ajánlat érkezett a megadott határidőre, melynek bruttó összege 38. 691. 963 Ft volt. 2009. január 30-án került sor a szerződés megkötésére. A beruházást jelen esetben a Pozitív’ 91 Kft. (1117 Budapest, Fehérvári út 38/a) végezte.

A közbeszerzésen nyertes vállalkozó a tervezett feladatok szerint hajtotta végre a beruházást és az ütemezésnek megfelelően nyújtotta be számláit. Az elvégzett munkálatok összefoglalva műszaki részletezés nélkül az alábbiak voltak: 

· födém átalakítása,
· padozat teljes kialakítása,
· vízszigetelési munkák,
· vakolási munkák,
· gipszkarton válaszfalak készítése

· új ajtótokok beépítése,
· gépészeti alapszerelés, 
· elektromos alapszerelés,
· homlokzati nyílászárók kibontása (belső) 
· gépészeti munkálatok (vízvezetékrendszer, fűtési rendszer, szellőző rendszer kialakítása)

· elektromos vezetékek világítás rendszerének kialakítása,

· festés, mázolás

· mozgássérült felvonó beépítése

· légtechnikai rendszer kiépítése

· burkolás

A beruházás határidőre (2009. április 30.) elkészült. Az átadás-átvétel a teljes beruházási dokumentációval együtt megtörtént 2009. május 15-ig megtörtént. A beruházást végző vállalkozó előzetes egyeztetéseket követően a beruházás folyamatában felmerült előre nem látható vagy nem előre nem tervezett költségekre vonatkozóan 1.1 mFt-os pótszámlát nyújtott be.

A beruházás költsége így a tervezéssel, műszaki ellenőrzéssel és közbeszerzési eljárással együtt megközelítőleg 48 300 000 Ft volt. A fennmaradó 1 700 000 Ft-ot a nappali melegedő kialakításához szükséges eszközözök beszerzése érdekében került felhasználásra (kamera rendszer, 2 db. számítógép, pihenés biztosításához matracok, nagy igénybevételnek is megfelelő mosó és szárítógépek). Az intézmény berendezésének efölötti, de igen jelentős részét adománybútorok képezik, melyek a Máltai Szeretetszolgálat Egyesület közreműködésével jutottak el a Közalapítványhoz.

Lezárult a hivatalos eljárás, mely során a nappali melegedő újonnan kialakított területének használatát engedélyezte a szakhatóság a Kulturális és Örökségvédelmi Hivatal. 
II. Beszámoló az intézményi ellátásokról

A közalapítvány három budapesti telephelyen működteti szállásnyújtó-, egészségügyi hajléktalanellátó intézményeit, szolgáltatásait. A működtetés költségeit az intézményi normatívák, a fővárosi kiegészítő normatíva, pályázati támogatások, egyéb költségvetési támogatás, OEP finanszírozás és egyes szolgáltatások intézményi térítési díja biztosítják.

A közalapítvány telephelyei, a szolgáltatások helyszínei:

1106 Budapest, Jászberényi út 47/a. „SEGÍTŐHÁZ”

Háziorvosi rendelés,

Nappali melegedő (100 fő),

Éjjeli menedékhely (69 fő),

Átmeneti szálló (31 fő),

Hajléktalanok rehabilitációs intézménye (10 fő).

1106 Budapest, Gránátos u. 2. „PRO DOMO”

Éjjeli menedékhely (46 fő),

Hajléktalanok rehabilitációs intézménye (25 fő).
1067 Budapest, Szobi u. 3. „Egészségügyi Centrum”

Speciális Menedékhely (66 fős lábadozó)

24 órás egészségügyi ellátás.

Mozgó Orvosi Szolgálat

Éjjeli Menedékhelyek

II/1
A Hajléktalanokért Közalapítvány Segítőháza (1106 Bp. Jászberényi út 47/a.) Éjjeli Menedékhely
Az éjjeli menedékhely feladata a menedékre vágyóknak lehetőséget biztosítani, hogy nyugodt körülmények között tölthessék el éjszakáikat az intézményben. A menedékhely igénybevétele ingyenes. A menedékhely szolgáltatásai közé tartozik a tisztálkodáshoz, mosáshoz szükséges tárgyi feltételek biztosítása, továbbá ételmelegítési és főzési lehetőség is.
A 2006-ban elindított csomagmegőrző jelenleg is 100%-os kihasználtsággal működik, a nappali melegedővel közösen működő projekt összesen 90 fő számára biztosít tárolási lehetőséget 1 hónapra, mely azonban hosszabbítható. Eddig 410 fő vette igénybe ezen szolgáltatásunkat.

Pályázati forrásból lehetőség nyílt a téli krízis időszakban 2009. április 15-ig az éjjeli menedékhelyen 30 fő étkeztetésére is. Ugyanezen pályázati forrásból 2009. november 1-től 57 fő étkezését biztosítjuk. A program jelenleg is fut.

A menedékhelyen 57 ágy és ezen felül 10 matrac használatára van lehetőség a szükséges esetekben (tartósan -5 C alatt). 

A 12 fővel működő „B” típusú éjjeli menedékhely azok részére jött létre, akik dolgoznak és emiatt az éjjeli menedékhelyre nem tudnak időben megérkezni. A felvétel a menedékhelyen keresztül történik, igénybevétele ingyenes. A lakókkal írásbeli megállapodást kötünk, melynek értelmében a szállót 1 hónap próbaidő után további 2 hónapon keresztül vehetik igénybe, mely időtartam indokolt esetben akár további 3+6 hónappal hosszabbítható. A jövedelem megszerzésének igazolására nem kérünk előtakarékosságot, ellenben önellátást igen. Több éves tapasztalat alapján az előtakarékosság intézménye megdőlni látszik, hiszen az összegyűjtött pár 10.000 Ft általában a kiköltözést követő napokon belül felélésre került, másra meg nem igen elég, többet kérni viszont irreális. Ehelyett ezzel közel egyenértékű - egyéni elbírálás alapján megbeszélt és elfogadott - egyéb dolgot kérünk, amit az ügyfél annak érdekében költ magára, hogy a menedékhelyről való kikerülés után felmutatható, maradandó legyen (fogak rendbetétele például). A házirend betartása és a józan életmód elvárt. Főzési, mosási, fürdési lehetőség biztosított, továbbá mindenki kaphat egy kulccsal ellátott szekrényt. A „B”-típusú menedékhelyen szoros értelemben vett gondozási folyamat nincs. A helyben működő átmeneti szállással való együttműködés keretében a „B”- típusú menedékhelyen bizonyos időt eltöltött lakók az átmeneti szállásra való jelentkezéskor előnyt élveznek.

Az éjjeli menedékhely egész évben nyitva tart, naponta 18.00-08.00 óra között.

2009. januárjától kezdve az éjjeli menedékhelyet – közel azonos kihasználtság mellett – 184 személy vette igénybe. Ez a tavalyi adatokhoz képest gyakorlatilag nem változott (2008-ban 189 fő, 2007-ben 197 fő, 2006-ban 186 fő, 2005-ben 208 fő, 2004-ben 223 fő).

A forgalmi adatok 57 főre vetítve 2009-ben:

	2009
	Forgalom
	Napi átlag (fő)
	Kihasználtság (%)

	
	(éjszakák)
	
	

	Január
	1794
	57,9
	101,5

	Február
	1601
	57,2
	100,3

	Március
	1741
	56,2
	98,5

	Április
	1662
	55,4
	97,2

	Május
	1727
	55,7
	97,7

	Június
	1695
	56,5
	99,1

	Július
	1666
	53,7
	100,8

	Augusztus
	1665
	53,7
	94,2

	Szeptember
	1688
	56,3
	98,7

	Október
	1738
	56,1
	98,4

	November
	1694
	56,5
	99,1

	December
	1775
	57,3
	100,5

	Összesen:
	20446
	56
	98,8


A bent töltött éjszakák aránya:
	IDŐ
	FŐ
	%

	1-7 nap
	38
	20,7

	7-30 nap
	35
	19,0

	1-6 hónap
	62
	33,7

	6-12 hónap
	49
	26,6

	Összesen
	184
	100,0


Az ellátottak közel fele, 39,7%-a alkalomszerűen vette igénybe (73 fő), 33,7%-a szezonálisan (62 fő), 26,6%-a pedig mintegy életvitelszerűen használta az éjjeli menedékhelyet (49 fő). A menedékhely életvitelszerű használata alatt a több mint 180 napot bent töltött lakókat értjük. 2008-hez képest (19,6%) az arányok az utolsó szegmensben nőttek mintegy 7%-kal, a 7-30 napos kategóriában csökkentek viszont 6%-kal az előző évihez képest (25,4%), a többiben gyakorlatilag változatlanok.

Az életkor megoszlása a következőképpen alakult:

	KOR
	FŐ
	%

	18-30 év
	7
	3,8

	31-40 év
	36
	19,6

	41-50 év
	59
	32,1

	51-60 év
	63
	34,2

	61-
	19
	10,3

	Összesen
	184
	100,0


Az ellátottak átlagéletkora 48 év (2008-ban 46 év, 2007-ben 46,1 év, 2006-ban 46,7 év, 2005-ben 46 év, 2004-ben 44,6 év, 2003-ban 45 év). Ha a bent töltött időt (éjszakákat) is figyelembe vesszük, az átlagéletkor szinte változatlan 48,4 év (2008-ban 48,6 2007-ben 48,8 év 2006-ban 45,8 2005-ben 46,3, 2004-ben 46,2, 2003-ban 47,1).

2009-ben tovább csökkent a fiatalabb korosztály megjelenése a menedékhelyen, a lakók immáron csak 3,8%-a volt 30 év alatti. A 40 év alattiak aránya összességében 8%-kal csökkent, míg a 61 felettiek aránya 4%-kal nőtt, immáron 10,3%-ra. Miközben a „középkorúak, a 40-esek” aránya szinte változatlan, addig az 50 felettieknél is majd 6%-os emelkedés tapasztalható. 

	KOR
	2004 (FŐ)
	%
	2005 (FŐ)
	%
	2006 (FŐ)
	%
	2007 (FŐ)
	%
	2008 (FŐ)
	%
	2009 (FŐ)
	%

	18-30 év
	19
	8,5
	16
	7,7
	13
	7,0
	13
	6,6
	9
	4,8
	7
	3,8

	31-40 év
	57
	26
	49
	24
	42
	22,6
	50
	25,4
	50
	26,5
	36
	19,6

	41-50 év
	88
	40
	70
	34
	56
	30,1
	57
	28,9
	64
	33,9
	59
	32,1

	51-60 év
	53
	24
	58
	28
	57
	30,6
	60
	30,5
	54
	28,6
	63
	34,2

	61-
	6
	2,7
	15
	7,2
	18
	9,7
	17
	8,6
	12
	6,3
	19
	10,3

	Összesen
	223
	100
	208
	100
	186
	100,0
	197
	100,0
	189
	100,0
	184
	100,0


A „B” típusú éjjeli menedékhelyre 2009-ben 23 fő (2008-ban 17 fő, 2007-ben 33 fő, 2006-ban 33 fő, 2005-ben 54 fő, 2004-ben 36, 2003-ban 53, 2002-ben 66) nyert felvételt az év során, ebből 2010. januárjában 10 fő veszi igénybe az emelt szintű menedékhelyet.

A forgalmi adatok 2009-ben:

	2009
	JAN.
	FEB.
	MÁR.
	ÁPR.
	MÁJ.
	JÚN.
	JÚL.
	AUG.
	SZEP.
	OKT.
	NOV.
	DEC.
	ÖSSZ:

	Benntöltött éjszaka
	341
	333
	373
	360
	367
	324
	322
	341
	309
	293
	297
	310
	3970

	Havi forgalom (fő)
	11
	12
	13
	12
	12
	11
	12
	11
	12
	10
	10
	10
	

	Havi átlag (fő)
	11,0
	11,5
	12,0
	12,0
	11,8
	10,8
	10,4
	11,0
	10,3
	9,5
	9,9
	10,0
	10,8

	Kihasználtság (%)
	91,7
	95,7
	100,3
	100,0
	98,7
	90,0
	86,6
	91,7
	85,8
	78,8
	82,5
	83,3
	90,4


A szállóról való kikerülés okai különbözőek voltak (13 fő). Két nagy csoportba oszthatók a kikerülők: 

1. Akik bármilyen pozitív irányú elmozdulást mutattak a menedékhely felől (albérletbe mentek, átmeneti szállóra kerültek, a bónos rendszert vettek igénybe, illetve akik szerződésszegés nélkül „lelakták” a 3-6-6 hónapot).

2. Akik a megállapodásban foglaltaknak nem feleltek meg, illetve házirend megsértése miatt kellett távozniuk.

A „szerződésszegők” aránya következőképpen alakult: 2 fő esetében az alkoholfogyasztás, 2 fő esetén igazolatlan távollét volt a férőhely megszűnésének az oka.

A B típusú menedékhelyről átmeneti szállásra 7 fő került, 2 fő szerződésszegés nélkül „lelakta” az idejét, majd visszaköltözött a menedékhelyre.

II/2. Pro Domo Menedékhely (1106 Bp. Gránátos u. 2.)
Az éjjeli menedékhely szolgáltatásai:
Az éjjeli menedékhely a legfontosabb feladatának tartja, hogy a nálunk éjszakázó hajléktalan emberek pihenése az adott feltételekhez képest, a lehető legbékésebb és legnyugodtabb körülmények között történjen. A tárgyi feltételeken biztosításán kívül, a szociális munkások konfliktus- megelőzéssel, kezeléssel, valamint segítő beszélgetéssel járulnak hozzá a fenti célok eléréséhez. A szociális munkások megfelelő információt nyújtanak a hivatali ügyintézésben, felveszik a kapcsolatot a társintézményekkel (elsősorban iratpótlás illetve idősotthon elhelyezés ügyében). 

A menedékhely 46 főt befogadó intézmény, (krízis időszak alatt 20 férőhellyel bővítjük a befogadóképességét) 7 szociális szakembert foglalkoztat. 

Nyitva tartás 

Nyáron: mindennap 18.30-tól reggel 8.30-ig

Krízis időszakban: 18.00 órától reggel 8.00 óráig.

Tárgyi szolgáltatások: 

fekvőhely,
ételmelegítési lehetőség,
fürdéshez szappan, törülköző,
mosás, mosópor, szárítás
csomagmegőrzés

2008-tól az intézmény 12 fő elhelyezésének lehetőségével bővült. Ezeken a férőhelyeken kiemelt szolgáltatásokat biztosítunk:
Elhelyezés 3-4 ágyas szobákban, lehetőség a menedékhely rugalmasabb igénybevételére, 18.00 és 22.00 óra között bármikor bejöhetnek. A szolgáltatást többnyire idős, elesett emberek valamint azok vehették igénybe, akik munkát vállalnak és más lehetőség hiányában az éjjeli menedékhelyen próbálnak megszállni, de a munkavégzés miatt nem tudnának időben - a nyitásra - beérkezni, és ezért kénytelenek lennének feladni a munkájukat (11 fő).

Filmklub

A megújult filmklubunk eddig 3 alkalommal került megrendezésre, amelynek célja a lakók látókörének kiszélesítése a filmeken keresztül. Mivel a vásznon találkozhat a saját élethelyzetétől eltérő helyzetekkel is. A film után lehetőség nyílik az alkotás által ébresztett gondolatok problémák megvitatására. (Gettómilliomos, Amerikai história X, Bakancslista).

Lakógyűlés

A 2009. évben folyamatosan tartottunk lakógyűléseket. Célja: a mindenkit érintő problémák felszínre hozatala és közös megoldása. Eközben javul a szociális munkások és a lakók közötti kommunikáció. 

Meghosszabbított nyitva tartás
Az éves kiemelt ünnepeken (Húsvét, Karácsony, Újév) team döntés alapján és a Közalapítvány anyagi hozzájárulásával a lakók benn tartózkodhattak az intézményben. A 24 órás nyitva tartás célja az volt, hogy a lakók méltó hangulatban tölthessék el az ünnepeket. Az ünnepeket megelőző problémás időszakot (a család hiánya) lehetőleg minél kevesebb fájdalommal és konfliktussal éljék meg. 

Orvosi szolgáltatás

Heti két alkalommal mozgó háziorvosi ellátást biztosítunk lakóinknak, tekintettel a hajléktalan életmódra ez a szolgáltatás kiemelkedő jelentőségű. 

Statisztikai adatok

A menedékhelyen 2009-ben összesen 200 fő kért ellátást. Az átlagéletkor 49 év volt
A téli időszakban 66 fő a nyári időszakban (május-október) 46 fő ellátására van lehetőség a menedékhelyen. Télen általában maximális kihasználtságú az intézmény, nyáron is magas a kihasználtság, de nem éri el folyamatosan a 100 %-ot

Az intézmény kihasználtsági ábrái
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Kormegoszlási ábra
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II/3.
Egészségügyi feladatok ellátása

Speciális éjjeli menedékhely – Lábadozó (Szobi u. 3.)
Az Ellátottak köre

Az intézmény olyan beteg hajléktalan férfiak, és nők számára biztosít ellátást, akik betegsége nem igényel kórházi kezelést, de az utcán tartózkodás és betegségük együttesen veszélyezteti életüket és a hajléktalan-ellátás más intézményeiben betegségük miatt nem láthatók el megfelelően. Általánosan összefoglalva, azok a betegek vehetők fel, akik számára betegségük miatt, illetve a kórházi kezelés utáni állapotuk miatt – az otthoni segítség hiányában – ápolás, fedél, étkeztetés biztosítása szükséges. Az intézmény 66 férőhellyel rendelkezik. 

Az intézménybe kerülés lehetséges módjai:

Döntő többségben a hajléktalan-ellátás utcai szolgáltatásain keresztül, vagy a hajléktalan személy személyes megkeresését követően.

A hajléktalan-ellátás szállásnyújtó intézményeiből.

Kórházak akut osztályairól, amikor a beteg állapotát nem ítélik alkalmasnak arra, hogy egyenesen az utcára kerüljön.

A Közalapítvány orvosi rendelésén, valamint a Mozgó Orvosi Szolgálatán keresztül.

Az Utcai Szolgálatok minden esetben a Menhely Alapítvány Diszpécser Szolgálatával követő egyeztetés után szállítják a klienseket a férőhellyel rendelkező Centrumokba.

Az intézmény egységei:

24 órás háziorvosi ellátás, a hozzákapcsolódó ápoló személyzettel

Fertőtlenítő fürdető

Szociális team, szociális munkások és szociális gondozók alkotják

Mozgó Orvosi Szolgálat

Technikai személyzet: takarítók, ügyintéző, karbantartó, anyagbeszerző

Az intézmény főbb szolgáltatásai:

Háziorvosi rendelés

Fertőtlenítő fürdetés

Alapgyógyszerek biztosítása

Egyéni szociális munka

Csoportos szociális munka

Közösségfejlesztés

Kétszeri, indokolt esetben napi háromszori étkezés biztosítása

Szükség szerint ruházat, tisztálkodó szerek

Indokolt esetben minimális pénzsegély

Pihenés és kikapcsolódási lehetőség 

Az ellátottakkal kapcsolatos jellemző szociális munka: 

Nyugdíjazással kapcsolatos ügyintézés

Személyes iratok beszerzésében való segítségnyújtás

Szociális otthoni elhelyezés

Hajléktalanellátó szociális intézményeiben való elhelyezés

Mentális tanácsadás

Konfliktuskezelés 

Hospice elhelyezés

Beteg látogatás, kapcsolattartás kórházban, egyéb intézményben

Munkaerő piaci tanácsadás

Az egyéni esetkezelés mellett, különböző csoportmunkák működnek:

Heti rendszerességgel szocioterápiás csoport, amely egyben a lakók érdekképviseleti fóruma is Ünnepekhez (karácsony, húsvét), egyéb alkalmakhoz kapcsolódó kézműves foglalkozás (külső szakember bevonásával) 
Szükség esetén szobacsoport valamint az intézmény csoportdinamikájának szakszerű kezelése.

Ellátott-forgalmi adatok 

2009-ben 253 esetben történt felvétel az intézménybe. 

1. Táblázat – 2009. évi kihasználtsági adatok
	Január
	Február
	Március
	Április
	Május
	Június
	Július
	Augusztus
	Szeptember
	Október
	November
	December

	32
	30
	31
	27
	26
	33
	28
	29
	31
	33
	34
	35


Éves átlag kihasználtság 31 fő

Az intézménybe felvett ellátottak átlag életkora: 55 év. 
Az ellátottak kormegoszlása:
	18-25 év
	26-35 év
	36-45 év
	46-55 év
	56-60 év
	61- év

	1
	13
	51
	97
	47
	41
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A Mozgó Orvosi Szolgálat működése

A mozgó orvosi szolgálat munkáját 3 fő helyszínen végzi. A Hajléktalanokért Közalapítvány Pro Domo telephelyén működő éjjeli menedékhely és rehabilitációs szállóján heti két alkalommal, a RÉS Alapítvány éjjeli menedékhelyén heti 1 alkalommal egyenként 8 órában. A szolgálat előzetes egyeztetés alapján utcán élő hajléktalan személyek vizsgálatát is elvégzi. 

A mozgó orvosi szolgálat általános orvosi, járóbeteg-rendelést végez a helyi –speciális- igényeknek megfelelően helyben történő betegvizsgálattal, gyógyszerek biztosításával, kórházi előjegyzéssel, vagy azonnali fekvőbeteg-intézménybe történő elhelyezéssel egészül ki. Szükség esetén a szolgálat – előzetes egyeztetés alapján – a társintézmények részére is segítséget nyújt.

Fekvőbeteg-ellátási szükség esetén a Szobi Utcai Speciális Menedékhely alkalmas a folyamatos megfigyelésre, a további diagnózisok felállítására, a kliensek számára lehetőség szerint teljes körű ellátását biztosít, ezzel egyidőben szociális szolgáltatásokban is részesülnek.
Az elvégzett ellátásokról helyben, összegzett ambuláns orvosi napló készül, amely tartalmazza az ellátás dátumát, a beteg nevét, személyi adatait, TAJ-számát, a felállított diagnózis(oka)t, a kiadott, esetleg receptre felírt gyógyszereket, sebészeti vagy egyéb helyszíni ellátást, szükség esetén a további információkat a későbbi ellátásokra nézve (pl. elhelyezés, beutalás). Általános orvosi, járóbeteg-rendelést végzünk, ez a helyi –speciális- igényeknek megfelelően helybeni betegvizsgálattal, gyógyszerek biztosításával, kórházi előjegyzéssel, vagy azonnali fekvőbeteg -intézménybe történő elhelyezéssel egészül ki. Szükség esetén –előzetes egyeztetés alapján- a társintézmények részére is segítséget nyújtunk.

Fekvőbeteg-ellátási szükség esetén a Szobi utcai speciális menedékhely folyamatos megfigyelésre, további diagnózisok felállítására, a kliensek 80%-ban teljeskörű ellátását biztosítja, így Alapítványon belül biztosítunk betegeinknek kórházi körülményeket, ezzel egyidőben szociális rehabilitációban részesülnek.

Statisztikai adatok

2009-ben 1334 betegvizsgálatot végeztünk.

A 3. A, B, C oszlopban az igényelt ellátást jelöltük, aszerint hogy belgyógyászati -ide tartoznak pl. a bőrgyógyászati, allergiás, fertőző betegségek is-, sebészeti vagy pszichiátriai ellátást igényeltek –ez utóbbi kategóriába soroltuk a szenvedélybetegségeket is.

Megfigyelhető, hogy az elmúlt évekhez viszonyítva a fiatalabb korosztály nagyobb arányban 
jelenik meg a rendeléseinken, illetve, hogy számottevően nőtt a pszichiátriai-addiktológiai kezelések száma. Úgyszintén megnőtt a felírt orvosi receptek és beutalások száma, a saját intézményeinkbe, elsősorban a Szobi utcai intézménybe való fekvőbeteg-beutalások csökkentek. 

	
	1
	2.A
	2.B
	2.C
	3.A
	3.B
	3.C
	4
	5
	6
	7

	
	Vizsg.

száma
	30-ig
	30-50
	50

fel.
	Bel.
	Seb.
	Psy.

(add)
	Gysz.
	Beut.

vizsg.
	Hajl.

Int.
	Beut.

Kh.

	Eset
	1334
	106
	975
	263
	523
	64
	747
	304
	262
	67
	161

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


A Jászberényi úti háziorvosi rendelő 
Az Alapítvány Jászberényi úti telephelyén működő háziorvosi rendelő 2009-ben 2714 beteget látott el, rendelésenként átlag 14,2 beteget. A rendelések a telephelyen működő nappali melegedő, éjjeli menedékhely, átmeneti szálló és rehabilitációs szálló személyköréhez is kapcsolódnak, azonban a rendelő Budapest egész területéről fogad hajléktalan embereket. Többször előfordult, hogy utcai szolgálat hozott be betegeket vizsgálatra, akiket nem vala​melyik egészségügyi centrumba vittek, mert állapotuk elhelyezést nem igényelt. 

A betegek túlnyomó többsége a rendelő 14 éve ismert betegköréhez tartozik. Körükben gyakoriak a szív- és érrendszeri betegségek, magasvérnyomás-betegség, szívinfarktus utáni állapot, végtagi artériás keringési zavar. Gondozásuk nem egyszerű, mert amikor jobban van​nak, illetve amikor az elváltozás nem járt akut tünetekkel, fájdalommal, az orvosi elvárással ellentétben nem jelennek meg rendszeresen a rendelésen. 

Évszaktól függetlenek a felső és alsó légúti fertőzések, a dohányzás és életmód okozta légzési elégtelenség különböző stádiumai. Gyakoriak a húgyúti fertőzések. Traumatológiai beavatkozások is gyakran történnek, amelyeknek következményeivel (begipszelt végtagok, műtér utáni állapotok) a háziorvosi rendelést keresik fel a betegek.  

Az elmúlt évben 3 onkológiai beteget gondoztunk, a betegek kapcsán, de más táplálkozási zavarban (májzsugorodás, depresszió, kóros lesoványodás) szenvedő betegek esetében újra lehetőség nyílt gyógytápszer (Nutridrink) felírására, illetve egy másik alapítvány anyagi segítségével történő kiváltására. Így a betegek ingyen juthatnak a roborálásukhoz szükséges tápszerhez, ez körükben nagyon népszerű. 

Saját alapítványunk anyagi lehetőséget biztosít a betegek gyógyszerrel történő ellátására: az akutan fellángoló különböző fertőzések és a krónikus betegségben szenvedő betegek részére a Hajléktalanokért Közalapítvány ingyen gyógyszert biztosít. 
Betegeink körében ugyanakkor a közgyógyászati ellátottak száma is nagy, biztosítjuk a nyomtatványt, összeállítjuk és elindítjuk a kérelmet. A leszázalékolási eljárások száma is jelentős, ennek kapcsán saját szociális munkásaink, utcai szolgálatok, más hajléktalan-ellátó szervezetek (Baptista Szeretetszolgálat, Vöröskereszt, Menhely Alapítvány) irányítja hozzánk gondozottjait.
Addiktológiai beutalások és utógondozás is történik, ez utóbbit a szociális munkások és a mozgóorvosi szolgálat orvosa is segítik. 

II/4. Átmeneti Szálló

A Hajléktalanokért Közalapítvány Segítőháza (1106 Bp. Jászberényi út 47/a.)

Az átmeneti szállón a 2009-ben személyzeti változások nem történtek. Az ügyeleti és gondozási munkát 6 munkatárs végzi, közülük –az intézményvezetővel együtt- hárman végeznek szociális és mentálhigiénés munkát az ügyfelekkel.

A szálló nyitvatartási idejében 2009. január elsejétől változás következett be. Az intézmény rendelkezésre állása, - igazodva a törvényes keretekhez - hétköznap 16 órára csökkent, de hétvégenként továbbra is 24 órás nyitva tartást biztosít. A hét munkanapjain fennmaradó 8 órás időtartamban az intézmény nappali melegedőként funkcionál, a bent tartózkodó kliensek a nappali melegedő intézményi szolgáltatásainak igénybevevőiként jelennek meg, ilyenkor az átmeneti szálló a Segítőház nappali melegedőjének elkülönült részeként működik.

Felvételi beszélgetést továbbra is heti rendszerességgel tart az intézmény. A felvételi eljárás rendje változatlan formában történik: előzetes egyeztetés alapján, telefonon, vagy személyes megjelenéssel lehet feliratkozni a felvételi beszélgetésre, ahol három szociális munkás szakember a jelentkező rászorultsága, jövedelmi helyzete és motivációi alapján dönt a felvételről.

Kihasználtság

2009-ben a Segítőház Átmeneti Szállásán összesen 64 hajléktalan ember lakott, szálló kihasználtsága átlagosan 98% volt.

Életkor

2009-ben a kliensek átlagéletkora 45 évre növekedett a tavalyi 43-mal szemben. A legfiatalabb lakó 24, a legidősebb pedig 66 éves volt. 

Iskolai végzettség

Az iskolai végzettség szerinti megoszlás nem sokat változott a tavalyi évben, a korábbi évek tapasztalataival megegyezően továbbra is nagyobb az érettségivel, diplomával rendelkezők és a szakmunkások aránya szakképzetlenekhez képest. A csupán nyolc általánost vagy kevesebbet végzett szakképzetlenek száma azonban növekvő tendenciát mutat.
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A hajléktalansághoz vezető okok

A hajléktalanná válásuk okaként a korábbiakhoz hasonlóan túlnyomórészt válást és a családi konfliktust jelölték meg az ügyfelek. Ez a kategória a tavalyi 50%-hoz képest, 61%-ra ugrott. 2009-ben az előző évekhez képest több kliensnél jelent meg az albérlet fenntartásának problémája is, hiszen a gazdasági válság hatására bekövetkező munkanélküliség érezhetően megnövelte azok számát, akik képtelenek fenntartani lakásbérletüket, s effektív hajléktalanná válva átmeneti szállón keresnek menedéket.
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Mióta hajléktalan

Évek óta megfigyelhető tendencia a hajléktalan létben töltött idő növekedése. 2009-ben a kisebb része (16%) vallotta magáról, hogy egy évnél kevesebb ideje hajléktalan, viszont legnagyobb részük (41%) tíz, vagy több, mint 10 éve tarja magát hajléktalannak, ez a szám tavaly óta mintegy 10%-ot növekedett.
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Kiköltözés, kikerülés

Az albérletbe kerülők száma tavaly óta lényegében nem változott (2008-ban 12%, 2009-ben 14%. Növekedést mutat a családjukhoz, élettársukhoz visszamenők aránya (2008-ban 4%. 2009-ben 11%), valamint azok száma is, akik eltökéltebb motivációt mutatnak az életmódváltás irányába és a Hajléktalanokért Közalapítvány Rehabilitációs Szállójára felvételt nyertek (2008-ban 8%. 2009-ben 14%) 

Az ellátottak túlnyomó része sajnos továbbra is az ellátórendszer hasonló szintjein keres magának lakhatási lehetőséget, s kikerülési esélyeit tovább rontva, egy másik átmeneti szállón, vagy éjjeli menedékhelyen köt ki. Gyanítjuk, hogy az általunk ismeretlen helyre költözők nagy része is az ellátórendszert veszik igénybe.
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Jövedelem

Az ellátottak többsége rendelkezik valamilyen rendszeres, vagy alkalmi munkából származó jövedelemmel, azonban ez az arány azonban csökkent a tavalyi esztendőhöz képest (2008-ban. 61%, 2009-ben 55%), a nyugdíjból, rendszeres szociális segélyből élők aránya (28%) mintegy 10%-kal nőtt a 2008-as évhez képest .

II/5.
Rehabilitációs szállók

Pro Domo Rehabilitációs Szálló (1106 Bp. Gránátos u. 2.)
2009-es évet, az előzőekhez hasonlóan, a stabil, kiegyensúlyozott működés jellemezte. Az intézmény feladata továbbra is a hajléktalan, szenvedélybeteg emberek rehabilitációja volt. Az eddig kialakított szabályok jelentős módosítására nem volt szükség. 

A működésmódról: 
Az intézménybe kórházi alkoholelvonóról frissen kikerült férfi hajléktalanokat vesznek fel, előzetes időpont egyeztetés után létre jött felvételi beszélgetésen. Az intézményi jogviszony létesítésének feltétele a magyar állampolgárság, nagykorúság, hajléktalanság, és a friss elvonókezelés. Vizsgálják még a jelentkező motiváltságát az absztinencia tartásra, és az életforma váltásra. Pozitív döntés esetén az ellátottal írásbeli szerződést kötnek, mely a következőket tartalmazza: az együttműködés hosszát, az absztinencia vállalást, a kötelező terápiába járást, a folyamatos munkavégzést, együttműködést a szociális munkásokkal az életforma váltás érdekében, és a házirend elfogadását. 

A házirendben leírtak szerint a klienseket a következő szolgáltatások várják: 

Az intézményt kettő plusz háromszor egy évig lehet igénybe venni, a plusz egy évet mindig külön - külön kell megpályázni.

A szállón a térítési díj 8000 Ft/hó.

Az intézményben lehetőség van:

életvitelszerű lakhatásra 4 ágyas szobákban, 2 hetente ágyneműcserével,

egyéni tisztálkodásra, mosásra,

étkezésre, főzésre, (minden lakónak önálló és zárható szekrénykéje van száraz élelmiszerek tárolására, az intézmény a konyhai felszereléseket és eszközöket biztosítja)

 a rehabilitációs státuszt figyelembe vevő kiegészítő konzervellátmányt biztosítanak, és

Pénzsegélyt is lehet kérni, nagyon indokolt esetben. Ezt team döntés alapján ítélik meg,

lehetőség van továbbá kikapcsolódásra (TV, videó, sporteszközök használatára),

ideiglenes és állandó lakcím bejelentésre,

a lakóknak hívható nyilvános telefon áll rendelkezésükre, 

megbetegedés esetén a kerületi alapellátásban működő háziorvoshoz vagy a Közalapítvány orvosához lehet fordulni.

Az életforma váltás érdekében a ház egyéb szolgáltatásokat is nyújt:

a világban, közéletben való tájékozódás és az elhelyezkedés segítése érdekében fizetnek elő egy napilapot és egy hirdetési újságot

terápiás lehetőségeket szerveznek (egyéni és csoportos)

a házban kondicionáló terem és számítógép szoba is működik internet hozzáféréssel, a kapcsolatépítés érdekében vendégszobát lehet igénybe venni előzetes megbeszélés alapján.

Az ellátottak épülését a szociális munka széles eszköztárával segítik.

Természetesen nem csak a szolgáltatások, hanem az elvárások is meg vannak fogalmazva a házirendben:

Az Intézmény messzemenően számol az ellátottak motiváltságával, változtatási szándékával, ezért mindenki saját kulccsal rendelkezik a bejárati ajtókhoz és a szobájához, mozgásuk nincs korlátozva. Szabályozva van azonban a látogatás, az együttélési normákkal kapcsolatos elvárások, az éjszakai távolmaradás, a csoportokon való részvétel, a takarítás, a szondáztatás, a ki és visszakerülés lehetősége, az édekképviseleti fórum működése, a lakbérfizetési rend, stb. is.
A kliensek motiváltsága és a szociális munka eredménye képp az ellátottak gyakorlatilag 100 %-a bejelentett munkát végez. Az Intézmény lakói közül 10 fő szerzett OKJ-s képesítést. (Jellemzően biztonsági őri tanfolyamra jártak) Az Intézményben, 2009-ben, folyamatosan, heti rendszerességgel, működtek a terápiás hatású támogató csoportok. (Részben az Összefogás pályázat segítségével)

Ezek mellett kéthetenként nagycsoportot (lakógyűlést), és a szükségletnek megfelelően szobacsoportot is tartottak.

A szállón a 2009-as esztendőben több ünnepség megtartására került sor. Ezek a nagy keresztény megemlékezésekhez, ill. az intézmény belső életéhez kapcsolódtak. Voltak közös mozi látogatások és „bográcsolások” is. 

A team a házirendnek és az általános szakmai, etikai szabályoknak megfelelően végezte tevékenységét. A kiforrott szakmai közösség lehetővé tette az összehangolt, biztonságos munkavégzést. A munkavégzést a Közalapítvány vezetése szupervízor, és szakképzések finanszírozásával is segíti.

Felújítások: Pályázati forrásból részben kicserélték a szennyvízelvezető rendszert, növelték az átemelő szivattyúk kapacitását. Ezen munkálatok keretében még egy közbülső ülepítő akna kialakítása vált szükségessé.  Valamint Közalapítványi forrásból ki lett festve az intézmény 

A szállón a férőhely kihasználtság 100 % volt.

A 2009-ben 66 ellátott fordult meg az intézményben.

A lakók átlagéletkora 43,7 év volt (gyakorlatilag évek óta változatlan) a legfiatalabb 23,  a legidősebb 63 éves volt. 

18-39 év közötti 19 fő, 40-59 közötti 45 fő, 60 fölötti 2fő.

	Születési hely
	fő
	%

	Budapest
	36
	54

	Kelet- Magyarország 
	20
	30

	Nyugat-Magyarország
	8
	13

	Külföld
	 2
	  3


Az ellátottak átlagban 5,10 éve hajléktalanok.

	Hajléktalan idő
	fő
	%

	 1évnél kevesebb
	  10
	15

	1-5 év
	  35
	53

	6-10
	    9 
	14

	10 év fölött
	  12
	18


	Családi állapot
	fő
	%

	elvált 
	33
	50

	nőtlen
	23
	35

	nős
	10
	15 

	özvegy
	 -
	 -


	Iskolai végzettség
	fő
	%

	8 általános
	20
	30

	szakmunkás
	27
	41

	érettségi-technikum
	17
	26 

	főiskola-egyetem
	  2
	  3


	szakképzettség
	fő
	%

	van
	51
	77

	nincs
	15
	23


	Hajléktalanná válás oka 
	fő
	%

	szenvedélybetegség
	10
	15

	családi konfliktus
	20
	30

	válás 
	16
	25

	eü. állapot
	2
	  3

	kilakoltatták
	2
	  3

	állami gond
	3
	  4

	egyéb
	7
	11

	eladósodott
	2
	  3

	munkásszállóról
	4
	  6


	Rokkant
	11 fő
	17%


Az év folyamán 51 felvételi beszélgetést végeztek. (volt aki többször megjelent az elmúlt évben intézményünkben.)

A jelentkezőkből 8 fő nem került felvételre. Az okok: nem volt absztinens, pszichiátriai beteg volt, nem volt alkoholista, nem volt motivált az absztinencia tartásra stb. 

A lakók átlagban 2,2 alkohol-elvonókúrán vettek részt.

	Melyik kórházból jött
	fő
	%

	Nyírő Gy.
	20
	30

	Merényi G.
	7
	11

	Kiskovácsi
	3
	  4

	Emberbarát A.
	6
	10

	Albérlet
	3
	  4

	Isola
	1
	  1,5

	Dankó
	1
	  1,5

	Délpesti
	11
	17

	Bajcsy
	2
	  3

	Szobi
	2
	  3

	Szt István
	1
	  1

	Egyéb
	9
	14


Az Intézményben az átlag tartózkodási idő : 145 nap.

A szállóból különböző okok miatt 41 eltávozás történt:

	kiköltözés helye         
	oka

	
	h.rend.szeg
	visszaesett
	lakh.leh.
	eltűnt
	egyéb
	összesen

	albérletbe                      
	1
	
	
	
	
	1

	ismeretlen                                    
	11
	20
	
	
	
	31

	család (élettárshoz)                
	
	
	6
	
	
	6

	másik szállóba               
	1
	
	
	
	
	1

	kórházba                 
	
	2
	
	
	
	2

	egyéb                                            
	
	
	
	
	
	

	Összesen
	13
	22
	6
	
	
	41


A kiléptető lakás 

A külső intézményi férőhelyek működésmódja: 

 A szakmai szempontokat figyelembe véve, a Közalapítvány 2003-ban 4 fő számára (Bp. X. ker. Körösi Csoma u. 23. sz. III. em. 8.) saját tulajdonú kiléptető lakást hozott létre. 

Az együttműködés módját az írásbeli szerződés és a házirend szabályozza. Itt ugyanazok a társadalmi elvárások érvényesülnek, mint az intézményi keretek között. Jelesül: absztinencia tartás, munkavégzés, megtakarítás. A szocializációs tevékenység a realitásokkal való megküzdés képességének megszerzését célozza. A szociális munkások nem teremtenek „alternatív világot”az ellátottak számára. 

Milyen pluszt tud nyújtani az albérlet az intézményhez képest? Szenvedélybetegek esetében döntő élmény a kontroll lazulása, fontos megtapasztalniuk, hogy az ellenőrzés ritkábbá válása milyen reakciókat vált ki belőlük. Fontos, hogy a dependens személyiség (a dependencia az interperszonális viszonylatokra is érvényes) megtapasztalhassa a viszonylagos magára utaltságot, markánsabbá váljon a saját sorsa iránti felelősség élménye. Meg kell tapasztalnia, tudatosítania kell az új identitást:

 „ Nem hajléktalan szállón lakom, esélyem van a hajléktalanságból való kikerülésre.”     Ezeken a tapasztalásokon túl fontosak a hétköznapok tudásai is. Pl.: mennyibe kerülnek az energiahordozók, hogyan intézem a számláimat, stb. Azért, hogy a kevesebb kontrolt, nagyobb önállóságot feltételező, újszerű körülmények között az ellátottak ne maradjanak magukra, a Közalapítvány különböző módon támogatja őket. A tartózkodási idő min. 1- max. 2 év.  Az egzisztenciális növekedés további elősegítésének érdekében a Közalapítvány igen szerény térítési díjat kér (2000 Ft-ot) a lakhatásért, valamint fedezi a javíttatásokat és a felújításokat. A rehabilitációs intézmény munkatársa működik közre az együttélésből, az önálló életvitelből adódó nehézségek, konfliktusok moderálásában. Ebben a helyzetben a szociális munka egyértelműen a pszichés növekedés további elősegítését, valamint az átállás megkönnyítését jelenti. 

Kiemelt feladata a kapcsolati háló bővítésének, egyáltalán a „civil” létezésnek, az integrálódásnak az elősegítése. Ezért ő maga is a kívülállók szemében, mint a civil szféra része jelenik meg. Természetesen továbbra is lehetnek szerepéből adódóan fegyelmezési, szankcionálási feladatai. Ugyanakkor célszerű, ha eme jogosítványaiból minél többet, nyilván a józan ész határain belül, vissza ad a lakóközösségnek, mintegy felruházva őket a hatalommal. 

Az ellátottak továbblepésére igen kevés lehetőség kínálkozik az együttműködési idő letelte után. Nagy a valószínűsége, hogy (jó esetben) további életüket különböző albérletekben fogják eltölteni. Abban, hogy ez az igen sérülékeny rendszer (Főbb veszélyforrások: újbóli alkoholizálás, munkanélküliség, betegség stb.) hosszútávon fenntartható legyen, s megakadályozzák a pendlizést a hajléktalanellátó rendszer és az albérlet között, a Közalapítvány által működtetett lakhatási formák eredményesen közre tudnak működni, azáltal, hogy szabad körülmények között teret biztosítanak a későbbiek során létfontosságú tudások elsajátítására. 

A kint lakó 2 fő statisztikai adatai a következők:

Az év folyamán 1 fő kicserélődött ő saját lakást vett.

Átlagéletkor: 36 év.

A hajléktalanságban eltöltött idő: átlag 3 év.

Elvonók száma: 2,5

Párkapcsolat:

elvált-
nőtlen   2

Képzettség:

8 általános:  

szakmunkás:  2  

érettségi:  

főiskola:  

Szakképzettséggel 2 fő rendelkezik.  

Távozási okok: Saját házat vett

Segítőház - Rehabilitációs Szálló (1106 Bp. Jászberényi út 47/a.)
A Rehabilitációs Szálló nyolcadik éve működik. A szállón folyó szakmai munka jogi hátterét az 1/2000. szociális és családügyi miniszteri rendelet adja, a konkrét szakmai feladatokat a szálló Rehabilitációs Programja tartalmazza.

A Rehabilitációs Szálló feladata, hogy segítse az ellátást igénybe vevőt önálló életvezetésének kialakításában, rehabilitálásában: munkavégzési képességeinek visszaállításában, önálló lakhatási képességének kialakításában és megőrzésében, kapcsolatteremtő és kapcsolatmegőrző képességeinek fejlesztésében, kulturális integrációjában, szabadidős tevékenységének gyakorlásában az absztinencia megtartása mellett.

A szállóra való felvételre - az előfelvételi beszélgetést követő- kb. egy órás felvételi beszélgetés után a két szociális munkásból álló munkatársi team tesz javaslatot. A bekerülés szempontja a rászorultság és a rehabilitáció kilátásai, amelyről a benyomásokat a személyiség stabilitásából, erősségeiből, a változási szándék eltökéltségéből és a jövőre vonatkozó elképzelésekről szerzett információk után alakul ki. 

Elvárás minden Rehabilitációs Szállóra került hajléktalan emberrel szemben, hogy absztinens életmódot folytasson, munkajövedelemből tartsa el önmagát, havonta 10-25.000 Ft-ot megtakarítson, részt vegyen a mentálhigiénés csoporton és egyéni gondozás keretében együttműködjön szociális munkásával. A hajléktalan ember képességeihez és lehetőségeihez igazított elvárások egyéni megállapodásban, a vele együttműködésben folytatott szociális és mentálhigiénés munka egyéni rehabilitációs tervben van rögzítve. 

Mivel az alkoholizmust a hajléktalanság egyik fenntartó, és meghatározó tényezője, ezért az alkoholizmussal, mint szenvedélybetegséggel való szembenézést, és az absztinencia vállalását az életforma váltásra való törekvés döntő motivációjaként van kezelve, első lépésnek tekintve a hajléktalanságból való kikerülés útján.

A munkavállalás és a munkajövedelemből való önfenntartás a személyiség fölötti önrendelkezés visszaszerzésének eszköze, és egyben a hajléktalan ember társadalmi reintegrációjának feltétele. Mindezeken túl a rendszeres munkavégzés olyan elvesztett képességek újra élesztését kívánja meg a hajléktalan embertől, mint pl. a szabályok betartása, az idővel való gazdálkodás, alkalmazkodás a munkatársakhoz és a munkakövetelményekhez, érdekérvényesítés, hatékony kommunikáció.

A kötelező takarékoskodás célja a pénzbeosztás, a pénzzel való tervezés kialakítása, és a távolabbra mutató célokhoz szükséges saját erőforrás létrehozása. A havi 10.000 Ft feletti pénzösszeg félre tételének van egy elméleti jellegű funkciója is, hogy ti. hozzávetőleg ennyibe kerülne egy saját lakhatás rezsijének kifizetése. A rehabilitációs program résztvevője ennek az összegnek a föl nem élésével bizonyítja saját maga számára, hogy hosszú távon fenn tudna tartani egy saját lakhatást. A megtakarítás formája egyénileg megválasztható, kikötés azonban, hogy valamilyen formában le kell kötni, és minden hónapban igazolni kell a megállapodásban rögzített összeg félretételét.

A heti másfél órát felölelő mentálhigiénés csoport a rehabilitációs folyamat elősegítésének, tudatosításának és nyomon kísérésének terepe, egyben a szabályok közös teremtésének, konszenzusok létrehozásának és konfliktusok nyílttá tételének, csoportdöntések születésének és egyéni érdekek érvényesítésének fóruma.

Az egyéni gondozás a terápiákból átvett keretekkel, szerződésmintákkal folyik (állandó időpont és időtartam, amiről a kliens tudja, hogy ez az idő csak az övé, titoktartás, a szociális munkás távolságtartása, tehát nincs tétje annak, hogy miről lehet beszélni és miről nem), és így a személyes szférában ad biztonságot. A téma mindaz, ami jön (mi történt az elmúlt találkozás óta, munkahely, megélhetés, kapcsolatok, tervek, vágyak, alkohol, konfliktusok, teendők), rogersi befogadó-utánaengedő megközelítéssel, de a keretek (követelmények) és a realitások (lehetőségek és következmények) jelzésével. Az egyéni gondozás azt a fajta személyes kommunikációt jelenti a program résztvevői számára (személyes élményekről, mozgatórugókról), amelyet már rég elvesztettek, vagy esetleg teljesen hiányzott eddig életükből. Az egyéni gondozás keretében történik az egyéni rehabilitációs terv követése és aktualizálása, a feladatokról, határidőkről, segítői lépésekről történő megállapodás is.

Tapasztalatok szerint a rehabilitációs programba kerülés első éve a hajléktalan ember számára az absztinencia megszilárdulásáról, a kitartó munkavégzésről, a jövedelem beosztásának gyakorlásáról, azaz a tervezhető és kiszámítható életvitel kialakításáról szól. Mindez olyan régen nem gyakorolt szokásokhoz való visszatéréssel jár, mint a főzés, önmaga és környezete rendben tartása, használati cikkek fölhalmozása (ruhák, tisztálkodó szerek, edények, szerszámok), lakóterének személyessé tétele.

A második év során a stabil életvitel természetessé válik, és a kliens érdeklődése kezd túlterjedni a munka-pihenés körforgásán. Megjelennek a szabadidős tevékenységek (kirándulás, sport, horgászat, zenélés, könyvtárba járás), szabadságukat aktív pihenéssel töltik és nem alkalmi munkával vagy puszta alvással-tévézéssel mint korábban (olyan "luxuscikkkeket" vesznek, mint horgászbot, súlyzó, kerékpár, akvárium, gitár, rajzfelszerelés, televízió, szótár, számítógép). Elkezdenek törődni azzal, hogy mit esznek, milyen kozmetikumokat használnak, milyen ruhákat viselnek. Fodrászhoz járnak, igényes szemüveget hordanak., és megcsináltatják fogaikat. Folyamatosan karbantartják-tisztítják a szálló felszerelési tárgyait.

100.000 Ft körüli megtakarításnál az addig külső kényszerként átélt megtakarítási kötelezettség belsővé válik, mintegy életük átalakítása mérhető kifejezésének tartják. Elkezdenek a pénzzel tervezni, és olyan célokra akarják fordítani, amelyekről remélik, hogy segíti őket a hajléktalan létből való végleges kikerülésben. 

A legnagyobb nehézséget az emberi kapcsolatok kezelése okozza számukra. Ennek tanuló terepe a szálló közössége és a munkahely munkatársi közössége. Újra meg kell tanulniuk a hajléktalanként töltött idő elmagányosodása és a másik ember felől jövő agresszió állandó feltételezése helyett az együttműködést és a másikhoz való alkalmazkodást. A mentálhigiénés csoport egyik feladata a folyamat tudatosítása, a félelmek, konfliktusok felszínre hozása és kezelése. Bűntudattal és el nem dolgozott konfliktusokkal terhes a viszony a maguk mögött hagyott családdal, a viszony rendezésére, különösen gyerekeikkel való kapcsolatfelvételre hosszasan kell készülődniük. Hasonlóan nehéz az új párkapcsolatok kialakítása és fenntartása.

Nagyjából a rehabilitációs programban töltött két év után klienseink képesek arra, és igényük is van rá, hogy elhagyják az ellátórendszert, és a védett környezetből kilépve teljesen önálló életvitelt folytassanak. Rehabilitációjuk előrehaladásával párhuzamosan identitástudatuk megváltozik, és már nem hajléktalannak tartják magukat, hanem "olyan normális embernek, mint más". 

Végleges társadalmi reintegrációjuk akadálya a lakhatási lehetőségek behatárolt volta. Legnagyobb esélye a családhoz, szülőkhöz, testvérekhez, új partnerhez való odaköltözésnek volna, de mint láttuk, pont a kapcsolatok kezelése megy számukra a legnehezebben. A jelenség azonban azt mutatja, hogy a kiléptetés formáinak átgondolására és a kiléptető kapacitás bővítésére van szükség.

2009. év fontosabb eseményei: 

Pályázati anyagok benyújtására került sor az Összefogás Közalapítványhoz, amely anyagi forrást biztosít 3 millió forint összegben, a Támogatott Lakhatási program keretében, 10 fő intézményi kereteken kívüli lakhatásának támogatására.

Továbbá az Összefogás Közalapítvány támogatásával valósulhat meg a Pókháló Projekt 300.000 forint összeggel, amelyben a Rehabilitációs Szálló lakóinak biztosít szabadidős és kulturális lehetőségeket. 

A Rehabilitációs Szálló tetőfelújítása pályázati forrás felhasználásával megtörtént. 

A Rehabilitációs Szállóra jelentkező kliensek fogadása, meghallgatása és regisztrációja telt ház esetén továbbra is megtörténik, a későbbiekben felszabaduló férőhely azonnali betölthetősége érdekében. 

Állandósult kapcsolat mutatkozik más szenvedélybetegeket kezelő intézményekkel, kórházakkal, ami hatékony működést biztosítja.  

A Közalapítvány saját intézményei közötti kommunikáció továbbra is hatékony, ami a kliensek átjárhatóságát segíti a számukra jobb ellátási formába. 

Az alkoholfüggő klienseink mellett már a szélesebb értelemben vett szenvedélybeteg (pl. politoxikomán, játékszenvedélyes beteg) és nem szenvedélybeteg (viszont rászorultak a rehabilitációs programra és motiváltak a változásra) kliensek számára továbbra is lehetőséget biztosítottunk a szállónkra való bekerülésben. 

2009. év statisztikai adatai: 

A Rehabilitációs Szálló által nyújtott 10 férőhely kihasználtsága az év tekintetében 100 % (összesen 3650 napot töltöttek a 10 ágyon). Ez évben 12 fő jelentkezett a szállóra, ebből 10 fő jelent meg előfelvételi beszélgetésen, továbbá 4 fő felvételi beszélgetésen. A meghallgatottak közül 4 fő került a szállóra. Összesen 14 kliens lakott a szállón, átlagban 260 napot, egy lakó kevesebb, mint fél éve, négy lakó kevesebb, mint 1 éve, hat lakó 1-2 éve, három lakó a 2-3 éve tartózkodik a programban. Átlagéletkoruk: 45,78 év. A legfiatalabb lakó 23 éves, a legidősebb 60 éves volt. A programot elhagyók közül egy fő intézményen kívüli lakhatási formába, három fő másik szállóra távozott. Absztinencia megszegése tudomásunk szerint öt személynél történt, ami nem minden esetben járt férőhelymegszűnéssel. 

A szállóra való bekerülés alapfeltétele a szabad férőhely, ill. többek között az absztinencia megléte, az önfenntartás megvalósításának készsége és a terápiás csoporton való megjelenés vállalása. Ezen alapvető kitételek hiánya esetén a jelentkező kliensek felvételére nem kerülhet sor. 

Jelentkezők és a beköltözöttek száma

	Jelentkezők száma
	Előfelvételi beszélgetésen megjelentek száma
	Felvételi beszélgetésen megjelentek száma
	Felvettek száma
	Beköltözöttek száma
	Elutasítottak száma
	Visszalépet vagy eltűnt száma

	12
	10
	4
	4
	4
	6
	2


Az Intézménybe összesen 12 fő jelentkezett. Öt főt hallgattunk meg felvételi beszélgetés keretei között, akikből öt főt vettünk fel, ill. költözött a szállóra. Az elutasítások leggyakoribb oka a helyhiány. 

Jelentkezők tartózkodási hely szerinti megoszlása

	Összes jelentkező
	Kórház
	Közalapítványi intézmény
	Más intézmény
	Egyéb
	Ismeretlen

	12
	1
	9
	1
	0
	1


Jelentkezők hely szerinti megoszlásban a legtöbben a Közalapítvány saját intézményeiből szerettek volna a szállóra kerülni, összesen 9 fő, 1 fő kórházból adta be jelentkezését, 1 fő más intézményből szeretett volna átkerülni hgozzánk, 1 kliens pedig ismeretlen helyről érdeklődött. 

Beköltözöttek érkezési helye szerinti megoszlása

	Összes beköltözött
	Kórház
	Közalapítványi intézmény
	Más intézmény
	Egyéb

	4
	1
	3
	0
	0


A beköltözött kliensekből 1 fő kórházból, 3 fő saját intézményből érkezett. 

Kihasználtsági adatok

	Lakók száma összesen
	Ágyak száma
	Átlagosan eltöltött napok
	Eltöltött napok száma összesen
	Ágyak kihasználtsága %-ban

	14
	10
	260
	3650
	100


Ez évben teljes kihasználtsággal működött az Intézmény. 

Tartózkodási idő szerinti megoszlás hónapban megadva

	Hónap
	Fő

	0-6
	1

	6-12
	4

	12-24
	6

	24-36
	3

	36-48
	0

	48-60
	0


A szállón lakókból 5 fő egy évnél kevesebb időt töltött a szállón, 6 fő egy-két éve lakik a szállón és 3 fő akik meghaladták a két évet. 

Elköltözöttek adatai 

	Fő
	Elköltözés oka
	A programban átlagban eltöltött hónap

	2
	Szerződésszegés
	15

	1
	Visszaesés
	34

	1
	Önként
	9


	Fő
	Elköltözés helye
	A programban átlagban eltöltött hónap

	1
	Önálló lakhatásba
	9,5lló lakhatásba,sok kórházba,l helyhiány.llóra.  hallgattunk meg felvételi beszélgetés keretei között, akikből nyolc főt vet

	3
	Másik szálló
	21

	
	Ismeretlen
	


Ez évben két fő szállódíj tartozás miatt távozott a szállóról, egy fő visszaesés miatt került ki az intézményből,  egy elköltöző önálló lakhatásba távozott. 

A lakók átlagéletkora

	Lakók száma összesen
	Átlagéletkoruk

	14
	45,78


A lakók átlagéletkora az elmúlt évhez képest emelkedett. 

A lakók kor szerinti megoszlása

	Kor
	Fő

	18-30
	2

	31-40
	2

	41-50
	3

	51- felett
	7


A legfiatalabb lakó 23 éves, a legidősebb 60 éves volt. 

Egészségi állapot 

	Állapot
	Fő

	Egészséges 
	9

	Egészségi problémával rendelkeznek
	0

	Tartós beteg/leszázalékolt
	5


A szállón lakók többsége – fizikai állapotukat nézve - egészséges, ill. csak kisebb egészségügyi problémákkal rendelkezik. Leszázalékolt és tartósan beteg lakók száma 5 fő. 

Születési hely megoszlása

	Születés helye 
	Mennyiség fő
	Megoszlás %-ban

	Budapest 
	9
	64

	Kelet-Magyarország 
	4
	29

	Nyugat-Magyarország
	1
	7


Születési helyük tekintetében a lakók megközelítőleg kétharmada budapesti, a vidéken születettek jelentős mértékben kelet-magyarországiak. 

Hajléktalanság oka

	Hajléktalanság oka 
	Mennyiség fő
	Megoszlás %-ban 

	Családi konfliktus 
	4
	29

	Szenvedélybetegség 
	2
	14

	Válás 
	5
	36

	Állami gondozás
	2
	14

	Egyéb
	1
	7


Hajléktalanságuk okát leginkább a családdal történő konfliktusban és válásban ill. az ezzel összefüggésben lévő szenvedélybetegségben látják a lakók. 

A hajléktalanságban eltöltött idő átlagosan. 

	Hajléktalanságban eltöltött idő
	Mennyiség fő
	Megoszlás %-ban 

	1 évnél kevesebb 
	0
	0

	1-5 év 
	3
	21

	5-10 év 
	3
	21

	10 évnél több 
	8
	58


Jelentős a hajléktalanságban eltöltött idő, a lakók közel 80 %-a öt évnél régebb óta van a hajléktalan létben. 

Családi állapot

	Családi állapot
	Mennyiség fő
	megoszlás %-ban

	Nőtlen
	8
	57

	Elvált
	6
	43

	Nős
	0
	0

	Özvegy
	0
	0


A családi kötelékek fenntartása, felvétele problémás terület, csakúgy, mint az új kapcsolatok kialakítása. A családi állapot szerinti státuszban a lakók közel fele elvált, jelentős részük pedig nőtlen. 

Iskolázottság aránya

	Iskolai végzettség 
	Mennyiség 
	Megoszlás százalékban 

	Kevesebb mint 8 ált. 
	
	

	8 általános 
	5
	36

	Szakmunkásképző
	7
	50

	Érettségi 
	2
	14

	Felsőfokú képzettség 
	
	


Iskolázottságuk tekintetében a szakmunkás bizonyítványt szerzők aránya a jellemző. Érettségizett 2 fő és 5 főnek csak 8 általános végzettsége van. 

Szakképzettek aránya

	Szakképzettség 
	Mennyiség fő 
	Megoszlás százalékban 

	Van 
	11
	79

	Nincs 
	3
	21


Szakképzettsége a lakók nagy részének volt. 

Foglalkoztatottság, ill. a bejelentettség aránya

	Munkaviszony 
	Mennyiség fő 
	Megoszlás %-ban 

	Tartós/bejelentett
	10
	72

	Alkalmi
	2
	14

	Regisztrált munkanélküli
	
	

	Egyéb
	2
	14


Munkavállalás tekintetében a bejelentett munkaviszony megléte dominál, 2 főnél az alkalmi munkavállalás biztosítja a megélhetését és 2 fő nem rendelkezett munkával az egészségi állapota miatt. 

Megtakarítások

	Megtakarítás összege Ft.-ban 
	Mennyiség fő 
	Megoszlás %-ban 

	Nincs 
	7
	50

	50-100 ezer között
	4
	29

	100-250 ezer között 
	
	

	250-500 ezer között 
	
	

	500 ezer felett
	
	

	Felmentve
	3
	21


A megtakarítások számszerűsítéséből kitűnik, hogy a lakóknak nem sikerül biztonságot és kilépésüket támogató anyagi tartalékot képeznie. 

Kiléptető Lakás 

A Kiléptető Lakás részét képezi a Rehabilitációs Szállónak, így az alábbiakban közöltek csak tájékoztató jellegűek. Az adatok értékelése a Rehabilitációs Szállóra vonatkoztatva kerültek feldolgozásra.  

2009. év statisztikai adatai: 

Kihasználtság tekintetében a két ágy lefedettsége 100 %. A Kiléptető Lakás funkcióját tekintve megfelelően működött. 2009. évben a Kiléptető Lakásban két elvált kliens lakott. Hajléktalanságuk oka válás, ill. szenvedélybetegségük. Mind a ketten rendelkeznek szakképzettséggel. Egyikük budapesti, a másik nyugat-magyarországi születésű.  Az egyik lakó a Rehabilitációs Szállóról kerül a lakásba, a másik közvetlenül átmeneti szállóról. Átlagéletkoruk 52 év, az idősebb 56, a fiatalabb 48 éves. Tartós, bejelentett munkaviszonnyal mindkét fő rendelkezett. Absztinencia megszegése a részükről ez évben nem történt. A szerződéses feltételeket teljesítették, az együttműködés megfelelő volt. 

II/6.  Nappali Melegedők
A Hajléktalanokért Közalapítvány Segítőháza Nappali Melegedője - immáron ötödik éve - a főváros területén élő hajléktalan személyek számára nyújt szakosított nappali ellátást, különös tekintettel az ellátást igénybevevők egészségügyi, mentális, szociális állapotára. Célja alapfeladatain túl a közterületen élő hajléktalan személyek integrálása az ellátórendszerbe, valamint a munkaerőpiacon való megjelenés elősegítése az Segítőház egyéb intézményeinek háttérbázisával. 

Alapszolgáltatásai közé tarozik:

- személyi tisztálkodás biztosítása,

- személyes ruházat tisztítása,

- ételmelegítési, főzési lehetőség,

- postacím biztosítása,

- csomag és értéktárgyak biztonságos megőrzése a nyitva tartási időben.

A személyi tisztálkodáshoz és a ruházat tisztításához mosógépet, centrifugát, szárítógépet, mosóport, sampont, szappant, törölközőt biztosít az intézmény. Nemenként 6-6 zuhanyzó áll rendelkezésre.

A nappali melegedő az alapfeladatain túl a következő speciális szolgáltatásokat nyújtja:

· Alapgyógyszereket (láz-, fájdalomcsillapító), kötszert.

· Szabadidős tevékenységhez kapcsolódó eszközöket (könyv, sakk, kártya, tv, újság, stb.).

· Munkahely kereséséhez hirdetési újságot, valamint a melegedő területén lévő nyilvános telefont.

· Nappali szálláslehetőséget az éjszakai műszakot vállalóknak.

· Számítógép használatot, internetezési lehetőséget.

A nappali melegedő az év minden munkanapján, napi 6 órában áll rendelkezésre a szolgáltatást igénybevevők számára.

2009-ben a stáb 4 fős, 3 részmunkaidős szociális munkás és 1 fő szociális asszisztens. Az asszisztens teljes egészében a technikai feladatok ellátásáért felelős, a szociális munkás pedig érdemben az ügyfelek problémáira tud koncentrálni.

2006. év során pályázati forrásból megvalósított csomagmegőrző folyamatosan működik, mely a menedékhellyel megosztva, összességében 90 fő csomagjai számára nyújt tárolási lehetőséget. Kihasználtsága 100%-os.

A Menhely Alapítvánnyal évek óta együttműködve lehetőség nyílt, tartósan közterületen élő párok, illetve egyedülállók munkásszállón történő elhelyezésére, támogatott lakhatási pályázat keretein belül (bónos rendszer).

A téli krízisidőszakban, március 31-ig pályázati forrásból sikerült 50 fő egyszeri étkezésén javítani, változatos formában (kenyér, felvágott, tejföl, konzerv). A nagy igényre való tekintettel a közalapítvány saját forrásból folytatta az étkeztetést az év további részében, melynek következtében a forgalom meglepő módon nagyon megemelkedett.

2009-ben 1214 fő fordult meg a nappali melegedőben, ami 296 %-os növekedés az előző évhez képest, az átlagforgalom drasztikusan megemelkedett, ami 165 főt jelent. A nemek aránya 1065 fő férfi (87,7%) és 149 fő nő (12,2%) gyakorlatilag változatlan (2008-ban 86,4% volt férfi és 13,6% pedig nő). A melegedőt látogatók nagy része közterületen él, kisebb hányaduk éjjeli menedékhelyen, vagy a hajléktalan ellátás egyéb szállást nyújtó intézményét veszik igénybe. Számszerűsíteni nagyon nehéz, mivel az év során többen többféle ellátási formát is igénybe vettek az ellátáson belül (menedékhely, átmeneti szállás). A leggyakrabban igénybevett szolgáltatás az élelmiszerosztáson túl a tisztálkodás (43 %) és a mosás (16 %) volt.

Szobi utcai nappali melegedő
Az intézmény a HKA 1067 Budapest, Szobi u. 3. szám alatt található telephelyén működik. 

A nappali melegedő létrehozását különösen indokolttá tette a nagy forgalmú Nyugati Pályaudvar és környékén lévő áruházak bevásárló központok közelsége, ahol nap, mint nap nagy számban jelennek meg hajléktalan személyek. Szükségessé vált olyan szociális intézmény működtetése a közelben, ahol a rászorulók ruhához, italhoz, tisztálkodáshoz, információkhoz, orvosi ellátáshoz és ügyeik intézéséhez segítséghez juthatnak. A nappali melegedő kialakítása mellett szólt az is, hogy a HKA Szobi utcai intézményében 24 órás Egészségügyi Centrum valamint beteg hajléktalanok elhelyezését biztosító lábadozó-menedékhely működik.

Személyi feltételek

Négy szociális munkás látja el a nappali melegedő és az utcai gondozó szolgálat feladatait forgó rendszerben. Egy időben két szociális munkás biztosítja az ügyeletet. Mivel az ellátottak száma a melegedő területének bővítése után ugrásszerűen megnőtt /ld. lentebb/, az ügyeletet ellátó szociális munkások számát is növelni fogjuk a jövőben. 
Működési rend

A nappali melegedő munkanapokon 9-15 óráig tart nyitva.  A szociális munkások ügyeleti idejük előtt, ill. után az utcai gondozó szolgálattal közös teamen /munkanapokon 15,00 – 16,00/ vesznek részt, illetve adminisztrációs és egyéb feladataikat látják el. A team-határozatokat team-naplóban rögzítjük. Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 11. számú mellékletének megfelelő, valamint az 1993. évi III. sz. törvény 20. §-a szerinti nyilvántartást vezetjük.

Az igénybevétel feltételei

az igénybevétel önkéntes,

a szolgáltatások térítésmentesek,
fél évnél nem régebbi, negatív tüdőszűrő lelet,

a házirendben foglaltak elfogadása és betartása.

Szolgáltatások:
Az intézmény akadálymentes. A mozgássérült lift teszi lehetővé a lejutást a nappali melegedőbe, illetve személyfelvonó a feljutást az első emeleten található akadálymentes mosdóba.
Nappali melegedési, pihenési lehetőség. 

A személyi tisztálkodáshoz nemenkénti mosdó, illetve zuhanyzó vehető igénybe 14.30 óráig, hogy 15.00-ig az ellátottak a szárítkozást is be tudják fejezni. Az arra rászorulók szükség és lehetőség szerint szappant, sampont, WC-papírt, törölközőt, hajszárítót, körömvágó csipeszt és ollót, hajvágó gépet, borotvát kapnak, melyet az intézmény munkatársai adnak ki.

Személyes ruházat tisztításához a mosókonyha használata (mosógéppel és centrifugával) a nyitva tartási időben. Az utolsó szárítás megkezdésének ideje 14.00. A 12.00. utáni mosások megszárítására a szárítógépek kapacitása miatt nincs mód. A szárítógépet kizárólag az intézmény dolgozói kezelhetik Az arra rászorulóknak a lehetőségekhez mérten mosópor vehető igénybe. Vasaló, vasalódeszka, tű, cérna, rendelkezésre áll. Az intézmény kapacitása kizárólag a személyes ruházat tisztítását teszi lehetővé. Naponta - a szárítógépek kapacitása miatt – 7 személynek tudjuk a mosást biztosítani. Krízis, SOS, stb. helyzet esetén, az ügyeletes szociális munkások +1 fő számára lehetőséget biztosítanak a mosásra.

Az étel melegítéséhez tűzhely, valamint mikrohullámú sütő áll rendelkezésre. Az étkezéshez személyenként eldobható műanyag tányért, kanalat és poharat biztosítunk.

Postacím létesíthető.

Csomagmegőrző működik az intézményben 50 fő részére. A szolgáltatás meghosszabbításának igényét havonta jelezniük kell az ellátottaknak.

A téli időszakban teát biztosítunk.

Lehetőség van az élelmiszerek hűtőszekrényben való tárolására.

Alapgyógyszert (láz-, fájdalomcsillapító), kötszert, szüksége esetén, a háziorvosi rendelő biztosít.

Szabadidős tevékenységhez kapcsolódó eszközöket (könyv, tv, újság, stb.). Lehetőség van könyvkölcsönzésre.

Munkahely kereséséhez hirdetési újságot, valamint a melegedő területén lévő nyilvános telefont.

Segítségnyújtás, informálás a szociális ügyek intézéséhez.

Az Összefogás pályázat jóvoltából novemberben elindítottuk a „Nők egymás közt” programot. Ennek keretein belül keddenként női napot tartunk, amikor önismereti, önsegítő csoportokra, filmklubra, információs napra /meghívott előadóval/ kerül sor.

Az ellátottak köre

Közvetlen célcsoport: a főváros közterületein, különösen az V. VI. XIII. kerületben, a Nyugati Pályaudvar környékén és aluljáróiban, lakhatás céljára nem alkalmas helyeken tartózkodó, valamint a hajléktalan ellátás átmeneti intézményeit (éjjeli menedékhely) használó hajléktalan személyek. 

 A nappali melegedő egyidejűleg 60 fő számára biztosít szakosított nappali ellátást. A napi szinten ellátottak száma a melegedő területének bővítése után ugrásszerűen megnőtt. A téli időszak beköszöntével nem ritka a 120/fő/nap körüli érték sem.

2009-ben az intézmény szolgáltatásait összesen: 961 fő vette igénybe.
A férfiak és nők aránya 77%-23%
Átlag életkor: 

                összesen                                        ffi                                                 nő

	47 év
	47 év
	48 év


A legfiatalabb ffi: 19 éves, a legidősebb 80 éves.

A legfiatalabb nő: 19 éves, a legidősebb 81 éves.

1 fő átlagosan 6-szor veszi igénybe a nappali melegedőt egy hónap alatt.

A hét napjainak tekintetében hétfőn és szerdán fordulnak meg a legtöbben a szállón. Csütörtökön és a kedden valamivel kisebb a forgalom. Szerdán vannak a legkevesebben, a női napból következően, de ezeken a napokon is meghaladja a melegedő forgalma a 60 főt.

Az ellátottak igen kis százaléka, 5 % (46 fő a 961-ből) tartózkodik - saját bevallása szerint – életvitelszerűen az utcán. Megfigyelésünk szerint ez a szám valójában, ha nem is sokkal, de nagyobb.

II/7. Utcai gondozó szolgálat

Az utcai gondozó szolgálatot intézményes keretek között szerveztük meg. A Szobi utcai telephelyen működő nappali melegedővel karöltve, önálló szakmai egységként látja el feladatát a szolgálat. 

Működési terület

Ellátási területünk a Nyugati tér és környéke, kiemelten az V. ker. Szent István krt. – Falk Miksa u. – Nádor u. – Arany János u. – Bajcsy-Zsilinszky út által határolt területe. A gondozó szolgálat irodája a HKA VI. ker. Szobi u. 3. szám alatt található telephelyén működik. Munkánk során jellemzően 16 helyszínt látogatunk, útba ejtve területünk más részeit is felderítés céljából. 

Személyi feltételek

Utcai gondozó szolgálatunk a működését- áprilisi felderítések után - májusban kezdte meg a fent megjelölt területen.
Az utcai gondozást egy szolgálat végzi. A szolgálatot – egyelőre - gyalogosan látják el. A munkavégzéshez a HKA bérletet és hátizsákot biztosít. Négy szociális munkás látja el az utcai szolgálat és a nappali melegedő feladatait forgó rendszerben. A munkatársak az utcai szociális munkával kapcsolatos képzésre jelentkeztek a Nemzeti Szakképzési és Felnőttképzési Intézetnél, melyet egymás után fognak elvégezni. Egyikük a koordinátori képzést elkezdte, 2010 februárjában vizsgázik.
Működési rend

A gondozó szolgálat a feladatait munkanapokon, legalább 6 órában végzi a működési engedélyben meghatározott ellátási területen, a következő munkarend szerint:

- Nyári időszakban: 

hétfő, csütörtök: 16,00 – 22,00

kedd, szerda: 8,00 – 15,00

péntek: 8,00 – 12,00

utcai irodai ügyelet péntek: 12,00 – 16,00

- Téli időszakban:

hétköznaponként 16,00 – 22,00

utcai irodai ügyelet kedd, péntek 14,00 – 16,00

A gondozó szolgálat munkatársai, munkaidejük fennmaradó részében a nappali melegedővel közös teamen /munkanapokon 15,00 – 16,00/ vesznek részt, illetve adminisztrációs és egyéb feladataikat látják el.  A napi feladatokat az 1/2000 SzCsM rendelet 104. § (3) bekezdésében foglaltak szerint dokumentálják.

A gondozó szolgálat telefonszáma: +36306308281, amely munkaidőben elérhető. 

Ellátottak

Eddigi működésünk 8 hónapja alatt összesen 114 klienssel kerültünk kapcsolatba. A nemek aránya: 

férfi: 88 fő,    77%

nő:    26 fő,    23%

Havi bontásban, az alábbiakban jelölt számban vettük fel a kapcsolatot új kliensekkel:

           hónap                            fő/hó                               ffi/hó                             nő/hó               

	V.
	44
	34
	10

	VI.
	15
	11
	4

	VII.
	25
	21
	4

	VIII.
	7
	4
	3

	IX.
	2
	2
	0

	X.
	8
	5
	3

	XI.
	7
	6
	1

	XII.
	6
	5
	1


A fent megjelöltekből mintegy 40 fővel folyamatos és rendszeres a kapcsolattartás.

Az ellátottak átlag életkora 47 év.  A férfiaké 47,4 év, a legfiatalabb 23 éves, a legidősebb 71 éves. A nők átlag életkora 46,4 év, a legfiatalabb 27 éves, a legidősebb 71 éves.

Születési helyük tekintetében az alábbi megoszlás figyelhető meg: 

                          összesen                                    ffi                                         nő

	59fő                        52%
	44fő                        50%
	15fő                       58%

	50fő                        44%
	40fő                        40%
	10fő                       38%

	5fő                            4%
	4fő                          10%
	1fő                           4%


Budapest
vidék
külföld
Klienseink alvóhelyének áttekintése:

                            összesen                                     ffi                                         nő

	15fő                     13%
	10fő                          11%
	  5fő                           19%

	56fő                     49%
	44fő                          50%
	12fő                           46%

	32fő                     28%
	23fő                          26%
	  9fő                           35% 

	11fő                     10%
	11fő                          13%
	


szálló 

utca

szálló/utca

egyéb

A nyilvántartásunkban szereplő kliensek közül az általunk ellátott területen 60 fő,  az összes kliensünk 53%-a tartózkodik viszonylagos rendszerességgel, a következő megoszlásban: 

                            összesen                                  ffi                                          nő

	30fő                          26%
	23fő                          26%
	7fő                           27%                  

	27fő                          24%
	19fő                          22%
	8fő                           31%

	  3fő                            3%
	  3fő                            3%
	


napközben  is – is 

éjjel

Klienskörünk jövedelmi viszonyai a következőképpen néznek ki: 

                            összesen                                  ffi                                          nő

	68fő                         60%
	55fő                         63%
	13fő                         50%

	23fő                         20%
	15fő                         17%
	  8fő                         31%

	23fő                         20%
	18fő                         20%
	  5fő                         19%


gyűjtöget

juttatás

munka
- gyűjtögetés alatt értsd: kéregetés, koldulás, kukázás, üvegezés, Fedél nélküli árulása,

- juttatás: rendszeres szociális segély, leszázalékolás, nyugdíj 

- munka: minden esetben alkalmi, gyakran vegyítve az első kategóriával

Az utcai szociális munka alatt nagy hangsúlyt fektetünk a folyamatos kapcsolattartásra és az egyéni esetkezelésre. Ennek során bizalom alakul ki a szociális munkás felé, amely fontos a további segítő intézkedések igénybe vétele szempontjából. A nappali melegedőbe jó eredménnyel integráljuk a klienseket. Nagyon hasznos ebből a szempontból, hogy ugyan azokkal az arcokkal találkoznak a melegedőben, mint az utcán. A bizalmuk elnyerése után könnyebb egy olyan helyre invitálni Őket, ahol ismerős szociális munkásokkal találkozhat, nincs szükség kapcsolatépítésre. 

A nappali melegedőbe általunk „bevonzott” kliensek: 

          összesen                                         ffi                                               nő
	24fő                                21%
	18fő                              20%
	6fő                                  23%


Klienseink kapcsolatrendszere:

- párkapcsolatban: 24 fő,   22%

- egyedül:              33 fő,   30%

- csoportban:         54 fő,   48%

- nincs infó :           3 fő

III.
TÁMOP 5.3.2.
Beszámoló a Hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának szakmai és módszertani megalapozása című, TÁMOP-5.3.2-08/1-2008-0001 azonosító számú projektről

A projekt hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának szakmai és módszertani megalapozását végzi. A megalapozás tágabb értelemben szól

A hajléktalan embereket segítő szociális szolgáltatóknak, köztük a hajléktalan-ellátás intézményrendszerének,

A segítő szakmát körülvevő döntéshozói közegnek és munkáltatóknak, amelyek az integrációs lehetőségeket befolyásolhatják települési és regionális szinten,

Országos döntéshozó szervezeteknek, elsősorban a szociális és foglalkoztatási ágazatoknak.

A megalapozás szűkebb értelemben szól azoknak a szociális segítő szervezeteknek, akik a TÁMOP-5.3.3. intézkedés keretében a hajléktalan emberek integrációját pályázati projektek keretében segítik.

A projekt régiónkénti szolgáltatásait a Közép-Magyarországi régióban az Összefogás a Budapesti Lakástalanokért és Hajléktalan Emberekért közalapítvány szervezi és működteti, a konvergencia régiókban a Hajléktalanokért Közalapítvány.

A projekt eddig elért eredményei:

Műhelymunka: A hajléktalan emberek foglalkoztatási és lakhatási támogatásával foglalkozó műhelyek 2008. tavasza óta folynak. Minden régióban havonta szervezzük meg (két hónap nyári szünettel), és a régiók hajléktalan-ellátással foglalkozó szociális szakemberei vesznek részt rajtuk. 2009-ben minden régióban 10-10 műhelyt tartottunk. A 2009. évi műhelyek témáit az év első felében meghatározta a hajléktalan emberek integrációját támogató uniós pályázati kiírás (TÁMOP-533) tervezésében való részvétel: a kiírás részleteinek (foglalkoztatási támogatás feltételei, lakhatási támogatás feltételei) társadalmi vitája, a 2009. nyári vagy hónapokkal későbbi kiírásról döntő szociális minisztériumi véleményhez javaslat készítése, a teljes pályázati felhívás társadalmi vitája. Az év második felében a pályázati programok tervezésének segítése volt a fő vagy visszatérő műhelytéma. A műhelyeken résztvevők száma a projekt eredményeinek egyik mutatója: 60 főnek kell részt vennie a műhelyalkalmak 60 %-án. A jelentéstételi időszak végéig, azaz 2009. december 22-ig 121 fő vett részt a műhelyek 60 %-án. 2009-hez hasonlóan a 2010-ben végzendő műhelymunkát is akkreditáltuk, hogy a részvétel beszámíthasson a szociális szakemberek kötelező továbbképzésébe.

Elkészültek a TÁMOP-533 pályázati projektek által használandó módszertani anyagok:

Helyi települési koordináció útmutató, amely a hajléktalan-ellátást közvetlenül körülvevő és meghatározó társadalmi környezettel kialakítandó párbeszédet segíti,

Dokumentációs rendszer és útmutató, a szociális munka eljárásrendje, amely a hajléktalan emberek szociális segítésének módszertanát és dokumentációs rendjét tartalmazza,

Foglalkoztathatóság fejlesztése, amely foglalkoztatás fejlesztésének lehetőségeit és jó gyakorlatait ismerteti az intézményi ellátás keretén belül,

Elsődleges és másodlagos munkaerő-piaci foglalkoztatás elérésének protokollja öt fejezete, amelyek a foglalkoztatási-képzési támogatás feltételrendszerét, eljárásrendjét, dokumentációját, értékelését és monitorozását tartalmazzák,

Támogatott lakhatás protokollja öt fejezete, amelyek a lakhatási támogatás feltételrendszerét, eljárásrendjét, dokumentációját, értékelését és monitorozását tartalmazzák.

Elkészült a pályázati projektekhez kapcsolódó képzés tananyaga.

A társadalommal való kommunikáció részeként 2009. végén minden régióban Szakmai Napot szerveztünk Válság és hajléktalanság címmel a régió önkormányzatai, a társ-szakmákban és a hajléktalan-ellátásban dolgozó szakemberek számára, melyhez két régióban regionális sajtótájékoztató kapcsolódott.

Munkánkat a projekt honlapján is dokumentáljuk (www.foglakprojekt.hu)

Regionális foglalkoztatási és lakhatási műhelyek száma és a műhelyalkalmak legalább 60 %-án részt vett személyek száma 2009. december végén:

	Régió

neve
	Műhelyek száma összesen,

db
	A műhelyek 60%-án részt vettek száma,

fő

	KMR
	14
	14

	NyDn
	13
	16

	KöDn
	14
	31

	DDn
	13
	8

	ÉMo
	14
	23

	ÉAlf
	13
	13

	DAlf
	13
	16

	Összesen:
	94
	121


IV. Pénzügyi tájékoztató
	
	2009
	
	2009

	Működési bevételek:
	eFt
	Működési kiadások
	eFt

	
	
	
	

	Normatív támJB.átm. (31 fő)
	16020
	
	

	Normatív támJB.Éjj (69)
	35656
	
	

	Normatív támJB nap (140)
	30051
	
	

	Normatív támJB rehab (10)
	6890
	
	

	Kieg.norm.tán. Főv.Önkorm.
	16450
	
	

	OEP támogatás 836,5
	10038
	
	

	
	
	
	

	
	115105
	Segítőház
	113429

	
	
	
	

	Normatív támPD Éjj (46 fő)
	23770
	
	

	Téli krízis PD Éjjeli (20 fő 181 nap)
	5126
	
	

	Normatív támPD rehab (25 fő)
	17225
	
	

	Kieg.norm.tán. Főv.Önkorm.
	8225
	
	

	
	
	
	

	
	54346
	Pdomo
	69363

	
	
	
	

	Normatív támSzobi (66 fő)
	34105
	
	

	OEP támogatás 24 ó 6357,4
	76289
	
	

	OEP támogatás mozgó 1589,3
	19072
	
	

	Nappali (60 fő)
	12879
	
	

	Utcai (05.-12)
	3691
	
	

	(251 m.nap)
	
	
	

	
	146036
	Szobi u Sp.M.hely
	138696

	
	
	
	

	szoc.képz.norm
	282
	
	282

	Norm.diff.2008.évi
	115
	
	

	
	
	management
	28607

	
	
	
	

	
	
	
	

	SZMM..támogatás
	27400
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Szállódíj
	4224
	Banktg
	1700

	Kamat
	60
	
	

	Szja. 1 %-os felajánl.
	1411
	egyéb kiadások
	500

	Egyéb bevételek
	896
	
	

	Szja. 1 %-os felajánl. 2008. évi
	1404
	
	

	Működési célú bevételek összesen
	349593
	Működési ktg.-k összesen
	352577

	2009-re vonatkozó, de 2010-ben átutalásra kerülő normatíva, a nappali melegedő megnövekedett forgalmából származik
	7000
	
	


A pénzügyi tájékoztató adatai nem véglegesek. Az adatok a mérleg készítésekor, illetve a részletes analitika elkészültével kerülnek lezárásra. A fenti táblázatban a bevételi oldalon kizárólag a működésre fordítható bevételek kerültek bemutatásra. A kiadások a bevételi keretek közelében, a 2010- ben átutalásra kerülő normatívával együtt azon belül a maradtak, a tervezettektől lényegesen nem eltérően alakultak. A Pro Domo telephely folyamatosan magas hiányát valamint a menedzsment költségeinek jelentős részét az SZMM 27.4 mFt-os működési támogatása fedezte.
Azok a bevételek, melyeket szervezetek pályázati úton történő támogatására fordít a Közalapítvány, a következő táblázatban kerülnek bemutatásra. A forrás felhasználásának jellegzetessége, hogy a Közalapítvány a bonyolítási költségek kivételével a forrásokat továbbutalja, felhasználásukat ellenőrzi.
A Közalapítvány 2009-ben szerződést kötött a hajléktalan ellátás 370 mFt összegű fejlesztésére, melyből 320 millió Ft-ot 2009-10-ben az alábbiak szerint használ föl:
	2009-es pályázatok terve Hajléktalanokért Közalapítvány 320 mFt

	 
	Program
	Tervezett támogatási keret, Ft
	Működés
Ft
	Felhalmozás
Ft
	A támogatás kifizetése 2009
	A támogatás kifizetése 2010

	1.
	Regionális diszpécserszolgálati feladatok ellátása 
	45 000 000
	45 000 000
	 
	30 000 000
	15 000 000

	2.
	Mentálhigiénés és fejlesztő programok hajléktalan személyek számára
	8 000 000
	8 000 000
	 
	5 000 000
	3 000 000

	3.
	Szupervízió, szakmai rendezvények szervezése, szakmai rendezvényeken való részvétel biztosítása
	13 000 000
	13 000 000
	 
	8 000 000
	5 000 000

	4.
	Hajléktalan emberek egészségügyi ellátása a téli időszakban
	15 000 000
	15 000 000
	 
	10 000 000
	5 000 000

	5.
	Zöldterületen tartósan berendezkedett hajléktalan személyek lakhatási problémáinak megoldása 
	30 000 000
	30 000 000
	 
	15 000 000
	15 000 000

	6.
	Alacsony küszöbű, speciális szolgáltatások kialakítása utcán élő hajléktalanok részére
	10 000 000
	8 000 000
	2 000 000
	10 000 000
	 

	7.
	Utcai szociális munka szolgálatok hétvégi működésének támogatása a téli időszakban
	12 000 000
	12 000 000
	 
	12 000 000
	 

	8.
	Tárgyi feltételek javítása eszközbeszerzéssel 
	17 000 000
	 
	17 000 000
	 
	17 000 000

	10.
	Intézményi ellátás fejlesztése korszerűsítéssel
	40 000 000
	 
	40 000 000
	 
	40 000 000

	10.
	Új intézmények kialakítása, férőhelyek bővítése meglévő intézményekben
	70 800 000
	 
	70 800 000
	 
	70 800 000

	11.
	Krízistámogatás
	30 000 000
	24 000 000
	6 000 000
	10 000 000
	20 000 000

	12.
	Befogadó-falu működésének támogatása
	10 000 000
	10 000 000
	 
	5 000 000
	5 000 000

	13.
	Közalapítvány bonyolítási költségei
	19 200 000
	19 200 000
	 
	11 000 000
	8 200 000

	 
	ÖSSZESEN
	320 000 000
	184 200 000
	135 800 000
	116 000 000
	204 000 000


A támogatások 2009. évi állását részletesen tárgyalja a beszámoló első fejezete. A támogatások felhasználása 2010. májusában fejeződik be.
A fennmaradó 50 mFt-ot a Közalapítvány közvetlenül használja fel és az alábbi feladatokat valósítja meg 2009-10-ben.

	A Hajléktalanokért Közalapítvány által 2009-10-ben végrehajtásra kerülő feladatok 50 mFt

	 
	Program
	Tervezett i keret, Ft
	Működés
Ft
	Felhalm.
Ft
	kifizetés 2009
	kifizetés 2010

	1.
	Szobi utcai épület tetőszerkezetének cseréje, belső udvarának felújítása, eszközbeszerzés 
	26 500 000
	1 700 000
	24 800 000
	5 000 000
	21 500 000

	2.
	Társadalmi felelősségvállalás erősítése, szakmai rendezvények
	13 500 000
	13 500 000
	 
	9 000 000
	4 500 000

	3.
	Nyugati Pu. társadalmi projekt
	10 000 000
	8 600 000
	1 400 000
	6 000 000
	4 000 000

	 
	ÖSSZESEN
	50 000 000
	23 800 000
	26 200 000
	20 000 000
	30 000 000


A Hajléktalanokért Közalapítvány a fenti programok bonyolításához 20 000 000 Ft előleget kapott, melyet 2009. év végéig 80 %-os mértékben használt fel. A források felhasználását a programok végrehajtását a Közalapítvány saját maga végzi vagy közvetlenül végezteti el. A felhasználás végső határideje 2010. május 31.
Budapest, 2009. február 28.
Vecsei Miklós
HKA kuratórium elnöke
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