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Beszámoló a HKA 2010. évi tevékenységéről
Az 1992-ben alapított Hajléktalanokért Alapítvány, 2004. április 27-től a Kormány és az Egészségügyi Szociális és Családügyi Minisztérium által létrehozott közalapítvány lett. A Közalapítvány tevékenységében döntő szerepet játszik a hajléktalan emberek ellátását, társadalmi beilleszkedésének segítését végző szervezetek, és a hajléktalanság kérdésével kapcsolatos társadalmi megértést és lakossági kapcsolatot elősegítő programok támogatása. További fő feladat a HKA fenntartásában lévő intézmények működtetése, azon belül is a szakmai útkeresés, speciális ellátások, modellkísérleti programok bonyolítása. Az alapító képviseletét és jogainak gyakorlását a mindenkori szociális miniszter látja el. 
Közalapítvány tevékenységeinek fő csoportjai 2010-ben: 

1. Támogatások nyújtása pályázati úton:

-
3796-0.2010-0016SZFŐ szakminisztériummal kötött támogatási szerződés keretében A hajléktalan-ellátásban a rendkívüli hideg miatt megnyitott új férőhelyek támogatása (támogatási keret 5 mFt)
-
6811-3/2010. 015-PEFŐ szakminisztériummal kötött vállalkozási szerződés keretében a 2008. szeptember 30-át követően kilakoltatott, kiskorú gyermeket nevelő családok lakhatását elősegítő program megvalósítása (támogatási keret: 245,6mFt + 4,4m Ft vállalkozási díj)
-
5340-0/2010-0016SZFŐ szakminisztériummal kötött támogatási szerződés keretében a hajléktalan ellátás fejlesztése (támogatási keret: 199 900)
2. Intézményrendszer működtetése valamint egyéb szakmai programok megvalósítása a 5340-0/2010-0016SZFŐ szakminisztériummal kötött támogatási szerződés keretében (programkeret: 77 mFt)
2.1. Intézményrendszer működtetése feladat ellátásának forrása állami normatív támogatás, OEP támogatás, Fővárosi kiegészítő támogatás valamint a 2. pontban szereplő 77 mFt programkeretből 35 mFt
2.2 Egyéb szakmai programok forrása teljes egészében 5340-0/2010-0016SZFŐ szakminisztériummal kötött támogatási szerződés.
2.3 2009-ről áthúzódó program bemutatása 11534-1/2008-016SZFŐ szakminisztériummal kötött támogatási szerződés
3. TÁMOP 5.3.2 végrehajtása "A hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának szakmai és módszertani megalapozása"

I.
Beszámoló a 2010. évi támogatások, céltámogatások felhasználásáról
A Hajléktalanokért Közalapítvány 2010-ben végzett pályázati tevékenysége
2010-ben a közalapítvány által kiírt és bonyolított pályázatok a Nemzeti Erőforrás Minisztériummal, valamint jogelődjével kötött alábbi támogatási szerződések alapján kerültek kiírásra:

13696-/2009-016SZFŐ iktatószámmal megkötött támogatási szerződés terhére egyes pályázati felhívások kiírására még 2009-ben került sor, azonban a pályázatok bírálata és a nyertes szervezetekkel történő szerződéskötés részben vagy egészben 2010-ben zajlott. A következő pályázati felhívások esetében húzódott át a pályázati munka 2010-re:

a) Téli krízistámogatás 2009-10. (pályázati felhívás kódja: 2009-10-TK)

b) Intézményi szolgáltatások fejlesztése, valamint hajléktalan-ellátó intézmények kialakításának támogatása (pályázati felhívás kódja: 2009-INT)

3796-0.2010-0016SZFŐ iktatószámmal megkötött támogatási szerződés terhére a hajléktalan-ellátásban a rendkívüli hideg miatt megnyitott új férőhelyek támogatására nyílt mód 2010. márciusában.

5340-0/2010-0016SZFŐ iktatószámmal megkötött támogatási szerződés terhére az alábbi pályázati felhívások kiírására került sor 2010-ben:

a) Regionális diszpécserszolgálati feladatok ellátása (pályázati felhívás kódja: 2010 – DISZP)

b) Hajléktalan személyek ellátását célzó, a normatív állami támogatás által nem fedezett téli programok támogatása (pályázati felhívás kódja: 2010 – TP)

c) Hajléktalan-ellátó szervezetek támogatása a téli időszakban 2010-11. (pályázati felhívás kódja: 2010-11-TK)

d) Hajléktalan személyek ellátását célzó, a normatív állami támogatás által nem fedezett kiegészítő programok támogatása (pályázati felhívás kódja: 2010 – NK)

Kríziskezelő program: 6811-3/2010. 015-PEFŐ szakminisztériummal kötött vállalkozási szerződés keretében a 2008. szeptember 30-át követően kilakoltatott, kiskorú gyermeket nevelő családok lakhatását elősegítő program megvalósítása 
A közalapítványi Iroda feladatai

A Közalapítvány a pályáztatási eljárásban, mint közreműködő szervezet vett részt, és a 7/2009. SZMM (III.18.), valamint 6/2010. (III. 12.) SZMM rendelet vonatkozó szabályai, valamint a közalapítvány Támogatási Szabályzata szerint járt el.

A Közalapítványi Iroda 2010 folyamán 6 nyílt, valamint 1 meghívásos pályázat feladatait bonyolította 13 pályázati cél érdekében. Ez mindösszesen 398 pályázati anyag befogadását, bírálatát, és 335 támogatott program megvalósításának segítését jelentette.

A Közalapítványi Iroda a pályázatok teljes körű koordinációját végezte az alábbi feladatok teljesítésével:

· A hajléktalan-ellátás fejlesztését célzó pályázati célok, támogatandó programok meghatározásában való részvétel, javaslattétel a Pályázati Tanácsadó Testület és a kuratórium felé a támogatási keret felosztására.

· Pályázati kiírások és pályázati adatlapok elkészítése, gondoskodás a pályázati kiírás közzétételéről.

· Pályázati tanácsadás a lehetséges pályázók részére, pályázati információs napok szervezése és lebonyolítása.

· A pályázati felhívás és az eljárásrend összehangolása a fejezeti kezelésű előirányzatok felhasználásáról szóló 7/2009. SZMM (III.18.), valamint 6/2010. (III. 12.) SZMM rendelet, valamint a közalapítvány SzMSz-ének mellékletét képező Támogatási Szabályzat vonatkozó rendelkezéseivel.

· Pályázatok érkeztetése, hiánypótlások kezelése.

· Bírálati szakértői lista összeállítása, szakértői munkacsoport szervezése, munkájának koordinálása az egyes pályázati kiírásokhoz kapcsolódóan.

· A Pályázati Tanácsadó Testület munkájának koordinálása, bírálati ülések szervezése a támogatási javaslatok elkészítésének érdekében.

· Engedélyező okiratok elkészítése, ügyintézés a Nemzeti Erőforrás Minisztériummal.

· A pályázó szervezetek értesítése a pályázatok eredményéről, az eredmények közzététele.

· Támogatási szerződések előkészítése, a szerződések megkötésének koordinálása.

· Támogatási szerződések módosításainak kezelése.

· A támogatott programok megvalósulásának követése.

· Kapcsolattartás a támogatott szervezetekkel, tájékoztatás a közalapítvány támogatásairól a hajléktalanellátó szervezetek részére, szakmai tanácsadás, szükség esetén konzultációk szervezése.

· Beérkezett beszámolók szakmai értékelése.

· A támogatott programok monitorozásának koordinálása.

· Elemzések, írásos összefoglalók készítése a támogatási keret felhasználásáról.

· A közalapítvány pályázataival kapcsolatban rendszeres tájékoztatás nyújtása a kuratórium részére.

A pályázatok kezelésének eljárásrendje, a pályázatok általános jellemzői:
A pályázatok bonyolítása minden esetben a fejezeti kezelésű előirányzatok felhasználásáról szóló 7/2009. SZMM (III.18.), valamint 6/2010. (III. 12.) SZMM rendelet, valamint a közalapítvány SzMSz-ének mellékletét képező Támogatási Szabályzat vonatkozó rendelkezéseivel összhangban történt.

A pályázati keret tervezett elosztása az előző év forrásfelhasználásán, a hajléktalan-ellátó szervezetektől érkezett visszajelzéseken, valamint a Pályázati Tanácsadó Testület javaslatain alapult.

A pályázati felhívások minden esetben tartalmazták a következő információkat:

· a pályázat címét vagy megnevezését és a pályázat kiírójának megnevezését,

· a pályázat célját,

· a támogatás alapjául szolgáló jogcímet,

· a támogatásban részesíthetők körét,

· a pályázat benyújtásának határidejét,

· a teljes pályázati dokumentáció hozzáférésének helyét és módját,

· a rendelkezésre álló keretösszeget,

· a pályázattal elnyerhető támogatás és a pályázótól megkívánt önrész összegét, illetve mértékét,

· az egyes programok megvalósításának feltételeit, a támogatás felhasználásának feltételeit,

· a pályázat benyújtásának feltételeit, elbírálásának szakmai szempontrendszerét, speciális bírálati szempontjait,

· a pályázat elbírálásának határidejét és a bírálat eredményéről történő tájékoztatás határidejét, illetve módját,

· a pályázat elbírálásának és a támogatás igénybevételének eljárási rendjét,

· a pályázattal benyújtandó okiratokat, igazolásokat, dokumentumokat, 

· a támogatási szerződés mintáját.

A pályázati felhívásokban a közalapítvány egyszeri hiánypótlás lehetőségét biztosította a kötelezően csatolandó mellékletek hiánya vagy hibája esetén. A hiánypótlás elmulasztása esetén a pályázatok elutasításra kerültek.

A pályázatok bírálata
A beérkezett pályázatok értékelése minden esetben két ütemben történt: a pályázatok formai megfelelésének vizsgálata és az esetleges hiánypótlás után független szakértők értékelték a pályázatokat. A pályázatok írásbeli értékelése alapján a hajléktalanellátó szervezetek régiónkénti képviselőiből álló Pályázati Tanácsadó Testület tett javaslatot a kuratórium felé az egyes pályázatok támogatására vagy elutasítására. 

A bírálat, valamint a javaslatok megfogalmazásának általános elvei a következők voltak:

· a szakmai program megfelel-e a pályázatban megjelölt program célkitűzéseinek, a kiírás feltételeinek,

· a pályázati program indokoltsága, szakmai tartalma kellőképpen kidolgozott és részletezett-e, összhangban a szakmai jogszabályok követelményeivel, az ellátottak igényeivel,

· a megvalósítás költségigénye, ütemezése reális és összehangolt, a pénzügyi feltételei alátámasztottak,

· a költségvetés részletesen tartalmazza a költségek meghatározásának módját,

· a program bemutatása tartalmazza azt, hogy a program megvalósításához milyen humánerőforrás szükséges, a program megvalósításával járó feladatok hogyan kapcsolódnak a munkatársak munkaköréhez, a program megvalósítása jár-e többletfeladattal.
I/1. 13696-/2009-016SZFŐ iktatószámmal megkötött támogatási szerződés terhére kiírt pályázati programok
a) Téli krízistámogatás 2009-10.

A pályázati felhívás kódja: 



2009-10-TK

A pályázati felhívás közzétételének dátuma: 
2009. november 9.

A pályázatok benyújtásának határideje: 

2010. március 31.

Az immár ötödik éve megjelentetett, a pályázatok folyamatos beadásra lehetőséget adó felhívással olyan programokat támogat a közalapítvány, melyekkel kezelhetők a hideg időszak, vagy egyéb nem várt esemény hatásai, melyek egyébként az ellátás folyamatosságát veszélyeztetnék. A pályázati felhívást minden évben, lehetőség szerint a téli időszak elején teszi közzé a közalapítvány, és a pályázók igényeihez igazodva, folyamatosan ad lehetőséget a pályázatok beadására, melyeket szintén folyamatosan, havi rendszerességgel bírál el. A 2009. novemberében kiírt felhívásra beérkezett pályázatok többségének elbírálása 2010-ben zajlott.

A pályázaton egy célra legfeljebb 2 millió forint igénylésére volt lehetőség. A felhívásba foglalt célok a következők voltak:

Támogatás biztosítása a téli időszakban a hajléktalan emberek ellátásának megnövekedett költségeihez. A programban a tervezettnél nagyobb, alapvető szükségletek iránti szükségletek kielégítésére volt lehetőség, pl. a vártnál nagyobb élelmiszer-, ruha- vagy gyógyszerigény, illetve a férőhelyek időszakos hiánya esetén. A pályázatban adatokkal kellett alátámasztani a megnövekedett igénybevételt, és be kellett mutatni, hogy az intézmény milyen jellegű költségei növekedtek ezzel összefüggésben, melyek más forrásból nem biztosíthatók. 

Támogatás biztosítása a hideg időszak, illetve váratlan események következtében kialakuló ellátási nehézségek és olyan események elkerülésére, melyek könnyen ellátási krízishez és az utcán élő hajléktalan emberek közvetlen életveszélybe kerüléséhez vezetnének. Ezen programpont esetében volt lehetőség a váratlanul bekövetkező, az intézményt vagy valamely nélkülözhetetlen munkaeszköz (ide értve az utcai szolgálatok munkáját segítő gépkocsit is) érintő meghibásodások kezelésére, javítására. A pályázatban be kellett mutatni az előre nem látható eseményeket, valamint a pályázó szervezet által megtett és tervezett intézkedéseket.

Olyan programok támogatása, melyek hozzájárulnak ahhoz, hogy a támogatásban részesített intézmény biztosítsa az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendeletben meghatározott szolgáltatásokat, így az intézmény működési engedélyének megszerzésében, megtartásában lényeges szerepük van. A pályázatban részletesen be kellett mutatni, hogy milyen feltételek teljesítése szükséges a működési engedély megszerzéséhez, és az intézmény eddig milyen lépéseket tett az engedélyeztetési eljárásban. A programon belül végül mindössze egyetlen pályázó nyert forrást a működési engedély megszerzésére, a 2 millió forintban maximált támogatási összeg vélhetően nem volt elegendő a nagyobb beruházások végrehajtására.

Támogatás biztosítása működési engedéllyel nem rendelkező, de hiánypótló tevékenységet végző szervezetek számára. A közalapítvány évek óta nyújt támogatást a téli időszakban azon társadalmi szervezetek számára, melyek minimális pénzbeli forrással rendelkeznek, de jelentős önkéntes munkát mozgósítanak a hajléktalan emberek ellátása érdekében.

A pályázati felhívás elsődleges célja az 1. pontban megjelölt, előre nem tervezhető, a hajléktalan-ellátás zavartalan működését veszélyeztető helyzetek kezelése volt. Ezen cél esetében fontos, hogy a támogatás megítélése és folyósítása a helyzet kialakulását követően a lehető leggyorsabban megtörténjen, ezért a pályázati kiírás folyamatos beadási lehetőséget határozott meg, a pályázatok értékelése, a támogatások engedélyeztetése és a támogatási szerződések megkötése havi ütemezésben, összesen 5 ütemben zajlott.

Ezen felhívás esetében a közalapítvány nem csak a fő támogatási területét jelentő 6 konvergencia régióban, hanem a Közép-Magyarországi régióban is meghirdette felhívását, ugyanis a központi régióban hasonló célra más forrásból nem biztosított a támogatás. A támogatás iránti országos igényt mutatja, hogy a teljes támogatási keret mintegy 44 %-a került felhasználásra a központi régióban.

A felhívásra összesen 90 pályázat érkezett, összesen 67.582.000 forintos, azaz a rendelkezésre álló 30 millió forintos keret több mint kétszeresét kitevő támogatási igénnyel. A kuratórium a pályázók többsége részére, 69 pályázat esetében ítélt meg támogatást, elsősorban a téli időszak megnövekedett ellátási feladataival összefüggő célokra. 
A szerződés szerinti beszámolási kötelezettségének a Közalapítvány 2010. június 30-án eleget tett.
b) Intézményi szolgáltatások fejlesztése, valamint hajléktalan-ellátó intézmények kialakításának támogatása a Közép-Magyarországi régió kivételével Magyarországon működő hajléktalan-ellátó szervezetek számára, nyílt pályázati rendszer keretében

A pályázati felhívás kódja: 



2009 – INT

A pályázati felhívás közzétételének dátuma: 
2009. december 11.

A pályázatok benyújtásának határideje: 

2010. február 1.

A pályázati felhívás a hajléktalanellátó intézmények infrastrukturális fejlesztését, azaz tárgyi eszközök beszerzését, átépítést és korszerűsítést, valamint új férőhelyek kialakítását célozta.

A közalapítvány más pályázati felhívásának bírálatát követően vált világossá, hogy a 13696-/2009-016SZFŐ számú támogatási szerződés forrásából jelentős maradvány áll rendelkezésre. Miután előre látható volt, hogy a „Tárgyi feltételek javítása eszközbeszerzéssel” és „Intézményi ellátás fejlesztése korszerűsítéssel” programokra a hajléktalanellátó intézmények általános rossz állapota miatt jelentős túligény fog beérkezni, a Pályázati Tanácsadó Testület javaslatára a kuratórium ezen két programra nagyobb forrást csoportosított át. A forrásátcsoportosításra a közalapítvány engedélyt kért a Szociális és Munkaügyi Minisztériumtól, a programok végleges keretösszegeit a Támogatási Szerződés 2. sz. módosításának (1016-11/2010-016SZFŐ iktatószámmal) 1. sz. melléklete tartalmazza.

Az alábbi táblázat a forrás tervezett felosztását, a módosított támogatási keretet, a beérkezett pályázatok számát, a pályázatok támogatási igényét, illetve a megítélt támogatások összegét tartalmazza:
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	40.000.000
	
	22
	17
	104.830.000
	72.921.000

	3. Új intézmények kialakítása, férőhelyek bővítése meglévő intézményekben
	70.800.000
	
	6
	3
	99.351.000
	54.961.000

	ÖSSZESEN
	127.800.000
	165.195.000
	77
	65
	247.808.000
	165.195.000


Tekintettel a programok és a bevont forrás nagyságára, a 2. és 3. programpontban a pályázatok bírálata két ütemben történt: a bírálat első ütemében a beérkezett pályázati anyagok szakmai értékelése történt meg, a Pályázati Tanácsadó Testület döntést hozott arról, hogy mely programok esetében indokolt a fejlesztés (pl. valóban van-e ellátási hiány a településen). Ezt követően a Közalapítványi Iroda látogatást tett a kiválasztott 9 program helyszínén, valamint műszaki szakértő bevonásával értékelte a beadott kiviteli tervek megalapozottságát. A Pályázati Tanácsadó Testület ezek alapján hozott döntést a programok támogatásáról.

A beérkezett pályázatok, valamint a helyszíni bejárások általános tapasztalata, hogy a hajléktalanellátó intézmények állapota meglehetősen rossz, a legtöbbször egészen más célra épített ingatlanok csak jelentős átalakításokkal tehetők alkalmassá az ellátásra, illetve sem fenntarthatóságukban, sem állagukban nem felelnek meg a XXI. század elvárásainak.

Tárgyi feltételek javítása eszközbeszerzéssel programpontban a következő költségek kerültek támogatásra: bútorzat, számítástechnikai, irodatechnikai eszközök, tartós használatra szánt egyéb eszközök (műszaki eszközök, irodai eszközök stb.). A pályázaton belül nem volt támogatható személyi jellegű költség, valamint a program megvalósításával kapcsolatos járulékos költségek (pl. telefonköltség, szállítási költség, üzemanyag). A pályázati programokban saját forrás biztosítása nem volt szükséges, azonban a bírálat során előnyt élveztek azok a programok, amelyekhez a pályázó szervezet saját forrást biztosít. A pályázatban többek között be kellett mutatni az intézmény jelenlegi tárgyi felszereltségét, és szakmailag is alá kellett támasztani a beszerzendő eszközök iránti igényt. Az igényelhető támogatás maximuma programonként (azaz intézményi egységenként) 1.000.000 forint volt.

Intézményi ellátás fejlesztése korszerűsítéssel programpont célja meglévő, hajléktalan-ellátást szolgáló ingatlanok fejlesztése, azaz a helyiségek általános korszerűsítése, felújítása, valamint a lakószobák zsúfoltságának csökkentését, a szociális munka végzésére alkalmas helyiség kialakítását, korszerűsítését célzó beruházások támogatása. A pályázat bírálata során előnyt élveztek az energiafelhasználást csökkentő, energiatakarékos működést célzó programok (pl. gazdaságosabb fűtési, melegvíz-ellátási rendszer kialakítása, víztakarékos csapok felszerelése; nyílászárók szigetelése, illetve cseréje), valamint olyan programok, melyek hozzájárulnak ahhoz, hogy a támogatásban részesített intézmény biztosítsa az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendeletben meghatározott szolgáltatásokat, teljesítse a szakhatósági előírásokat, így az intézmény működési engedélyének megszerzésében, megtartásában, határozott idejű működési engedély esetében a határozatlan idejű engedély megszerzésében lényeges szerepük van. Utóbbi szempontból lényeges tapasztalat, hogy a pályázó intézmények jelentős részének infrastrukturális okokból csak határozott idejű működési engedélye van, általában 2012. végéig, és az intézménynek helyet adó épület nem ad lehetőséget arra, hogy a hiányosságokat (legtöbbször az egy férőhelyre jutó előírt minimális terület hiányát) a szervezetek képesek legyenek pótolni.

A programpontban a korszerűsítéshez, felújításhoz kapcsolódó anyagdíj, munkadíj és egyéb közvetlen költség kerülhetett támogatásra, személyi költség nem volt támogatható. A pályázatban szükséges volt saját forrás bevonása készpénzben, a program teljes összegének minimum 10 %-a erejéig. A pályázatban többek között be kellett mutatni az intézmény jelenlegi infrastrukturális állapotát, az energiatakarékosabb működést célzó programok esetén a várható energia-megtakarítás mértékét, a működési engedély megszerzésével és megtartásával kapcsolatos program esetén az engedélyeztetésben akadályt jelentő állapotot. Az igényelhető támogatás maximuma ebben a programpontban intézményi telephelyenként 10.000.000 forint volt.

Új intézmények kialakítása, férőhelyek bővítése meglévő intézményekben programpont célja új ellátásként megvalósuló hajléktalanellátó intézmények kialakítása, valamint már működő intézményi férőhelyek bővítése. A program iránt a vártnál kisebb érdeklődés mutatkozott, ennek oka az elvárt magasabb önerő összege (a pályázható maximum 30.000.000 forint esetén a teljes programköltség 30%-a) lehetett. A programon belül végül 3 pályázat került támogatásra, ezek a következők:

· Kistérségi Egyesített Szociális Intézmény (Mosonmagyaróvár): Hajléktalanok átmeneti szállásának bővítése 15 férőhellyel

· Magyar Vöröskereszt BAZ Megyei Szervezete (Miskolc): Nappali melegedő bővítése 64 férőhellyel, éjjeli menedékhely átalakítása és időszakos férőhelyek kialakítása

· Támasz Alapítvány (Pécs): 50 férőhelyes nappali melegedő kialakítása

A programpontban a beruházás tervezésének és engedélyeztetésének költségei, a férőhelyek kialakításával járó építés, átépítés, felújítás költségei, valamint a működéshez szükséges eszközök beszerzése kerülhetett támogatásra, az intézmény működtetésével járó költségek és személyi kiadások nem voltak támogathatók. A pályázatnak férőhelybővítés esetén tartalmaznia kellett az intézmény szakmai munkájának, szolgáltatásainak, működő férőhelyeinek, jelenlegi infrastrukturális állapotának bemutatását, új intézmény létesítése esetén az ellátás kialakításának, fejlesztésének indokoltságát alátámasztó szükségletelemzést.

A szerződés szerinti beszámolási kötelezettségének a Közalapítvány 2010. június 30-án eleget tett.
I/2. 3796-0.2010-0016SZFŐ iktatószámmal megkötött támogatási szerződés terhére kiírt pályázati program
A pályázati felhívás kódja: 



2009-10-TK-KF

A pályázati felhívás közzétételének dátuma: 
2010. február 4.

A pályázatok benyújtásának határideje: 

folyamatos (a támogatási keret erejéig)

A program előzményei:

A Szociális és Munkaügyi Minisztérium és a Hajléktalanokért Közalapítvány 3796-0/2010-0016SZFŐ iktatószámmal támogatási szerződést kötött annak érdekében, hogy a hajléktalanellátó intézményeknek lehetőséget biztosítson a rendkívüli hideg miatt megnyitott új férőhelyek megnyitására. A támogatás célja, hogy a közterületen élő hajléktalan emberek élete védelmében a már működő éjszakai férőhelyek mellett az intézményeknek lehetőségük legyen átmeneti jelleggel új férőhelyeket működtetni azok számára, akik a hajléktalan-ellátó intézmények telítettsége miatt nem jutnak be az intézményekbe, és ezért utcákon, közterületen, ill. lakhatás céljára nem alkalmas helyen éjszakáznak.

A program tervezése és bonyolítása a rendkívüli hidegre való tekintettel gyorsított ügymenettel történt: a közalapítvány felkérésére a regionális diszpécserszolgálatok január 28-29-én minden régióban információt kértek a hajléktalan-ellátó intézményektől arra vonatkozólag, hogy az intézmény szükségét látja-e plusz férőhelyek megnyitásának, illetve igényelne-e támogatást ezek működtetésére. A felmérés alapján jelentős igényre lehetett következtetni, a megkérdezett intézmények többsége teltházzal működött, és felkészült a plusz férőhelyek megnyitására.

A rendelkezésre álló támogatási keret ismeretében a közalapítvány kuratóriuma keretszámot határozott meg az igénybe vehető támogatás idejéről, valamint az egy férőhelyre jutó forrás összegéről. A támogatás ez alapján a vonatkozó időszakban, 2010. február 1. és március 31. között 21 napon keresztül volt igénybe vehető, szállásnyújtó intézményekben kialakított férőhelyek esetében legfeljebb 1.200 Ft/férőhely/nap, a nem szállásnyújtó intézményekben kialakított férőhelyek esetében legfeljebb 1.800 Ft/férőhely/nap összegben. Az eltérő támogatási egységár oka, hogy a nappali melegedőkben éjszakára plusz személyzetet (ügyeletes, takarító) kell bevonni, míg a szállásnyújtó férőhelyek esetében ezek általában rendelkezésre állnak. A beérkező igények bírálata alkalmával különösen indokolt esetben a kuratórium a magasabb támogatási keretet javasolta akkor, ha ugyan szállásnyújtó intézményben alakították ki a férőhelyeket, de ezek működtetése további munkatársak bevonását tette szükségessé.

A férőhelyeken nyújtandó szolgáltatások körét a Hajléktalanokért Közalapítvány nem határozta meg, kizárólag a krízis-szállás nyújtását várta el az intézményektől közterületen élők számára életmentő jelleggel, alacsony küszöbű (az igénybevétel feltételein enyhítő) éjszakai elhelyezés biztosításával.

A támogatás felhasználásának feltételei a következők voltak:

· A támogatás a 2010. február 1. és 2010. március 31. közötti időszakon belül, a férőhelyek legfeljebb 21 napos működtetésére volt felhasználható.

· A támogatásban részesülő szervezet saját hatáskörében döntött arról, hogy mely napokon működteti a szolgáltatást. 

· A támogatásból kizárólag azon férőhelyek, szolgáltatások voltak finanszírozhatók, melyek állami normatív támogatásban, vagy a Hajléktalanokért Közalapítvány illetve az Összefogás Közalapítvány által biztosított pályázati támogatásban nem részesülnek.

· A támogatás maximális összege a férőhelyek száma alapján, valamint aszerint került meghatározásra, hogy a férőhelyek működtetése a nyitvatartási idő jelentős meghosszabbításával jár-e.

· A támogatás kizárólag a férőhelyek működési költségeire volt felhasználható, elsősorban a következő tételekre:

· a férőhelyek működtetéséhez kapcsolódó személyi költségek (pl. ügyeleti díj, szociális munka díja),

· élelmiszer,

· a nyitvatartási napokra arányosan számított közüzemi költség,

· eszközbeszerzés: kizárólag a krízisellátáshoz közvetlenül kapcsolódó tételek (elsősorban matracok, takarók, tisztálkodószerek).

· A támogatás beruházásra, nagy értékű eszközök beszerzésére nem volt felhasználható.

· A támogatásban részesülő szervezetnek vállalnia kellett, hogy a plusz férőhelyek kihasználtságáról naponta információt ad a regionális diszpécserszolgálat részére, a diszpécserszolgálatot tájékoztatja az üres férőhelyekről, és együttműködik a diszpécserrel a rászorulók elhelyezésében.

A támogatás igénylésének eljárásrendje:

A közalapítvány minden olyan szervezetet, mely előzetesen jelezte igényét a támogatásra, tájékoztató levélben keresett meg, mely tartalmazta a támogatás igénylésének és felhasználásának feltételeit. A támogatást elektronikus úton, az értesítő levélben megküldött pályázati adatlap visszaküldésével lehetett igényelni. 

A pályázó szervezeteknek az alábbiakat kellett bemutatniuk a pályázati adatlapon:

· A program rövid indoklása, az elmúlt időszak kihasználtságának bemutatása

- engedélyezett férőhelyek száma,

- időszakos férőhelyek száma, 

- közalapítványi forrásból finanszírozott krízisférőhelyek száma,

- kihasználtság az elmúlt 14 nap adatainak átlagában, 

- az elmúlt 14 napban hány napon volt 100% vagy a feletti kihasználtság, 

- a programban megnyitni tervezett férőhelyek száma, 

- a programfelelős által becsült igénybevevők száma

· A krízis férőhelyek tárgyi feltételeinek bemutatása

- a férőhelyek kialakításának helyszíne (lakószoba, közösségi helyiség, folyosó, stb.)

- az elhelyezés módja (ágyak, matracok, stb.)

- a szükséges felszerelések (takaró, matrac, ágy, stb.)

- szükséges beszerzések (tisztálkodó szerek, törölköző, műanyag evőeszköz, teatároló stb)

- élelmiszer (adagár, adagszám, az étkeztetés formája – reggeli, vacsora, hideg-, meleg élelem stb)

- tisztálkodási, mosási lehetőség milyen módon biztosított

· A krízis férőhelyek személyi feltételeinek bemutatása az alábbi kérdések megválaszolásával:

- Szükséges-e újabb munkatárs bevonása, vagy a meglévő munkatársak munkaóráinak növelése?

- Ha igen, hány munkatárs esetében és hány órában?

- Milyen feladatra (este, beengedéskor, éjszakai ügyeletre, reggel, távozáskor, ételosztás idejére stb.)

· A krízis férőhelyek igénybevételének módja az alábbi kérdések megválaszolásával:

- Kik, milyen eljárásrend szerint, milyen feltételekkel vehetik igénybe az új férőhelyeket?

- A lehetséges igénybevevők honnan értesülnek az új férőhelyekről?

· A program költségvetésének bemutatása

A pályázati adatlapon a szervezet képviselőjének nyilatkoznia kellett arról, hogy a jelzett férőhelyek állami normatív támogatásban, vagy a Hajléktalanokért Közalapítvány illetve az Összefogás Közalapítvány által biztosított pályázati támogatásban nem részesülnek.

Az elektronikusan megküldött adatlap alapján a közalapítvány gyors eljárással, 24 órán belül döntött a támogatásról. A támogatási döntésről szóló értesítést, valamint a támogatás megítélése esetén a támogatási szerződést és mellékleteit a közalapítvány az eljárás gyorsítása érdekében elektronikus úton küldte meg az intézmények részére. A támogatás folyósításának feltételeit a támogatási szerződés tartalmazta.

A támogatásban részesített szervezetek:

A rendkívüli krízisférőhelyek támogatásában a következő szervezetek részesültek:

	Sor-szám
	Támogatott szervezet neve
	Székhely
	Megvalósítás helyszíne
(település)
	Elnyert támogatás összege
	Támogatott férőhelyek száma

	1.
	Hajléktalanokat Segítő Szolgálat
	Győr
	Avar utca 3.
	Győr
	126.000
	5

	2.
	Kőszeg Város és Vonzáskörzete Többcélú Kistérségi Társulása Szociális Gondozási Központ
	Kőszeg
	Dózsa György u. 24.
	Kőszeg
	227.000
	6

	3.
	Utcai Szociális Segítők Egyesülete
	Tatabánya
	Mártírok útja 114.
	Tatabánya
	151.000
	6

	4.
	Szolnoki Kistérség Többcélú Társulás Humán Szolgáltató Központ
	Szolnok
	Városmajor út 67/a.
	Szolnok
	217.000
	10

	5.
	TTKT ESZI Szent Erzsébet Központ Éjjeli Menedékhely
	Tatabánya
	Cseri út 34. 
	Tatabánya
	252.000
	10

	6.
	Magyar Ökumenikus Segélyszervezet
	Budapest
	Tomaj u. 4.
	Gyula
	252.000
	10

	7.
	Pelikán Szociális és Egészségügyi Szolgáltató Közhasznú Non-profit Kft.
	Jánoshalma 
	Hunyadi u.2.
	Jánoshalma
	126.000
	5

	8.
	Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület
	Budapest
	Szarvas Gábor út 58-60.
	Budapest
	756.000
	20

	9.
	Magyar Vöröskereszt Zala Megyei Szervezete
	Zalaegerszeg
	Dísz tér 7.
	Zalaegerszeg
	252.000
	10

	10.
	Komárom Város Gondozási Központja
	Komárom
	Kelemen László u. 2.
	Komárom
	252.000
	10

	11.
	ReFoMix Nonprofit Közhasznú Kft.
	Debrecen
	Bégány utca 4.
	Debrecen
	504.000
	20

	12.
	Oltalom Szeretetszolgálat Éjjeli Menedékhely
	Nyíregyháza
	Kassa köz 3.
	Nyíregyháza
	378.000
	15

	13.
	Magyar Vöröskereszt  Nógrád Megyei Szervezete
	Salgótarján
	Játszó u. 2.
	Balassagyarmat
	252.000
	10

	14.
	Önkormányzati Szociális Szolgálat Éjjeli Menedékhelye
	Oroszlány
	Fürst S. u. 20.
	Oroszlány
	252.000
	10

	ÖSSZESEN
	 
	 
	 
	3.997.000
	147


A támogatásból a Hajléktalanokért Közalapítvány a fenti céloknak, azonos feltételek mellett közel 800 000 forintot 33 férőhely működtetésére fordított, azt saját működési keretei között használta fel.
A támogatás közvetítése más szervezetek részére

A férőhelyek működtetésére szánt forrásból a közalapítvány saját programján túl 14 szervezet részesült támogatásban 13 településen. Megjegyzendő, hogy a rendkívüli krízisférőhelyek támogatására rendelkezésre álló 5 millió forintos forráson túl a közalapítvány „Téli krízistámogatás 2009-10.” című pályázati kiírásán belül további 950.000 forintot biztosított hasonló programok működtetésére, melyből 5 szervezet tarthatott fenn további 34 férőhelyet az országban.

A támogatásról való tájékoztatás, valamint a kérelmek érkeztetése és bírálata, a támogatási szerződések megkötése a feladat sürgősségére való tekintettel gyorsított ügymenettel, 2-3 hét alatt lezajlott. A programok megvalósításában akadályt jelentett, hogy a Szociális és Munkaügyi Minisztérium jelentős késéssel utalta át a közalapítvány számára a támogatást. A program költségeit ezért a szervezetek megelőlegezték, a közalapítvány pedig április első felében biztosította a megvalósító szervezetek részére a programok forrását.

A program tapasztalatai:

A közalapítvány a támogatott intézményekről, a rendkívüli krízisférőhelyek számáról folyamatosan naprakész adatokat szolgáltatott a hajléktalan-ellátás regionális diszpécserszolgálatai részére, így biztosítva, hogy a rászoruló hajléktalan emberek hozzájussanak a szolgáltatáshoz. A diszpécserszolgálatok egyébként is folyamatos kapcsolatot tartanak fenn a hajléktalanellátó intézményekkel, a krízisférőhelyek működtetése kapcsán zökkenőmentesen és hatékonyan tudtak együttműködni a rászorulók elhelyezése érdekében.

A programot bonyolító szervezetek a program zárását követő 30 napon belül pénzügyi elszámolást és szakmai beszámolót küldtek a közalapítvány részére. A szakmai beszámolók feldolgozása után a következőkben összegezhetők a program tapasztalatai:

· A krízis-férőhelyek 62 %-át, 91 férőhelyet már működő éjjeli menedékhelyen, átmeneti szálláson, vagy az ezekhez csatolt egyéb ideiglenes szálláshelyeken (pl. lakókonténerben) alakították ki, a férőhelyek 38 %-át (56 férőhelyet) pedig nappali melegedő éjszakai nyitva tartásával működtették.

· A férőhelyek kihasználtsága napokra lebontva változó, azonban összesítésben átlagosan közel 90 %-os kihasználtsággal működtek. Ez azt jelenti, hogy egyes napokon (feltehetően a program első napjaiban, illetve enyhébb időjárás esetén) a krízisférőhelyek nem teltek meg, azonban a leghidegebb éjszakákon szinte minden intézményben teljes, vagy akár azt meghaladó kihasználtság volt. 

· Általánosságban elmondható, hogy a hajléktalanellátó intézmények (kiváltképp azokon a településeken, ahol egyetlen intézmény működik) a hideg napokon, vagy akár a teljes téli időszakban a férőhelyek telítettsége esetén sem utasítják el a hozzájuk fordulókat, függetlenül attól, hogy a férőhelyek működtetésére részesülnek-e forrásban. A programban részt vevő 14 szervezetből 5 jelezte a szakmai beszámolóban, hogy a plusz férőhelyeket a támogatott 21 napon túl, akár egész télen működtette.

· A támogatás mintegy 75%-át a szervezetek dologi költségekre fordították, a következő kiadásokra: közüzemi díjak a megnövekedett fogyasztás fedezésére, matracok, takaró, hálózsák, egyéb textília, élelmiszer, gyógyszer, tisztító- és tisztálkodószerek. 

· A teljes támogatási keret 25%-a a megnövekedett feladatokkal járó munkavégzés költségeit fedezte. Ez egyes esetekben csak az esti órákra korlátozódó, más esetekben teljes éjszakás munkavégzést, azaz plusz munkatárs bevonását jelentette. 7 szervezet, azaz a támogatott intézmények fele saját erőforrásaiból végezte el a többlet-feladatokat, a támogatást csak dologi költségekre használta fel.

· A támogatott intézmények többsége igény szerint, férfiak és nők számára egyaránt biztosította a szolgáltatást, függetlenül attól, hogy egyébként a működési engedély szerint rendelkezik-e női férőhellyel.

A teljes felhasznált támogatási összeget és a férőhelyek számát alapul véve, az egy férőhelyre jutó forrás átlaga 1.295 Ft/nap, mely elegendőnek bizonyult a krízis férőhelyeket igénybe vevők ellátására. 

A megvalósult programokat a közalapítvány sikeresnek és hatékonynak értékelte. A rendkívüli támogatás lehetőséget biztosított arra, hogy a hajléktalanellátó szervezetek gyorsan, rugalmasan tudjanak reagálni a hirtelen hideg időjárás következményeire, és minimális ellátást biztosíthassanak azok részére, akik egyébként csak ritkán veszik igénybe a szállást nyújtó intézményeket. Több szervezet szakmai beszámolójából kitűnik, hogy a program segítségével olyan hajléktalan emberekkel került az intézmény kapcsolatba, akik korábban nem voltak ügyfeleik, sőt egyes esetekben hosszabb távú gondozási kapcsolat első lépcsőfoka volt a krízisférőhely biztosítása. A programban részt vevő intézmények kiemelték, hogy a gyorsan és könnyített adminisztrációval igényelhető, rugalmasan felhasználható forrás a biztosítéka annak, hogy a hajléktalan-ellátás az igényekre hatékonyan és adaptívan reagálhasson, és megelőzhető legyen a hideg által okozott egészségkárosodás, ne történjenek kihűléses halálesetek.

A szerződés szerinti beszámolási kötelezettségének a Közalapítvány 2010. június 30-án eleget tett.
I/3. 5340-0/2010-0016SZFŐ iktatószámmal megkötött támogatási szerződés terhére kiírt pályázati programok

a) Regionális diszpécserszolgálati feladatok ellátása

A pályázati felhívás kódja: 



2010 – DISZP

A pályázati felhívás közzétételének dátuma: 
2010. június 7.

A pályázatok benyújtásának határideje: 

2010. július 21.

A regionális diszpécserszolgálatok működésének támogatására 2010-ben meghívásos pályázat kiírására került sor, ugyanis 2010. tavaszán a Szociális és Munkaügyi Miniszter a közalapítvány javaslatára 5 éves időtartamra kijelölte a többségében 2003 óta működő szolgálatokat. 

A felhívásra minden kijelölt szolgálat megfelelő színvonalú pályázatot adott be. A pályázatok szakmai tartalma és pénzügyi alátámasztottsága a közalapítvány által felkért szakértők értékelése alapján megfelelt, így a közalapítvány folytatólagos támogatást tud biztosítani az előző évben is működő szolgálatoknak. A támogatási szerződések alapján az egy éves működés a 2010. július 1. és 2011. június 30. közötti időszakban valósul meg. 

A pályázaton nyertes, támogatásban részesülő szervezetek a következők:

	Működés helyszíne (régió)
	Szervezet neve
	Székhelye
	Támogatás összege

(Ft)

	Észak-Alföld
	Periféria Egyesület 
	Nyíregyháza, Eötvös u. 1.
	7.500.000

	Észak-Magyarország
	Magyar Vöröskereszt B.-A.-Z. megyei Szervezete
	Tatabánya, Mártírok útja 114.
	7.500.000

	Nyugat-Dunántúl
	Magyar Vöröskereszt Zala Megyei Szervezete
	Pécs, Sándor u. 1.
	7.500.000

	Dél-Dunántúl
	Támasz Alapítvány
	Miskolc, Győri kapu 123.
	7.500.000

	Közép-Dunántúl
	Utcai Szociális Segítők Egyesülete 
	Zalaegerszeg, Dísz tér 7.
	7.500.000

	Dél-Alföld
	Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület
	Budapest, Szarvas Gábor u. 58-60.
	7.500.000

	ÖSSZESEN
	
	45.000.000


A teljes támogatási összeg mintegy 85%-át a folyamatos, 24 órás ügyelet biztosításának személyi költségei teszik ki. A teljes forrás 5%-át kommunikációs (telefon és internet), 3%-át pedig közüzemi költségekre költik a szolgálatok. A fennmaradó 7% egyéb költségekre, így hirdetések (újsághirdetés, matricák), kisértékű eszközbeszerzésekre, irodaszerre, utazási kiadásokra, irodaszerre fordítódik. A szervezetek saját becslésük szerint 500.000 és 1.500.000 forintnyi saját forrás bevonásával működtetik a 24 órában rendelkezésre álló diszpécserszolgálatokat.

b) Hajléktalan személyek ellátását célzó, a normatív állami támogatás által nem fedezett téli programok támogatása

A pályázati felhívás kódja: 



2010 – TP

A pályázati felhívás közzétételének dátuma: 
2010. július 15.

A pályázatok benyújtásának határideje: 

2010. szeptember 1.

A pályázati felhíváson a normatív állami támogatás által nem fedezett, de a téli időszakban nélkülözhetetlen alábbi programokra lehetett pályázatot benyújtani:

1. Közterületeken élők étkeztetése nappali melegedőben, éjjeli menedékhelyen és közterületen

2. Hajléktalan emberek egészségügyi ellátása a téli időszakban

3. Utcai szociális munka támogatása 50 ezer lélekszám alatti településeken a téli időszakban

4. Utcai szociális munka kiegészítő támogatása működési engedéllyel rendelkező szolgálatok részére 

A 4 programpontot, a támogatási keretet, a beérkezett pályázatok számát, a pályázatok támogatási igényét, illetve a megítélt támogatások összegét az alábbi táblázat foglalja össze:

	Program megnevezése
	Tervezett támogatási keret

(Ft)
	Pályázatok száma
	Nyertes pályázatok száma
	Igényelt támogatás

(Ft)
	Megítélt támogatás

(Ft)

	1. Közterületeken élők étkeztetése nappali melegedőben, éjjeli menedékhelyen és közterületen
	
	60
	56
	52.752.000
	38.511.000

	2. Hajléktalan emberek egészségügyi ellátása a téli időszakban
	
	35
	32
	30.302.000
	17.313.000

	3. Utcai szociális munka támogatása 50 ezer lélekszám alatti településeken a téli időszakban
	
	11
	11
	7.616.000
	6.511.000

	4. Utcai szociális munka kiegészítő támogatása működési engedéllyel rendelkező szolgálatok részére
	
	23
	21
	23.746.000
	18.665.000

	ÖSSZESEN
	81.000.000
	129
	120
	114.416.000
	81.000.000


Az egyes programpontokról részletesen:

1. Közterületeken élők étkeztetése nappali melegedőben, éjjeli menedékhelyen és közterületen. A program közvetlen életveszélyt elhárító céljával kiemelten fontos a hajléktalan emberek téli ellátásában. A közalapítvány a pályázati programmal dokumentáltan közterületen vagy éjjeli menedékhelyen alvó, minimális kiegészítő étkezésre szoruló hajléktalan emberek napi egyszeri étkeztetését biztosítja közterületen, nappali melegedőkben vagy éjjeli menedékhelyeken a 2010. november 1. és 2011. március 31. közötti időszakban. A pályázati felhívás lényeges feltétele, hogy kizárólag közterületen élők (ide értve a nappali melegedő és az éjjeli menedékhely ellátottjait is) étkeztetése támogatható. 

A szűkös forrásokra való tekintettel a programban kizárólag élelmiszerköltségek támogathatók, tehát az étkeztetés egyéb költségeit (személyi költségek, tárgyi feltételek biztosítása, szállítás stb.) a pályázó intézményeknek saját forrásból kell biztosítani.

A programban 56 nyertes pályázati program valósul meg, az ország 37 településén. Azon településeken (elsősorban megyeszékhelyeken), ahol több pályázó is színvonalas pályázatot nyújtott be, a Pályázati Tanácsadó Testület a pályázatokat egymással összevetve bírálta el, és a programok térbeli és időbeli összehangolását tette a támogatás feltételéül – a közalapítvány bírálati eljárásában tehát a pályázati anyagok értékelése mellett a kapacitásszabályozás is érvényesül.

A bírálati szakasz során a pályázati felhívásban maximált 120 forintos adagár csökkentésére volt szükség a rendelkezésre álló forrás és az igényelt támogatás közti jelentős különbség miatt: a nyertes pályázók többségének ezért átlagosan 100 forintos adagárral kell biztosítani az élelmiszert az igénybevevők számára. Ez az adagár csak alapvető hideg élelmiszerek beszerzését teszi lehetővé, így a pályázók többsége kenyeret, egyféle feltétet, valamint meleg teát, esetleg kis mennyiségű gyümölcsöt biztosít ellátottainak. Meleg étel biztosítására kizárólag rendszeres adományokhoz való hozzájutás esetén van mód.

A nyertes programok közül 22 esetben közterületen történik az étkeztetés, emellett nappali melegedőkben, illetve éjjeli menedékhelyeken zajlanak a programok. A pályázók tapasztalatai szerint az étkeztetés biztosításával több-kevesebb sikerrel, de elérhető, hogy az ellátást egyébként elutasító, hosszú évek óta közterületen élő hajléktalan emberek közelebb kerüljenek az intézményhez, és idővel az étkeztetésen túl más szolgáltatásokat is készek legyenek igénybe venni.

A pályázati felhívás tervezésekor a közalapítvány kuratóriuma napi 2.000 adagban határozta meg országosan a napi támogatható adagszám keretét, de a jelentős pályázati igényre való tekintettel a Pályázati Tanácsadó Testület és a kuratórium egyhangúlag javasolta az ettől való eltérést. 2010-11 téli időszakában így hétköznapokon országosan 2417 adag/nap, hétvégén 2082 adag/nap, ezen túl alkalmanként (pl. hetente egyszer) napi átlagban további 128 adag élelem kiosztására kerül sor a közalapítvány támogatásával.

2. Hajléktalan emberek egészségügyi ellátása a téli időszakban. A programpont célja hajléktalan személyek egészségének megőrzésére, az egészségkárosodás megelőzésére, csökkentésére irányuló programok megvalósítása.

A pályázaton a következő programokra lehetett támogatást igényelni:

· Betegszoba, lábadozó szoba működtetése;

· Gyógyszer, kötszer, vitamin, gyógyászati segédeszközök biztosítása hajléktalan emberek részére;

· Orvosi és ápolási ellátás biztosítása hajléktalan emberek részére;

· Egyéb, az egészség megőrzését szolgáló programok.

A 32 nyertes programból 7 program betegszoba vagy lábadozó ellátást (egész napos benntartózkodási lehetőséget, napi 3-szori étkezést, gyógyszereket, kötszereket) biztosít a téli időszakban, összesen 53 férőhelyen. 9 program rendszeres orvosi rendelést, vagy szakápolói ellátást nyújt intézményben vagy utcán élők számára. A többi pályázat 2565 fő részére biztosít gyógyszereket, kötszereket, vitaminokat, immunerősítőket, gyógyászati segédeszközöket (pl. szemüveget) hajléktalan emberek számára, néhány esetben pedig a kórházba kerülő ügyfelek részére biztosítanak az intézmények komplett kórházi csomagokat. 

A programponton belül lábadozó és betegszobák esetében 1.000 Ft/fő/nap, egyéb programoknál 1.000.000 forint volt az igényelhető támogatás maximális összege.

3. Utcai szociális munka támogatása 50 ezer lélekszám alatti településeken a téli időszakban. A program hiánypótló azon települések esetében, melyeken a kisebb lakosságszám miatt nem került engedélyezésre utcai szolgálat, azonban az utcán élő személyek száma indokolttá teszi rendszeres utcai munka végzését. A program évek óta működik a közalapítvány támogatásával, és tapasztalataink szerint minden évben intenzív érdeklődés mutatkozik iránta a hajléktalanellátó szervezetek körében.

A pályázati támogatás segítségével 11 településen folyamatos (településenként változó intenzitású, de heti többszöri) utcai felderítő munka biztosított heti 10-20 óra közötti időtartamban a 2010. november 1. - 2011. április 30. közötti időszakban. A közterületen élő személyek felderítésén túl életmentő eszközöket, takarót, hálózsákot, ruházatot, meleg italt, élelmiszert biztosítanak a szociális munkások. Az utcai munka az étkeztetéshez hasonlóan szintén „nulladik” lépcsőt jelenthet az ellátással szemben bizalmatlan személyek számára.

A programra fordított teljes forrás 68%-át az utcai munka végzésének személyi költségei teszik ki. Ezen túl üzemanyagra, telefonköltségre, valamint az ellátottak számára juttatott életmentő felszerelésekre használják fel a támogatást a nyertes pályázók.

Egy pályázó szervezet legfeljebb 800.000 forintot igényelhetett az utcai munka 6 hónapos működésének költségeire. Az egy szolgálatra jutó átlagos megítélt támogatás összege 592.000 forint.

4. Utcai szociális munka kiegészítő támogatása működési engedéllyel rendelkező szolgálatok részére. A programon belül 3 célra igényelhettek támogatást az utcai munkára működési engedéllyel rendelkező szolgáltatók.

a) Az utcai szolgálatok működésének kiegészítő támogatását indokolja, hogy a feladatra járó állami normatíva nomiál- és reálértéken egyaránt csökkent az előző években, így egyéb forrás híján a kötelezően biztosítandó működési feltételek megteremtésére sem elégséges. A kiegészítő támogatásra pályázó szervezeteknek teljes éves költségvetésüket be kellett mutatni, nem csak az állami normatív támogatás, hanem egyéb kiegészítő forrásaik, valamint kiadásaik felsorolásával. A 21 nyertes pályázatból 12 esetben került sor a kiegészítő támogatás megítélésére. A támogatást jellemzően munkabérek kiegészítésére (a téli időszakban előírt esti működés bérpótlékára), valamint az ellátottak számára juttatott életmentő felszerelésekre ítélte meg a Pályázati Tanácsadó Testület.

b) A megyei hatáskörű krízisautók működtetése hiánypótló szolgáltatás olyan esetekben, amikor utcai szolgálattal nem rendelkező településeken hajléktalan személyek azonnali felkeresésére, ellátására, szállítására van szükség. A megyei hatáskörű krízisautóknak a 2010. november 1. és 2011. március 31. közötti időszakban munkanapokon 18.00 - 08.00 óráig, hétvégéken és ünnepnapokon 24 órában rendelkezésre kell állniuk, és riasztás esetén 1 órán belül a helyszínre kell érkezniük. A megyei hatáskörű krízisautókat a regionális diszpécserszolgálatok koordinálják, de előfordul, hogy a krízisautót működtető intézmény saját telefonszámára érkezik a hajléktalan személyről szóló bejelentés. 

A felhívásra 16 szervezet nyújtott be pályázatot megyei hatáskörű krízisautó működtetésére. A pályázatok mindegyike támogatásban részesült, így 16 megyében elérhető a szolgáltatás. A fennmaradó 2 megyében szükség esetén a szomszédos megyék ellátói biztosítják a szolgáltatást, vagy a diszpécserszolgálat a helyi erőforrások (pl. rendőrség) mozgósításával kezeli a bejelentéseket.

A krízisautók működésének protokollját a közalapítvány a szolgáltatókkal és a diszpécserszolgálatokkal közösen dolgozta ki, és a pályázati felhívásban teszi közzé. Az eredményes működés érdekében a támogatási szerződés megkötésének feltétele, hogy a krízisautók és a diszpécserszolgálatok részletes együttműködési megállapodást kössenek. A krízisautó működését a közalapítvány elsősorban készenléti díjak és üzemanyag, valamint telefonköltségek finanszírozásával segíti.

c) Utcai szociális munka szolgálatok hétvégi működését a téli időszakban 10 szolgálat esetében támogatja a közalapítvány. A program a téli időszak alatt az utcai szociális munka hatékonyságát kívánja növelni azzal, hogy biztosítja a szolgálatok folyamatos, mindennapi közterületi jelenlétét. A szolgáltatásra elsősorban a nagyobb településeken van szükség, ahol a hajléktalan emberek nagyobb számban, és sokszor kevésbé látható helyeken élnek, ezért felderítésük és ellátásuk a hideg időszakban folyamatosan szükséges. A hétvégi működés általában 4-8 óra működést jelent hétvégi és ünnepnapokon, valamint készenléti ügyelet biztosítását. 

c) Hajléktalan-ellátó szervezetek támogatása a téli időszakban 2010-11.

A pályázati felhívás kódja: 



2010-11-TK

A pályázati felhívás közzétételének dátuma: 
2010. október 15.

A pályázatok benyújtásának határideje: 

2011. március 25.

A felhívással az előző évhez hasonlóan olyan programokat támogat a közalapítvány, melyekkel kezelhetők a hideg időszak, vagy egyéb nem várt esemény hatásai, melyek egyébként az ellátás folyamatosságát veszélyeztetnék.

A pályázatokat az előző évekhez hasonlóan folyamatosan lehet beadni, a közalapítvány kuratóriuma havi rendszerességgel hoz döntést a beérkezett pályázatok támogatásáról. 2010. december 15-ig 52 pályázat érkezett, több mint 52 millió forintos támogatási igénnyel. Ebből 34 pályázatot támogatott a kuratórium, összesen 18 millió forint összegben. A támogatási döntések meghozatala során a kuratórium csak a téli ellátás szempontjából legfontosabb programelemeket támogatja, melyek közvetlenül érintik a hajléktalan emberek ellátását, javítják az ügyfelek helyzetét.

A pályázaton egy célra legfeljebb 2 millió forint igénylésére van lehetőség. A felhívásba foglalt célok a következők:

Támogatás biztosítása a téli időszakban a hajléktalan emberek ellátásának megnövekedett költségeihez. A programban a tervezettnél nagyobb, alapvető szükségletek iránti szükségletek kielégítésére van lehetőség, pl. a vártnál nagyobb élelmiszer-, ruha- vagy gyógyszerigény, illetve a férőhelyek időszakos hiánya esetén. A pályázatban adatokkal kell alátámasztani a megnövekedett igénybevételt, és be kell mutatni, hogy az intézmény milyen jellegű költségei növekedtek ezzel összefüggésben, melyek más forrásból nem biztosíthatók. 

Támogatás biztosítása a hideg időszak, illetve váratlan események következtében kialakuló ellátási nehézségek és olyan események elkerülésére, melyek könnyen ellátási krízishez és az utcán élő hajléktalan emberek közvetlen életveszélybe kerüléséhez vezetnének. Ezen programpont esetében van lehetőség a váratlanul bekövetkező, az intézményt vagy valamely nélkülözhetetlen munkaeszköz (ide értve az utcai szolgálatok munkáját segítő gépkocsit is) érintő meghibásodások kezelésére, javítására. A pályázatban be kell mutatni az előre nem látható eseményeket, valamint a pályázó szervezet által megtett és tervezett intézkedéseket.

Olyan programok támogatása, melyek hozzájárulnak ahhoz, hogy a támogatásban részesített intézmény biztosítsa az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendeletben meghatározott szolgáltatásokat, így az intézmény működési engedélyének megszerzésében, megtartásában lényeges szerepük van. A pályázatban részletesen be kell mutatni, hogy milyen feltételek teljesítése szükséges a működési engedély megszerzéséhez, és az intézmény eddig milyen lépéseket tett az engedélyeztetési eljárásban. A működési engedély megtartását segítő programok támogatását nehezíti, hogy a Nemzeti Erőforrás Minisztérium jogelődével 5340-0/2010-0016SZFŐ iktatószámmal megkötött támogatási szerződés 1. számú módosítása értelmében nincsen lehetőség beruházási célú támogatás biztosítására, így lehetséges, hogy ez évben nem kerül sor ilyen jellegű pályázat támogatására.

Támogatás biztosítása működési engedéllyel nem rendelkező, de hiánypótló tevékenységet végző szervezetek számára. A közalapítvány évek óta nyújt támogatást a téli időszakban azon társadalmi szervezetek számára, melyek minimális pénzbeli forrással rendelkeznek, de jelentős önkéntes munkát mozgósítanak a hajléktalan emberek ellátása érdekében.

Ezen felhívás esetében a közalapítvány nem csak a fő támogatási területét jelentő 6 konvergencia régióban, hanem a Közép-Magyarországi régióban is meghirdette pályázatát, ugyanis a központi régióban hasonló célra más forrásból nem biztosított a támogatás. A támogatás iránti országos igényt mutatja, hogy a beérkezett pályázatok mintegy fele a központi régióból érkezett, és hasonló arányokat mutat a megítélt forrás régiós eloszlása is.

d) Hajléktalan személyek ellátását célzó, a normatív állami támogatás által nem fedezett kiegészítő programok támogatása

A pályázati felhívás kódja: 



2010 – NK

A pályázati felhívás közzétételének dátuma: 
2010. október 15.

A pályázatok benyújtásának határideje: 

2010. december 1.

A felhívásban a következő 2 programra lehetett pályázatot benyújtani:

1. Mentálhigiénés és fejlesztő programok hajléktalan személyek számára

2. Szupervízió, szakmai rendezvények szervezése, szakmai rendezvényeken való részvétel biztosítása

A 2 programpontot, a támogatási keretet, a beérkezett pályázatok számát, a pályázatok támogatási igényét, illetve a megítélt támogatások összegét az alábbi táblázat foglalja össze:

	Program megnevezése
	Tervezett támogatási keret

(Ft)
	Pályázatok száma
	Nyertes pályázatok száma
	Igényelt támogatás

(Ft)
	Megítélt támogatás

(Ft)

	1. Mentálhigiénés és fejlesztő programok hajléktalan személyek számára
	
	39
	28
	24.781.000
	10.509.000

	2. Szupervízió, szakmai rendezvények szervezése, szakmai rendezvényeken való részvétel biztosítása
	
	28
	24
	18.488.000
	9.491.000

	ÖSSZESEN
	20.000.000
	67
	52
	43.269.000
	20.000.000


1. Mentálhigiénés és fejlesztő programok hajléktalan személyek számára. A programpontra a következő célok megvalósítására lehetett benyújtani pályázatot: mentálhigiénés fejlesztés, személyes képességek fejlesztése, szenvedélybetegség kezelése kiscsoportos foglalkozás és egyéni tanácsadás formájában, a szabadidő hasznos eltöltését célzó csoportos, közösségi programok, kreatív foglalkozások. A programok szakmai színvonalának biztosítása érdekében a pályázatnak tartalmaznia kellett a programot megvalósító munkatársak, felkért szakemberek szakképzettségét, szakmai tapasztalatainak bemutatását. Terápiás jellegű foglalkozások, csoportok megvalósításához a pályázónak igazolni kellett, hogy a foglalkozást a szükséges szaktudással rendelkező szakember fogja vezetni. Ugyanezen okból csoportos foglalkozások esetében a pályázathoz csatolni kellett a program részletes tematikáját. Egy programra legfeljebb 500.000 forint volt igényelhető.

A 28 nyertes pályázati program mintegy fele mentálhigiénés, fejlesztő csoportfoglalkozásokat valósít meg. Ezen foglalkozások támogatásánál a Pályázati Tanácsadó Testület kiemelten szem előtt tartotta és elvárta, hogy a tematika illeszkedjen az ellátottak sajátos igényeihez, és reálisan fogalmazza meg a program elvárásait. A mentálhigiénés foglalkozások között helyet kapnak terápiás célú (szenvedélybetegséget kezelő), valamint a munkába állást segítő programok is. Nagy igény mutatkozott a szabadidő eltöltését szolgáló programok megvalósítására is, ezek elsősorban kézműves foglalkozásokat, valamint sporttevékenységet szervező programokat jelentenek. A támogatott projektek némelyike a fejlesztő foglalkozásokat a társadalmi beilleszkedés céljával is összekapcsolja, pl. közcélú munkavégzést szervez a település utcáinak megtisztítására, vagy megszervezi a hajléktalan emberekből álló futballcsapat helyi bajnokságon való indulását. 

2. Szupervízió, szakmai rendezvények szervezése, szakmai rendezvényeken való részvétel biztosítása. A program célja a hajléktalan-ellátásban dolgozók szakmai kompetenciájának fejlesztése egyéni vagy csoportos szupervízióval, szakmai rendezvények szervezésével és lebonyolításával, valamint szakmai rendezvényeken való részvétel biztosításával. A mentálhigiénés programokhoz hasonlóan a pályázatnak tartalmaznia kellett a programot megvalósító munkatársak, előadók, felkért szakemberek szakképzettségét, szakmai tapasztalatainak bemutatását. Egy programra szintén legfeljebb 500.000 forint volt igényelhető. 

A 24 nyertes programból 21 esetben szupervíziós foglalkozásokat szervez a pályázó, 3 esetben pedig a Támop 5.3.2. projekt keretében szervezett szakmai rendezvények megvalósulását segíti. 

I/4. 6811-3/2010. 015-PEFŐ iktatószámmal megkötött vállalkozási szerződés keretében a 2008. szeptember 30-át követően kilakoltatott, kiskorú gyermeket nevelő családok lakhatását elősegítő program megvalósítása
A Kiskorú gyermeket nevelő családok lakhatását elősegítő program 2011. 06. 30-ig tart, ezért a beszámoló a 2010. 11. 30- részbeszámolók adatait tartalmazza.

A program előzményei

A 2008. szeptember 30-át követően kilakoltatott, kiskorú gyermeket nevelő családok lakhatását elősegítő program megvalósítására a szociálpolitikáért felelős miniszter 250.000.000 Ft összeggel támogatási keretet biztosított, és 2010. március 31-én szerződött a Hajléktalanokért Közalapítvánnyal (a továbbiakban: HKA)a program megvalósítására.

A program jogszabályi alapja:

A krízishelyzetbe került személyek támogatásáról szóló 136/2009. (VI. 24.) Korm. rendelet 5. § (6) bekezdése értelmében a szociál- és nyugdíjpolitikáért felelős miniszter - a XXVI. SZMM fejezet 16. cím fejezeti kezelésű előirányzatok 62. alcím „Kríziskezelő program” fejezeti kezelésű előirányzat (ÁHT 284034) (a továbbiakban: előirányzat) terhére – a 2008. szeptember 30-át követően kilakoltatott, kiskorú gyermeket nevelő családok lakhatását elősegítő program megvalósítására külön támogatási keretösszeget különített el.

A szociális és munkaügyi miniszter irányítása alá tartozó fejezeti kezelésű előirányzatok felhasználásáról szóló 6/2010 (III.12.) SZMM rendelet (a továbbiakban: Rendelet) 2. melléklete szerint a Vállalkozó - a Hajléktalanokért Közalapítvány - az előirányzat tekintetében lebonyolítói feladatok ellátására, támogatás továbbadására jogosult.

Dr. Győri Péter szakértői munkájára alapozva a Hajléktalanokért Közalapítvány kidolgozta a támogatás családokhoz juttatásának pályázati eljárását, és támogatási szerződéssel 7 régiós szervezetet bízott meg a program regionális szintű lebonyolításával.

A pályázat fő elemei és működtetése

· A pályázatot régiós szervezetek írták ki, minden régióban 2010. április 28-án, folyamatos beadással 2010. szeptember 30-ig.

· A támogatás célja a gazdasági válság kezdete óta lakhatásukat veszített és kiskorú gyermeket nevelő családok hajléktalanná válásának megakadályozása.

· Pályázatot rászoruló családok mint magánszemélyek nyújthattak be.

· A támogatás célba éréséhez a családoknak a támogatás ideje alatt kötelezően együtt kell működniük helyi szociális szervezetekkel, mint mentor-szervezetekkel - családsegítő és gyermekjóléti szolgálatokkal, falu- és tanyagondnoki szolgálatokkal, családok átmeneti otthonaival, hajléktalan ellátó intézményekkel, szociális célú társadalmi szervezetekkel és egyházi fenntartású intézményekkel. Az együttműködés a bérlemény megtartását segítő szociális munkára, bérelt lakásban való tartózkodás havi igazolására, a lakhatás költségei megfizetésének havi igazolására terjed ki. 

· A támogatás kizárólag lakásbérleti, albérleti díjra, a lakásbérlet, albérlet egy összegű tartós lekötésére, kauciójára fordítható.

· A támogatás mértéke – az együttköltözők számától függetlenül – egy-egy család esetében legfeljebb összesen 300.000 Ft.

· A támogatás havi összege a havi bérleti díj összege (rezsiköltségek nélkül), de legfeljebb havi 50 ezer Ft.

· A teljes támogatást havi egyenlő vagy csökkenő részletekben legalább 6 hónapon, de legfeljebb 12 hónapon keresztül lehet kapni.
· A támogatás havonta közvetlenül a kérelmező részére kerül kifizetésre abban az esetben, ha a helyi szociális szervezettel az együttműködést betartja.
A Program végrehajtásába a HKA támogatási szerződéssel következő regionális szervezeteket vonta be:

· Összefogás a Budapesti Lakástalanokért és Hajléktalan Emberekért Közalapítvány (a továbbiakban: ÖKA, Közép-magyarországi régió),
· SAVARIA Rehab-Team Nonprofit Kft. (Nyugat-dunántúli régió),
· Kríziskezelő Központ (Közép-dunántúli régió),
· TÁMASZ Alapítvány (Dél-dunántúli régió),
· Magyar Vöröskereszt Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Szervezete (Észak-magyarországi régió),
· ReFoMix Nonprofit Közhasznú Kft. (Észak-alföldi régió),
· Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület Kecskeméti Csoport (Dél-alföldi régió).
A régiós szervezetek feladatai a program végrehajtása során:

· Pályázati felhívás közzététele a régióban.

· A pályázati lehetőségre felhívni a régió településein élő szociális szervezetek – mint lehetséges mentor szervezetek – figyelmét.

· Pályázati tanácsadás.

· A benyújtott pályázatok befogadása, bírálata, a döntésről a pályázó és mentor szervezete értesítése.

· Támogatott pályázat esetén, a támogatás időszaka alatt a lakhatás fenntartását és a támogatás felhasználását igazoló dokumentáció begyűjtése.

· Támogatott pályázat esetén a támogatás havi utalása a pályázó magánszemély részére.

· Kapcsolat-tartás a mentor szervezettel.

· Kapcsolat-tartás a HKA-val.

· Havi adatszolgáltatás a támogatás felhasználásáról a HKA-nak.

· Szakmai beszámoló és pénzügyi elszámolás készítése.

· A mentor szervezetek azok a helyi szociális szervezetek, amelyek azokon a településeken találhatóak, ahol a lakhatási támogatás az egyes pályázó által felhasználásra kerül (ahol a család albérletben él). Feladataik:

· közreműködnek a pályázati lehetőségről szóló információ eljuttatásában, a potenciális jogosulti kör felkutatásában, 

· szükség esetén segítséget nyújthatnak a pályázó számára a bérlet (szoba- vagy lakásbérlet) felkutatásában, az ingatlan tulajdonosával való szerződéskötésben,  

· közreműködnek a pályázati adatlap helyes kitöltésében,

· együttműködési megállapodást kötnek a pályázóval,

· továbbítják a pályázatot a pályázatkiíró regionális szervezeteknek,

· a pályázóval kötött együttműködési megállapodás szerint kapcsolatot tartanak a kérelmezővel, az abban foglaltak teljesítését ellenőrzik, szükség esetén segítséget nyújthatnak a lakóhelyi beilleszkedésben, álláskeresésben, 

· figyelemmel kísérik a támogatás célzott felhasználását, melynek keretében havonta írásban tájékoztatják a pályázatkiíró regionális szervezetet az együttműködés teljesüléséről, a pályázó lakásbérletének meglétéről, a következő havi támogatási részlet folyósíthatóságáról,

· az igénybe vevő személyekre és a részükre nyújtott szolgáltatásokra vonatkozó – személyenként azonosítható - információkról hiteles és ellenőrizhető dokumentációt vezetnek,

· a szervezetek munkatársai együttműködik a pályázatkiíró megbízott szakértőjével, melynek keretében a fenti dokumentációkat igény szerint, elektronikus formában a pályázatkiíró rendelkezésére bocsátja.

A támogatás felhasználásának adatai

A konvergencia régiókban (KR)a végrehajtó régiós szervezetek 32.600.000 – 32.600.000 Ft-ot kaptak támogatási szerződés keretében, melynek 95 %-át, 30.970.000 Ft-ot a pályázatok támogatására kellett fordítaniuk, és a keret 5%-át, maximum 1.630.000 Ft-ot tervezhettek a pályázatok bonyolításával kapcsolatos kiadásokra.

A Közép-magyarországi régió (KMR) végrehajtó szervezete 50.000.000 Ft-ot kapott támogatási szerződés keretében, melynek 95 %-át, 47.500.000 Ft-ot a pályázatok támogatására kellett fordítania, és a keret 5%-át, maximum 2.500.000 Ft-ot tervezhetett a pályázatok bonyolításával kapcsolatos kiadásokra.

A keret a KR-ben hozzávetőleg régiónként 100-100 pályázat, a KMR-ben 150-160 pályázat támogatására volt elegendő, így országosan 760 család támogatása lett volna megoldható.

A 2010. szeptember 30-i beadási határidőig azonban csak 301 db pályázat volt bírálatra befogadható. A 301 pályázatból 251 db kapott támogatást - ez a lehetséges támogatottak számának mindössze 33%-a -, és 50 pályázatot utasítottak el a bírálók.

A támogatásokra felhasználható 233.250.000 Ft-ból a nyertes pályázatok számára megítélt támogatások összege 65.506.970 Ft. Mivel a pályázatok befogadásának időszaka már lezárult, ez az összeg tovább növekedni nem fog.

A beérkezett pályázatok és a megítélt támogatások régiónként:

	Régió
	Beérkezett pályázatok száma,
db
	Elutasított pályázatok száma,
db
	Támogatott pályázatok száma,
db
	Megítélt támogatás összesen, 
Ft
	A támogatási keret felhasználása, 
%

	NyDn
	123
	9
	114
	27 192 415
	88

	KöDn
	16
	1
	15
	4 385 000
	14

	DDn
	33
	2
	31
	9 081 000
	29

	ÉMo
	14
	2
	12
	3 410 000
	11

	ÉAlf
	24
	4
	20
	4 834 555
	16

	DAlf
	43
	17
	26
	7 337 000
	24

	KMR
	48
	15
	33
	9 267 000
	20

	Összesen
	301
	50
	251
	65 506 970
	(átlag) 29


Egyetlen régióban, a Nyugat-dunántúliban tudták kimagaslóan, 88 %-osan felhasználni a keretet. Ennek okaként a városi családsegítővel kialakult rendkívül jó kapcsolatot, az ott dolgozó szociális munkások (mentor-szerepet vállaló kollégák) elkötelezettségét jelölték meg.

A program végrehajtásának nehézségei

A keretek kihasználatlanságának okait a végrehajtó régiós szervezetek a következőkben határozták meg:

· A települési önkormányzatok, szociális szolgáltatók jelentős része érdektelen volt a programmal kapcsolat. Legfőbb indokként azt jelezték, hogy a program jelentős többletmunkát jelent a mentorszervezetek számára. Több esetben jelezték, hogy elvárták volna, hogy ők is díjazásban részesüljenek az elvégzett munka fejében.
· A mentorszervezetek visszajelzései alapján elmondható, hogy a legtöbb szervezet tehernek élte meg az adminisztrációval és a kapcsolattartással járó feladatait, a helyi szervezetek közül volt, aki azt jelezte vissza, hogy nincs kapacitása arra, hogy ilyen módon figyelemmel kísérje, ellenőrizze és adminisztrálja kliensét, a vele való találkozásokat. Úgy gondoljuk, hogy e mögött az állhat, hogy egyes szervezetek munkatársai nem kívántak ilyen módon felelősséget vállalni kliensükért, illetve klienseikbe vetett hitük nem volt kellőképpen erős ahhoz, hogy a szükséges együttműködést biztosítani tudták volna, így inkább, egyfajta prekoncepció alapján, nem is pályáztak, még akkor sem, ha a kliens igényelte volna a segítséget. Éppen emiatt, voltak olyan magánszemélyek, akik a mentorszervezet együttműködése nélkül kívánták volna igénybe venni a támogatást, amit azonban a pályázat nem engedett meg.

· Sokaknak a lakhatás elvesztésének dátumával volt problémája, mivel már korábban fedél nélkül maradtak, így ki voltak zárva a támogatás lehetőségből.

· Sokan nem tudtak semmiféle papírt felmutatni a lakhatás elvesztésének körülményeiről, így nem adhatták be a pályázatot.

· A tulajdonukat vagy bérleményüket veszített családok közül a nagyon alacsony jövedelműek nem voltak képesek igénybe venni a támogatást, mert jövedelmük a támogatással együtt sem volt elegendő egy bérlemény fenntartására.

· A legtöbb beérkezett pályázat esetében hiánypótlásra volt szükség (aláírások hiánya, jövedelemigazolás hiánya), azonban a pályázati felhívásban nem volt határidő megszabva a hiánypótlás benyújtására. A hiánypótlás elhúzódása miatt több alkalommal vált szükségessé a költségvetés, fizetési ütemezés áttervezésére. 

· A mentorszervezetek több esetben jelezték, hogy a velük rendszeres kapcsolatban álló lakásvesztő személyek egy része motiválatlan volt az együttműködésre.

A nyertes pályázatokkal kapcsolatos problémák:
· A lakhatási problémával küzdők a kontroll és támogató szociális munkás tudatosítási kísérlete ellenére a folyószámlára utalás és a postai kézbesítés hatására a támogatást több esetben beépítették a családi költségvetésbe bevételként, vagy nem a pályázati célra használták fel. Ez elkerülhető lett volna, a pályázati támogatás a szolgáltató felé utalható.

· A pályázati kiírás a megszüntetésen kívül nem tartalmaz szankciót, például visszafizetési kötelezettséget. A visszafizetési kötelezettség hiányában a határidők tartását, a kötelezettségek teljesítését több szerződő fél nem tartotta. Több család esetében a támogató szociális munkás folyamatos utánajárása szükséges a feltételek teljesítése érdekében – az egyéni felelősségvállalására a pályázatnak nagyobb hangsúlyt kellett volna fektetni.

· A pályázat beadását követően és a támogató szociális munkással való együttműködés során realizálódtak több esetben olyan hitel- és kölcsöntartozások, melyeket többszöri rákérdezés ellenére sem mondtak el a kliensek a pályázat benyújtásakor.
· A megnyert és kiutalásra került anyagi támogatásokat követően problémát jelentett, hogy a mentor szervezetek késve, illetve egyáltalán nem küldték a visszaigazolásra szolgáló átvételi elismervényeket. Ez ily módon több feladatott jelentett a pályázati koordinálásban résztvevő kollégáink számára is, hiszen majdnem minden szervezetnek rendszeresen fel kellett hívnia a figyelmét arra, hogy szíveskedjék az átvételi elismervényeket időben eljuttatni hozzánk. Ez a tapasztalat is azt mutatta számunkra, hogy a programban résztvevő klienseink számára olykor fontosabb volt a pontosság és az együttműködés, mint néhány mentorszervezet számára. Ez a megfigyelés számunkra egyértelműen jelzi a munkatársak kliensek iránti involválódásának alacsony voltát.
Összefoglalva azt mondhatjuk, hogy bár lehetőséget kínált a program a kisgyermeket nevelő családok számára, ugyanakkor a szociális rendszer nem volt felkészülve erre a feladatra. Ez egyrészt érthető, hiszen a hatósági feladatok ellátására nem felkészültek a szociális segítő szakmában dolgozó szakemberek. Másrészről elfogadhatatlanuk alacsony  volt a mentorszervezetek érdeklődése, amely jelenség további elemzést igényelne.
A program eredményei

A végrehajtó régiós szervezetek értékelése szerint a program pozitívumai:

· A támogatással megnőtt a kiskorú gyermeket nevelő családok szociális biztonsága, lakhatási krízishelyzetük legalább időlegesen megoldódott.
· A támogató szociális munkás és az ügyfele között a problémák komplex megoldására nagyobb mértékben nyílott lehetőség, az intenzívebb kapcsolattartás folyamán. 

· Volt olyan család, aki a támogatás és együttműködés hatására a bevételek növelése érdekében a munka világa felé orientálódott, így sikeresen együttműködött a pályázati program alatt.
· Helyenként (Szombathelyen és Debrecenben) példaértékű együttműködés alakult ki a célcsoport segítése érdekében a polgármesteri hivatallal, a családsegítő szolgálattal, valamint az önkormányzati lakások bérbeadásával és bérleménykezelésével foglalkozó szervezettel.

A források további felhasználása

Mivel 2010. szeptember 30. után további pályázat nem fogadható be, a szeptember végéig beadott pályázatok bírálata után a támogatásokra fordított összeg már nem növekedhet, azaz a programra szánt forrásnak jelentős tartaléka keletkezett. A 2010. 11. 30-i adatok alapján ez 172,5 m Ft. A maradvány összege a további végrehajtás során még némileg növekedni fog a programból lemorzsolódó pályázók fel nem használt keretével. 

2010.novemberétől a HKA egyeztetéseket folytat a szociális tárcával a maradványösszeg további felhasználásáról az utcán élő hajléktalan emberek lakhatásának megoldására.

„Befogadó Falu” működésének támogatása

A közalapítvány 2004 óta nyújt támogatást a Magyar Máltai Szeretetszolgálat és a Tutor Alapítvány közös projektje, a Tarnabodon és Erk községekben működő „Befogadó Falu” program támogatására. A program célja hajléktalan családok otthonhoz és munkahelyhez juttatása, valamint a lakóhelyi közösségbe való beilleszkedésük segítése. A program a hajléktalan családok közvetlen segítésén túl a községek komplex közösségfejlesztését is magában foglalja.

A közalapítvány a 13696-0/2009-016SZFÖ iktatószámú Támogatási szerződés terhére 10.000.000 forint támogatást nyújtott a projekt 2009. július 1. és 2010. május 31. közötti működtetésének finanszírozására. A támogatási szerződés megkötését követően a közalapítvány 2 részletben (2009-ben és 2010-ben is 5-5 millió forint összegben) folyósította a támogatást. A teljes támogatás működési költségekre fordítódott a következő tételekre: szociális munkás munkabére és járulékai, lakóházak karbantartási költsége, krízis-adósságrendezési támogatás, háztáji gazdálkodás költségei, a támogatott családok részére bútorok, háztartási gépek beszerzése, honlap elkészítése és üzemeltetése, irodai eszközök és hordozható számítógép beszerzése.

Miután a projekt hosszú évek óta, egyre bővülő szolgáltatási spektrummal működik, a közalapítvány kuratóriuma a támogatás feltételéül szabta egy összefoglaló értékelő tanulmány elkészítését. A „Befogadó falu program módszertani összegzése fókuszban a szociális és lakhatási alprogrammal 2004-2010.” című tanulmány 2010. szeptemberében készült el, és részletesen tárgyalja a projekt által kezelt problémakört, a nyújtott szolgáltatásokat, bemutatja a program fejlődését, a megvalósító és együttműködő partnereket, a program elért eredményeit. A tanulmány szempontrendszert ad további hasonló szemléletű projektek megvalósításához is, így a megvalósítók szándéka szerint más, hátrányos helyzetű térségekre is kiterjeszthetővé válik.
A Hajléktalanokért Közalapítvány által szervezett és végrehajtott programok 2010-ben (77 000 000 Ft)
I/.5. 2009-ről áthúzódó programok
A Szociális és Munkaügyi Minisztérium és a Hajléktalanokért Közalapítvány (továbbiakban HKA) között létrejött 2009-ben (iksz:13696-0/2009-016SZFÖ) szerződés alapján a közalapítvány 370 millió Ft vissza nem térítendő pénzügyi támogatásban részesült az alábbi programok végrehajtására. A Közalapítvány 2010. június 29-én benyújtotta beszámolóját a 1067 Szobi u. 3. fejlesztésére vonatkozó (a szerződés 5. C. pontja) beszámoló kivételével.
A Közalapítvány 2010. áprilisában kezdeményezte a közbeszerzési eljárás elhúzódása miatt a hivatkozott szerződésben bonyolításra kerülő feladat teljesítésének 2010. augusztus 31-re történő határidő módosítását, melyre vonatkozóan a szerződés módosítása megtörtént.

Módosítás alapján a programra fordítható források megoszlása a következő:
Tervezett keret: 28 737 000 Ft volt
Működésre fordított költség: 2 580 000 Ft

· Az intézmény nappali ellátást biztosító részlegének működési színvonalának emelése eszközbeszerzéssel
Az eszközbeszerzések alapvetően a 1067 Bp. Szobi u. 3 alatti telephely 2009-ben indított szolgáltatásának a 60 fő működési engedéllyel rendelkező nappali melegedő működésének tárgyi feltételeinek megvalósítását szolgálták. A támogatási keret a módosítás szerinti került felhasználásra az intézmény működését illetve speciális szolgáltatásait elősegítő vagy a korábbiakban forrás hiány miatt elmulasztott beszerzések megvalósítására. Az eszközök szolgálják a hideg időszakban a nappali melegedőben krízis férőhelyek működtetésének feltételeit is (matracok). 
Felhalmozásra fordított költség: 26 157 000 Ft
A 1067 Szobi u. 3. alatti telephely fejlesztése 3 fő területet fogott át:

- Az épület tető felújítását célzó beruházás

- Az épület belső udvarának felújítást célzó beruházás

- Az intézmény működési színvonalának fejlesztése beruházással (gépjárművásárlás, ipari mosó-szárítógép beszerzés, szellőztető rendszer szivattyú csere)

Eszközbeszerzések

Az intézmény működtetésére tervezett nagy értékű eszközök beszerzése is meg történt. Beszerzésre került OPEL Astra gépjármű, ipari mosógép vásárlása, telefonhálózat bővítése, valamint a szellőztető rendszer hajtóművének cseréje. 

Fenti eszközök megvásárlásából a pályázati beszámoló keretében elszámolásra került 4 910 319Ft

Tető és udvarfelújítás

A Szobi utca 3. alatti épület tető és udvar felújítására 2010. május júniusában került sor. 2009. októberében a beázások megszüntetésére szükséges volt a tetőn a legszükségesebb javítások elvégzése. A tető és udvar felújítását célzó beruházás előkészítése során tervezési, engedélyeztetési eljárás lebonyolítása volt szükséges, tekintettel arra, hogy az épülettel - mint műemlék jellegű építménnyel - kapcsolatos minden felújítás a Kulturális és Örökségvédelmi Hivatal hatáskörébe tartozik. Ezt követően közbeszerzési eljárás vett a vártnál hosszabb időt igénybe, mert a felhívást a közbeszerzési értesítőben közzé kellett tenni. Amellett, hogy a közbeszerzés ideje is megnyúlt, az eljárás költségei is magasak lettek. A közzététel kötelező költségei hozzávetőleg 280 000 Ft-ba kerültek. A közbeszerzési eljárás az előírások szerint zajlott. A jogszerű lebonyolítását az Edictum Bt. végezte megbízási szerződés keretében. 

Összesen 3 ajánlattétel érkezett, melyből a kedvezőbb ajánlatokat benyújtó ajánlattevőket formai okok miatt ki kellett zárni az eljárásból. A harmadik ajánlat megfelelt az előírásoknak és a HKA kuratóriuma által meghatározott közbeszerzési értékhatárt sem lépte át, így a tender nyertese a Bayer Center kft lett. A beruházás 2010. május 13-án kezdődött meg és július végéig befejeződött. A vállalkozó megfelelő minőségű munkát végzett. 

A beruházásból a pályázati beszámoló keretében elszámolásra került 21 461 681 Ft

I/6. Intézményrendszer működtetése valamint egyéb szakmai programok megvalósítása a 5340-0/2010-0016SZFŐ szakminisztériummal kötött támogatási szerződés keretében (programkeret: 77 mFt)
I/6/1.A Hajléktalanokért Közalapítvány intézményeinek, működésének támogatása (35 mFt)

A Közalapítvány 3 fővárosi telephelyen működteti szociális és egészségügyi szolgáltatásait, országos módszertani és forráselosztási tevékenységet végez.
A közalapítvány telephelyei, a szolgáltatások helyszínei:

1106 Budapest, Jászberényi út 47/a. „SEGÍTŐHÁZ”

- Háziorvosi rendelés,

- Nappali melegedő (100 fő),

- Éjjeli menedékhely (69 fő),

- Átmeneti szálló (31 fő),

- Hajléktalanok rehabilitációs intézménye (10 fő).

1106 Budapest, Gránátos u. 2. „PRO DOMO”

- Éjjeli menedékhely (46 fő+20 fő időszakos férőhelyen),

- Hajléktalanok rehabilitációs intézménye (25 fő).

1067 Budapest, Szobi u. 3. „Egészségügyi Centrum”

- Speciális Menedékhely (66 fős lábadozó)

- 24 órás egészségügyi ellátás.

- Mozgó Orvosi Szolgálat

- Nappali melegedő (60 fő)
- utcai gondozó szolgálat
Teljes egészében részletezve az intézmény beszámolóban
I/6/2. Társadalmi felelősségvállalás erősítése, szakmai rendezvények (10 mFt):

1. Nyugati pályaudvar társadalmi projekt 5 mFt
A hajléktalanokért Közalapítvány és a Magyar Máltai Szeretetszolgálat összefogásában indult el a társadalmi szintű projekt, melynek célja a Nyugati pályaudvar aluljárójának élhetőbbé tétele, fejlesztése. A két szervezet törekvése, hogy hajléktalan emberek bevonásával, alkalmazásával átalakítsa annak környezetét, elvégezze a szükséges kisebb karbantartási munkálatokat, valamint az aluljáróban olyan helyet alakíthasson ki, mely az ott naponta megforduló 300.000 számára ember elfogadható és hasznos (info pult). A projekt megvalósításában több érdekelt szervezet is – például BKV, a MÁV, a BRFK, a Westend Citycenter és a Spar – együttműködést ajánlott fel. 2009 első felében egyeztetések zajlottak a közreműködő cégekkel, az aluljáró tulajdonosaival, kezelőivel (FŐKEFE, fővárosi önkormányzat, VI. kerületi önkormányzat, MÁV) projektet megvalósító szervezetekkel (MACEKO Kht), a rendőrséggel. 

Az aluljáró "örökbefogadásának" nyitóprogramja 2009. szeptember 18-án volt. A program során pártoló magánszemélyek, kollégák a FŐKEFE által rendelkezésre bocsátott eszközökkel kitakarították az aluljárót, megalapozva és indítva ezzel azt a foglalkoztatási programot, melyet a Közalapítvány és a Ma-Ce-Ko Kht OFA támogatásból valósít meg. Az eseményről a média széles körű tájékoztatást nyújtott. 2009. végén a projekt számára a Westend City Center adományozott egy takarító gépet, melynek használata folyamatos. 

A hajléktalanokért Közalapítvány és a Magyar Máltai Szeretetszolgálat összefogásában indult el a Nyugati pályaudvar aluljáró projekt 2010-ben.. Egészen 2010 december 31-ig zajlott a foglalkoztatási program, melynek keretében az aluljáró területén takarított 3 fő hajléktalan személy, akiknek foglalkoztatásának hátterét az OFA és a HKA támogatás biztosítja. 2011. februárjától a foglalkoztatási programot átvette a Máltai Szeretetszolgálat Egyesület. 

A 2010. tavaszán került indításra az információs pont munkája, ahol ingyenesen szolgáltatnak az érdeklődőknek, hajléktalanoknak a fővárossal (ügyintézés, hivatalok stb.) kapcsolatos kérdésekben jelen programmal, hajléktalansággal és a Közalapítvánnyal kapcsolatban. Az infopont környezete rendezettebbé vált, mert a feljött járólapok újrarakásával, pótlásával nem csak esztétikai probléma szűnt meg, hanem a gyalogos közlekedés is biztonságosabbá vált. A karbantartási keretből futotta még az esővíz elvezetés megoldására és a bérlemény melletti borzasztó állapotú falfelület rendbehozására.
Az infópont 2010 márciusa óta működik, egy főállású infópont programfelelőssel, infopont munkatárssal és 3 fő takarítóval. A Nyugati Aluljáró nyitott részén helyezkedik el. A helység 11nm, melyet a VV INVEST Kft-től bérelt a Közalapítvány. Hétfőtől péntekig, reggel 9 órától, 17 óráig tartunk nyitva. Az infópont célja, információnyújtás hajléktalanoknak, az általuk a igénybe vehető szolgáltatásokról, pl. étkezés, nappali melegedők, éjjeli menedékhelyek, orvosi rendelők. Illetve a hely frekventált jellege miatt információnyújtás turistáknak és helyi lakosoknak is, pl. BKV menetrenddel, térképpel, programokkal, fővárosi ügyintézéssel, szolgáltatásokkal kapcsolatban. Az infoponton vendégkönyvet vezetünk, melybe a betérők leírhatják véleményüket, továbbá az is feljegyzésre kerül, hogy milyen ügyben, hány fővel kerültek kapcsolatba az infopont munkatársai.

A takarítók az infópont környékének és a WestEnd aluljáró felőli bejáratának tisztántartásáért felelnek. A program személyzet létszámában annyi változás történt, hogy 2010. augusztus 1-től egy félállású programfelelős is felvételre került. Az infópont megnyitásakor a szolgáltatásokat tartalmazó szórólapokat osztogattunk, így ismertetve meg a helyet az emberekkel. A meleg időszakban vizet, a hideg időszakban meleg teát adunk a betérőknek, és folyamatosan adunk kávét is. Tavasszal és nyáron inkább turisták vették igénybe a szolgáltatásainkat, hajléktalanok ritkán jöttek be. Az ősz kezdetétől jelentek meg egyre gyakrabban. Jellemzően a környékbeli nappali melegedőkbe járó hajléktalanok, és az aluljáróban, valamint a környéken éjszakázók jönnek be. 

A krízisidőszak kezdetével, rendszeresen körbemegyünk az aluljárón, és a takarítók is szólnak, ha rossz állapotú emberrel találkoznak. Felvettük a kapcsolatot az ezen a területen működő utcai szolgálatokkal, és ha rossz állapotú emberre találunk, az állapotától függően hívjuk a Menhely diszpécsert, BMSZKI utcai szolgálatot, vagy mentőt. Meleg étel, ruha, vagy takaró miatt pedig a Vasúti Karitászhoz küldjük őket. A tartósan hideg időszakokban heti rendszerességgel kellett valamelyik szolgálatot hívni. Decemberben az Aluljáró program keretein belül, együttműködtünk a BMSZKI utcai szolgálatával, és sikerült beküldeni hozzájuk embereket, akik az aluljáróban éjszakáztak, de nem tudták felvenni velük a kapcsolatot. 2010. december 1.-től, 23.-áig Ádventi árusítást rendeztünk a Máltai Szeretetszolgálattal együttműködve. Fogyatékkal élő emberek által előállított termékeket, és Tarnabodon készített fonott kosarakat, seprűket árusítottunk. A vásár bevételét visszajuttattuk a készítőkhöz. A vásár ideje alatt reggel 8 órától, 18 óráig, szombaton 14 óráig tartottunk nyitva. A munkában a Máltai Szeretetszolgálat önkéntesei is aktívan részt vettek. A hideg időszakban átlagosan napi 25 pohár teát, és ugyanennyi kávét osztunk ki. A segítséget kérők között, a legtöbben tüdőszűrőről érdeklődnek, illetve éjjeli menedékhelyekről, és étkezési lehetőségekről, átlagosan naponta 4-5 ember jön ilyen kérdésekkel.  Hetente 8-10 alkalommal jönnek, akik átmeneti szállóról, csomagmegőrzőkről érdeklődnek. Hetente 1-2 alkalommal jönnek akik utcai szolgálatokról érdeklődnek, hogy lehet kapcsolatba lépni velük, főleg takaró, vagy hálózsák miatt. Legtöbbször csak teáért, kávéért jönnek be, és ha teázás közben el kezdjük faggatni őket, hogy van-e valami problémájuk, vagy szükségük van-e segítségre, akkor derül ki, hogy nincsenek irataik, orvosi segítségre lenne szükségük, vagy más egyéb problémájuk van. Ritkán arra is megkérnek, hogy kérvényt, fellebbezést segítsünk megírni. A Nyugati téri toleranciapont megnyitása óta vannak rendszeresen idejáró klienseink, akik jellemzően csak utcai szolgálattal tartják a kapcsolatot, velük sem rendszeresen. 
Az INFO PONT működési költségei 2011. január végéig biztosítottak.
2. Hajléktalanügyi Konferencia

Beszámoló a „Jövőkép - Dilemmák és megoldási lehetőségek a hajléktalanellátásban” című országos szakmai tanácskozásról

A Hajléktalanokért Közalapítvány évek óta rendezi meg évi egy alkalommal, a téli krízisidőszakra való felkészülés idején országos szakmai tanácskozását, melyen a szakterület általános kérdései mellett minden évben egy-egy különös figyelmet érdemlő kérdéskör is tárgyalásra kerül. 2010-ben a konferencia kiemelt témája a hajléktalan emberek ellátásnak lehetséges jövője, a szakma rövid-és hosszútávú fejlesztési irányainak meghatározása volt, a tanácskozáson ezért különös hangsúlyt kapott a közterületen élők ellátásának fejlesztése.

A kétnapos konferencia mintegy 275 fő részvételével zajlott 2010. szeptember 9-10-én. A tanácskozás helyszíne immár hagyomány jelleggel Balatonföldvár, ahol a közalapítványnak évek óta igen kedvező áron van lehetősége a helyszín bérlésére és az ellátás biztosítására.

A közalapítvány a korábbi években ingyenesen biztosította a konferencián való részvétel lehetőségét a hajléktalan-ellátásban dolgozó szakemberek részére. 2010-ben a kuratórium döntése alapján 3.000 forintos részvételi díjat kértünk minden résztvevőtől, ugyanis a minisztériumtól érkező támogatás már nem fedezi a konferencia megrendezésének költségeit. A részvételi díj némileg csökkentette a jelentkezők számát, de így is a korábbi években tapasztalathoz hasonló számú résztvevővel zajlott a szakmai rendezvény, nem történt az előző években tapasztalható túljelentkezés.

A két nap alatt plenáris előadásokat, kerekasztal-beszélgetést hallhattak a résztvevők, valamint 4 témában volt lehetőség kiscsoportos szekció-beszélgetéseken feldolgozni a hajléktalan-ellátást érintő egy-egy aktuális témát.  

A konferenciát Vecsei Miklós, a Magyar Máltai Szeretetszolgálat alelnöke nyitotta meg, majd plenáris előadásokra került sor. Ghyczy Gellért, a Nemzeti Erőforrás Minisztérium Családi és Szociális Szolgáltatási Főosztálya főosztályvezető helyettese a minisztérium aktualitásairól, Lőrincz Norbert, a Hajléktalanokért Közalapítvány elnökeként, Dr. Győri Péter pedig az Összefogás Közalapítvány elnökeként tartott tartalmas összefoglalót a hajléktalan-ellátást érintő pályázati tevékenységről.

Az első nap délutánján kerekasztal beszélgetésre került sor „Rendészeti, igazgatási és szociális szempontok a közterületen élők ellátásában” címmel, melyen a közalapítványok képviselőin túl utcai ellátással foglalkozó szociális munkás, valamint hajléktalan ember is szót kapott. Ezt követően rövid plenáris előadások következtek olyan modellprogramokról, melyek a szokásos ellátási formák mellett, azokat kiegészítve sikeresebbé, hatékonyabbá tehetik a hajléktalan emberek integrációját, és átvehető gyakorlatként szolgálnak az ellátók számára.

A konferencia második napján kiscsoportos szekcióülések keretében 4 aktuális témát jártak körül a résztvevők. A beszélgetések elsősorban a tanácskozás központi kérdéséhez kapcsolódva a közterületen élő emberek helyzetén javító eszközökkel, gyakorlatokkal foglalkoztak.  Aktualitása miatt megtárgyalásra került a lakcím-bejelentésekkel kapcsolatos problémakör, melyről ajánlásokat is megfogalmaztak a szekció tagjai.

A konferencia szervezése során gondoskodtunk arról, hogy lehetőleg minden hajléktalanellátó intézmény értesüljön a rendezvényről, és minél több szervezet képviselje magát a tanácskozáson. A konferencián végül országosan több mint 70 szervezet munkatársa vett részt. Annak érdekében, hogy ne csak a résztvevők számára legyenek elérhetők a konferencia szakmai anyagai, az elhangzott előadások összefoglalóit közzétettük a közalapítvány honlapján.

A közalapítvány számára a konferencia költségei a résztvevők részbeni ellátásának finanszírozását, előadói díjakat, szervezési költségeket és egyéb, bonyolítással összefüggő költségeket (pl. nagyteljesítményű projektor bérlése) jelentette.

3. Társadalmi projektek
3.1. SZE_PR-10-0172 projekt összefoglaló

A pályázat beadásával az volt a célunk, hogy a „Szegénység és a Társadalmi Kirekesztés Elleni Küzdelem Európai Éve” kapcsán a hajléktalan emberek – mint az egyik legszegényebb és leginkább kirekesztett társadalmi csoport – helyzete is folyamatosan téma legyen a nyilvánosságban. A projekt tervezésében és végrehajtásában jelentős segítséget kaptunk a Bistro Reklámügynökség Kft. munkatársaitól, akik ezt a munkát egyrészt társadalmi felelősségvállalásnak tekintették, másrészt referenciaként kívánták felhasználni az így létrehozott kampányt. Célunk volt továbbá, hogy forrást teremtsünk a hagyományos „Egy éjszaka a hajléktalanokért” rendezvény szélesebb körű népszerűsítésére. A 2009-ben rendezett esemény Pesti Est hirdetése kapcsán már dolgoztunk együtt a reklámügynökséggel, nagyon hatékonynak láttuk a munkájukat, és a hirdetést is.
A támogatási döntés értelmében a kiadvány nyomtatási költségein kívül minden programelemre forrást nyertünk, összesen 4 675 000 Ft értékben.
A program a hajléktalan emberek különböző csoportjainak helyzetére kívánta felhívni a figyelmet rendezvényekkel és médiakampánnyal. A rendezvényekbe bevont hajléktalan emberek segítségével sokszínű, cselekvő emberként mutattuk be a lakhatás nélkül élő társainkat. Médiakampányunk során célunk volt megmutatni, hogy a hajléktalanság fogalma sokszínű élethelyzetekben élő embereket takar, akik közül sokan nem férnek bele a sztereotípiákba, hiszen van, akinek csak megfizethető, emberhez méltó lakhatásra lenne szüksége a kitörésre. Rámutattunk: a hajléktalanság elfogadhatatlan a XXI. századi Európában, és közös erővel felszámolható.
Az információk figyelemfelkeltő formában történő átadása mellett támogatási lehetőségeket mutattunk be az átlagembereknek, ezáltal közelebb hozva a szolidaritás gyakorlati megnyilvánulásait, így tevékenységünk nemcsak növelte a társadalmi tudatosságot a témával kapcsolatban, hanem rendezvényeink mozgósító jellegével az embereket a segítségnyújtásra ösztönöztük, és az előítéleteket támadó megjelenéseinkkel a közvéleményt igyekeztünk formálni. 
A támogatási döntés csúszása és a forrás átutalásának késése miatt a programidőszak elején (májusban) kisebb rendezvényt szerveztünk, a jelentősebb tevékenységeket az őszi időszakra összpontosítottuk.
A projekt során megvalósult tevékenységek

A rendezvények

Az év során összesen négy rendezvényt tartottunk azzal a céllal, hogy a hajléktalanság problémájára felhívjuk az újságírók és a közvélemény figyelmét. Az első három rendezvényt teljes egészében a projekt költségvetése fedezte, míg a negyedik rendezvényünk (a hagyományos „Egy éjszaka a hajléktalanokért” nevű novemberi esemény) reklámköltségeit biztosította a projekt, a rendezvényszervezéshez kapcsolódó kiadásokat a Szociális és Munkaügyi Minisztériummal kötött szerződés „Társadalmi felelősségvállalás” kerete biztosította.
Rendezvényeinket előzőleg kiplakátoltuk a célcsoportunk (fiatal felnőttek) kedvelt belvárosi szórakozóhelyein, valamint elérhetővé tettük a honlapunkon és a frissen indított Facebook-oldalon is eseményeket hoztunk létre. Blogot indítottunk otthontalanul.blog.hu címen, ahol hajléktalan szerkesztők osztották meg tapasztalataikat és történeteiket az érdeklődőkkel.  Tevékenységeink hatására nagy valószínűséggel sikeresen értük el a célcsoportot.
„Visszaút” rendezvény: 

Nyugati tér, 2010. május 28. 16h-18h

Egy látványos köztéri divatbemutató során a modellek hirtelen átváltoztak hajléktalanná. Rajtuk keresztül valódi (ám anonimizált) történeteket mutattunk be a hajléktalanná válásról. A szereplők a járókelők ötleteinek segítségével alakulhattak vissza (öltözhettek vissza a korábbi ruháikba), ezzel jelképeztük a „visszaútjukat” a hajléktalanságból. A szimbólum célja volt megmutatni, hogy a hajléktalanság társadalmi probléma és komoly változásokkal felszámolható, illetve hogy az attól szenvedő embereknek milyen sokféleképpen lehet segíteni egyéni szinten is. A rendezvényen a Hajléktalanokért Közalapítvány mellett A Város Mindenkié csoport is standdal volt jelen és szolgáltatott információt.
Sajtóbeszélgetés

Nyugati Centrum (VI. Szobi utca 3.) 2010. október 14. 13:30h-14:30h

Az októberi rendezvény elé időzítettük a sajtóbeszélgetést, amit nyílt nap keretében tartottunk meg. Ezen bemutattuk a Szobi utcai telephelyünket, ahol nappali melegedőt és lábadozót tekinthettek meg az érdeklődő újságírók. Ezt követően a projekt hajléktalan „reklámarca” (a kreatív koncepciónk főszereplője), a közalapítvány kuratóriumának elnöke és más hajléktalan emberek beszéltek a vendégekkel a hajléktalanságról. A megjelent sajtósok nyomtatva és CD-n is megkaptak a sajtóközleményünk mellett egy rövid „infotárat” a hajléktalanság definícióival és elérhető statisztikákkal, így segítettük a témával kapcsolatban történő pontosabb és humánusabb tájékoztatást. Az eseményen a meglévő sajtókapcsolataink megerősítése mellett újakat is kialakítottunk. A sajtóbeszélgetésre 15-nél több, jelentős részben általunk eddig nem ismert újságíró jött el, elérésükben jelentős segítséget nyújtott a velünk együttműködő PR-csapat. 
A sajtóbeszélgetés résztvevői közül jelentős számban vettek részt az újságírók a 400-ban tartott délutáni rendezvényünkön, ahol további hiteles információkat kaptak a hajléktalan emberek helyzetéről.
„400 kérdés 400 válasz a hajléktalanságról a 400-ban” rendezvény
400 kávézó (VII. Kazinczy u. 52/b.), 2010. október 14. 15h-18h

A fiatal felnőttek egyik kedvelt romkocsmájában Bakács Tibor Settenkedő moderálásával kerekasztal-beszélgetést folytattak különböző aktivitásokat végző (fényképezés, amatőr színészet, jogvédő aktivizmus, képzőművészet, utcalap-terjesztés) hajléktalan emberek tapasztalataikról, és hogy milyen hátrányok érik őket az előítéletek és a társadalmi kirekesztés miatt. Sikerült bemutatnunk az érdeklődőknek a hajléktalanság sokszínűségét, és hogy a hajléktalan emberek képesek cselekvőként fellépni saját érdekükben. A délutánt színesítette az AHA Színpad hajléktalan színészeinek előadása; a Vagyunk Otthontalan Művészek Egyesülete, A Város Mindenkié csoport, a Fedél Nélkül és a közalapítvány standja; valamint Pély Barna Cool On Tool nevű formációjának unplugged koncertje.
A rendezvényen sok újságíró, szociális szakember és civil is részt vett, a kerekasztal beszélgetés ideje alatt a helyszín megtelt. 
„Ma Ne Menj Haza – Gondoljunk azokra, akiknek nincs hova” rendezvény
Kálvin tér, 2010. november 12. 16h-22h

Utolsó, nagyszabású köztéri rendezvényünkkel a tél kapujában a fedél nélkül, utcán élő hajléktalan emberek helyzetére koncentráltunk. Célunk volt, hogy lehetőséget adjunk a közterületen élő embereknek, hogy saját szavaikkal mutassák be világukat. Kimondtuk: a hajléktalanság létezése elfogadhatatlan a XXI. sz. Európájában és mindenkinek tennie kell a felszámolásáért. Érdekes utcaszínházi előadásba vontuk be a járókelőket, valamint hajléktalan-ellátó szervezetek mutatták be tevékenységeiket (a Menedékház Alapítvány, a Baptista Szeretetszolgálat Utcafront, a Magyar Vöröskereszt Szolgáltatóház, a Magyar Máltai Szeretetszolgálat Egyesület, a Menhely Alapítvány és A Város Mindenkié Csoport). Eközben a sátorban kerekasztal-beszélgetést folytattak utcán élők az életkörülményeikről, lehetőségeikről; Az Új Színház művésze olvasott fel hajléktalan művészek verseiből; az AHA Színpad tartott rövid előadást; majd népszerű együttesek koncertjeivel zárult a műsor (’Round Nine, Mrs. Columbo, Zanzibár).
A rendezvényhez kapcsolódó reklámfelületek vásárlását finanszíroztuk a projekt terhére összesen 529.000 Ft értékben. Minden más költséget a közalapítvány Szociális és Munkaügyi Minisztériummal kötött szerződés „Társadalmi felelősségvállalás” keretének terhére biztosította.
Médiakampány

A programban jelentős önkéntes munkát vállaló reklám-, és PR-csapattal sikerült hangsúlyos és sokoldalú médiajelenlétet kialakítani a projekt során. Munkájuknak köszönhetően sok média-megjelenést értünk el, valamint nagyon kedvező áron vásároltunk reklámfelületeket rádiókban, programmagazinban, citylight-plakátokon is. Sok embert értünk el társadalmi célú hirdetésünkkel az országos televíziós csatornákon (M1 + M2; Duna 1 + Autonómia; RTL Klub; TV2; Hálózat TV) összesen 92 alkalommal teljesen ingyenesen vetített társadalmi célú hirdetésünkkel. A médiakampány egyik részének célja a rendezvények hirdetése volt, míg másik felével az üzeneteinket kívántuk eljuttatni a célcsoportokhoz. Annak köszönhetően, hogy több médiumon is egy időben sikerült megjelennünk, nagyobb eséllyel maradt meg az üzenetünk az emberek fejében.  
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A kreatív koncepció

A kreatív koncepció kialakítása során a szakemberekkel közösen olyan arculat kialakításán dolgoztunk, ami leginkább segíti az előítéletek csökkentését a hajléktalan emberekkel szemben. A téma olyan nagy volt és az általunk közvetíteni kívánt „üzenet” olyan sokrétű, hogy nagyon nehéz volt egyetlen mondatba foglalni. A kreatív szakember terveit A Város Mindenkié csoport hajléktalan tagjaival és a kuratóriummal is véleményeztetve alakult ki végül az arculat, és a szórólapterv, melyet aztán egy profi fotós valósított egy hajléktalan ember főszereplésével. A szórólap belső szövege a „Tények és Tévhitek” néven emlegetett listánk lett, melyben általánosan elterjedt sztereotípiák és a velük szemben álló számszerű, kutatásokon alapuló tények kerületek felsorolásra. Ennek a koncepciónak a változataiból készültek a rendezvényeink hirdetései, plakátjai, a reklámfilmünk, a Facebook és a blog-oldalunk arculata is. 
A kreatív szakember a szokásos piaci ár hatodáért vállalta a koncepció elkészítését (50.000 Ft), és minden későbbi változat (plakátok, hirdetések stb) grafikai munkáit ingyen végezte. A fotós ingyen vállalta a fő kép fotózását, a fotózáson minden szereplő statiszta ingyen vett részt, és a BKV ingyen biztosította a helyszínül szolgáló busz használatát.
A kreatív koncepció alapján készült szórólapot az év folyamán többször újranyomtattuk, így lehetőség volt az aktualizálására. Az év végén elkészült a szórólap angol nyelvű változata is. 

A nyomtatás költségei a projekt keretében nem kerültek támogatásra, így a költségeit (és plakátok nyomtatását) a közalapítvány önerőből fedezte. Közel 2.000 db magyar nyelvű, és 200 db angol nyelvű szórólap készült el, míg plakátból rendezvényenként 30-40 db készült különböző méretekben.
Est Media Group megjelenés: Pesti Est, Radiocafé, est.hu 
A média-kampányunk gerincét a Pesti Est nevű ingyenes programajánló magazinban megjelent hirdetéseink adták. A programmagazin hatékony reklámfelülete volt a rendezvényeinknek, melyek a nagyközönség számára nyitott kulturális programokat is tartalmaztak. Ezt a felületet használtuk a programok beharangozására, az éves üzenetünk népszerűsítésére, és a hajléktalansággal kapcsolatos ismeretterjesztésre is az interjúkon keresztül.
2. táblázat: EMG megjelenések 2010. május-december

	Média
	Megjelenés
	Méret

	Pesti Est
	3 alkalommal
	1/1 színes hirdetés

	Pesti Est
	6 alkalommal
	1/3 színes hirdetés

	Pesti Est
	2 alkalommal
	fényképes ajánló

	Pesti Est
	1 alkalommal
	interjú

	est.hu
	2 alkalommal
	fényképes ajánló

	est.hu
	1 alkalommal
	interjú

	radiocafé 98.6
	8 alkalommal
	élőszavas programajánló

	radiocafé 98.6
	2 alkalommal
	telefonos interjú


A Facebook oldal

A májusi rendezvény előtt hoztuk létre a közalapítvány facebook profilját. A média-szakemberek szerint egyre jelentősebb szerepet játszanak főként a fiatal csoportok elérésében az online közösségi oldalak, melyek közül ez a legjelentősebb. A felületet az év során folyamatosan frissítettük, és nem csak a kampányhoz kapcsolódó eseményeket és üzeneteket népszerűsítettük rajta keresztül, hanem a közalapítvány más rendezvényeiről (szakmai napok, konferencia, sajtótájékoztatók) közzétettünk információkat és fényképeket. 

1. ábra: A közalapítvány facebook oldalának ismertsége (a „kedvelők” száma 2010. 06. – 2010. 12.)
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Az év folyamán folyamatosan nőtt az oldal „kedvelőinek” száma, ezért egyre több felhasználó kapta meg az üzeneteinket. Az oldal a kampány lezárulta után is tovább él, és lehetőséget teremt a gyors és közvetlen kommunikációra; a meghívók, információk, fotók hatékony közzétételére.
2. ábra: A közalapítvány facebook oldalának látogatói (2010. 05. – 2010. 12.)
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3. ábra: A közalapítvány facebook oldalának „kedvelői” 2010. 12. 31-én
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Az „otthontalanul.blog.hu” oldal  

A blog-oldal beindításával az volt a célunk, hogy az internetezők felé hitelesen mutassuk be a hajléktalan emberek életét. A bejegyzéseket három hajléktalan ember írja, a közalapítványi iroda a találkozókat koordinálja, korrektúrát végez, és a technikai háttér kezelésében segít. Terveink szerint a program időszaka alatt kialakított keretek segítségével az oldal tovább működhet a projekt befejezése után is. A másodlagos célunk volt a szerzőink felkészítése arra, hogy a közalapítvány segítsége és koordinálása nélkül is képesek legyenek az oldal működtetésére.

A blog-bejegyzések egyik témája a szerzők mindennapi élete, nehézségeik és örömeik. A másik nagy témakör a hajléktalanellátó rendszer általában, az intézmények hajléktalan szemmel, más hajléktalan emberekkel történt események. Ezeken kívül a rendezvényekhez és a kampányunkhoz kapcsolódóan is megjelentek beharangozó-, és beszámoló írások.
Az oldal szeptember végén indult, és ettől kezdve minden hirdetésünkben és nyilatkozatunkban igyekeztünk szerepeltetni, hogy így növeljük a látogatószámot. Jelenleg a szerzői gárda bővítése és a bejegyzések színesebbé, érdekesebbé tétele a célunk. A blog látogatószáma sajnos nem nagyon magas, de a Facebook-oldalunk segítségével így is sok emberhez jut el. A népszerűsítés következő lépése lehetne, ha megjelenést vásárolnánk az index főoldalán, de erre jelenleg nincs forrás.

4. ábra: az „otthontalanul.blog.hu” oldal látogatottsága (2010. 10. – 2010. 12.)
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A blog szerzői három hónap alatt fejenként bruttó 120.000 Ft juttatásban részesültek a bejegyzések készítéséért, ami a közalapítvány számára járulékokkal együtt 448.000 Ft teljes kiadást jelentett a pályázat terhére.
TV spot

Az októberi rendezvény előtt a reklámügynökség talált számunkra egy olyan rendezőt és forgatócsoportot, akik felajánlották, hogy jelképes összegért elkészítik az éves koncepciónk 30 másodperces reklám-spot változatát. Célunk az volt, hogy erősítsük a rendezvényeink időszakában ezzel is erősítsük a hirdetéseink hatékonyságát.
A forgatás költségei a piaci ár negyedét-ötödét tették ki, a helyszínt, a statisztákat és a kellékeket ingyen kaptuk, ahogy az utómunkálatokat (szinkron, vágás, a különböző csatornák által elvárt formátumba konvertálás) is. A film készítésére 312.000 Ft-ot fordítottunk. A film vetítésére kizárólag ingyenes társadalmi célú hirdetés formájában került sor, így ennek nem volt forrásigénye. 

3. táblázat: A TV társaságok által vállalt megjelenések 2010. november-december időszakban

	Tv csatorna
	megjelenés

	M1
	6

	M2
	6

	DUNA TV
	10

	DUNA II. 
	10

	HÁLÓZAT
	42

	RTL KLUB
	10

	TV2
	8

	Összesen:
	92


Rádió-spot

A rádió spot sugárzásának elsődleges célja a novemberi rendezvényünk reklámozása volt, de megjelent a szövegében a kampányunk fő üzenete is.

A spotok sugárzási áraiból jelentős kedvezményeket kaptunk a listaárakhoz képest. A készítésre és sugárzására 668.000 Ft-ot fordítottunk.

4. táblázat: A rádió-spot sugárzások 2010 novemberében

	Médium
	Formátum
	Megjelenés

	MR1 Kossuth
	20 mp spot kiemelt időszakban
	3

	MR1 Kossuth
	20 mp spot I. kategória
	4

	MR1 Kossuth
	20 mp spot II. kategória
	5

	MR1 Kossuth
	20 mp spot III. kategória
	4

	MR1 Kossuth
	20 mp spot IV. kategória
	4

	MR2 Petőfi
	20 mp spot kiemelt időszakban
	15

	MR2 Petőfi
	20 mp spot I. kategória
	10

	Összesen
	 
	 56


„City-light” plakát-kampány

Az éves üzenetünk plakát verziója három hónapon keresztül volt látható a városban az őszi időszakban. A busz-, és villamosmegállók, metróállomások területén elhelyezett nagyméretű plakátokon a kampányunk fő üzenete volt látható. Célunk szintén az volt, hogy az emberek a lehető legtöbbször találkozzanak ugyanazzal az üzenettel, így valószínűbb, hogy megjegyzik azt, felfigyelnek a hirdetésre.
A cég jelentős kedvezményt adott a hirdetés költségeiből: kizárólag a plakátok elkészítését és kihelyezését kellet kifizetnünk, a felületeket ingyen kaptuk. A kedvezménnyel együtt összesen 1.102.000 Ft-ot fordítottunk a plakátok készítésére és kihelyezésére.

5. táblázat: Plakátfelületek 2010. október-december időszakban

	Hónap
	CLP db/hó

	október
	60

	november
	45

	december
	26

	Összesen
	124


Együttműködések a projektmegvalósítás során

Hajléktalan emberek
A Város Mindenkié csoport (www.avarosmindenkie.blog.hu) hajléktalan aktivistáival sikerült folyamatos és gyümölcsöző együttműködést kialakítani. Jelentős beleszólásuk volt a hirdetések üzenetének, kinézetének tervezésébe, így reklámszakemberek támogatásával részben az érintettek határozhatták meg a róluk szóló kommunikációt. Bevonásukkal és részvételükkel valósítottuk meg rendezvényeinket és a sajtóbeszélgetést. Az együttműködésről részletes megállapodás készült. Rendezvényeinken két alkalommal is fellépett az AHA Színpad - hajléktalan emberekből álló színtársulat, valamint bemutatkozhatott több, a hajléktalan emberek bevonásával létrejött projekt (Lát-Lak Alapítvány – Látlak! És te engem? c. photo-voice projektje; Vagyunk Otthontalan Művészek Egyesülete, Fedél Nélkül utcalap, stb.).
A rendezvényeinken a hajléktalan-ellátás képviselői is jelen voltak, így új helyzetben találkozhattak teljesen új szerepben, cselekvőként fellépő hajléktalan emberekkel, fontos ismeretségek köttettek, amik reményeink szerint egy szemlélet-váltást indíthatnak el a szakmában és megerősíthetik a hajléktalan emberek csoportjait. 
Azzal, hogy a Város Mindenkié csoportot ilyen mértékben bevontuk a kampány tervezésébe, példát mutattunk a többi hajléktalan-ellátással foglalkozó szervezet számára. Az együttműködésünk jó tapasztalatai arra ösztönzik a szervezeteket, hogy a saját munkájukba is vonják be a szolgáltatásuk igénybevevőit. A projektben részvevő hajléktalan emberek hasznos tapasztalatokkal lettek gazdagabbak abban, hogyan kell szervezni egy rendezvényt, megtervezni egy kampányt. A szervezésben résztvevő reklámszakemberek egyenrangú partnerként tekintettek rájuk. Ez mindenképpen növeli az érintettek jogtudatosságát, és segítheti a jogérvényesítés lehetőségeinek kiszélesítését.
A Bistro Reklámügynökség Kft. és a piaci szereplők

A projekt megvalósításában rendszeres heti személyes találkozókon és szoros email- és telefonkapcsolatban működtünk együtt a Bistro Reklámügynökség Kft. munkatársaival (http://www.arkgroup.hu), folytatva a múlt évi együttműködésünket. A cég a reklámtevékenységek tervezését és kivitelezését mélyen piaci árak alatt, sok önkéntes munkával biztosította számunkra. Kapcsolatai révén egyrészt a reklámfelületekhez jelentős kedvezménnyel jutottunk hozzá (a ráfordított összeghez viszonyítva közel 7x-es értékű felületszerzés), másrészt a kreatív munkára, filmkészítésre és a PR tevékenységre is erősen nyomott árakon sikerült vállalkozókat találni. A feladatokról részletes együttműködési megállapodás készült.
A program megvalósítása jelentős kedvezményeket kaptunk a Red Lemon Kft-től (PR ügynökség), a Balanka Kft-től (CLP), a Fidelio Média Kft-től (a Pesti Est kiadója), a Flashback ügynökségtől (fotózás), a K.M.H Film Production Kft-től (reklám-spot), a Kossuth Rádió és az MR2 áraiból.
A hajléktalan-ellátás szereplői

A rendezvényeink közül a „Visszaút” és a ”400 kérdés” rendezvényünkre meghívót küldtünk a hajléktalan-ellátásban dolgozók kollégáknak szervezeteknek, a rendezvény meghívóját nem csak a saját honlapunkon, de a diszpecserportal.hu oldalon, illetve a [szociális.szakma] levelezőlistán is közzétettük. Több szervezet segítségét igénybe vettük a közvetítőként is a kerekasztal beszélgetések résztvevőinek toborzása során.
A „Ma ne menj haza” című rendezvényünkön megjelenési lehetőséget biztosítottunk Budapest jelentősebb hajléktalan-ellátással foglalkozó szervezeteinek, így standjaikon keresztül az ellátórendszer teljes spektrumát, és színes, érdekes programokat ismerhettek meg a rendezvény résztvevői.
A program eredményei

A program eredményei két részre oszthatóak. 

A jelentős médiaérdeklődéssel járó közvetlen eredmény nehezen megbecsülhető: nincs forrás a pályázatban monitorozásra, hogy felmérjük, az általunk elért fiatal felnőttek hajléktalanságról alkotott véleménye mennyiben változott a projekt hatására. A nemzetközi szakirodalom alapján feltételezhetjük, hogy a több típusú médiummal elért fővárosi fiatal felnőttek számára a rendezvényekkel témát tudtunk adni, ami a hajléktalanságot újszerűen bemutatva a közgondolkodás változását, az előítéletek lebontásának első lépést jelentheti. 
A Hajléktalanokért Közalapítvány ismertségének növekedése, ún. brandként (márkaként) való megjelenése számos externáliával jár. Bár nem közvetlenül a közalapítvány reklámozása volt a cél, azonban a sajtóbeszélgetéssel, rendezvényeinkkel, a két (budapesti és brüsszeli) zárókonferencián való megjelenésünkkel sokat tettünk sajtókapcsolataink megerősödése, ismertségünk növekedése érdekében. Ez a későbbiekben bejáratott médiakapcsolatokat és hangsúlyos média-megjelenéseket jelenthet, nem számolva az olyan profán előnyökkel, mint pl. a sikeresebb 1%-os kampányok. A sikeres együttműködés a reklámügynökséggel és PR-ügynökséggel megbízható piaci partnereket eredményez, akik önkéntes munkára is hajlandóak a kitűzött cél elérése érdekében. 
Pénzügyi adatok

A tervekhez képest a projekt megvalósítása során a források felhasználása a felületvásárlás irányába tolódott el. Ennek oka, hogy a rendezvényszervezéshez kapcsolódó költségek jelentősen csökkentek a reklámügynökség segítségének köszönhetően, így az itt felszabadult forrásokat át tudtuk csoportosítani. 
6. táblázat: Pénzügyi adatok (tervezett és végleges költségek) SZE-PR-10-0172

	Projektelem
	
	összeg (Ft)

	Élelmiszer
	tervezett
	75 000

	
	kifizetett
	27 384

	PestiEst, City-light, Rádió-spot, Film
	tervezett
	2 600 000

	
	kifizetett
	3 415 468

	Rendezvényszervezés
	tervezett
	1 200 000

	
	kifizetett
	340 002

	Fellépők, koordináció
	tervezett
	700 000

	
	kifizetett
	500 000

	Blog
	tervezett
	0

	
	kifizetett
	447 480

	Eszközbeszerzés
	tervezett
	100 000

	
	kifizetett
	0

	 Tervezett összesen
	4 675 000

	 kifizetett összesen
	4 730 334



Új elemként jelent meg a beadott pályázathoz képest a facebook oldal létesítése (mely nem jelentett többletkiadást, annál inkább többletmunkát). Jelentős többletforrást igényelt azonban a blog működtetése, melyet teljes egészében a projektben együttműködő hajléktalan emberek megbízási díjára fordítottunk. A film készítése sem szerepelt eredetileg a pályázatban, azonban a reklámszakemberekkel közösen folyamatosan kerestük a lehetőségét, hogy a korlátozott forrásokhoz mérten alacsony árajánlatot találjunk, ami végül sikerült. Mindhárom programelem beemelését fontosnak tartották a reklám-szakemberek. Az eszközbeszerzésre szánt összeget adminisztratív (elszámolással összefüggő) okokból nem tudtuk végül felhasználni. A novemberi City-light kihelyezés egy részét minisztériumi forrásból fedeztük.
3.2. Beszámoló a Szociális és Munkaügyi Minisztérium és a Hajléktalanokért Közalapítvány között 5340-0/2010-0016SZFŐ iktatószámú támogatási szerződés „Társadalmi Felelősségvállalás” keretén belül megvalósult a „Ma Ne Menj Haza – Gondoljunk azokra, akiknek nincs hova” című rendezvényről
A Hajléktalanokért közalapítvány 2010. november 12. 16h-22h között a Kálvin téren tartotta hagyományosnak számító tél elejei rendezvényét, melynek elsődleges célja évek óta a lakosság és a média figyelmének felhívása a közterületen élő hajléktalanok helyzetére. 
A rendezvény előzményei, előkészítése

Az SZE-PR-10-0172 azonosítószámú projekt: „Mit tehetünk a hajléktalan emberekért?”

Idei rendezvényünk része volt egy egész éves programsorozatnak, melynek keretében a „Szegénység és a Társadalmi Kirekesztés Elleni Küzdelem Európai Éve” kapcsán a hajléktalan emberek – mint az egyik legszegényebb és leginkább kirekesztett társadalmi csoport – helyzetére szerettük volna felhívni a nyilvánosság figyelmét. Programunk támogatást nyert az SZE-PR-10 azonosítószámú pályázaton (az SZMM, mint támogató nevében az ESZA NKft.-vel, mint pályázatkezelővel kötött támogatási szerződés alapján), melynek keretében egész éves médiakampányt bonyolítottunk, két rendezvényt és egy sajtóbeszélgetéssel egybekötött nyílt napot tartottunk.
Májusban figyelemfelhívó közterületi rendezvény szerveztünk a Nyugati téren, ahol jelképes játék keretében a járókelők ötleteit vártuk a hajléktalanságból „visszavezető” utak témájában. Októberben sajtóbeszélgetést és nyílt napot rendeztünk a Nyugati Centrumban (Szobi utca 3.) ahol a sajtó képviselői megtekinthették az intézményünket és a közalapítvány kuratóriumi elnökén túl hajléktalan embereket kérdezhettek az otthontalanságról. Az eseményt egy nyilvános rendezvény követette a „400” nevű kávézóban, melynek keretében alkotó, aktív hajléktalan emberek kerekasztal-beszélgetése zajlott életük szépségeiről, és velük szembeni előítéletekről. A rendezvényen fellépett az AHA hajléktalan emberek színtársulata, és egy könnyűzenei formáció is. A rendezvényeket átfogó médiakampány kísérte, melynek legaktívabb időszaka október-novemberre esett. Ennek keretében a fenti projekt finanszírozásában a közalapítvány üzenete egyszerre jelent meg közterületi plakátokon, társadalmi célú hirdetésben a televíziókban, on-line felületeken (www.facebook.com/Hajlektalanokert, http://otthontalanul.blog.hu/), a „Ma Ne Menj Haza” rendezvény hirdetése pedig hallható volt rádió-spotban, és megtalálható volt a Pesti Est programmagazinban, és az on-line programajánló felületeken (www.est.hu, www.port.hu). 
A rendezvény tervezése

A fenti projekt keretében a rendezvény előkészítése már kora tavasszal kezdetét vette a beadott pályázat részeként a két forrás egymást kiegészítő hatékony felhasználásának érdekében. Célunk volt, hogy az év során felépített kampány eredményeként jelentős lakossági és médiaérdeklődés kísérje ezt a rendezvényt is.
A konkrét szervezés szeptemberben vette kezdetét a helyszín kijelölésével és a területfoglalási engedély kiadásával kapcsolatos ügyintézés elindításával. Sajnos a múlt évi rendezvény helyszíne (V. ker. Városháza park) a Budapest Szíve projekt része, ezért bizonytalan volt, hogy éppen milyen munkálatok folynak majd ezen a területen a rendezvény időpontjában. Hosszas egyeztetések után kénytelenek voltunk másik helyszínt keresni.
A Kálvin tér és a Baross utca találkozási pontjában létrehozott sétáló övezet alkalmasnak látszott a program lebonyolítására, ekkor azonban az önkormányzat átalakulásával kapcsolatos adminisztratív változások hátráltatták az ügyintézést. Végül a Kálvin tér Kálvin Center előtti területére kaptunk területfoglalási engedélyt. 
A program tervezése során folyamatosan kikértük A Város Mindenkié csoport véleményét a meghívottakkal, a konkrét programelemekkel kapcsolatban is. Megkerestük a korábbi évek résztvevőit, fellépőit, hogy ebben az évben is részt tudnának-e venni a rendezvényünkön. A végleges helyszín ismeretében árajánlatokat kértünk be több szolgáltatótól a technikai háttér biztosítására.
Felhívást tettünk közzé a hajléktalan-ellátással foglalkozó szervezetek részére saját honlapunkon (www.hajlektalanokert.hu), a facebook oldalunkon (http://www.facebook.com/Hajlektalanokert), a diszpécserportálon (http://www.diszpecserportal.hu/), valamint a [szocialis.szakma] levelezőlistán lehetőséget kínálva szolgáltatásaik bemutatására.
Az október 14-én tartott rendezvényünkhöz kapcsolódó sajtóközlemények és nyilatkozatok tartalmaztak programajánlót erről a rendezvényről is.
A rendezvény előkészületében nagy segítségünkre volt a Fák Kereskedelmi és Szolgáltató Kft, mivel a tervezés és az előkészületi munkák nagyon sokrétűek. 
A technikai háttér biztosítása

A rendezvény technikai hátterének a Konnexio Kft. biztosította (sátor, színpad, sörpadok, paravánok, hang-, és fénytechnika, illetve ezek kezelése a rendezvény ideje alatt, áramfejlesztő, hőlégbefúvó, sörpadok, az építéssel-, és bontással kapcsolatos feladatok). Az építés reggel 7:30-kor kezdődött, a bontás 23:30-kor fejeződött be.
A területfoglalási engedély sajnos nem tette lehetővé a korábbi évek hagyományainak megfelelően tábortűz, illetve hordótüzek gyújtását. Ennek a fontos hangulatteremtő elemnek a pótlására „fényfestéssel” foglalkozó cégeket és csoportokat kerestünk meg, hogy vállalnák-e kedvezményes áron a helyszín megvilágítását. A közterületi művészettel foglalkozó „Színes Város” programban is résztvevő Uriel-Force Bt. vállalta kedvezményes áron a feladatot. 
A mobil toalettek biztosítására több árajánlat közül a Merkon Kft. szolgáltatását választottuk. A terület takarítására a területfoglalási szerződés értelmében a Fővárosi Közterület-fenntartó Zrt.-vel kötöttünk megállapodást.
A rendezvény programjának megszervezése

A rendezvény fő programjaként kerekasztal beszélgetést szerveztünk annak érdekében, hogy a közterületen élő embereknek lehetőséget biztosítsunk a világuk bemutatására saját szavaikkal. Megkerestünk több közterületen élő hajléktalan embereket segítő szervezet, hogy a kerekasztal beszélgetésre vállalkozó érintetteket találjunk.
Korábbi felhívásunk eredményeként a Menedékház Alapítvány, a Baptista Szeretetszolgálat Utcafront, a Magyar Vöröskereszt Szolgáltatóház, a Magyar Máltai Szeretetszolgálat, a Menhely Alapítvány és A Város Mindenkié Csoport jelezte bemutatkozási szándékát a rendezvényen. 
A korábbi évek fellépői közül ismét jelezték részvételi szándékukat az AHA a Hajléktalanok Színpada tagjai (hajléktalan színészekből álló amatőr társulat), és az Új Színház művészei, valamint az Afrobreakz nevű dob-együttes.
Az este könnyűzenei fellépőinek felkérésében nagy segítségünkre volt a „Mit tehetünk a hajléktalan emberekért?” projektben velünk együttműködő reklámügynökség és PR cég (Bistro Reklámügynökség Kft., Red Lemon Media Bt.)
A rendezvény népszerűsítése, sajtó

A végleges program elkészítése után a „Mit tehetünk a hajléktalan emberekért?” projekt terhére hirdetést tettünk közzé a Pesti Estben három alkalommal egyharmad oldalnyi, egy alkalommal egész oldalnyi méretben 529.000 Ft értékben. 

A meghívót közzé tettük a saját honlapunkon (www.hajlektalanokert.hu), a diszpécserportálon (http://www.diszpecserportal.hu/), valamint a [szocialis.szakma] levelezőlistán, a facebook oldalunkon (http://www.facebook.com/Hajlektalanokert) létrehoztuk az esemény saját aloldalát.
A PR cég közreműködésével, és a saját sajtó-címlistánk segítségével két alkalommal küldtünk ki programajánlót, és meghívót a média képviselői számára több száz címre. A személyesen is ismert újságírókat, szerkesztőket telefonon is megkerestük, hogy felhívjuk figyelmüket a rendezvényre.
A programhelyszínen megjelent újságírók írott és elektronikus formátumú sajtóanyagot kaptak kézhez, valamint interjút készíthettek a közalapítvány kuratóriumi elnökével és hajléktalan emberekkel is. A programot követően a rendezvényről szóló beszámolót és fényképeket sajtóanyagban tettünk közzé, és küldtük ki a címlistáinkra. Ezen kívül a fényképek, és a rendezvényről szóló elektronikus médiában megjelent beszámolók és videók felkerültek a facebook oldalunkra is.
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A rendezvény programja, lebonyolítása

A tervezett program betegség miatt az utolsó pillanatban megváltozott, így a Big Fat Chubby & The Swamp Busters együttes helyett a ’Round Nine formáció lépett fel.
A program:

16h: 
Kerekasztal-beszélgetés a közterületi hajléktalanságról érintettekkel.

17h: 
Rövid előadást tart a hajléktalan színtársulat, az AHA Színpad.

18h: 
’Round Nine koncert

19h: 
Mrs. Columbo – Galambos Dorina jazz-formációja

20h: 
Zanzibar – koncert
A rendezvény ideje alatt a Menedékház Alapítvány, a Baptista Szeretetszolgálat Utcafront, a Magyar Vöröskereszt Szolgáltatóház, a Magyar Máltai Szeretetszolgálat, a Menhely Alapítvány és A Város Mindenkié Csoport mutatta be a hajléktalan emberek számára nyújtott szolgáltatásait. Természetesen a közalapítvány is saját standon tájékoztatta az érdeklődőket programjairól és a „Nyugati Aluljáró” projektről, illetve elhelyeztük a Tények és Tévhitek nagyméretű plakátjait is, melyen a legelterjedtebb előítéletekre válaszolunk valós adatokkal. A járókelőket a Fórum Színház önkéntes tagjai elgondolkodtató köztéri jelenetekkel igyekeztek bevonni.
A kerekasztal-beszélgetésen résztvevő aktív és egykori hajléktalanok, meséltek azokról az időkről, amikor ők is az utcán éltek és menedéket kerestek.
A kerekasztal beszélgetés után Galkó Balázs, az Új Színház művésze olvasott fel hajléktalan művészek verseiből, majd az AHA lépett fel: először Romhányi József verseit adták elő Orbán Anna színésznővel kiegészülve, majd Shakespeare kifordított drámáját vitték színre, amely hatalmas közönségsikert aratott.
Késő délután a ’Round Nine együttes és Galambos Dorina zenekara, a Mrs. Columbo népszerű, jazzesített slágerekkel alapozta meg a hangulatot, amely a Zanzibar fellépésével érte el tetőfokát. A rendezvény összes résztvevője az immár parányinak tűnő sátorban együtt táncolt és énekelt.
A rendezvény során a forgalmas helyszínből adódóan több száz járókelő állt meg hosszabb-rövidebb időre, hallgatott bele a beszélgetésekbe és koncertekbe, illetve látogatta meg a megjelent szervezetek standját.
A program eredményei

A rendezvényen több száz budapesti ismerkedhetett meg a hajléktalan emberek életével és a hajléktalan-ellátásban résztvevő szervezetek szolgáltatásaival. 
A programot megelőzően és azt követően sok nyomtatott és elektronikus cikk jelent meg a rendezvényről nagy példányszámú újságokban, illetve nagy látogatottságú weboldalakon. A reklámügynökség és a PR cég segítségével olyan médiumok is írtak a hajléktalanság kérdéséről, melyeket korábban nem sikerült elérnünk.
Ez a nyilvánosság reményeink szerint segített abban, hogy a közvélemény figyelmét felhívja a hajléktalan emberek helyzetére, és toleránsabbá, befogadóbbá tegye a társadalmat. Reméljük segítettük abban, hogy többen hívják a diszpécserszolgálatokat, ha bajban lévő hajléktalan emberrel találkoznak az utcán.
Ebben az évben hagyományos rendezvényünket sikerült egy átfogó figyelemfelhívó kampányba ágyazni, ami segített abban, hogy üzeneteinket több emberhez eljutassuk és hatékonyabban segítsük a hajléktalan emberekkel szembeni előítéletek csökkenését és a társadalmi befogadásukat.
Pénzügyi adatok

A rendezvény megvalósítása során sikerült jelentős külső anyagi forrást bevonnunk „Mit tehetünk a hajléktalan emberekért?” projekt eredményeként. Az év korábbi rendezvényei kapcsán kialakított együttműködések és kapcsolatok révén sikerült a korábbi évekhez képest alacsonyabb összegből megvalósítanunk a programot, és a felhasznált forrás hatékonyabban hasznosult.
7. táblázat: A „Ma Ne Menj Haza – Gondoljunk azokra, akiknek nincs hova” című rendezvény költségei

	ELADÓ
	TÁRGY
	BRUTTÓ

	Uriel-Force Bt.
	Fényfestés
	25 000 Ft

	Zanzibar 2000 Bt.
	Zanzibár együttes fellépése
	125 000 Ft

	Bricostore H Kft, Pergapapír Kft
	Kellékek
	23 800 Ft

	Bogi Kft.
	Fotós
	25 000 Ft

	noc.co kft
	Afrobreakz együttes fellépése
	60 000 Ft

	Precision Work Kft.
	’Round Nine együttes fellépése
	100 000 Ft

	Balanka Kft
	CLP felület bérlés
	55 335 Ft

	Konnexio Kft
	Sátor és technika
	500 000 Ft

	Fővárosi Közterület-fenntartó Zrt.
	Takarítás
	12 000 Ft

	Merkon Kft.
	Mobil toalett
	20 000 Ft

	FÁK Kereskedelmi és Szolgáltató Kft.
	Rendezvényszervezés 
	300 000 Ft

	Összesen
	
	1 246 135 Ft


4. A Szobi utcai Egészségügyi Centrum tető és udvar felújítása
A támogatásból a Közalapítvány a Budapest 1067 Szobi u. 3 alatti telephelyének alagsorában, a 2007-ben bezárt, un. Nyugati Szociális Csomópont kiváltására a hajléktalanok számára nappali melegedőt (Nappali Centrum kb. 400 nm-es területen) alakított ki, mely alkalmas a hideg időszakban krízis férőhelyek működtetésére is.

A beruházás bemutatása

A tervezési és az előkészítő bontási munkálatok 2008-ben elkészültek.

A Hajléktalanokért Közalapítvány Szobi utcai Intézménye alagsori szintjén 60 fő részére szolgáló nappali melegedő kialakítása, valamint a tetőszerkezet javításával kapcsolatos egyszerű közbeszerzési eljárás lefolytatásában való közreműködéssel a HKA az Edictum Önkormányzati és Pénzügyi Tanácsadó Bt-t bízta meg. A tetőszerkezet javítására kiírt rész sikertelen volt, viszont az alagsorban történő nappali melegedő kialakítására megfelelő ajánlat érkezett.

Az eljárás során beérkezett legkedvezőbb ajánlati ár került elfogadásra. Csak egy ajánlat érkezett a megadott határidőre, melynek bruttó összege 38. 691. 963 Ft volt. 2009. január 30-án került sor a szerződés megkötésére. A beruházást jelen esetben a Pozitív’ 91 Kft. (1117 Budapest, Fehérvári út 38/a) végezte.

A közbeszerzésen nyertes vállalkozó a tervezett feladatok szerint hajtotta végre a beruházást és az ütemezésnek megfelelően nyújtotta be számláit. Az elvégzett munkálatok összefoglalva műszaki részletezés nélkül az alábbiak voltak: 

· födém átalakítása,

· padozat teljes kialakítása,

· vízszigetelési munkák,

· vakolási munkák,

· gipszkarton válaszfalak készítése

· új ajtótokok beépítése,

· gépészeti alapszerelés, 

· elektromos alapszerelés,

· homlokzati nyílászárók kibontása (belső) 

· gépészeti munkálatok (vízvezetékrendszer, fűtési rendszer, szellőző rendszer kialakítása)

· elektromos vezetékek világítás rendszerének kialakítása,

· festés, mázolás

· mozgássérült felvonó beépítése

· légtechnikai rendszer kiépítése

· burkolás

A beruházás határidőre (2009. április 30.) elkészült. Az átadás-átvétel a teljes beruházási dokumentációval együtt megtörtént 2009. május 15-ig megtörtént. A beruházást végző vállalkozó előzetes egyeztetéseket követően a beruházás folyamatában felmerült előre nem látható vagy nem előre nem tervezett költségekre vonatkozóan 1.1 mFt-os pótszámlát nyújtott be.

A beruházás költsége így a tervezéssel, műszaki ellenőrzéssel és közbeszerzési eljárással együtt megközelítőleg 48 300 000 Ft volt. A fennmaradó 1 700 000 Ft-ot a nappali melegedő kialakításához szükséges eszközözök beszerzése érdekében került felhasználásra (kamera rendszer, 2 db. számítógép, pihenés biztosításához matracok, nagy igénybevételnek is megfelelő mosó és szárítógépek). Az intézmény berendezésének efölötti, de igen jelentős részét adománybútorok képezik, melyek a Máltai Szeretetszolgálat Egyesület közreműködésével jutottak el a Közalapítványhoz.

Lezárult a hivatalos eljárás, mely során a nappali melegedő újonnan kialakított területének használatát engedélyezte a szakhatóság a Kulturális és Örökségvédelmi Hivatal. 
II.
Beszámoló az intézményi ellátásokról

A közalapítvány három budapesti telephelyen működteti szállásnyújtó-, egészségügyi hajléktalanellátó intézményeit, szolgáltatásait. A működtetés költségeit az intézményi normatívák, a fővárosi kiegészítő normatíva, pályázati támogatások, egyéb költségvetési támogatás, OEP finanszírozás és egyes szolgáltatások intézményi térítési díja biztosítják.

A közalapítvány telephelyei, a szolgáltatások helyszínei:

1106 Budapest, Jászberényi út 47/E. „SEGÍTŐHÁZ”

Háziorvosi rendelés,

Nappali melegedő (100 fő),

Éjjeli menedékhely (69 fő),

Átmeneti szálló (31 fő),

Hajléktalanok rehabilitációs intézménye (10 fő).

1106 Budapest, Gránátos u. 2. „PRO DOMO”

Éjjeli menedékhely (46 fő+20 fő időszakos férőhely),

Hajléktalanok rehabilitációs intézménye (25 fő).
1067 Budapest, Szobi u. 3. „Egészségügyi Centrum”

Speciális Menedékhely (66 fős lábadozó)

24 órás egészségügyi ellátás,
Nappali melegedő (60 fő)

Utcai gondozó szolgálat

Mozgó Orvosi Szolgálat

Éjjeli Menedékhelyek

II/1. Éjjeli menedékhelyek

Segítőház Éjjeli Menedékhely (1106 Bp. Jászberényi út 47/a.) 
Az éjjeli menedékhely feladata a menedékre vágyóknak lehetőséget biztosítani, hogy nyugodt körülmények között tölthessék el éjszakáikat az intézményben. A menedékhely igénybevétele ingyenes. A menedékhely szolgáltatásai közé tartozik a tisztálkodáshoz, mosáshoz szükséges tárgyi feltételek biztosítása, továbbá ételmelegítési és főzési lehetőség is.

A 2006-ban elindított csomagmegőrző jelenleg is 100%-os kihasználtsággal működik, a nappali melegedővel közösen működő projekt összesen 90 fő számára biztosít tárolási lehetőséget 1 hónapra, mely azonban hosszabbítható. Eddig 443 fő vette igénybe ezen szolgáltatásunkat.

Pályázati forrásból lehetőség nyílt a téli krízis időszakban 2010. április 15-ig az éjjeli menedékhelyen 57 fő étkeztetésére is. Ugyanezen pályázati forrásból 2010. november 1-től ugyancsak 57 fő étkezését biztosítjuk.

A menedékhelyen 57 ágy és ezen felül 10 matrac használatára van lehetőség a szükséges esetekben (tartósan -5 C alatt). 

A 12 fővel működő „B” típusú éjjeli menedékhely azok részére jött létre, akik dolgoznak és emiatt az éjjeli menedékhelyre nem tudnak időben megérkezni. A felvétel a menedékhelyen keresztül történik, igénybevétele ingyenes. A lakókkal írásbeli megállapodást kötünk, melynek értelmében a szállót 1 hónap próbaidő után további 2 hónapon keresztül vehetik igénybe, mely időtartam indokolt esetben akár további 3+6 hónappal hosszabbítható. A jövedelem megszerzésének igazolására nem kérünk elő-takarékosságot, ellenben önellátást igen. Több éves tapasztalat alapján az elő-takarékosság intézménye megdőlni látszik, hiszen az összegyűjtött pár 10.000 Ft általában a kiköltözést követő napokon belül felélésre került, másra meg nem igen elég, többet kérni viszont irreális. Ehelyett ezzel közel egyenértékű - egyéni elbírálás alapján megbeszélt és elfogadott - egyéb dolgot kérünk, amit az ügyfél annak érdekében költ magára, hogy a menedékhelyről való kikerülés után felmutatható, maradandó legyen. A házirend betartása és a józan életmód elvárt. Főzési, mosási, fürdési lehetőség biztosított, továbbá mindenki kaphat egy kulccsal ellátott szekrényt. A „B”-típusú menedékhelyen szoros értelemben vett gondozási folyamat nincs. A helyben működő átmeneti szállással való együttműködés keretében a „B”- típusú menedékhelyen bizonyos időt eltöltött lakók az átmeneti szállásra való jelentkezéskor előnyt élveznek.

Az éjjeli menedékhely egész évben nyitva tart, naponta 18.00-08.00 óra között.

2010. januárjától kezdve az éjjeli menedékhelyet – közel azonos kihasználtság mellett – 152 személy vette igénybe. Ez a tavalyi adatokhoz képest 20%-os csökkenést jelent (2009-ben 184 fő, 2008-ban 189 fő, 2007-ben 197 fő, 2006-ban 186 fő, 2005-ben 208 fő, 2004-ben 223 fő).

A forgalmi adatok 57 főre vetítve 2010-ben:

	2010
	Forgalom
	Napi átlag (fő)
	Kihasználtság (%)

	
	(éjszakák)
	
	

	Január
	1765
	56,9
	99,9

	Február
	1621
	57,9
	101,6

	Március
	1741
	56,2
	98,5

	Április
	1659
	55,3
	97,0

	Május
	1708
	55,1
	96,7

	Június
	1660
	55,3
	97,1

	Július
	1746
	56,3
	98,8

	Augusztus
	1760
	56,8
	99,6

	Szeptember
	1710
	57,0
	100,0

	Október
	1767
	57,0
	100,0

	November
	1684
	56,1
	98,5

	December
	1775
	57,3
	100,5

	Összesen:
	20596
	56,4
	99


A bent töltött éjszakák aránya:

	IDŐ
	FŐ
	%

	1-7 nap
	27
	17,8

	7-30 nap
	39
	25,7

	1-6 hónap
	38
	25,0

	6-12 hónap
	48
	31,6

	Összesen
	152
	100,0


Az ellátottak közel fele, 43,5%-a alkalomszerűen vette igénybe (66 fő), 25 %-a szezonálisan (38 fő), 31,6%-a pedig mintegy életvitelszerűen használta az éjjeli menedékhelyet (48 fő). A menedékhely életvitelszerű használata alatt a több mint 180 napot bent töltött lakókat értjük, ami 2009-hez képest (49 fő, gyakorlatilag ugyanannyi, arányait tekintve viszont 5%-os növekedést jelent) változatlan, különbség a 20%-os forgalom csökkenéssel magyarázható (184 fő helyett 152 fő). A szezonális igénybevétel (7-30 napos kategóriában) csökkent 25%-ra, ami 8,7%-os esés, ügyfélszámot tekintve viszont 40 %-os esés az előző évihez képest (62 főről 38 főre). Csökkenést mutat az alkalomszerűen igénybe vett kategória is, negyedével kevesebben vették igénybe ilyen rövid ideig a menedékhelyet, a 2009-es 38 fő helyett 27 fő.

Az életkor megoszlása a következőképpen alakult:
	KOR
	FŐ
	%

	18-30 év
	7
	4,6

	31-40 év
	19
	12,5

	41-50 év
	52
	34,2

	51-60 év
	58
	38,2

	61-
	16
	10,5

	Összesen
	152
	100,0


Az ellátottak átlagéletkora 49 év (2009-ben 48 év, 2008-ban 46 év, 2007-ben 46,1 év, 2006-ban 46,7 év, 2005-ben 46 év, 2004-ben 44,6 év, 2003-ban 45 év). Ha a bent töltött időt (éjszakákat) is figyelembe vesszük, az átlagéletkor szinte változatlan 48,5 év(2009-ben 48,4 év, 2008-ban 48,6 2007-ben 48,8 év 2006-ban 45,8 2005-ben 46,3, 2004-ben 46,2, 2003-ban 47,1).

2010-ben stagnált a fiatalabb korosztály megjelenése a menedékhelyen, változatlan szám mellett (7 fő) arányuk 4,6%-ra nőtt. A 40 év alattiak aránya összességében 6,3 %-kal csökkent, a 61 felettiek aránya szintén változatlan maradt. 

	KOR
	2005 (FŐ)
	%
	2006 (FŐ)
	%
	2007 (FŐ)
	%
	2008 (FŐ)
	%
	2009 (FŐ)
	%
	2010 (FŐ)
	%

	18-30 év
	16
	7,7
	13
	7,0
	13
	6,6
	9
	4,8
	7
	3,8
	7
	4,6

	31-40 év
	49
	24
	42
	22,6
	50
	25,4
	50
	26,5
	36
	19,6
	19
	12,5

	41-50 év
	70
	34
	56
	30,1
	57
	28,9
	64
	33,9
	59
	32,1
	52
	34,2

	51-60 év
	58
	28
	57
	30,6
	60
	30,5
	54
	28,6
	63
	34,2
	58
	38,2

	61-
	15
	7,2
	18
	9,7
	17
	8,6
	12
	6,3
	19
	10,3
	16
	10,5

	Összesen
	208
	100
	186
	100,0
	197
	100,0
	189
	100,0
	184
	100,0
	152
	100,0


A „B” típusú éjjeli menedékhelyre 2010-ben 21 fő (2009-ben 23 fő, 2008-ban 17 fő, 2007-ben 33 fő, 2006-ban 33 fő, 2005-ben 54 fő, 2004-ben 36, 2003-ban 53, 2002-ben 66) nyert felvételt az év során, ebből 2011. januárjában 11 fő veszi igénybe az emelt szintű menedékhelyet.

A forgalmi adatok 2010-ben:
	2010
	JAN.
	FEB.
	MÁR.
	ÁPR.
	MÁJ.
	JÚN.
	JÚL.
	AUG.
	SZEP.
	OKT.
	NOV.
	DEC.
	ÖSSZ:

	Benntöltött éjszaka
	282
	277
	341
	366
	324
	330
	341
	341
	330
	341
	293
	341
	3907

	Havi forgalom (fő)
	9,0
	10,0
	10,0
	12,0
	12,0
	10,0
	10,0
	10,0
	10,0
	10,0
	12,0
	10,0
	

	Havi átlag (fő)
	9,1
	9,6
	11,0
	12,2
	10,5
	11,0
	11,0
	11,0
	11,0
	11,0
	9,8
	11,0
	10,7

	Kihasználtság (%)
	75,8
	79,6
	91,7
	101,7
	87,1
	91,7
	91,7
	91,7
	91,7
	91,7
	81,4
	91,7
	88,9


A szállóról való kikerülés okai különbözőek voltak (10 fő). Két nagy csoportba oszthatók a kikerülők: 

1. Akik bármilyen pozitív irányú elmozdulást mutattak a menedékhely felől (albérletbe mentek, átmeneti szállóra kerültek, a bónos rendszert vettek igénybe, illetve akik szerződésszegés nélkül „lelakták” a 3-6-6 hónapot).

2. Akik a megállapodásban foglaltaknak nem feleltek meg, illetve házirend megsértése miatt kellett távozniuk.

A „szerződésszegők” aránya következőképpen alakult: 3 fő esetében az alkoholfogyasztás, 1 fő esetén ismeretlen a kiköltözés oka, egyszerűen eltűnt, 1 fő esetén az együttélési szabályok be nem tartása miatt került ki az ügyfél.

A B típusú menedékhelyről átmeneti szállásra 3 fő került, 1 fő külföldre távozott, 1 fő pedig barátnőjéhez.

Pro Domo Menedékhely (1106 Bp. Gránátos u. 2.)

Az éjjeli menedékhely legfontosabb feladata, hogy az éjszakájukat itt töltő hajléktalan emberek számára biztosítsa a nyugalmat, a békés együttélés körülményeit, az itt dolgozó szociális munkások részéről pedig az elfogadó és befogadó magatartást, a professzionális segítő munkát, az emberi méltóságot - minden körülmények között - szem előtt tartó légkör megteremtését.

A menedékhely 46 hajléktalan férfit befogadó intézmény, mely a téli krízis időszakban további 20 férőhellyel bővül. 

2008-tól az intézmény 12 fő részére úgy nevezett „B” típusú éjjeli menedékhelyet működtet Ezeken a férőhelyeken kiemelt szolgáltatásokat biztosítunk, úgy mint elhelyezés 3-4 ágyas szobákban, lehetőség az éjjeli menedékhely rugalmasabb igénybevételére. A kiemelt ellátás igénybevétele ingyenes, felvétel a menedékhelyen keresztül történik. Az ellátottakkal írásos megállapodást kötünk, mely rögzíti az ellátás lehetséges időtartamát, annak hosszabbíthatóságát.  A házirend betartása itt is kötelező, valamint igény szerint lehetőség van bármelyik szociális munkással való együttműködésre és közös munkára a kikerülés feltételeinek megteremtéséhez.

A Összefogás Közalapítvány által kiírt pályázati forrásból évek óta lehetőség van a téli krízis időszakban étkeztetésre. Ez magába foglalja az esti meleg teát, a szelet kenyeret, valamint heti öt alkalommal kisméretű, két alkalommal pedig nagyméretű konzerv biztosítását. 2010-ben a krízis időszakban 66 főre, tehát a teljes létszámra nyertük meg a pályázatot, mely jelenleg is működő programként fut.

Az éjjeli menedékhely tárgyi szolgáltatásai: 

tisztálkodási, mosási lehetőség, ehhez törölköző, szappan és mosópor biztosítása

főzési és ételmelegítési lehetőség

csomagmegőrzés

A menedékhely nem tárgyi, egyéb szolgáltatásai:

- orvosi szolgáltatás heti két alkalommal

- meghosszabbított nyitva tartás és meleg vacsora az éves kiemelt ünnepeken (Karácsony, Újév, Húsvét)

- havi rendszerességgel lakógyűlés tartása

Az intézményben 7 szociális szakember dolgozik.

Az éjjeli menedékhely egész évben nyitva tart. Téli krízis idején este 18 órától reggel 8 óráig, krízis időszakon kívül este 18.30-tól reggel 8.30-ig.

2010. évi statisztikai adatok

A 2010-es évben az éjjeli menedékhely szolgáltatásait összesen 228-an vették igénybe. Ez a szám 2009-ben 200 fő volt.

Az éves kihasználtsági százalékból jól látható, hogy egész évben 100 % fölötti volt az intézmény kihasználtsága, legmagasabb októberben. A nyári időszakban is teljes létszámmal működött az intézmény.
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2010-ben az életkor szerinti megoszlás a következőképpen alakult: 

	Kor
	Fő
	Százalék

	
	2009.
	2010.
	2009.
	2010.

	18-25 év
	2
	5
	1 %
	2 %

	26-35 év
	20
	46
	10 %
	20 %

	36-45 év
	64
	75
	32 %
	33 %

	46-55 év
	74
	75
	37 %
	33 %

	56-60
	24
	16
	12 %
	7 %

	60 év felett
	16
	11
	8 %
	5 %

	Összesen
	200
	228
	100 %
	100 %


Ami a korcsoportokat illeti, a 25 év alattiak és a 36-45 év közöttiek aránya minimális változást mutat a 2009-es évhez képest, a 46-55 és az 56-60 év közöttiek száma csökkent. A legnagyobb változást, méghozzá 10 %-os növekedést a 26-35 évesek mutatják. Úgy tűnik jelenleg ez a korosztály a legveszélyeztetettebb a statisztikánk szerint a hajléktalanság szempontjából. A legidősebbek aránya is csökkent néhány százalékkal.

Az itt töltött éjszakák számának alakulása 2010-ben:

	Idő
	Fő
	Százalék

	1-10 nap
	98
	43 %

	11-30 nap
	46
	20 %

	1-6 hónap
	48
	21 %

	6-12 hónap
	36
	16 %

	Összesen:
	228
	100 %


Az ellátottak 63 %-nál, 144 főnél alkalomszerűnek nevezhetjük a szolgáltatás igénybevételét, mivel az nem haladta meg az 1 hónapot. Szezonálisan, tehát legalább fél évig használta a szállót 48 fő, azaz 21 %. Életvitelszerűen töltötte itt az éjszakáit 36 fő.
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II/3.
Egészségügyi feladatok ellátása

Speciális éjjeli menedékhely – Lábadozó (Szobi u. 3.)

Az Ellátottak köre:
Az intézmény olyan beteg hajléktalan férfiak, és nők számára biztosít ellátást, akik betegsége nem igényel kórházi kezelést, de az utcán tartózkodás és betegségük együttesen veszélyezteti életüket és a hajléktalan-ellátás más intézményeiben betegségük miatt nem láthatók el megfelelően. Általánosan összefoglalva, azok a betegek vehetők fel, akik számára betegségük miatt, illetve a kórházi kezelés utáni állapotuk miatt – az otthoni segítség hiányában – ápolás, fedél, étkeztetés biztosítása szükséges. Az intézmény 66 férőhellyel rendelkezik. 

Az intézménybe kerülés lehetséges módjai:

Döntő többségben a hajléktalan-ellátás utcai szolgáltatásain keresztül, vagy a hajléktalan személy személyes megkeresését követően.

A hajléktalan-ellátás szállásnyújtó intézményeiből.

Kórházak akut osztályairól, amikor a beteg állapotát nem ítélik alkalmasnak arra, hogy egyenesen az utcára kerüljön.

A Közalapítvány orvosi rendelésén, valamint a Mozgó Orvosi Szolgálatán keresztül.

Az Utcai Szolgálatok minden esetben a Menhely Alapítvány Diszpécser Szolgálatával követő egyeztetés után szállítják a klienseket a férőhellyel rendelkező Centrumokba.

Az intézmény egységei:

24 órás háziorvosi ellátás, a hozzákapcsolódó ápoló személyzettel

Fertőtlenítő fürdető

Szociális team, szociális munkások és szociális gondozók alkotják

Mozgó Orvosi Szolgálat

Technikai személyzet: takarítók, ügyintéző, karbantartó, anyagbeszerző
Az intézmény főbb szolgáltatásai:

Háziorvosi rendelés

Fertőtlenítő fürdetés

Alapgyógyszerek biztosítása

Egyéni szociális munka

Csoportos szociális munka

Közösségfejlesztés

Kétszeri, indokolt esetben napi háromszori étkezés biztosítása

Szükség szerint ruházat, tisztálkodó szerek

Indokolt esetben minimális pénzsegély

Pihenés és kikapcsolódási lehetőség 

Az ellátottakkal kapcsolatos jellemző szociális munka: 

Nyugdíjazással kapcsolatos ügyintézés

Személyes iratok beszerzésében való segítségnyújtás

Szociális otthoni elhelyezés

Hajléktalanellátó szociális intézményeiben való elhelyezés

Mentális tanácsadás

Konfliktuskezelés 

Hospice elhelyezés

Beteg látogatás, kapcsolattartás kórházban, egyéb intézményben

Munkaerő piaci tanácsadás

Az egyéni esetkezelés mellett, különböző csoportmunkák működnek:

Heti rendszerességgel szocioterápiás csoport, amely egyben a lakók érdekképviseleti fóruma is Ünnepekhez (karácsony, húsvét), egyéb alkalmakhoz kapcsolódó kézműves foglalkozás (külső szakember bevonásával) 
Szükség esetén szobacsoport valamint az intézmény csoportdinamikájának szakszerű kezelése.

Ellátott-forgalmi adatok.
2010-ben 274 esetben történt felvétel az intézménybe. 

1. Táblázat – 2010. évi kihasználtsági adatok

	Január
	Február
	Március
	Április
	Május
	Június
	Július
	Augusztus
	Szeptember
	Október
	November
	December

	53%
	71%
	59%
	61%
	58%
	52%
	51%
	55%
	65%
	64%
	71%
	68%


Éves átlag kihasználtság: 61% 
Az intézménybe felvett ellátottak átlag életkora: 50 év. 

Az ellátottak kormegoszlása:

	18-25 év
	26-35 év
	36-45 év
	46-55 év
	56-60 év
	61- év

	6
	14
	57
	92
	50
	52


Az ellátottak nemek szerinti megoszlása:
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Az orvosi rendelő betegforgalomi adatai  

Teljes betegforgalom: 2335 fő

Ebből új ellátott: 1521 fő 

Ismételt ellátás: 814 fő 

Az új ellátottak kor szerinti megoszlása: 

19-24 éves: 71 fő 

25-34 éves: 239 fő 

35-44 éves: 381 fő 

45-54 éves: 540 fő 

55-64 éves: 235 fő 

65- felett: 55 fő 
A Mozgó Orvosi Szolgálat működése
A mozgó orvosi szolgálat munkáját 3 fő helyszínen végzi. A Hajléktalanokért Közalapítvány Pro Domo telephelyén működő éjjeli menedékhely és rehabilitációs szállóján heti két alkalommal, a RÉS Alapítvány éjjeli menedékhelyén heti 1 alkalommal egyenként 8 órában. A szolgálat előzetes egyeztetés alapján utcán élő hajléktalan személyek vizsgálatát is elvégzi. 

A mozgó orvosi szolgálat általános orvosi, járóbeteg-rendelést végez a helyi –speciális- igényeknek megfelelően helyben történő betegvizsgálattal, gyógyszerek biztosításával, kórházi előjegyzéssel, vagy azonnali fekvőbeteg-intézménybe történő elhelyezéssel egészül ki. Szükség esetén a szolgálat – előzetes egyeztetés alapján – a társintézmények részére is segítséget nyújt.

Fekvőbeteg-ellátási szükség esetén a Szobi utcai speciális menedékhely folyamatos megfigyelésre, további diagnózisok felállítására, a kliensek 80%-ban teljeskörű ellátását biztosítja, így Alapítványon belül biztosítunk betegeinknek kórházi körülményeket, ezzel egyidőben szociális rehabilitációban részesülnek.

Statisztikai adatok

Az elvégzett ellátásokról helyben, összegzett ambuláns orvosi naplót vezetünk, amely tartalmazza az ellátás dátumát, a beteg nevét, személyi adatait, TAJ-számát, a felállított diagnózis(oka)t, a kiadott-esetleg receptre felírt- gyógyszereket, sebészeti vagy egyéb helyszíni ellátást, szükség esetén a további információkat a későbbi ellátásokra nézve (pl. elhelyezés, beutalás).

2010-ben 1437 betegvizsgálatot végeztünk.

A 3. A, B, C oszlopban az igényelt ellátást jelöltük, aszerint hogy belgyógyászati -ide tartoznak pl. a bőrgyógyászati, allergiás, fertőző betegségek is-, sebészeti vagy pszichiátriai ellátást igényeltek –ez utóbbi kategóriába soroltuk a szenvedélybetegségeket is.

	
	1
	2.A
	2.B
	2.C
	3.A
	3.B
	3.C
	4
	5
	6
	7

	
	Vizsg.

száma
	30-ig
	30-50
	50

fel.
	Bel.
	Seb.
	Psy.

(add)
	Gysz.
	Beut.

vizsg.
	Hajl.

Int.
	Beut.

Kh.

	Eset
	1437
	106
	975
	263
	523
	64
	847
	304
	265
	67
	161

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Megfigyelhető, hogy az elmúlt évekhez viszonyítva a fiatalabb korosztály nagyobb arányban jelenik meg a rendeléseinken, illetve, hogy számottevően nőtt a pszichiátriai-addiktológiai kezelések száma. Úgyszintén megnőtt a felírt orvosi receptek és beutalások száma, a saját hajléktalan-intézményeinkbe, elsősorban a Szobi utcai intézménybe való fekvőbeteg-beutalások csökkentek. 

Népkonyha (1067 Budapest, Szobi u. 3.)

2010. május 1. megkezdte működését a Hajléktalanokért Közalapítvány Népkonyhája, ami a hétköznapokon napi 50 fő ebédjét biztosítja, elsősorban a Lábadozóban, ill. Nappali Melegedőben lévő hajléktalan személyek számára. 

A szolgáltatás megvalósulását három elem tette lehetővé: a Közalapítvány saját pénzügyi ráfordítása, az állami normatív finanszírozás és egy hajléktalan személyeket foglalkoztató program, ami az ott dolgozók stábját biztosította.  

Az ellátás, étkeztetés biztosítása beszállított étellel valósul meg, amelynek minőségét, mennyiségét a beszállító garantálja. 

A Jászberényi úti háziorvosi rendelő 
A Jászberényi úti háziorvosi rendelésen az elmúlt évben 2486 beteget láttunk el, ennek 81,2%-a férfi, 18,8%-a nő. A megjelentek közül a visszatérők, a rendelést rendszeresen láto​ga​tók aránya  89,5%, a rendelésen újonnan megjelentek aránya 10,5%. 

A rendelést felkeresők gyógyszer​ellátása -- leszámítva a közgyógyászati ellátottakat -- az Alapítvány feladata. 

A szív- és érrendszeri betegségek továbbra is első helyen állnak a betegségek között. A magasvérnyomás-betegség, amely 4-5-ször gyakoribb a hajléktalanok között, ha nem kezeljük időben a jóval olcsóbb vérnyomáscsökkentő szerekkel -- szövődményt okozva (agyvérzés, szívinfarktus), kezelésük, rehabilitációjuk sokkal többe kerül. Az érszűkületes betegek keze​lése is hosszas és költséges folyamat. 

Két olyan rendszeresen visszajáró beteg van, akik művégtaggal élnek és kerülnek ellátásra. 

Mindennaposak a bőrfertőzések: bőrgennyedés, bőrgombásodás, amelyek jelentős mennyi​sé​gű an​tibiotikus ke​nőcsöt, kötszert igényelnek. Nagyon gyakori a lábszárfekély, ennek keze​lése hosszan tartó, rendkívül gyógyszer- és kötszerigényes. 

Hajléktalan emberek esetében nemcsak a téli időszakban fordul​nak elő jelentős számban felső- és alsólégúti fertőzések, hanem a csökkent immunitás, alul​tápláltság és a káros életvitel miatt más évszakokban is. A kezelésükhöz használt antibiotikumok -- a legegysze​rűbbtől a komp​li​kált fertőzések kezeléséig --  szintén nagy gyógyszerköltséget jelentenek. 

Tekintve, hogy a főváros pszichiátriai osztályai közül több néhány évvel ezelőtt megszűnt, a rendelésünkön megjelenő hajléktalanok között egyre nagyobb számban találkozunk kezeletlen pszichiátriai betegekkel. Türelmetlenségük, arroganciájuk gyakran felborítja a rendelés nyu​galmát. Az addikciók, krónikus alkoho​lizmus miatt kezelt betegek mellett kiemelkedő a de​presszióval, különböző szorongásos megbetegedésekkel, skizofréniával és személyiségzava​rokkal kezeltek nagy száma is.   
Időszakosan szűrjük a Közalapítvány Jászberényi úti menedékhelyének látogatóit: rüh, ruha​tetű és fejtetű előfordulásának megelőzésére.

II/3. Átmeneti Szálló

A Hajléktalanokért Közalapítvány Segítőháza (1106 Bp. Jászberényi út 47/e.)

Az átmeneti szállón a 2010-ben személyzeti változások nem történtek. Az ügyeleti és gondozási munkát 6 munkatárs végzi, közülük –az intézményvezetővel együtt- hárman végeznek szociális és mentálhigiénés munkát az ügyfelekkel.

A szálló nyitvatartási idejében 2009. január elsejétől változás következett be. Az intézmény rendelkezésre állása, - igazodva a törvényes keretekhez - hétköznap 16 órára csökkent, de hétvégenként továbbra is 24 órás nyitva tartást biztosít. A hét munkanapjain fennmaradó 8 órás időtartamban az intézmény nappali melegedőként funkcionál, a bent tartózkodó kliensek a nappali melegedő intézményi szolgáltatásainak igénybevevőiként jelennek meg, ilyenkor az átmeneti szálló a Segítőház nappali melegedőjének elkülönült részeként működik.
Felvételi beszélgetést továbbra is heti rendszerességgel tart az intézmény. A felvételi eljárás rendje változatlan formában történik: előzetes egyeztetés alapján, telefonon, vagy személyes megjelenéssel lehet feliratkozni a felvételi beszélgetésre, ahol három szociális munkás szakember a jelentkező rászorultsága, jövedelmi helyzete és motivációi alapján dönt a felvételről.

Kihasználtság

2010-ben a Segítőház Átmeneti Szállásán összesen 70 hajléktalan ember lakott, szálló kihasználtsága átlagosan 98% volt.

Életkor

2010-ben a kliensek átlagéletkora 46,5 évre növekedett a tavalyi 45-tel szemben. A legfiatalabb lakó 22, a legidősebb pedig 79 éves volt. 

Iskolai végzettség

Az iskolai végzettség szerinti megoszlás tekintetében, a korábbi évek tapasztalataival megegyező tendencia mutatható ki: továbbra is nagyobb az érettségivel, diplomával rendelkezők és a szakmunkások száma, sőt arányuk a szakképzetlenekhez képest több mint 10 százalékkal növekedett.
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A hajléktalansághoz vezető okok

A hajléktalanná válásuk okaként a korábbiakhoz hasonlóan túlnyomórészt válást és a családi konfliktust jelölték meg az ügyfelek. Ez a kategória a tavalyi 61%-ról 56%-ra csökkent. 2010-ben az előző évekhez képest még több kliensnél jelent meg az albérlet fenntartásának problémája, a gazdasági válság hatására bekövetkező munkanélküliség érezhetően tovább növelte azok számát, akik képtelenek fenntartani lakásbérletüket, s effektív hajléktalanná válva átmeneti szállón keresnek menedéket (2010-ben 13%). Tartós munkaviszony hiányában egyre többen jelennek meg olyan emberek a rendszerben, akiknek már a munkásszállók havi díjának kifizetése is problémát jelent (2009-ben 8%, 2010-ben 13%)
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Mióta hajléktalan?
Évek óta megfigyelhető tendencia a hajléktalan létben töltött idő növekedése. 2010-ben a kliensek 21% vallotta magáról, hogy egy évnél kevesebb ideje hajléktalan, legnagyobb részük (32%) tíz, vagy több mint 10 éve tartja magát hajléktalannak, ez a szám tavaly óta mintegy némileg csökkent.
[image: image11.emf]21%

27%

20%

32%

egy éve, vagy kevesebb ideje

1 - 5 éve

5 - 10 éve

több, mint 10 éve


Kiköltözés, kikerülés

Örvendetes tendencia, hogy az albérletbe kerülők száma tavaly óta mintegy 14%-kal növekedett, 2009-ben 14%, 2010-ben 28%. Az ellátottak egyre nagyobb része sajnos továbbra is az ellátórendszer hasonló szintjein keres magának lakhatási lehetőséget, s kikerülési esélyeinek nem kedvez, hogy egy másik átmeneti szállón, vagy éjjeli menedékhelyen folytatja életét. Gyanítjuk, hogy az általunk ismeretlen helyre költözők nagy része is az ellátórendszert veszik igénybe.
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Jövedelemi helyzet
Az ellátottak többsége rendelkezik valamilyen rendszeres, vagy alkalmi munkából származó jövedelemmel, azonban ez az arány azonban tovább csökkent a tavalyi esztendőhöz képest (2009-ben 55%, 2010-ben 47%), a nyugdíjból, rendszeres szociális segélyből élők aránya növekedő tendenciát mutat, minthogy azok száma is, akik semmilyen jövedelemmel nem rendelkeznek.

II/4.
Rehabilitációs szállók
Pro Domo Rehabilitációs Szálló (1106 Bp. Gránátos u. 2.)

2010-es évet, az előzőekhez hasonlóan, a stabil, kiegyensúlyozott működés jellemezte. Az intézmény feladata továbbra is a hajléktalan, szenvedélybeteg emberek rehabilitációja volt. Az eddig kialakított szabályok jelentős módosítására nem volt szükség. 

A működésmódról: 
Az intézménybe kórházi alkoholelvonóról frissen kikerült férfi hajléktalanokat vesznek fel, előzetes időpont egyeztetés után létre jött felvételi beszélgetésen. Az intézményi jogviszony létesítésének feltétele a magyar állampolgárság, nagykorúság, hajléktalanság, és a friss elvonókezelés. Vizsgálják még a jelentkező motiváltságát az absztinencia tartásra, és az életforma váltásra. Pozitív döntés esetén az ellátottal írásbeli szerződést kötnek, mely a következőket tartalmazza: az együttműködés hosszát, az absztinencia vállalást, a kötelező terápiába járást, a folyamatos munkavégzést, együttműködést a szociális munkásokkal az életforma váltás érdekében, és a házirend elfogadását. 

A házirendben leírtak szerint a klienseket a következő szolgáltatások várják: 

Az intézményt kettő plusz háromszor egy évig lehet igénybe venni, a plusz egy évet mindig külön - külön kell megpályázni.

A szállón a térítési díj 10 000 Ft/hó.

Az intézményben lehetőség van:

életvitelszerű lakhatásra 4 ágyas szobákban, 2 hetente ágyneműcserével,

egyéni tisztálkodásra, mosásra,

étkezésre, főzésre, (minden lakónak önálló és zárható szekrénykéje van száraz élelmiszerek tárolására, az intézmény a konyhai felszereléseket és eszközöket biztosítja)

 a rehabilitációs státuszt figyelembe vevő kiegészítő konzervellátmányt biztosítanak, és

Pénzsegélyt is lehet kérni, nagyon indokolt esetben. Ezt team döntés alapján ítélik meg,

lehetőség van továbbá kikapcsolódásra (TV, videó, sporteszközök használatára),

ideiglenes és állandó lakcím bejelentésre,

a lakóknak hívható nyilvános telefon áll rendelkezésükre, 

megbetegedés esetén a kerületi alapellátásban működő háziorvoshoz vagy a Közalapítvány orvosához lehet fordulni.

Az életforma váltás érdekében a ház egyéb szolgáltatásokat is nyújt:

a világban, közéletben való tájékozódás és az elhelyezkedés segítése érdekében fizetnek elő egy napilapot és egy hirdetési újságot

terápiás lehetőségeket szerveznek (egyéni és csoportos)

a házban kondicionáló terem és számítógép szoba is működik internet hozzáféréssel, a kapcsolatépítés érdekében vendégszobát lehet igénybe venni előzetes megbeszélés alapján.

Az ellátottak épülését a szociális munka széles eszköztárával segítik.

Természetesen nem csak a szolgáltatások, hanem az elvárások is meg vannak fogalmazva a házirendben:

Az Intézmény messzemenően számol az ellátottak motiváltságával, változtatási szándékával, ezért mindenki saját kulccsal rendelkezik a bejárati ajtókhoz és a szobájához, mozgásuk nincs korlátozva. Szabályozva van azonban a látogatás, az együttélési normákkal kapcsolatos elvárások, az éjszakai távolmaradás, a csoportokon való részvétel, a takarítás, a szondáztatás, a ki és visszakerülés lehetősége, az édekképviseleti fórum működése, a lakbérfizetési rend, stb. is.
A kliensek motiváltsága és a szociális munka eredménye képp az ellátottak gyakorlatilag 100 %-a bejelentett munkát végez. Az Intézmény lakói közül 3 fő szerzett OKJ-s képesítést.  Az Intézményben, 2010-ben, folyamatosan, heti rendszerességgel, működtek a terápiás hatású támogató csoportok. (Részben az Összefogás pályázat segítségével)

Ezek mellett kéthetenként nagycsoportot (lakógyűlést), és a szükségletnek megfelelően szobacsoportot is tartottak.

A szállón a 2010-es esztendőben több ünnepség megtartására került sor. Ezek a nagy keresztény megemlékezésekhez, ill. az intézmény belső életéhez kapcsolódtak. Voltak közös mozi látogatások és „bográcsolások” is. 

A team a házirendnek és az általános szakmai, etikai szabályoknak megfelelően végezte tevékenységét. A kiforrott szakmai közösség lehetővé tette az összehangolt, biztonságos munkavégzést. A munkavégzést a Közalapítvány vezetése szupervízor, és szakképzések finanszírozásával is segíti.

Felújítások: Pályázati forrásból nagyteljesítményű mosógépet vásároltak. Valamint Közalapítványi forrásból ki lett festve az intézmény 

A szállón a férőhely kihasználtság 100 % volt.

A 2010-ben 66 ellátott fordult meg az intézményben.

A lakók átlagéletkora 46,1 év volt (gyakorlatilag évek óta változatlan) a legfiatalabb 24,  a legidősebb 60 éves volt. 18-39 év közötti 14 fő, 40-59 közötti 51 fő, 60 fölötti 1fő.

	Születési hely
	fő
	%

	Budapest
	33
	50

	Kelet- Magyarország 
	22
	33

	Nyugat-Magyarország
	9
	14

	Külföld
	2
	3


Az ellátottak átlagban 5,43 éve hajléktalanok.

	Hajléktalan idő
	fő
	%

	1évnél kevesebb
	9
	13

	1-5 év
	31
	47

	6-10
	13
	20

	10 év fölött
	13
	20


	Családi állapot
	fő
	%

	elvált 
	36
	54

	nőtlen
	24
	36

	nős
	6
	9

	özvegy
	-
	-


	Iskolai végzettség
	fő
	%

	8 általános
	14
	21

	szakmunkás
	32
	49

	érettségi-technikum
	14
	21

	főiskola-egyetem
	6
	9


	szakképzettség
	fő
	%

	van
	55
	83

	nincs
	11
	17


	Hajléktalanná válás oka
	fő
	%

	szenvedélybetegség
	14
	22

	családi konfliktus
	18
	28

	válás 
	11
	17

	szolgálati lak. munkásszálló
	5
	7,5

	kilakoltatták, eladósodott
	3
	4,5

	állami gond
	5
	7,5

	börtön
	3
	4,5

	szoc. otthon
	2
	3

	egyéb 
	4
	6


	Rokkant
	8 fő
	12%


Az év folyamán 53 felvételi beszélgetést végeztek. (volt aki többször megjelent az elmúlt évben intézményünkben.) A jelentkezőkből 12 fő nem került felvételre. Az okok: nem volt absztinens, pszichiátriai beteg volt, nem volt alkoholista, nem volt motivált az absztinencia tartásra stb. A lakók átlagban 1,9 alkohol-elvonókúrán vettek részt.
	Melyik kórházból jött
	fő
	%

	Nyírő Gy.
	17
	26

	Délpesti
	13
	20

	Merényi G.
	6
	9

	Emberbarát A.
	2
	3

	Péterfi
	1
	1,5

	Isola
	1
	1,5

	KIMM
	1
	1,5

	Kiskovácsi
	1
	1,5

	Bajcsy
	1
	1,5

	OPNI
	1
	1,5

	Szt István
	1
	1,5

	Szeged
	1
	1,5

	Albérlet
	1
	1,5

	Szobi
	3
	4,5

	Másik szálló
	8
	12

	Egyéb
	8
	12


Az Intézményben az átlag tartózkodási idő : 143,7 nap.

A szállóból különböző okok miatt 41 eltávozás történt:

	kiköltözés helye
	oka

	
	h.rend. szegés
	visszaesett
	lakh. elhagy.
	eltűnt
	egyéb
	összesen

	albérletbe                      
	2
	
	3
	
	
	5

	ismeretlen                                    
	3
	10
	2
	5
	1
	21

	család (élettárshoz)                
	3
	
	8
	
	
	11

	másik szállóba               
	
	
	4
	
	
	4

	kórházba                 
	
	
	
	
	
	

	egyéb                                            
	
	
	
	
	
	

	Összesen
	8
	10
	17
	5
	1
	41


A kiléptető lakás 

A külső intézményi férőhelyek működésmódja:

A szakmai szempontokat figyelembe véve, a Közalapítvány 2003-ban 4 fő számára (Bp. X. ker. Körösi Csoma u. 23. sz. III. em. 8.) saját tulajdonú kiléptető lakást hozott létre. 

Az együttműködés módját az írásbeli szerződés és a házirend szabályozza. Itt ugyanazok a társadalmi elvárások érvényesülnek, mint az intézményi keretek között. Jelesül: absztinencia tartás, munkavégzés, megtakarítás. A szocializációs tevékenység a realitásokkal való megküzdés képességének megszerzését célozza. A szociális munkások nem teremtenek „alternatív világot”az ellátottak számára. 

Milyen pluszt tud nyújtani a kiléptető lakás az intézményhez képest? Szenvedélybetegek esetében döntő élmény a kontroll lazulása, fontos megtapasztalniuk, hogy az ellenőrzés ritkábbá válása milyen reakciókat vált ki belőlük. Fontos, hogy a dependens személyiség (a dependencia az interperszonális viszonylatokra is érvényes) megtapasztalhassa a viszonylagos magára utaltságot, markánsabbá váljon a saját sorsa iránti felelősség élménye. Meg kell tapasztalnia, tudatosítania kell az új identitást:

„Nem hajléktalan szállón lakom, esélyem van a hajléktalanságból való kikerülésre.”     Ezeken a tapasztalásokon túl fontosak a hétköznapok tudásai is. Pl.: mennyibe kerülnek az energiahordozók, hogyan intézem a számláimat, stb. Azért, hogy a kevesebb kontrolt, nagyobb önállóságot feltételező, újszerű körülmények között az ellátottak ne maradjanak magukra, a Közalapítvány különböző módon támogatja őket. A tartózkodási idő min. 1- max. 2 év.  Az egzisztenciális növekedés további elősegítésének érdekében a Közalapítvány igen szerény térítési díjat kér (4000 Ft-ot) a lakhatásért, valamint fedezi a javíttatásokat és a felújításokat. A rehabilitációs intézmény munkatársa működik közre az együttélésből, az önálló életvitelből adódó nehézségek, konfliktusok moderálásában. Ebben a helyzetben a szociális munka egyértelműen a pszichés növekedés további elősegítését, valamint az átállás megkönnyítését jelenti. 

Kiemelt feladata a kapcsolati háló bővítésének, egyáltalán a „civil” létezésnek, az integrálódásnak az elősegítése. Ezért ő maga is a kívülállók szemében, mint a civil szféra része jelenik meg. Természetesen továbbra is lehetnek szerepéből adódóan fegyelmezési, szankcionálási feladatai. Ugyanakkor célszerű, ha eme jogosítványaiból minél többet, nyilván a józan ész határain belül, vissza ad a lakóközösségnek, mintegy felruházva őket a hatalommal. 

Az ellátottak továbblepésére igen kevés lehetőség kínálkozik az együttműködési idő letelte után. Nagy a valószínűsége, hogy (jó esetben) további életüket különböző albérletekben fogják eltölteni. Abban, hogy ez az igen sérülékeny rendszer (Főbb veszélyforrások: újbóli alkoholizálás, munkanélküliség, betegség stb.) hosszútávon fenntartható legyen, s megakadályozzák a pendlizést a hajléktalanellátó rendszer és az albérlet között, a Közalapítvány által működtetett lakhatási formák eredményesen közre tudnak működni, azáltal, hogy szabad körülmények között teret biztosítanak a későbbiek során létfontosságú tudások elsajátítására. 

A 2010-es évben 5 fő lakott a kiléptető lakásban.

Az év folyamán 3 fő kicserélődött. A csere okai a következők:

· 1 fő saját lakást vett.
· 1fő élettársi viszonyt létesített

· 1fő albérletbe távozott

A statisztikai adataik a következők:
Átlagéletkor: 40,8 év.

A hajléktalanságban eltöltött idő: átlag 7,8 év.

Elvonók száma: 1,8
Párkapcsolat:

Elvált:   2
Nőtlen:  3
Képzettség:

8 általános:  

szakmunkás:  4  

érettségi:        1 
főiskola:  

Szakképzettséggel 5 fő rendelkezik.  

Segítőház - Rehabilitációs Szálló (1106 Bp. Jászberényi út 47/a.)

A Rehabilitációs Szálló nyolcadik éve működik. A szállón folyó szakmai munka jogi hátterét az 1/2000. szociális és családügyi miniszteri rendelet adja, a konkrét szakmai feladatokat a szálló Rehabilitációs Programja tartalmazza.

A Rehabilitációs Szálló feladata, hogy segítse az ellátást igénybe vevőt önálló életvezetésének kialakításában, rehabilitálásában: munkavégzési képességeinek visszaállításában, önálló lakhatási képességének kialakításában és megőrzésében, kapcsolatteremtő és kapcsolatmegőrző képességeinek fejlesztésében, kulturális integrációjában, szabadidős tevékenységének gyakorlásában az absztinencia megtartása mellett.

A szállóra való felvételre - az előfelvételi beszélgetést követő- kb. egy órás felvételi beszélgetés után a két szociális munkásból álló munkatársi team tesz javaslatot. A bekerülés szempontja a rászorultság és a rehabilitáció kilátásai, amelyről a benyomásokat a személyiség stabilitásából, erősségeiből, a változási szándék eltökéltségéből és a jövőre vonatkozó elképzelésekről szerzett információk után alakul ki. 

Elvárás minden Rehabilitációs Szállóra került hajléktalan emberrel szemben, hogy absztinens életmódot folytasson, munkajövedelemből tartsa el önmagát, havonta 10-25.000 Ft-ot megtakarítson, részt vegyen a mentálhigiénés csoporton és egyéni gondozás keretében együttműködjön szociális munkásával. A hajléktalan ember képességeihez és lehetőségeihez igazított elvárások egyéni megállapodásban, a vele együttműködésben folytatott szociális és mentálhigiénés munka egyéni rehabilitációs tervben van rögzítve. 

Mivel az alkoholizmust a hajléktalanság egyik fenntartó, és meghatározó tényezője, ezért az alkoholizmussal, mint szenvedélybetegséggel való szembenézést, és az absztinencia vállalását az életforma váltásra való törekvés döntő motivációjaként van kezelve, első lépésnek tekintve a hajléktalanságból való kikerülés útján.

A munkavállalás és a munkajövedelemből való önfenntartás a személyiség fölötti önrendelkezés visszaszerzésének eszköze, és egyben a hajléktalan ember társadalmi reintegrációjának feltétele. Mindezeken túl a rendszeres munkavégzés olyan elvesztett képességek újra élesztését kívánja meg a hajléktalan embertől, mint pl. a szabályok betartása, az idővel való gazdálkodás, alkalmazkodás a munkatársakhoz és a munkakövetelményekhez, érdekérvényesítés, hatékony kommunikáció.

A kötelező takarékoskodás célja a pénzbeosztás, a pénzzel való tervezés kialakítása, és a távolabbra mutató célokhoz szükséges saját erőforrás létrehozása. A havi 10.000 Ft feletti pénzösszeg félre tételének van egy elméleti jellegű funkciója is, hogy ti. hozzávetőleg ennyibe kerülne egy saját lakhatás rezsijének kifizetése. A rehabilitációs program résztvevője ennek az összegnek a föl nem élésével bizonyítja saját maga számára, hogy hosszú távon fenn tudna tartani egy saját lakhatást. A megtakarítás formája egyénileg megválasztható, kikötés azonban, hogy valamilyen formában le kell kötni, és minden hónapban igazolni kell a megállapodásban rögzített összeg félretételét.

A heti másfél órát felölelő mentálhigiénés csoport a rehabilitációs folyamat elősegítésének, tudatosításának és nyomon kísérésének terepe, egyben a szabályok közös teremtésének, konszenzusok létrehozásának és konfliktusok nyílttá tételének, csoportdöntések születésének és egyéni érdekek érvényesítésének fóruma.

Az egyéni gondozás a terápiákból átvett keretekkel, szerződésmintákkal folyik (állandó időpont és időtartam, amiről a kliens tudja, hogy ez az idő csak az övé, titoktartás, a szociális munkás távolságtartása, tehát nincs tétje annak, hogy miről lehet beszélni és miről nem), és így a személyes szférában ad biztonságot. A téma mindaz, ami jön (mi történt az elmúlt találkozás óta, munkahely, megélhetés, kapcsolatok, tervek, vágyak, alkohol, konfliktusok, teendők), rogersi befogadó-utánaengedő megközelítéssel, de a keretek (követelmények) és a realitások (lehetőségek és következmények) jelzésével. Az egyéni gondozás azt a fajta személyes kommunikációt jelenti a program résztvevői számára (személyes élményekről, mozgatórugókról), amelyet már rég elvesztettek, vagy esetleg teljesen hiányzott eddig életükből. Az egyéni gondozás keretében történik az egyéni rehabilitációs terv követése és aktualizálása, a feladatokról, határidőkről, segítői lépésekről történő megállapodás is.

Tapasztalatok szerint a rehabilitációs programba kerülés első éve a hajléktalan ember számára az absztinencia megszilárdulásáról, a kitartó munkavégzésről, a jövedelem beosztásának gyakorlásáról, azaz a tervezhető és kiszámítható életvitel kialakításáról szól. Mindez olyan régen nem gyakorolt szokásokhoz való visszatéréssel jár, mint a főzés, önmaga és környezete rendben tartása, használati cikkek fölhalmozása (ruhák, tisztálkodó szerek, edények, szerszámok), lakóterének személyessé tétele.

A második év során a stabil életvitel természetessé válik, és a kliens érdeklődése kezd túlterjedni a munka-pihenés körforgásán. Megjelennek a szabadidős tevékenységek (kirándulás, sport, horgászat, zenélés, könyvtárba járás), szabadságukat aktív pihenéssel töltik és nem alkalmi munkával vagy puszta alvással-tévézéssel mint korábban (olyan "luxuscikkkeket" vesznek, mint horgászbot, súlyzó, kerékpár, akvárium, gitár, rajzfelszerelés, televízió, szótár, számítógép). Elkezdenek törődni azzal, hogy mit esznek, milyen kozmetikumokat használnak, milyen ruhákat viselnek. Fodrászhoz járnak, igényes szemüveget hordanak., és megcsináltatják fogaikat. Folyamatosan karbantartják-tisztítják a szálló felszerelési tárgyait.

100.000 Ft körüli megtakarításnál az addig külső kényszerként átélt megtakarítási kötelezettség belsővé válik, mintegy életük átalakítása mérhető kifejezésének tartják. Elkezdenek a pénzzel tervezni, és olyan célokra akarják fordítani, amelyekről remélik, hogy segíti őket a hajléktalan létből való végleges kikerülésben. 

A legnagyobb nehézséget az emberi kapcsolatok kezelése okozza számukra. Ennek tanuló terepe a szálló közössége és a munkahely munkatársi közössége. Újra meg kell tanulniuk a hajléktalanként töltött idő elmagányosodása és a másik ember felől jövő agresszió állandó feltételezése helyett az együttműködést és a másikhoz való alkalmazkodást. A mentálhigiénés csoport egyik feladata a folyamat tudatosítása, a félelmek, konfliktusok felszínre hozása és kezelése. Bűntudattal és el nem dolgozott konfliktusokkal terhes a viszony a maguk mögött hagyott családdal, a viszony rendezésére, különösen gyerekeikkel való kapcsolatfelvételre hosszasan kell készülődniük. Hasonlóan nehéz az új párkapcsolatok kialakítása és fenntartása.

Nagyjából a rehabilitációs programban töltött két év után klienseink képesek arra, és igényük is van rá, hogy elhagyják az ellátórendszert, és a védett környezetből kilépve teljesen önálló életvitelt folytassanak. Rehabilitációjuk előrehaladásával párhuzamosan identitástudatuk megváltozik, és már nem hajléktalannak tartják magukat, hanem "olyan normális embernek, mint más". 

Végleges társadalmi reintegrációjuk akadálya a lakhatási lehetőségek behatárolt volta. Legnagyobb esélye a családhoz, szülőkhöz, testvérekhez, új partnerhez való odaköltözésnek volna, de mint láttuk, pont a kapcsolatok kezelése megy számukra a legnehezebben. A jelenség azonban azt mutatja, hogy a kiléptetés formáinak átgondolására és a kiléptető kapacitás bővítésére van szükség.

A Rehabilitációs Szállóra jelentkező kliensek fogadása, meghallgatása és regisztrációja telt ház esetén továbbra is megtörténik, a későbbiekben felszabaduló férőhely azonnali betölthetősége érdekében. 

Állandósult kapcsolat mutatkozik más szenvedélybetegeket kezelő intézményekkel, kórházakkal, ami hatékony működést biztosítja.  

A Közalapítvány saját intézményei közötti kommunikáció továbbra is hatékony, ami a kliensek átjárhatóságát segíti a számukra jobb ellátási formába. 

Az alkoholfüggő klienseink mellett már a szélesebb értelemben vett szenvedélybeteg (pl. politoxikomán, játékszenvedélyes beteg) és nem szenvedélybeteg (viszont rászorultak a rehabilitációs programra és motiváltak a változásra) kliensek számára továbbra is lehetőséget biztosítottunk a szállónkra való bekerülésben. 

2010. év fontosabb eseményei: 

Pályázati anyagok benyújtására került sor az Összefogás Közalapítványhoz, amely anyagi forrást biztosít 4,5 millió forint összegben, a Támogatott Lakhatási program keretében, 15 fő intézményi kereteken kívüli lakhatásának támogatására. Ezen pályázati összeget megnyertük, így a program elkezdődött. 
Az Összefogás Közalapítvány támogatásával valósulhatott meg a Pókháló Projekt 300.000 forintos keretösszeggel, amelyben a Rehabilitációs Szálló lakóinak biztosított szabadidős és kulturális lehetőségeket, rekreációs célokat szolgáló eszközvásárlást, kerékpárvásárlást. 

Szintén az Összefogás Közalapítvány támogatásával megvalósuló Lakhatási programunk folyamatban volt, ami 10 fő lakhatását segítette 240.000. forintos összeggel. 

A Rehabilitációs Szállóhoz tartozó Kiléptető Lakás ablakcseréje megtörtént, ami szintén pályázati forrás támogatásával sikerült magvalósítani. 
2010. év statisztikai adatai: 

A Rehabilitációs Szálló által nyújtott 10 férőhely kihasználtsága az év tekintetében 100 % (összesen 3650 napot töltöttek a 10 ágyon). Ez évben 12 fő jelentkezett a szállóra, ebből 12 fő jelent meg előfelvételi beszélgetésen, továbbá 9 fő felvételi beszélgetésen. A meghallgatottak közül 9 fő került a szállóra. Összesen 19 kliens lakott a szállón, átlagban 192 napot, kilenc lakó kevesebb, mint fél évet, két lakó kevesebb, mint 1 évet, négy lakó 1-2 évet, kettő lakó 2-3 évet, két lakó pedig több mint három évet tartózkodott a programban. Átlagéletkoruk: 46,7 év. A legfiatalabb lakó 24 éves, a legidősebb 61 éves volt. A programot elhagyók közül öt fő intézményen kívüli lakhatási formába, három fő másik szállóra távozott. Absztinencia megszegése tudomásunk szerint öt személynél történt, ami nem minden esetben járt férőhelymegszűnéssel. 

A szállóra való bekerülés alapfeltétele a szabad férőhely, ill. többek között az absztinencia megléte, az önfenntartás megvalósításának készsége és a terápiás csoporton való megjelenés vállalása. Ezen alapvető kitételek hiánya esetén a jelentkező kliensek felvételére nem kerülhet sor. 
Jelentkezők és a beköltözöttek száma

	Jelentkezők száma
	Előfelvételi beszélgetésen megjelentek száma
	Felvételi beszélgetésen megjelentek száma
	Felvettek száma
	Beköltözöttek száma
	Elutasítottak száma
	Visszalépet vagy eltűnt száma

	12
	12
	9
	9
	9
	3
	0


Az Intézménybe összesen 12 fő jelentkezett. 9 főt hallgattunk meg felvételi beszélgetés keretei között, akiket fel is vettünk, ill. költözött a szállóra. Az elutasítások leggyakoribb oka a helyhiány. 

Jelentkezők tartózkodási hely szerinti megoszlása

	Összes jelentkező
	Kórház
	Közalapítványi intézmény
	Más intézmény
	Egyéb
	Ismeretlen

	12
	1
	7
	2
	2
	0


Jelentkezők hely szerinti megoszlásban a legtöbben a Közalapítvány saját intézményeiből szerettek volna a szállóra kerülni, összesen 7 fő, 1 fő kórházból adta be jelentkezését, 2 fő más intézményből szeretett volna átkerülni hozzánk, 2 kliens pedig albérletének megszűnte miatt érdeklődött. 

Beköltözöttek érkezési helye szerinti megoszlása

	Összes beköltözött
	Kórház
	Közalapítványi intézmény
	Más intézmény
	Egyéb

	9
	1
	4
	2
	2


A beköltözött kliensekből 1 fő kórházból, 4 fő saját, 2 fő más intézményből és 2 fő albérletből, ill. nem sokkal annak megszűnte után érkezett. 

Kihasználtsági adatok

	Lakók száma összesen
	Ágyak száma
	Átlagosan eltöltött napok
	Eltöltött napok száma összesen
	Ágyak kihasználtsága %-ban

	19
	10
	192
	3650
	100


Ez évben teljes kihasználtsággal működött az Intézmény. 

Tartózkodási idő szerinti megoszlás hónapban megadva

	Hónap
	Fő

	0-6
	9

	6-12
	2

	12-24
	4

	24-36
	2

	36-48
	1

	48-60
	1


A szállón lakókból 11 fő egy évnél kevesebb időt töltött a szállón, 4 fő egy-két éve lakik a szállón és 4 fő, akik meghaladták a két évet. 
Elköltözöttek adatai 

	Fő
	Elköltözés oka
	A programban átlagban eltöltött hónap

	
	Szerződésszegés
	

	3
	Visszaesés
	13

	6
	Önként
	11,5


	Fő
	Elköltözés helye
	A programban átlagban eltöltött hónap

	5
	Önálló lakhatásba
	12

	3
	Másik szálló
	13

	1
	Ismeretlen
	4


Ez évben hat fő távozott a szállóról saját döntése kapcsán, ebből öten önálló lakhatásba költözött, egy fő másik szállóra ment, három fő visszaesés miatt került ki az intézményből. 

A lakók átlagéletkora

	Lakók száma összesen
	Átlagéletkoruk

	14
	46,7


A lakók átlagéletkora az elmúlt évhez képest emelkedett. 

A lakók kor szerinti megoszlása

	Kor
	Fő

	18-30
	1

	31-40
	3

	41-50
	8

	51- felett
	7


A legfiatalabb lakó 24 éves, a legidősebb 61 éves volt. 

Egészségi állapot 

	Állapot
	Fő

	Egészséges 
	9

	Egészségi problémával rendelkeznek
	3

	Tartós beteg/leszázalékolt
	7


A szállón lakók fizikai állapotát nézve 9 fő egészséges, 3 fő kisebb egészségügyi problémákkal rendelkezik. Leszázalékolt és tartósan beteg lakók száma 10 fő. 

Születési hely megoszlása

	Születés helye 
	Mennyiség fő
	Megoszlás %-ban

	Budapest 
	8
	42

	Kelet-Magyarország 
	8
	42

	Nyugat-Magyarország
	3
	16


Születési helyük tekintetében a lakók nagy része budapesti és kelet-magyarországi. 

Hajléktalanság oka

	Hajléktalanság oka 
	Mennyiség fő
	Megoszlás %-ban

	Családi konfliktus 
	6
	33

	Szenvedélybetegség 
	1
	5

	Válás 
	8
	42

	Állami gondozás
	2
	10

	Egyéb
	2
	10


Hajléktalanságuk okát leginkább a családdal történő konfliktusban és válásban látják a lakók. 

A hajléktalanságban eltöltött idő átlagosan. 

	Hajléktalanságban eltöltött idő
	Mennyiség fő
	Megoszlás %-ban

	1 évnél kevesebb
	1
	5

	1-5 év
	4
	20

	5-10 év
	2
	10

	10 évnél több
	12
	65


Jelentős a hajléktalanságban eltöltött idő, a lakók közel 75 %-a öt évnél régebb óta van a hajléktalan létben. 

Családi állapot

	Családi állapot
	Mennyiség fő
	megoszlás %-ban

	Nőtlen
	9
	47,5

	Elvált
	9
	47,5

	Nős
	1
	5

	Özvegy
	
	


A családi kötelékek fenntartása, felvétele problémás terület, csakúgy, mint az új kapcsolatok kialakítása. A családi állapot szerinti státuszban a lakók jelentős része elvált vagy pedig nőtlen. 

Iskolázottság aránya

	Iskolai végzettség 
	Mennyiség
	Megoszlás százalékban

	Kevesebb mint 8 ált. 
	
	

	8 általános 
	6
	32

	Szakmunkásképző
	10
	53

	Érettségi 
	3
	15

	Felsőfokú képzettség 
	
	


Iskolázottságuk tekintetében a szakmunkás bizonyítványt szerzők aránya a jellemző. Érettségizett 3 fő és 6 főnek 8 általános végzettsége van. 

Szakképzettek aránya

	Szakképzettség
	Mennyiség fő
	Megoszlás százalékban

	Van
	14
	74

	Nincs
	5
	26


Szakképzettsége a lakók nagy részének volt. 

Foglalkoztatottság, ill. a bejelentettség aránya

	Munkaviszony
	Mennyiség fő
	Megoszlás %-ban

	Tartós/bejelentett
	13
	70

	Alkalmi
	4
	20

	Regisztrált munkanélküli
	1
	5

	Egyéb
	1
	5


Munkavállalás tekintetében a tartós/bejelentett munkaviszony megléte dominált, 4 főnél az alkalmi munkavállalás biztosítja a megélhetését, 1 fő átképzésen vett részt és 1 fő nem rendelkezett munkával az egészségi állapota miatt. 

Megtakarítások

	Megtakarítás összege Ft-ban
	Mennyiség fő
	Megoszlás %-ban

	Nincs
	6
	32

	50-100 ezer között
	10
	53

	100-250 ezer között
	2
	10

	250-500 ezer között
	1
	5

	500 ezer felett
	
	

	Felmentve
	
	


A megtakarítások számszerűsítéséből kitűnik, hogy a lakóknak csak minimális összeget sikerül tartalékolniuk. 

Kiléptető Lakás 

A Kiléptető Lakás részét képezi a Rehabilitációs Szállónak, így az alábbiakban közöltek csak tájékoztató jellegűek. Az adatok értékelése a Rehabilitációs Szállóra vonatkoztatva kerültek feldolgozásra.  

2010. év statisztikai adatai: 

Kihasználtság tekintetében a két ágy lefedettsége 100 %. A Kiléptető Lakás funkcióját tekintve megfelelően működött. 2010. évben a Kiléptető Lakásban két elvált kliens lakott. Hajléktalanságuk oka válás, ill. szenvedélybetegségük. Mind a ketten rendelkeznek szakképzettséggel. Egyikük budapesti, a másik nyugat-magyarországi születésű.  Az egyik lakó a Rehabilitációs Szállóról kerül a lakásba, a másik közvetlenül átmeneti szállóról. Átlagéletkoruk 53 év, az idősebb 57, a fiatalabb 49 éves. Tartós, bejelentett munkaviszonnyal mindkét fő rendelkezett. Absztinencia megszegése a részükről ez évben nem történt. A szerződéses feltételeket teljesítették, az együttműködés megfelelő volt. 

II/5. Nappali Melegedők
Segítőház Nappali Melegedő
A melegedő immáron hatodik éve - a főváros területén élő hajléktalan személyek számára nyújt szakosított nappali ellátást, különös tekintettel az ellátást igénybevevők egészségügyi, mentális, szociális állapotára. Célja alapfeladatain túl a közterületen élő hajléktalan személyek integrálása az ellátórendszerbe, valamint a munkaerőpiacon való megjelenés elősegítése az Segítőház egyéb intézményeinek háttérbázisával. 

Alapszolgáltatásai közé tarozik:

- személyi tisztálkodás biztosítása,

- személyes ruházat tisztítása,

- ételmelegítési, főzési lehetőség,

- postacím biztosítása,

- csomag és értéktárgyak biztonságos megőrzése a nyitva tartási időben.

A személyi tisztálkodáshoz és a ruházat tisztításához mosógépet, centrifugát, szárítógépet, mosóport, sampont, szappant, törölközőt biztosít az intézmény. Nemenként 4-4 zuhanyzó áll rendelkezésre.

A nappali melegedő az alapfeladatain túl a következő speciális szolgáltatásokat nyújtja:

· Alapgyógyszereket (láz-, fájdalomcsillapító), kötszert.

· Szabadidős tevékenységhez kapcsolódó eszközöket (könyv, sakk, kártya, tv, újság, stb.).

· Munkahely kereséséhez hirdetési újságot, valamint a melegedő területén lévő nyilvános telefont.

· Nappali szálláslehetőséget az éjszakai műszakot vállalóknak.

· Számítógép használatot, internetezési lehetőséget.

A nappali melegedő az év minden munkanapján, napi 6 órában áll rendelkezésre a szolgáltatást igénybevevők számára.

2010-ben a stáb 4 fős, 3 részmunkaidős szociális munkás és 1 fő szociális asszisztens. Az asszisztens teljes egészében a technikai feladatok ellátásáért felelős, a szociális munkás pedig érdemben az ügyfelek problémáira tud koncentrálni.

2006. év során pályázati forrásból megvalósított csomagmegőrző folyamatosan működik, mely a menedékhellyel megosztva, összességében 90 fő csomagjai számára nyújt tárolási lehetőséget. Kihasználtsága 100%-os.

A Menhely Alapítvánnyal évek óta együttműködve lehetőség nyílt, tartósan közterületen élő párok, illetve egyedülállók munkásszállón történő elhelyezésére, támogatott lakhatási pályázat keretein belül (bónos rendszer).

2010. év során immáron nem támogatták pályázati forrásból a nappali melegedőkben az étkeztetést. A nagy igényre való tekintettel a közalapítvány saját forrásból folytatta ezt a szolgáltatást.

2010-ben 1045 fő (2009-ben 1214 fő) fordult meg a nappali melegedőben, ami 14 %-os csökkenés az előző évhez képest, a napi átlagforgalom 211,7 fő volt. A nemek aránya 940 fő (90 %) férfi és 105 fő (10%) nő (2009-ben 87,7% és 12,2%, 2008-ban 86,4% volt férfi és 13,6% pedig nő). A melegedőt látogatók nagy része közterületen él, kisebb hányaduk éjjeli menedékhelyen, vagy a hajléktalan ellátás egyéb szállást nyújtó intézményét veszik igénybe. Számszerűsíteni nagyon nehéz, mivel az év során többen többféle ellátási formát is igénybe vettek az ellátáson belül (menedékhely, átmeneti szállás). A leggyakrabban igénybevett szolgáltatás az élelmiszerosztáson túl a tisztálkodás és a mosás volt.

Szobi utcai nappali melegedő
A nappali melegedő létrehozását a belvárosi telephelyen különösen indokolttá tette a nagy forgalmú Nyugati Pályaudvar és környékén lévő áruházak bevásárló központok közelsége, ahol nap, mint nap nagy számban jelennek meg hajléktalan személyek. Szükségessé vált olyan szociális intézmény működtetése a közelben, ahol a rászorulók ruhához, italhoz, tisztálkodáshoz, információkhoz, orvosi ellátáshoz és ügyeik intézéséhez segítséghez juthatnak. A nappali melegedő kialakítása mellett szólt az is, hogy a HKA Szobi utcai intézményében 24 órás Egészségügyi Centrum valamint beteg hajléktalanok elhelyezését biztosító lábadozó-menedékhely működik.

Személyi feltételek:
Öt szociális munkás látja el a nappali melegedő és az utcai gondozó szolgálat feladatait forgó rendszerben. Egy időben három szociális munkás biztosítja az ügyeletet. 

Biztonságérzetüket jelentősen növelte az év során kiépített „pánikgombos riasztórendszer”. Ennek tényleges használatára, az adekvát esetkezeléseknek köszönhetően, mindössze 5 esetben került sor. Ezekben az esetekben a Multi AlarmZrt , vagy a rendőrség alkalmazottai pár percen belül az ügyeletes szociális munkások segítségére sittek, a nappali melegedő nyugalmának és biztonságának helyreállításában.

Az egészségügyi kollégákkal a közvetlen kapcsolatot adó-vevő készülék segítségével tartjuk, a közvetlen telefonvonal kiépítésének nehézségei miatt. 
Működési rend:
A nappali melegedő munkanapokon 9-15 óráig tart nyitva.  A szociális munkások ügyeleti idejük előtt, ill. után az utcai gondozó szolgálattal közös teamen /munkanapokon 15,00 – 16,00/ vesznek részt, illetve adminisztrációs és egyéb feladataikat látják el. A team-határozatokat team-naplóban rögzítjük. Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 11. számú mellékletének megfelelő, valamint az 1993. évi III. sz. törvény 20. §-a szerinti nyilvántartást vezetjük.

Az igénybevétel feltételei:
Az igénybevétel önkéntes, a szolgáltatások térítésmentesek. Szükséges fél évnél nem régebbi, negatív tüdőszűrő lelet, valamint a házirendben foglaltak elfogadása és betartása.

Szolgáltatások:
Az intézmény akadálymentes. A mozgássérült lift teszi lehetővé a lejutást a nappali melegedőbe, illetve személyfelvonó a feljutást az első emeleten található akadálymentes mosdóba.
Nappali melegedési, pihenési lehetőség. 

A személyi tisztálkodáshoz nemenkénti mosdó, illetve zuhanyzó vehető igénybe 14.30 óráig, hogy 15.00-ig az ellátottak a szárítkozást is be tudják fejezni. Az arra rászorulók szükség és lehetőség szerint szappant, sampont, WC-papírt, törölközőt, hajszárítót, körömvágó csipeszt és ollót, hajvágó gépet, borotvát kapnak, melyet az intézmény munkatársai adnak ki.

Személyes ruházat tisztításához a mosókonyha áll rendelkezésre a nyitva tartási időben. Az utolsó szárítás megkezdésének ideje 14.00. A mosó- és szárítógépet kizárólag az intézmény dolgozói kezelhetik, mosóport lehetőségeink szerint biztosítunk. Vasaló, vasalódeszka, tű, cérna, rendelkezésre áll. Az intézmény kapacitása kizárólag a személyes ruházat tisztítását teszi lehetővé. Naponta - a szárítógépek kapacitása miatt – 7 személynek tudjuk a mosást biztosítani. Krízis, SOS, stb. helyzet esetén, az ügyeletes szociális munkások +1 fő számára lehetőséget biztosítanak a mosásra.

Az étel melegítéséhez tűzhely, valamint mikrohullámú sütő áll rendelkezésre. Az étkezéshez személyenként eldobható műanyag tányért, kanalat és poharat biztosítunk.

Postacím létesíthető.

Csomagmegőrző működik az intézményben 70 fő részére. A szolgáltatás meghosszabbításának igényét havonta jelezniük kell az ellátottaknak.

A téli időszakban teát biztosítunk.

Lehetőség van az élelmiszerek hűtőszekrényben való tárolására.

Alapgyógyszert (láz-, fájdalomcsillapító), kötszert, szüksége esetén, a háziorvosi rendelő biztosít.

Szabadidős tevékenységhez kapcsolódó eszközöket (könyv, tv, újság, stb.) a nyitva tartás ideje alatt igénybe lehet venni. Lehetőség van könyvkölcsönzésre.

Munkahely kereséséhez hirdetési újságot, internetet, valamint a melegedő területén lévő nyilvános telefont biztosítunk.

Segítségnyújtás, informálás a szociális ügyek intézéséhez.

2010-ben két munkába állító tréninget, valamint de-Shazer tréninget és támogató csoportot is tartottunk a nappali melegedőben a Maceko Nonprofit Kft-vel karöltve, az OFA támogatásával.

Az ellátottak köre:
Közvetlen célcsoport: a főváros közterületein, különösen az V. VI. XIII. kerületben, a Nyugati Pályaudvar környékén és aluljáróiban, lakhatás céljára nem alkalmas helyeken tartózkodó, valamint a hajléktalan ellátás átmeneti intézményeit (éjjeli menedékhely) használó hajléktalan személyek. 

A nappali melegedő egyidejűleg 60 fő számára biztosít szakosított nappali ellátást. A téli időszak beköszöntével nem ritka a 140 - 180/fő/nap körüli érték sem.

2010-ben az intézmény szolgáltatásait összesen: 1425 fő vette igénybe.

A férfiak és nők aránya 77%-23% volt.
Átlag életkor mind a férfiaknál, mind a nőknél 45 év volt. A legfiatalabb férfi 19 éves, a legidősebb 81 éves, a legfiatalabb nő 18 éves, a legidősebb 82 éves volt.
A melegedő éves átlagforgalma: 130,6 fő/nap. 1 fő átlagosan 25-ször vette igénybe a nappali melegedőt az év folyamán. Összesen 174 fő egyszer fordult meg az intézményben. A szolgáltatásokat a legtöbbször az évben - 264 napon keresztül - vette igénybe egy fő.

II/6. Utcai gondozó szolgálat

Az utcai gondozó szolgálatot intézményes keretek között szerveztük meg. A Szobi utcai telephelyen működő nappali melegedővel karöltve, önálló szakmai egységként látja el feladatát a szolgálat 2009. április óta.

Működési terület

Ellátási területünk a Nyugati tér és környéke, kiemelten az V. ker. Szent István krt. – Falk Miksa u. – Nádor u. – Arany János u. – Bajcsy-Zsilinszky út által határolt területe. A gondozó szolgálat irodája a HKA VI. ker. Szobi u. 3. szám alatt található telephelyén működik. Munkánk során jellemzően 21 helyszínt látogatunk, útba ejtve területünk más részeit is felderítés céljából. 

Személyi feltételek

Az utcai gondozást egy szolgálat végzi. A szolgálatot – egyelőre - gyalogosan látják el. A munkavégzéshez a HKA bérletet és hátizsákot biztosít. Öt szociális munkás látja el az utcai szolgálat és a nappali melegedő feladatait forgó rendszerben. A munkatársak az utcai szociális munkával kapcsolatos képzésre jelentkeztek a Nemzeti Szakképzési és Felnőttképzési Intézetnél, melyet egymás után fognak elvégezni. Egyikük a koordinátori képzést befejezte, februárban vizsgázott. A koordinátori feladatokat Ő látja el. A többiek - képzésindítás hiánya miatt - még a végzettség megszerzése előtt állnak.
Működési rend

A gondozó szolgálat a feladatait munkanapokon, legalább 6 órában végzi a működési engedélyben meghatározott ellátási területen, a következő munkarend szerint:

- Nyári időszakban: 

hétfő, kedd, csütörtök: 16,00 – 22,00

szerda, péntek: 9,00 – 15,00

utcai irodai ügyelet kedd: 14,00 – 16,00
- Téli időszakban:

hétköznaponként 16,00 – 22,00

utcai irodai ügyelet kedd, péntek 14,00 – 16,00

A gondozó szolgálat munkatársai, munkaidejük fennmaradó részében a nappali melegedővel közös teamen /munkanapokon 15,00 – 16,00/ vesznek részt, illetve adminisztrációs és egyéb feladataikat látják el. A napi feladatokat az 1/2000 SzCsM rendelet 104. § (3) bekezdésében foglaltak szerint dokumentálják.

A gondozó szolgálat telefonszáma: +36306308281, amely munkaidőben elérhető. 

Ellátottak

2010-ben összesen 153 klienssel voltunk kapcsolatban, ebből régi (előző évben is kapcsolatban álltunk) kliens: 75 fő, új kliens: 78 fő. A nemek aránya: 

férfi: 114 fő,    75%

nő:      39 fő,    25%

Az ellátottak átlag életkora 44,5 év. A férfiaké 47 év, a legfiatalabb 24 éves, a legidősebb 66 éves. A nők átlag életkora 42 év, a legfiatalabb 22 éves, a legidősebb 67 éves.

1 alkalommal kerültünk kapcsolatba 49 fővel.

5-6 alkalommal találkoztunk 42 fővel.

Folyamatos és rendszeres a kapcsolattartás 62 fővel, a kliensek 42 %-ával (továbbiakban: állandó kliensek). Ebből 12 fő a nő. Ők azok, akik rendszeresen az általunk ellátott területen tartózkodnak. A többiekkel – többségében - a kapcsolatot a nappali melegedőben tartjuk.

Állandó klienseink alvóhelyei:
	Alvóhely
	férfi
	nő

	
	fő
	%
	fő
	%

	szálló
	10
	16
	2
	17

	utca
	30
	48
	3
	25

	szálló/utca
	5
	8
	4
	33

	egyéb
	17
	28
	3
	25


Az általunk ellátott területen állandó klienseink a következő napszakokban tartózkodnak: 

	A tartózkodás időszaka
	férfi
	nő

	
	fő
	%
	fő
	%

	csak napközben
	19
	31
	3
	25

	csak éjszaka
	18
	29
	2
	17

	állandóan
	25
	40
	7
	58


Jövedelmük forrása: 

	Forrás
	férfi
	nő

	
	fő
	%
	fő
	%

	gyűjtögetés
	31
	50
	7
	58

	szociális juttatás
	9
	15
	2
	17

	munka
	22
	35
	3
	25


- gyűjtögetés alatt értsd: kéregetés, koldulás, kukázás, üvegezés, Fedél nélküli árulása,

- juttatás: rendszeres szociális segély, leszázalékolás, nyugdíj 

- munka: minden esetben alkalmi, gyakran vegyítve az első kategóriával

Az utcai szociális munka alatt nagy hangsúlyt fektetünk a folyamatos kapcsolattartásra és az egyéni esetkezelésre. Ennek során bizalom alakul ki a szociális munkás felé, amely fontos a további segítő intézkedések igénybe vétele szempontjából. A nappali melegedőbe jó eredménnyel integráljuk a klienseket. Nagyon hasznos ebből a szempontból, hogy ugyan azokkal az arcokkal találkoznak a melegedőben, mint az utcán. A bizalmuk elnyerése után könnyebb egy olyan helyre invitálni Őket, ahol ismerős szociális munkásokkal találkozhat, nincs szükség kapcsolatépítésre. 

Állandó klienseink közül, a nappali melegedőbe, 2010-ben általunk „bevonzottak” száma: 

	A Szobi u. nappali melegedőt igénybe veszi
	férfi
fő
	nő
fő

	
	22
	10


Állandó klienseink kapcsolatrendszere:

	Kapcsolat
	Fő
	%

	Párkapcsolatban él
	20
	32

	Csoportban él
	16
	26

	Egyedül él
	23
	37

	Nincs adat
	3
	5


A kliensek kísérésére 16 esetben volt szükség, 11 esetben orvoshoz, 5 esetben ügyintézés érdekében. Mentőt 5 esetben hívtunk klienshez, a téli időszakban.

A hideg beálltával pokrócot és hálózsákot adunk az utcán lévőknek, ill. lehetőségeinkhez mérten csokoládét, kekszet és teát viszünk a rászorultaknak a téli időszakban. 

Nagyon megkönnyíti a munkánkat, hogy a nappali melegedőben igénybe vehető szolgáltatásokat közvetlenül tudjuk a klienseknek ajánlani. Itt gondolok a mosdási, mosási, csomagmegőrzési, fontos ügyben való telefonálási lehetőségekre a melegedés, pihenés és meleg tea fogyasztása mellett. Igyekszünk minél kevesebb szolgáltatást kivinni az utcára. Amennyiben lehetséges a nappali melegedőbe, ill. az utcás irodába igyekszünk a klienseket invitálni. 

A Nyugati környékén dolgozó más szervezetekkel jó a kapcsolatunk, a legteljesebb együttműködésre törekszünk. 

III.

Beszámoló "A hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának szakmai és módszertani megalapozása" című, TÁMOP-5.3.2-08/1-2008-0001 azonosító számú projekt végrehajtásáról
A Hajléktalanokért Közalapítvány az Összefogás a Budapesti Lakástalanokért és Hajléktalan Emberekért Közalapítvánnyal partnerségben európai uniós és hazai támogatással kiemelt projektet valósít meg 2008-2011 között. 

A kiemelt projekt a 

· Társadalmi Megújulás Operatív Program (TÁMOP),

· A társadalmi befogadás, részvétel erősítése (5. prioritás),

· A hátrányos helyzetű társadalmi csoportok munkaerő-piaci integrációjának előmozdítása (5.3. intézkedés) része, és

· A hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának szakmai és módszertani megalapozása címet viseli.

A kiemelt projekt célja, hogy

· -a hajléktalan ember munkaerő-piaci integrációját és önálló életük részeként egyedi (döntően albérleti) lakhatását támogató nyílt pályázati (TÁMOP-533) projekteket egységes, országosan és rendszerszerűen működő, a megvalósítást segítő és az eredményeket követő módszertani munkával segítse,

· szervezetfejlesztéssel és a szociális munka eszköztárának bővítésével a hajléktalan-ellátást a szállásnyújtástól a társadalmi integráció felé mozdítsa,

· kialakítsa és működtesse a települési, regionális és országos társadalmi célú kommunikációt a hajléktalanságra jelentős hatással rendelkező szereplők között,

· az ágazatirányítás számára a hajléktalan emberek társadalmi integrációját jelentősen előmozdító javaslatokat dolgozzon ki.

A projekt a 1034/2007. (V. 31.) kormányhatározat – amely a hajléktalan ellátórendszer 2007-2013 közötti fejlesztéséről intézkedik – megvalósításának része. A kormányhatározat 1. c) pontja szerint:

az Új Magyarország Fejlesztési Terv keretében programot kell indítani – a hétéves időszak alatt – mintegy 3500 hajléktalan ember munkaerő-piaci beilleszkedésének előmozdítására, és ehhez kapcsolódóan lakás- vagy szálláshelybérlése, illetőleg foglalkoztatása költségeinek részbeni átvállalására;

A projekt hajléktalan emberek társadalmi és munkaerő-piaci integrációjának szakmai és módszertani megalapozását végzi. 
A megalapozás tágabb értelemben szól
· a hajléktalan embereket segítő szociális szolgáltatóknak, köztük a hajléktalan-ellátás intézményrendszerének,
· a segítő szakmát körülvevő döntéshozói közegnek és munkáltatóknak, amelyek az integrációs lehetőségeket befolyásolhatják települési és regionális szinten,
· az rszágos döntéshozó szervezeteknek, elsősorban a szociális és foglalkoztatási ágazatoknak.
A megalapozás szűkebb értelemben szól
· azoknak a szociális segítő szervezeteknek, akik a TÁMOP-5.3.3. intézkedés keretében a hajléktalan emberek integrációját pályázati projekt keretében segítik.
A projekt eddigi eredményei:

1. Szervezeti keretek kialakítása és működtetése: menedzsment és szakmai végrehajtók megbízása, konzorciumi team-munka

2. A hajléktalan emberek integrációs lehetőségei iránt érdeklődő segítő szakemberek megszólítása, műhelymunka a segítés tartalmáról, lehetséges kereteiről, eddigi jó gyakorlatok foglalkoztatás, lakhatás területén, kapcsolódás az uniós célokhoz, kapcsolódás a hazai hajléktalan-probléma kezelésének kívánatos törekvéseihez. A műhelymunka mind a 7 régióban folyik, foglalkoztatási-lakhatási műhely keretében, évente 10-10 alkalommal (minden régióban havonta megszervezett műhely, 2 hónapban nyári szünettel). A műhelyek a régiókban dolgozó szociális munkások  szakmai fórumává váltak.

3. Elkészültek a TÁMOP-533 projektek által használt módszertani anyagok. Jelenleg az ágazatirányítást célzó stratégiai anyagok készítése folyik.

4. Évente 2-2 alkalommal a társadalmi kommunikáció részeként minden régióban szakmai napot szervezünk a hajléktalanság problémával találkozó vagy foglalkozó szervezetek számára (önkormányzatok, hatósági szereplők, egészségügyi szereplők, szociális társ-szakmák), melyeken a hajléktalan emberekhez való viszonyt, az egyes szervezetek céljait, feladatait, eszközeit, a lehetséges együttműködést járjuk körül kerekasztal beszélgetésen. A szakmai napok egyik célja, hogy a lehetséges helyi együttműködések írásos formát is kapjanak.

5. A projekt a hajléktalanságról szóló társadalmi kommunikációt települési szinten is segíti. Mindazon városokban, ahol TÁMOP-533 pályázat valósul meg, a hajléktalan emberek segítésének feltételeit helyi szinten meghatározó szereplők rendszeres 9tanácskozásának megszervezését, követését támogatjuk.

6. A társadalmi integráció témájában FAT-akkreditált képzést szerveztünk a TÁMOP-533 projekt szakmai megvalósítóinak, ill. a hajléktalan embereket segítő kollégáknak. A képzés 3 csoportban, 30-30 órában zajlott.

7. A TÁMOP-533 megvalósítói részére ügyfél-nyilvántartó szoftver kifejlesztve és telepítve, amely az 533-projektekben felmért és bevont hajléktalan emberekkel végzett szociális munka, annak tervezése és megvalósítása, a számukra nyújtott támogatások, az elért eredmények, a lemorzsolódások követhetőek.

8. Kialakítottuk a projekt honlapját (www.foglakprojekt.hu), melyen megtalálhatóak a módszertani anyagok, a műhelyek, szakmai napok anyagai.

A projekt mutatóinak teljesítése 2010. december 22-én (legutolsó szakmai beszámoló dátuma):

· Akkreditált képzésbe bevont szakemberek száma: 150 fő. Az indikátor teljesítve, a tervezés során 100 főt vállaltunk.

· Képzettséget szerzett szakemberek száma: 148 fő. Az indikátor teljesítve, a tervezés során 70 főt vállaltunk.

· Kialakított szakmai referensi hálózat tagjainak száma: 38 fő. Részbeni teljesítés, 40 főt vállaltunk.

· Kidolgozott módszertanok, szakmai anyagok száma: 6. Részbeni teljesítés, 10 db-ot vállaltunk, a módszertani anyagok elkészültek, a szakmai anyagok készítése folyik.

· Regionális műhelyek száma: 165. Részbeni teljesítés, 196 db-ot vállaltunk, a mutató időarányos állása megfelelő.

· Regionális műhelyeken részt vett személyek száma: 84 fő. A projekt zárásakor 60 főnek kell részt vennie a műhely-alkalmak 2/3-án. Az indikátor állása megfelelő.

Kapcsolat a programirányító szervezetekkel:

· Az ESZA Nkft-vel és a HEPIH-hel havi találkozókon tekintjük át a program állását, aktuális kockázatait, a megtehető lépéseket. Az irányítókkal történő rendszeres konzultációk lehetővé teszik az időnkénti szervezési problémák megfelelő áthidalását, a projekt hozzáigazítását a szakmai megvalósítás lehetőségeihez.

· Évente 2 alkalommal monitorozza az ESZA a projektet (szakmai előrehaladás, horizontális elvek, tájékoztatás és a szakmai dokumentáció áttekintése), problémát nem fogalmaztak meg, a teljesítés megfelelő.

· Évente 1 alkalommal helyszíni ellenőrzést végez az ESZA, (szakmai előrehaladás, horizontális elvek, tájékoztatás valamint a szakmai és pénzügyi dokumentáció részletes ellenőrzése), problémát nem fogalmaztak meg, a teljesítés, a pénzügyi dokumentálás megfelelő.

· Félévente projekt előrehaladási jelentést, a támogatás 10%-nak felhasználása után pedig pénzügyi elszámolást nyújtunk be az ESZÁ-nak. Jelentések és elszámolások minden alkalommal elfogadva.

Két indikátor (együttműködési megállapodások kialakítása és módszertani anyagokat bevezetők száma) dokumentálása folyamatban van.
IV.
Pénzügyi tájékoztató
Az alábbi táblázat a Közalapítvány 2010. évi normatív jellegű bevételeit és főszámokban mutatja a tervezett fő kiadási tételeket, melyekhez képest a nyers adatelemzés szerint jelentős eltérés nem volt:
	Alapítványi bevételek
	2010
	Alapítványi kiadások
	2010

	Működési bevételek:
	eFt
	Működési kiadások
	eFt

	
	
	
	

	Normatív támJB.átm. (31 fő)468350
	14519
	
	

	Normatív támJB.Éjj (69)
	32316
	
	

	Normatív támJB nap (160)206100
	32976
	
	

	Normatív támJB rehab (10)635650
	6356
	
	

	Kieg.norm.tán. Főv.Önkorm. (164500/ 95fő)
	15628
	
	

	OEP támogatás 842,4
	10109
	
	

	
	
	
	

	
	111904
	Segítőház
	115000

	
	
	
	

	Normatív támPD Éjj (46 fő)
	21544
	
	

	Téli krízis PD Éjjeli (20 fő 181 nap)
	4645
	
	

	Normatív támPD rehab (25 fő)
	15891
	
	

	Kieg.norm.tán. Főv.Önkorm.(50 fő)
	8225
	
	

	
	
	
	

	
	50305
	Pdomo
	70000

	
	
	
	

	Normatív támSzobi (66 fő)
	30911
	
	

	OEP támogatás 24 ó 6402,24
	76827
	
	

	OEP támogatás mozgó 1600,56
	19206
	
	

	Nappali (130 fő)
	26793
	
	

	Utcai 4543750
	4543
	
	

	étkeztetés (50 fő) 55362,5 / 9 hó
	2076
	
	

	Szobi időszakos (20 fő) 11-12
	1565
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	161921
	Szobi u Sp.M.hely
	146000

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Norm.diff.2009.évi
	7570
	
	

	
	
	
	

	Szakképz.norm.
	362
	
	362

	(38,5 fő) 9.400
	
	
	

	NEFMI működési támogatás
	35000
	Központi költségek
	38500

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Szállódíj
	4500
	
	

	Kamat
	100
	Banktg
	1700

	Szja. 1 %-os felajánl.
	1500
	
	

	Egyéb bevételek
	500
	egyéb kiadások
	1000

	
	
	
	

	Működési célú  bevételek összesen
	373662
	Működési ktg.-k összesen
	372562

	
	
	
	

	
	
	
	

	Pály.bonyolítási ktg.
	10 000
	
	10 000

	vállalkozási bevételek
	4000
	
	0

	
	
	
	

	Források összesen
	389162
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Mindösszesen
	387662
	Mindösszesen
	382562

	
	
	Tartalék
	5100

	Kötelező tartalékalap
	2450
	
	


A pénzügyi adatok a mérleg készítésekor, illetve a részletes analitika elkészültével kerülnek lezárásra. A Pro Domo telephely folyamatosan magas költségeit valamint a Közalapítvány központi költségeinek jelentős részét az NEFMI 35 mFt-os működési költség támogatása fedezte.
Azok a bevételek, melyeket szervezetek pályázati úton történő támogatására fordít a Közalapítvány, a következő táblázatban kerülnek bemutatásra. A forrás felhasználásának során a Közalapítvány a bonyolítási költségek kivételével a forrásokat továbbutalja, felhasználásukat ellenőrzi. 
	 
	A Hajléktalanokért Közalapítvány 2010. 
	 

	 
	Pályázati úton történő támogatás
	Támogatás megosztása (Ft)

	TÉLI PROGRAMOK
	Megyei hatáskörű krízisautó működtetése 
	 

	
	Közterületen élők étkeztetése nappali melegedőben, éjjeli menedékhelyen és közterületen 
	

	
	Utcai szociális munka támogatása 50 ezer lélekszám alatti településeken a téli időszakban
	

	
	Krízis férőhelyek kialakítása és működtetése 
	

	
	Hajléktalan emberek egészségügyi ellátása a téli időszakban 
	

	
	Utcai szociális munka szolgálatok hétvégi működésének támogatása a téli időszakban
	

	
	TÉLI PROGRAMOK ÖSSZESEN 
	81 000 000

	ÁLLANDÓ PROG.
	Krízistámogatás 
	39 900 000

	
	Regionális diszpécserszolgálati feladatok ellátása (DISZP, DISZP-DA)
	45 000 000

	
	Befogadó-falu működésének támogatása 
	5 000 000

	
	ÁLLANDÓ PROGRAMOK ÖSSZESEN
	89 900 000

	ÉVES PROGRAMOK
	Mentálhigiénés és fejlesztő programok hajléktalan személyek számára 
	 

	
	Szupervízió, szakmai rendezvények szervezése, szakmai rendezvényeken való részvétel biztosítása 
	

	
	Zöldterületen tartósan berendezkedett hajléktalan személyek lakhatási problémáinak megoldása 
	

	
	Alacsony küszöbű, speciális szolgáltatások kialakítása utcán élő hajléktalanok részére 
	

	
	Kísérleti Modellprogramok (kutatás, felmérés, tudományos munka)
	

	
	ÉVES PROGRAMOK ÖSSZESEN
	20 000 000

	 
	 
	 

	 
	Lebonyolítás költségei (MAX 5%)
	10 000 000

	 
	PÁLYÁZATOKRA FORDÍTOTT ÖSSZESEN:
	200 900 000


A Közalapítvány által megvalósításra kerülő NEFMI forrásból működtetett programok és céltámogatások táblázata. A programok végrehajtása még folyamatban van.
	 
	A HKA működésének és programjainak támogatása
	 

	1.
	HKA 1106 Bp. Jászberényi út 47/a alatti Segítőházának felújítása, fejlesztése
	27 000 000

	2.
	Társadalmi felelősségvállalás erősítése, szakmai rendezvények 
	 

	 
	Konferencia
	4 000 000

	 
	Egy éjszaka a hajléktalanokért
	2 300 000

	 
	Hajléktalan emberért díj
	200 000

	 
	Február 3 kutatás
	2 000 000

	 
	AHA Szinpad működésének támogatása
	1 500 000

	3.
	Nyugati Pu. társadalmi projekt
	5 000 000

	4.
	HKA működésének támogatása
	35 000 000

	 
	ÖSSZESEN
	77 000 000

	 
	 
	 


A következő táblázat tartalmazza a korábbi 2009-ről áthúzódó 13696-/2009-016SZFŐ iksz.-ú szerződés, illetve 2010. évben 5340-0/2010-0016SZFŐ iksz-ú szerződés keretében továbbadott nyílt pályázati támogatások 2011-re áttolódó részeit is
.

	Támogatási szerződés száma
	Pályázati felhívás címe
	Pályázati felhívás kódja
	Támogatott programok
	Közzététel dátuma
	Beadási határidő
	Tervezett tám. keret

(Ft)
	Megítélt támogatás

(Ft)

	13696-/2009-016SZFŐ
	Téli krízistámogatás 2009-10.
	2009-10-TK 
	Téli krízistámogatás 2009-10.
	2009.11.09
	2010.03.31
	30.000.000
	30.000.000

	13696-/2009-016SZFŐ
	Intézményi szolgáltatások fejlesztése, valamint hajléktalan-ellátó intézmények kialakításának támogatása
	2009-INT
	1. Tárgyi feltételek javítása eszközbeszerzéssel 
2. Intézményi ellátás fejlesztése korszerűsítéssel
3. Új intézmények kialakítása, férőhelyek bővítése meglévő intézményekben
	2009.12.15
	2010.02.01
	127.800.000
	165.195.000 *

	3796-0.2010-0016SZFŐ
	A hajléktalan-ellátásban a rendkívüli hideg miatt megnyitott új férőhelyek támogatása 
	2009-10-TK-KF
	A hajléktalan-ellátásban a rendkívüli hideg miatt megnyitott új férőhelyek támogatása 
	2010.02.04.
	folyamatos
	5.000.000
	3.997.000

	5340-0/2010-0016SZFŐ
	Regionális diszpécserszolgálati feladatok ellátása
	2010-DISZP 
	Regionális diszpécserszolgálati feladatok ellátása
	2010.06.07.
	2010.07.21.
	45.000.000
	45.000.000

	5340-0/2010-0016SZFŐ
	Hajléktalan személyek ellátását célzó, a normatív állami támogatás által nem fedezett téli programok támogatása
	2010-TP
	1. Közterületeken élők étkeztetése nappali melegedőben, éjjeli menedékhelyen és közterületen

2. Hajléktalan emberek egészségügyi ellátása a téli időszakban

3. Utcai szociális munka támogatása 50 ezer lélekszám alatti településeken a téli időszakban

4. Utcai szociális munka kiegészítő támogatása működési engedéllyel rendelkező szolgálatok részére 
	2010.07.15.
	2010.09.01.
	81.000.000
	81.000.000

	5340-0/2010-0016SZFŐ
	Hajléktalan személyek ellátását célzó, a normatív állami támogatás által nem fedezett kiegészítő programok támogatása
	2010-NK
	1. Mentálhigiénés és fejlesztő programok hajléktalan személyek számára
2. Szupervízió, szakmai rendezvények szervezése, szakmai rendezvényeken való részvétel biztosítása
	2010.10.15.
	2010.12.01.
	20.000.000
	20.000.000

	5340-0/2010-0016SZFŐ
	Hajléktalan-ellátó szervezetek támogatása a téli időszakban 2010-11.
	2009-10-TK 
	Hajléktalan-ellátó szervezetek támogatása a téli időszakban 2010-11.
	2010.10.15.
	2011.03.25.
	39.900.000
	folyamatban


* A tervezethez képest magasabb támogatási keretet a 2009-ben támogatott programkeretek maradványai biztosították.

Végezetül a 6811-3/2010. 015-PEFŐ iktatószámmal megkötött vállalkozási szerződés keretében a 2008. szeptember 30-át követően kilakoltatott, kiskorú gyermeket nevelő családok lakhatását elősegítő program megvalósítása kifizetett támogatások állása:

A teljes keret 250 000 000 ft

A pályázati keretösszeg közvetítői feladatokkal együtt: 245 600 000 Ft

HKA vállalkozási díj 4 400 000 Ft

Közép-magyarországi Régió:

Megvalósító szervezet ÖKA (támogatási szerződés keretében)

50 000 000 Ft

Tervezet szerint: Kb 150 család támogatása

Konvergencia Régiók:

6 Régiós Közvetítő Szervezet (támogatási szerződés keretében)

:195 600 000 Ft a kerül felhasználásra

(Régiónként 32 600 000 Ft)

Régiónként kb. 102 támogatás: összesen kb. 612 család támogatása a konvergencia régiókban.
A 2009-ről 2010-re áthúzódó támogatásokat, illetve a 2010. évi támogatások állását részletesen tárgyalja a beszámoló első fejezete. A támogatások felhasználása 2011. májusában fejeződik be.
Budapest, 2011. február 28.
        Lőrincz Norbert
HKA kuratórium elnöke
� a különbözet a „Ma ne menj haza” rendezvény költségei között kerül elszámolásra
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