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Osszefoglalé a Hajléktalanokért kézalapitvany 2013. évi tevékenységérol

Az 1992-ben alapitott Hajléktalanokért Alapitvany 2004. aprilis 27-t6l a Kormény és az
Egészségligyi Szocialis és Csaladligyi Minisztérium altal 1étrehozott kozalapitvany lett. A
Kozalapitvany tevékenységében dontd szerepet jatszik a hajléktalan emberek ellatasat,
tarsadalmi beilleszkedésének segitését végzO szervezetek, €és a hajléktalansag kérdésével
kapcsolatos tarsadalmi megértést és lakossagi kapcsolatot eldsegité programok tdmogatasa.
Tovabbi 6 feladata a fenntartasaban 1évé intézmények mukodtetése, azon beliil is a szakmai
utkeresés, specialis ellatdsok, modellkisérleti programok bonyolitasa. Az alapitd képviseletét
¢s jogainak gyakorldsat az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma latja el. A Kozalapitvany 6 taga
kuratoriuma legalabb havonta egy alkalommal iilésezik. Az iilései soran hoz dontéseket a
Kozalapitvany  koltségvetésérdl, milkodési  szabdlyokrol, szakmai  irdnyvonalak
meghatarozasarol, stratégiai feladatok megvitatdsarol, palyazati forrasok felhasznalasara
vonatkoz6 iranyelvek meghatarozasarol.

Kozalapitvany tevékenységeinek f6 csoportjai 2013-ban:

1. Intézményrendszer miikodtetése valamint egyéb szakmai programok megvaldsitasa az
ellatasok fenntartasa és fejlesztése érdekében. A kdzalapitvany szolgéltatisai €és intézményei
az alapszolgaltatasoktol a tartds elhelyezésig nytjtanak szocialis és egészségiigyi segitséget a
hajléktalan embereknek.

2013-ban is a Kozalapitvany intézményei jelentds és tevékeny szerepet vallaltak ellatasaikon
keresztiill a févaros utcdin €16 hajléktalan emberek helyzetének javitdsa és megoldasa
érdekében.

A Kozalapitvany részt vallalt és vallal jelenleg is a fovarosi hajléktalaniigyi konzorcium
programjaban, és naponta 80-90 {6, korabban tartésan utcan €16 személy elhelyezését végzi.
Az elhelyezési problémakra reagdld specidlis szolgaltatasnak tekinthetd a Segitéhaz és Pro
Domo telephelyeken az utcan ¢él6 parok egyiittes eclhelyezésének megvalositasa, ezzel
athidalva azt a problémat, hogy az utcan életkdzosségben é16k nem akarnak egymastol kiilon-
kiilon, férfi és nbéi széallora koltdozni. Az intézményeinkben jelenleg 13 par elkiilonitett
elhelyezésére nyilik mod.

Az utcan ¢él0k elhelyezését végzi a Kozalapitvany iddszakos férohelyek kialakitasaval,
Egészségiligyl Centruméban mukodtetett betegagyakkal is. A Kozalapitvany altal mitkodtetett
utcai szocialis munka alapvetd célja az ellatasi teriiletén €16k elhelyezése, amely 2013-ban
Osszesen 144 f6, az utcai ellatottak 60%-a esetében volt sikeres. Az utcan és ¢éjjeli
menedékhelyeken €16k napkdzbeni tartozkodasat és ellatasat nappali melegeddivel biztositja a
kozalapitvany.

Atmeneti szallojaval és rehabilitacios szalldival, valamint az ezekhez kapcsoldodo kiléptetd
lakdsokkal a kozalapitvany a munkdra motivalt és munkéira képes emberek tarsadalmi

crer

Héziorvosi ellatasaival és betegagyaival a Kozalapitvany a fovarosban ¢él6 hajléktalan
emberek egészségligyi ellatasainak alapvetd részét képezi.
2013-ban 0sszességében a Kozalapitvany 693 hajléktalan embert gondozott naponta, ebbdl
273 fonek szallast is nyujtott. Mind szallasnyujtoként, mind egyéb ellatoként a Kozalapitvany
a févaros nagy hajléktalanellatod szervezetei kozé tartozik.



2013

Igénybevevok . . 2
szama az év Eves forgalom Napi atlag Eves
Ellatas tipusa Ellatas . . forgalom | kihasznaltsag
soran fo o
. 6 %
fo
Ejjeli menedékhely,
Segit6haz telephely 213 27 364 S 9
Ejjeli menedékhely, 168 20 508 56 94
Pro Domo telephely
Id6északos éjjeli
menedékhely, Szobi 49 3620 20 100
telephely
Specialis
.., .. | menedékhely (Ei..
Szallasnydjtas | contrym), Szobi u. 181 20156 55 2
telephely
Atmeneti  szallas,
Segitéhaz telephely 59 11315 31 100
Rehabilitacios
intézmény, 14 3650 10 100
Segit6haz telephely
Rehabilitacios
intézmény, Pro 53 9635 26 105
Domo telephely
Szallasnyujtas osszesen: 737 92 628 273 95
gap,lt’f‘i‘lll‘, rfellei“}‘” 879 38515 153 153
Nappali egitOhaz telephely
ellatas . "
Nappali melegedd, | 4 444 52 724 210 150
Szobi u. telephely
Utcai ellat4 Utcai szocialis 245 1695 7
cail eliatas munka _
Etkeztetés | Népkonyha 252 12 600 50 100
Alapszolgaltatasok Gsszesen: 2492 105 534 420 134
Haziorvosi
rendelés, Szobi u. _ 2769 _ _
telephely
Haziorvosi Haziorvosi
rendelés rendelés, Segit6haz _ 2 395 _ _
telephely
Mozgd Orvosi
Szolgalat - 1710 -
Haziorvosi rendelés 6sszesen 6874




2. Kozalapitvanyi Iroda miikodtetése

A HKA Kozalapitvanyi Iroddja és munkatarsai az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak
megbizasbol latja el a hajléktalan ellatdsok téli és kiegészitd programjainak teljes korii
palyazat bonyolitasat, hajléktalaniigyi konferencia szervezését, Orszagos Hajléktalaniigyi
Szakmai Tanacs iiléseinek szervezését, munkdjanak dokumentalasat. A Kozalapitvanyi Iroda
munkajaval segiti az agazati irdnyitas dontéshozd munkéjanak elokészitését, ennek keretében
a szaktarca kérésére informaciot gylijt, javaslatokat, szakmai anyagokat készit.

3. TAMOP-5.3.2-12/1-2012-0001 azonosité szamii, ,,Az utcan é16 hajléktalan személyek
tarsadalmi visszailleszkedésének, sikeres munkaeré-piaci integraciéjanak
megalapozasa” cimil projekt végrehajtasa.

Mint a kordbbi években, 2013-ban a Koézalapitvany kiemelt projekt keretében folytatta a

crer

cres

A Kozalapitvany 2013. évi beszdmoloja fenti 3 témakor fejezetenként torténd bemutatasat
tartalmazza.



Az intézményrendszer miikodtetése, az ellatassal kapcsolatos szakmali
programok megvaldsitasa

A Hajléktalanokért Kozalapitvany 3 fOvarosi telephelyen miikodteti szocidlis
egészségligyi szolgaltatasait, kozponti szerepvallalasaban ellatott feladatait.

A kozalapitvany telephelyei, a szolgaltatasok helyszinei:

1106 Budapest, Jaszberényi ut 47/e. ,,SEGITOHAZ”
- Haziorvosi rendelés,

- Nappali meleged6 (100 6),

- Ejjeli menedékhely (69 f6+20 f6 idszakos férdhelyen),
- Atmeneti szallo (31 £6),

- Hajléktalanok rehabilitacids intézménye (10 £0).

1106 Budapest, Granatos u. 2. ,,PRO DOMO”
- Ejjeli menedékhely (50 f6+20 f6 id6szakos féréhelyen),
- Hajléktalanok rehabilitacids intézménye (25 £0).

1067 Budapest, Szobi u. 3. ,,Egészségiigyi Centrum”

- Specialis Menedékhely (66 fos 1abadozo),

- 24 oras egészségligyi ellatas,

- Mozg6 Orvosi Szolgalat,

- Nappali meleged6 (140 6),

- 20 16 id6szakos férohely,

- Utcai gondoz6 szolgalat,

- Népkonyha,

- Kozalapitvanyi Iroda,

- Szakmai és pénziigyi vezetés, adminisztracios feladatok.

Az intézmények miikodésének forrasai:

- Allami normativ hozzajarulas,

- OEP tamogatas,

- EMMI kiegészitd tdimogatas,

- F6varosi konzorcium kiegészitd tamogatasa,

- Személyi téritési dijak bevételei,

- Ado 1% bevételei,

- Maganszemélyek, vallalkozasok pénz és természetbeni adomanyai,
- Elelmiszer Bankon keresztiil érkezé adomanyok,

- Egyéb adomanyok, felajanlasok.

és



I/1. Ejjeli menedékhelyek

/1.1, Segitéhdz Ejjeli menedékhely (1106 Bp. Jiszberényi it 47/E

Az intézmény alapcéljai:

Az ¢&jjeli menedékhely feladata a menedékre szorultaknak lehetdséget biztositani, hogy
nyugodt koriilmények kozott tolthessék el éjszakaikat az intézményben. A hézirendben
foglaltaknak megfelelden célunk egy biztonsagos, kiszamithatd szabalyok mentén miikodd
kornyezet kialakitasa, felkésziilt és tapasztalt szocialis munkasok iranyitasaval.

Ellatottak kore:

Menedékhelyiinket felndtt férfiak vehetik igénybe, tovabba felvételi beszélgetést kdvetden
kozteriileten €16 parok is. Az ellatottak a helyben mikodé nappali melegeddt (is)
latogatokbol, a kornyék intézményeit igénybevevokbol, a helyi és kornyezd keriiletekbol
szarmaz0/€16/dolgoz¢ ligyfelekbdl tevodnek dssze, akik altalaban ritkédn hagyjak el a kertiletet
¢és koziiliik sokan idonként kozteriileten kénytelenek élni. Tobben csak a Segitéhazat veszik
igénybe. A parok elhelyezése sordn nem okozott nagyobb fesziiltséget a ndk megjelenése a
szallo életében, mint annak eldtte, amikor kizarolag férfiak laktak a menedékhelyet.

Az intézmény szolgaltatasai:
A menedékhely igénybevétele ingyenes. Szolgaltatdsai kozé tartozik a tisztalkodashoz,
mosashoz sziikséges targyi feltételek biztositasa, tovabba ételmelegitési és f0zEsi lehetdség is.

A segitd beszélgetés, az alapiratok hozzajutisdhoz  szlikséges segitség, a
tarsadalombiztositashoz valdé hozzaférés vagy lakcim Iétesitése egyre fontosabb lett
igyfeleink szamara, melyhez minden segitséget megkaptak az érintettek a szocialis
munkasoktol.

A 2006-ban elinditott csomagmegorzé jelenleg is 100%-os kihasznaltsaggal mikodik, a
nappali melegedével kozdsen miikodd szolgaltatas Gsszesen 90 {6 szadmara biztosit tarolasi
lehetdséget 1 honapra, mely azonban hosszabbithato. Eddig kozel 500 f6 vette igénybe ezen
szolgaltatasunkat.

A jogszabalyi kotelezettségeken feliili, specialis szolgaltatasok:

» A téli idészakban sajat forrasbol minden tigyfél szamara minimalis étkezést biztositott
az intézmény, mely vajas kenyérbdl és teabol all.

» 2011 decemberétdl milkodik a kozteriileten ¢€l6 parok elhelyezése az ¢éjjeli
menedékhelyen. A korabban csak férfiak elhelyezését szolgalo 3 szobabol 18
féréhelyet valaszfalakkal levalasztva 9 par szamara nyilt lehetéség, hogy a kozteriilet
helyett jobb korilmények kozott, paros életiiket fenntartva lakjanak és éljenek.
Kezdetben 2 szobaval indult a szolgaltatds, melyet rovidesen bdviteni kellett még 1
szobaval az érdeklddés miatt. Ez a szolgaltatds gyakorlatilag telthazzal miikodik, bar
2012-h6z képest az elhelyezés iranti igény némileg csokkent.



» 2013-t0l kezdve foglalkoztatast helyettesitd tamogatast igénybevevd iigyfeleink
részére a 30 napos Onkéntes munka lehetdségét biztositottuk, melynek teljesitésével és
igazolasaval nem esnek el a tdimogatas igénybevételétol.

» Rendszeresen foglalkoztatunk kozérdekii munka biintetés végrehajtasaban érintett
igyfeleket, kik a Partfogo Feliigyeldi Szolgalaton keresztiil keriilnek hozzank.

Nyitva tartas, munkaszervezés, mikodésmaod:

Az éjjeli menedékhely egész évben nyitva tart, naponta 18.00-08.00 ora kozott. 2013-ban 69
engedélyezett férOhelyen latta el feladatait, mely a téli id6szakban tovabbi 20 iddszakos
féréhellyel 89-re boviil.

2 16 teljes munkaiddben foglalkoztatott munkatars mellett 4 6 részmunkaidds kolléga latta el
a menedékhelyen a teendoket. A napi ligyeletet 1 éjszakas és 1 estés kolléga latta el. A stab
hetente tart teameket 4 ordban. 2013-ban a stabbdl 3 {6 részt vett a Tempus Kozalapitvany
Leonardo Programjan, melynek koszonheten betekintést nyerhettek frorszag, Szlovénia és
Németorszag hajléktalan-ellatasaba.

Statisztikai adatok, kihasznaltsag:

2013 januarjatol kezdve az éjjeli menedékhelyet 213 személy vette igénybe. Ez a tavalyi
adatokhoz képest 7 %-os csokkenést jelent (2012-ben 229 6, 2011-ben 210 {6, 2010-ben 152
6, 2009-ben 184 {6, 2008-ban 189 6, 2007-ben 197 £6, 2006-ban 186 f6, 2005-ben 208 {6,
2004-ben 223 16), érdemben nem valtozik az tigyfelek szama.

A forgalmi adatok 2013-ban:

Forgalom Napi
2013 atlag |[Kihasznaltsag

(éjszakak) | (f6) (%)
Januar* 2697 87 97,8
Februar* 2556 91,3 102,6
Marcius* 2723 87,8 98,7
Aprilis* 2372 79,1 88,8
Majus 2111 68,1 98,7
Junius 1991 66,4 96,2
Julius 2020 65,2 94,4
Augusztus 1950 62,9 91,2
Szeptember| 1997 66,6 96,5
Oktober 2149 69,3 100,5
November*| 2305 76,8 86,3
December* 2493 80,4 90,4
Osszesen: 27364 75,1 95,2

A csillagozott honapok esetén 89 (ebbdl 20 iddszakos) férdhely, egyébként 69 férdhely képezi
a forgalom alapjat. 2013 volt az elsé év, hogy idOszakos féréhelyi adatok allnak
rendelkezésre. Februar honap sordn az idészakos férdhelyen tul is atlagban 1,3 fovel voltak
tobben az ligyfelek, 94 6 volt az eddigi legnagyobb l1étszam.



Az intézményben toltott éjszakak szamanak alakulasa 2013-ban:

IDO FO %
1-10 nap 51 23,9
11-30 nap 31 14,6
1-6 hénap 67 31,5

6-12 honap 64 30,0
Osszesen: 213 100

Stagnalt a szallot alkalomszerien (1-30 napig) igénybevevOk ardnya, gyakorlatilag
ugyanannyian voltak, mint 2012-ben, mégis akad valtozas, mégpedig az igazan révid id6t (1-
10 nap) itt toltok aranya 4 %-kal emelkedett, mig a 11-30 naposok ardnya 4%-kal csokkent —
az el6z0 évhez képest. Ugyanigy csokkent a szezonalis hasznalok aranya (1-6 honapig lakok)
6 %-kal, 37,6%-rol 31,5%-ra. Az életvitelszeriien a szallon lakok aranya folyamatosan
novekszik, 2013-ra elérte a teljes éves ellatotti 1étszam 30%-at, azaz lakhatéasi koriilményeit
tekintve gyakorlatilag nem mozdul semerre 64 f6 (2012-ben 55 6, 24%, 2011-ben ez 44 {6,
21% volt). A menedékhely életvitelszerli hasznalata alatt — definicioként - a tobb mint 180
napot bent toltott lakokat értjiik.

Az életkor megoszlasa a kovetkezéképpen alakult:

KOR FO %
18-25 év 3 1,4
26-35 év 17 8,0
36-45 év 53 24,9
46-55 év 70 32,9
56-60 év 33 15,5

61- 37 17,4
Osszesen 213 100,0

Az ellatottak atlagéletkora 49,6 év volt. 2013-ban csokkent a fiatalabbak aranya a szallon
(3,1%-r01 1,4%-ra!), illetve emelkedett a legfels6 szegmensben az idések szama 31-r61 37
fére, ami 3,9%-0s novekedés az eldzé évhez képest. A tobbi kategoridban elhanyagolhato a
valtozas nagysaga. Az év soran 2 ligyfeliink hunyt el, egyik sem a szallo teriiletén.

Konzorcium:

Az év soran a Hajléktalanokért Kozalapitvany, koztiik a Segitéhaz Ejjeli Menedékhelye aktiv
szerepet vallalt a fOvarosi hajléktalan ellatast ujjaszervezd a ,,Kozteriilet helyett emberibb
koriilményeket” cimli koncepcidoban szerepld un. konzorciumi féréhelyek kialakitdsdban és
miikodtetésében. Vallaltuk kozteriileten €16 egyediilalld férfiak és parok elhelyezését, veliikk
valo szorosabb egyiittmiikodést, az utcai 1éttel egyiitt jard ,,szabadsag” és a menedékhelyeken
miikodd szabalyok kozti kiigazodas €s elfogadas, alkalmazkodashoz valo aktiv részvételt. A
paros féréhelyeken elhelyezettek szama maximum 18 6.

Egyediilallo férfiak esetében a menedékhelyen lakok dontd tobbsége mar €It hosszabb-
rovidebb ideig kozteriileten, de a programban kifejezetten a konzorciumi internetes feliileten
az utcai gondoz6 szolgdlatok altal regisztralt ligyfeleket tekintettiik potencidlis ,,utcés”



tigyfélnek. A veliik val6 munka szinte ugyanaz volt, mint egyébként a menedékhelyen. Az
alkohollal szemben bizonyultunk toleransabbaknak.

A parok esetén meglepd modon szintén nem sok kiilonbséget tapasztaltunk meglévo
igyfeleinkhez  képest, tobbségik nem lakds céljara  szolgdldo  telek/épiilet/
ingatlanszertiségekbdl érkezett, volt fogalmuk arr6l, mit jelent lakni ¢és erdsebbek és
hatékonyabbak voltak egyiitt pArban, mint egyediilallo tarsaik.

A Kkonzorciumi program jelenleg is folyik, az év soran atlagban 23 6 (2012-ben 19 £6) lakott
naponta a menedékhelyen. 2013-ban 8 par nyert felvételt, (2012-ben 15 par). A
lehetdségeikhez képest probaltuk 1 évben maximalizalni parok szdmara az itt tartozkodas
idejét, ez 4 par esetében nem sikertilt, 0k jelenleg is a menedékhelyen ¢élnek. A tobbiek koziil
3 péar helyzete mozdult el pozitiv irdnyban, atmeneti szallasra illetve bdénos rendszerbe
koltoztek, és természetesen voltak, akik egyszerlien eclmentek illetve eltiintek. 2013-ban
tobbszor eléfordult, hogy nem sikertilt teljesen feltolteni ezeket a férdhelyeket.

Az egyediilalld igénybevevok koziil 2013. évben 43 {6 (2012-ban 25 f6) fordult meg a
menedékhelyen, amibdl 12 {6 jelenleg is itt tartdzkodik.

1/1.2. Pro Domo Menedékhely (1106 Bp. Granatos u. 2.)

Az intézmény alapcéljai:
A HKA Pro Domo Ejjeli Menedékhely alapvetd célja, hogy az &jszakajukat itt toltd
hajléktalan emberek szamara biztositsa a nyugodt pihenés €s békés egyiittélés koriilményeit.
Az itt dolgozé szocidlis munkasok részérdl iranyadé az elfogadd és befogadd magatartas, a
professzionalis segité munka, az emberi méltosdgot - minden koriilmények kozott - szem el6tt
tart6 1égkor megteremtése.

Az éjjeli menedékhely szolgaltatasai:

Targyi szolgaltatasok:

tisztalkodasi, mosasi lehetdség, ehhez t6rolk6z0, szappan és mosopor biztositasa
fozési €s ételmelegitési lehetdség

csomagmegorzeés

iratmegorzés

pénzmegOdrzési lehetdség egy éjszakara

téli idészakban napi egyszeri étkezés és tea

YVVYVYYY

Egyéb szolgaltatisok:

mozgo orvosi szolgalat heti két alkalommal

meghosszabbitott nyitva tartds és meleg vacsora az éves kiemelt {iinnepeken
(karacsony, szilveszter, husvét)

havi rendszerességgel lakogytilés tartasa

informécionyujtas, segitd beszélgetés

korabban kozteriileten €l0ként regisztraltakkal egyéni esetkezelés

YVVV VYV

Nyitva tartas, munkaszervezés, miikodésmod:
Az ¢jjeli menedékhely egész évben nyitva tart. T¢éli krizis idején este 18 o6ratol reggel 8 oraig,
krizis id6szakon kiviil este 18.30-t0l reggel 8.30-ig.
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A nyitvatartasi idon kiviil, minden hétfén 13 és 17 ora kozott tart a szakmai stab teamet,
ezeken torténik az elmult hét eseményeinek és az adott hét feladatainak az atbeszélése, havi
egy alkalommal a beosztas elkészitése. A teameken a részvétel minden kolléga szamara
kotelezd.

Az ¢&jjeli menedékhelyen — a vezetdt is beleértve — 8 szocialis szakember dolgozik. Minden
nap 2 szocialis munkas tart tigyeletet.

A menedékhely jelenlegi befogadoképessége krizisidészakban 70, krizisidészakon kiviil 50
fo.

Konzorcium: A Paros Részleg:

2008-t6l 2012 nyaraig az intézmény 14 {0 részére biztositott lehetdséget ugy nevezett ,,.B”
tipusu ¢&jjeli menedékhely igénybevételére. Ez az ellatasi forma alakult at 2012 augusztusara
egy 14 f0t, azaz 7 part befogadni képes paros szallova. 7 lakdszoba kialakitdsaval a parok
kiilon-kiilon kapnak elhelyezést a kordbban bemutatott konzorciumi tdmogatas keretében. A
parok szamara kialakitott részleg az éjjeli menedékhely tobbi részétdl fizikailag is elkiiloniil,
kiilon lakdszobakkal, vizesblokkokkal, melegité konyhaval rendelkezik.

A paros szalld szobait rovid id6n beliil sikertilt feltolteni, a féréhelyek 2013-ban 100%-0s
kihasznaltsaggal miikodtek.

A paros szallora vald bekeriilést egy felvételi beszélgetés elézi meg, a felvételrdl a team dont.
A pérokkal egyéni esetkezelés folyik.

Egyéb programok:

» 2013-ban négy alkalommal szerveztiink egész napos bent maradassal egybekotott
kertrendezést €s bogracsozast. Ezek a napok tartalmasan és jokedvvel teltek, voltak,
akik dolgoztak az ¢jjeli menedékhely kertjében (falevélgytijtés, bokrok, cserjék
metszése, ablakracsok festése, raktartakaritas), voltak, akik személyes dolgaik
rendezésével toltottek az idot. Ezek az alkalmak megteremtették a kozos egyiittlétet, a
kozodsen hasznalt kornyezet szE€pitését, rendezését, és a pihenés lehetds€gét egyarant.

» 2013. oktober 13-an futballmérkdzésre hivtuk ki a Segitéhdz menhelyes lakoéit, a
kozelben béreltiink egy futballpalyat, a Merkapt Sportkézpontban. Terveink kozott
szerepel 2014 tavaszan egy visszavagd megszervezese.

» 2013 decemberében — a tavalyi évhez hasonloan - egy alkalommal kézmiives napot
szerveztiink, ahol karacsonyi diszek késziiltek az tinnepek kozeledtével. Az egész
szallo feldiszitve €s hangulatosan varta a karacsonyt.

Targyi, technikai feltételek valtozasa:

2013-ban a tisztasagi festés mellett az éjjeli menedékhely rendkiviil elhasznalodott nyildszaroi
(foként ajtok) cseréje megtortént. Az egyik konyhaban zsiriilepitd beépitése tortént, melynek
hatasara toredékére csokkentek az igen koltséges dugulds elharitdsok. A péros szallon
kiépitésre keriilt a mosogatd. Megtortént a szennyvizelvezetés modernizalésa is.
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Statisztikai adatok:

A 2013-as évben az ¢jjeli menedékhely szolgaltatasait 168-an vették igénybe (a megel6zo,
2012-es évben ez a szam 159 volt, 2011-ben 212, 2010-ben pedig 228). Az 0Osszes
vendégéjszakak szama a szallonkon a tavalyi évben 20158 volt (2012-ben 19409). A korabbi
é¢vekben kirajzolddé tendencia, hogy széallonkon jellemzébbé valt a szezondlis és
¢letvitelszeri tartozkodas, 2013-ban sem valtozott meg.

2013-ban 60 olyan embert fogadtunk a szallon, akik korabban nem voltak nalunk regisztralva,
ez az 0sszes igénybevevo kozel 36%-a.

Ha az éves kihasznaltsag adatait tekintjiik, azt lathatjuk, hogy az a tavalyi évhez nagyon
hasonl6 rajzolatot ad ki: az éves cstcspont a krizisidészakot kdvetdé honapban, méjusban van,
majd a nyar kozepétdl Oszig fokozatosan csokken. A krizis elején ujra emelkedik, majd
érdekes modon-de a tavalyi adatokkal pontosan Osszecsengve, mintegy tendenciézusan-,
decemberben ér el mélypontot. Ekkor tobb lakonk meglévd csaladi kapcsolataihoz latogat a
decemberi linnepekre.

A kihasznaltsag szintje atlagosan 2013-ban 94% volt.

A forgalmi adatok 2013-ban:

Forgalom I,\Iapl . leox
2013 atlag [ Kihasznaltsag

(éjszakak) (f6) (%)
Januar* 2058 66 95
Februar* 1833 65 94
Marcius* 2060 69 98
Aprilis* 1891 63 90
Majus 1605 52 104
Junius 1478 48 95
Julius 1557 50 100
Augusztus 1525 49 98
Szeptember| 1418 47 95
Oktober 1480 48 95
November* 1642 55 78
December* 1961 63 90
Osszesen: | 20508 56 94

Az intézményben toltott éjszakak szamanak alakulasa 2013-ban:

IDO FO %
1-10 nap 45 27
11-30 nap 20 12
1-6 honap 51 30

6-12 honap 52 31
Osszesen: 168 100

Idén is megmaradt az a tendencia, ami szallonk egyik jellemzdje, hogy lakoink jelentds része
szezonalisan (1-6 honap) ¢és életvitelszerien (6 honapnal tobb) veszi igénybe
szolgaltatasunkat. Az 6sszes lakonk 61%-a tartozik ebbe a két csoportba. A nalunk lakok ezért
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is emlegetik ,.csalddias” szallonak a Pro Domo-t, hiszen sokan az ¢év nagy részében
ugyanazokkal az emberekkel kapnak nalunk menedéket.

Az életkor megoszlasa a kovetkezoképpen alakult:

KOR FO %
18-25 év 6 3,6
26-35 év 16 9,5
36-45 év 52 31,0
46-55 év 60 35,7
56-60 év 16 9,5

61- 18 10,7
Osszesen 168 100,0

A korabbi évekhez hasonloan 2013-ban is a két kozépso decilishez tartozott lakdink tobb mint
66%-a. A tavalyi évhez képest ugyanakkor csokkent valamennyivel e két korcsoport aranya
(akkor 70% folott volt), mig a 2 fiatalabb korcsoporté és az 56 ¢év felettiecké nétt (a
fiatalabbaké majd’ 5%-Kkal).

Az atlagéletkor a szallonkon 2013-ben 46,9 év volt, tehat alacsonyabb értéket mutatott, mint a
tavalyi.

Ha a kor és a szallon toltott ido Osszefliggését vizsgaljuk, igazan linedris Osszefliggést két
korcsoport esetében lathatunk: a 46-55 ¢év kozottiekre egyértelmiien jellemzobb az
alkalomszeri jelenlét, mig az 56 év felettiekre inkabb az életvitelszeri nalunk tartézkodas
jellemzdbb. A két fiatalabb korcsoport pedig vagy az alkalomszerli, vagy az életvitelszerii
jelenléttel jellemezhetd inkabb, a szezonalis igénybevétellel kevésbé.

Az 1 belépoket vizsgalva megallapithatjuk, hogy koriikben az alkalomszeri jelenlét
valamivel magasabb, mintha a szallon 2013-ban megforduld Osszes lakot nézziik: a 60 1)
belépd 41%-a 10 napnal kevesebbet toltott el szallonkon a targyévben. 12 f6 pedig a paros
részlegiinkon keresztiil lett 0j lakoja a Pro Domo Ejjeli Menedékhelynek.
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1/2. Egészségiigyi feladatok ellatasa
1/12.1. Specidalis éjjeli menedékhely — Labadozo (Szobi u. 3.)

Az intézmény alapcéljai:

A menedékhely miikddési prioritdsa, hogy az ¢érintettek elsddlegesen rossz szocidlis ¢és
egészségi allapotuk okan keriilhetnek intézményiinkbe - kozvetleniil utcarél, mas szocialis és
egészségligyl intézménybdl -, ahol napi 24 6raban bent tartézkodhatnak, a napi haromszori
¢tkezésiik biztositott, ruhdzatuk cseréje sziikség szerint megoldhat6d, komplex szocialis és
egészségligyl ellatdsuk megvaldsul. Az ellatdsuk - a sziikségletekhez és a kliensek
egylttmiikodési készségéhez igazodva - 1-2 naptdl tobb honapig terjedéen fenntarthatd. A
bekeriilés alapvetd feltétele a kliens onellatd képességének megléte, mivel az intézmény nem
koérhazi funkciot lat el, és esetleges dapolasukhoz sem eszkdz, sem a személyzet nem
biztositott.

Az intézmény épiiletében mitkkddé haziorvosi szolgalat és 24 oras orvosi €s ndvéri ligyelet
teszi lehetové, hogy a kliensek egészségiigyi allapotat javitsdk, e betegeket szakszerii
alapellatasban részesitsék.

Az ellatottak kore:

Az intézmény olyan beteg hajléktalan férfiak, és ndk szdmara biztosit ellatast, akik betegsége
nem igényel korhazi kezelést, de az utcan tartozkodas €s betegségiik egyiittesen veszélyezteti
¢letliket, és a hajléktalan-ellatds mas intézményeiben betegségiik miatt nem lathatok el
megfelelden. Azok a betegek vehetdk fel, akik szadmara betegségiik miatt, illetve a korhazi
kezelés utdni allapotuk miatt — az otthoni segitség hianyaban — betegdgy,, étkeztetés,
gyogyszeres ellatas, rendszeres kotozés, fertdtlenités, az egészségi allapot tovabbi
megfigyelése, vizsgalatokra varakozés, korhdzi beutalasra varakozds, roboralas, ldbadozas
biztositasa sziikséges. Az intézmény 66 férdhellyel rendelkezik.

Az intézménybe keriilés lehetséges modjai:

» Dontd tobbségben a hajléktalan-ellatds utcai szolgaltatasain keresztiil, vagy a
hajléktalan személy személyes megkeresését kovetden. Az utcai szolgalatok minden
esetben a Menhely Alapitvany Diszpécser Szolgalataval kovetd egyeztetés utan
szallitjak a betegeket hozzank.

» A hajléktalan-ellatas szallasnyujto intézményeibol.

» Korhazak akut osztalyairdl, amikor a beteg allapotat nem itélik alkalmasnak arra, hogy
egyenesen az utcara keriiljon.

» A Kozalapitvany orvosi rendelésén, valamint a Mozg6 Orvosi Szolgélatan keresztiil.

Az intézmény egységei:

24 6rés haziorvosi ellatas: haziorvosi rendelés és tigyelet
FertOtlenito fiirdetd

66 férdhely, 24 6ras benntartozkodassal

Mozgé Orvosi Szolgalat

Népkonyha

YVYVYYVYY

Az intézmény szolgaltatasai:

» Héziorvosi rendelés, munkanapokon, napi 8 éraban, teriileti kotottség nélkiil

14



Fert6tlenito fiirdetés

24 oras bent tartozkodas, fekvo férOhely biztositasa
Alapgyogyszerek és kotszerek biztositasa

Egyéni szocialis munka

Csoportos szocialis munka

Napi haromszori étkezés

Sziikség szerint ruhazat (pizsama, utcai ruhdzat), tisztalkodo szerek
Agynemii

Személyes targyak behozatala, taroldsa €¢s csomagmegorzés
Indokolt esetben minimalis pénzsegély

Pihenés és kikapcsolodasi lehetdség (tv, szamitogép, konyvek, asztali foci)

VVVVVYVYVYYVYYVYYVYY

Az ellatottakkal kapcsolatos szocialis iligyintézés és munka:

Nyugdijazassal kapcsolatos ligyintézés

Személyes iratok beszerzésében valo segitségnyujtas
Szocialis otthoni elhelyezés

Hajléktalan-ellato szocidlis intézményekben vald elhelyezés
Hospice elhelyezés

Beteg latogatas, kapcsolattartas korhazban, egyéb intézményben
Mentalis tanacsadas

Konfliktuskezelés

Munkaerd-piaci tanacsadas

Szocioterapids csoport hetente

Sziikség esetén szoba-csoport

VVVVVVVVVVY

Nyitva tartas, munkaszervezés, milkodésmod:

Az intézmény folyamatosan, egész évben, a nap 24 oOrdjaban biztositja szolgéltatasait. A
szolgaltatdsok folyamatos ellatasa érdekében egyidejlileg szocialis, egészségiigyi €s orvosi
személyzet all rendelkezésre, akik kozott meghatdrozott munkamegosztas van, a szakmai
kompetencidk figyelembe vétele mellett. A szakmai hatékonysdg fenntartasa &s
folyamatossaga érdekében rendszeres team munka folyik az intézményen beliil, tovabba a
telephelyen miikodé Nappali Melegeddvel, Utcai Gondoz6 Szolgalattal, Népkonyhaval, ahol
a szolgaltatasok atjarhatosdga, valamint a klienseinket érintd aktualitasok keriilnek
egyeztetésre.

Egyéb programok:

TAMOP 5.3.3.-11/1-2011:

Egylittmiikddés keretében (Szobi utcai Specidlis Menedékhely, Utcai Gondoz6 Szolgélat,
Nappali Melegedd, Maceko Nonprofit Kft.,, Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet,
Budapest Févaros XV. Keriilet Egyesitet Szocidlis Intézményei) a TAMOP 5.3.3.-11/1
palyazati programot valdsitjuk meg 2012. szeptember 1. — 2014. augusztus 31. kozotti
iddszakban. Ennek sordn fdleg utcan ¢l hajléktalan személyek rehabilitdcidjat segitjiik
egeészségligyl, szocialis, foglalkoztatasi €s mentalis terlileten végzett tevékenységekkel,
eszkozokkel és tamogatasokkal.

Adomany felhasznalas:
Elelmiszerbank Egyestilettel kotott egylittmikodési megallapodas keretén beliil folyamatos
¢lelmiszeradomanyok segitik az ellatottak kozpontilag biztositott étkeztetését, amely a
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rendszeressége folytdn pénzmegtakaritdst eredményez. A folyamatos étkeztetést segitd
¢teladomanyok mellett kiegészitd jellegli, az étrendben valtozatossagot biztositd €élelmiszerek
is érkeznek, mint pl. kavé, tea, zoldségek, gylimolcsok.

Konzorciumi ellatottak:

A Fovarosi kiegészitd normativa elosztasara 1étrejott konzorciumi megallapodas keretében a
Specialis Menedékhely utcan €16, regisztralt hajléktalan személyeket is ellat. Ezen munka
keretén beliil sor keriil egy kérddiv felvételére a sziikséges szolgaltatasok megallapitasara (pl.:
iratok megléte, jovedelem, egészségligyi biztositottsag). Az adatok alapjan folyik az ligyfél
személyes segitése (pl.: iratbeszerzés, jovedelemhez juttatas, informacio atadas: mit-hol
intézhet, megfeleld igazolasok kiallitasa, stb.), melynek célja a megfeleld ellatdshoz vald
hozzajutasat, elsdsorban az utcara valo visszakeriilés megakadalyozasa.

A konzorciumi megallapodas keretében 2013. 01. 01.- 2013. 12. 31. kozti idészakban 143 {6
Osszesen 12.396 ¢jszakat toltott intézménylinkben. Ez napi atlagban 33,96 {6, utcan é16
elhelyezését jelentette, ebbdl 14 f6& 5 napnal kevesebbet toltott intézményiinkben. A
konzorciumi nyilvantartds akadozik, a rendszer idonként elérhetetlen, Osszesitd adatok
kiemelése nehézkes.

Kenyszi -Tevadmin rendszer tapasztalatai:

2012. marciusatol kotelezOen adatszolgaltatast biztositunk a kenyszi-tevadmin rendszeren
keresztiill az intézményi kihasznaltsagrol. Az adatszolgéltatds beépiilt a mindennapi
miukddésbe.

A rendszer eddig tapasztalat hibai:
- kezdeti datum nélkiili mentés esetén tovabbi javitasi lehetdség nincs

Megoldandé feladatok, problémak, nehézségek:

A lakok sajat élelmiszereinek tarolasa érdekében sziikséges lenne még egy hiitdszekrény
beszerzésére a foldszinti lakoszobakhoz kapcsoloddan.

Statisztikai adatok:

2013-ban 6sszesen 181 {6 ellatasara Keriilt sor az intézményben.

A forgalmi adatok 2013-ban:

Forgalom Napi .
2013 atlag |[Kihasznaltsag

(éjszakak) (f6) (%)
Januar* 1417 46 53%
Februar* 1567 56 59%
Marcius* 1862 62 70%
Aprilis* 1975 64 74%
Majus 1361 45 67%
Junius 1540 50 75%
Julius 1515 49 74%
Augusztus 1576 51 77%
Szeptember 1560 52 76%

16



Oktober 1572 51 17%
November* 1999 67 75%
December* 2212 71 83%
Osszesen: 20156 55 72%

Az intézményben toltott éjszakak szamanak alakulasa 2013-ban:

IDO FO %
1-10 nap 39 22
11-30 nap 54 30
1-6 honap 73 40
6-12 honap 15 8
Osszesen: 181 100

Az életkor megoszlasa a kovetkezéképpen alakult:

KOR FO %
18-25 év 0 0
26-35 év 6 3
36-45 év 19 10
46-55 év 62 34
56-60 év 38 21

61- 56 31
Osszesen 181 100,0

Az ellatottak atlagéletkora 49,6 év volt. 2013-ban csokkent a fiatalabbak ardnya a szallon
(3,1%-r6l 1,4%-ra!), illetve emelkedett a legfelsd szegmensben az iddsek szama 31-r6l 37
fore, ami 3,9%-o0s novekedés az el6z6 évhez képest. A tobbi kategdridban elhanyagolhato a
valtozas nagysaga. Az év soran 2 iigyfeliink hunyt el, egyik sem a szallo tertiletén.

1/2.2. A Sz0Dbi u-i hdziorvosi rendeld betegforgalomi adatai:

Teljes betegforgalom: 3.813
Vizsgalatok szama: 2 769
Kotozések szdma: 1043

Uj beteg: 249

Az 1y ellatottak nem szerinti megoszlasa:

Férfi: 189
N&: 60

17



Eletkor szerinti megoszlas:

Eletkor vizsgalatok
szama
18-25 év 64
26-35 év 302
36-45 év 777
46-55 év 1204
56-60 390
60 év felett 32
Osszesen 2769

1/12.3. A Mozgo Orvosi Szolgalat miikodése

A Mozgo Orvosi Szolgélat heti 4 napon fix helyszinen folytat rendelést. A Kdzalapitvany Pro
Domo telephelyén hetente 2 alkalommal tarunk rendelést, Podmaniczky utcai noi
menedékhelyen, valamint a Budadrsi Menedékhaz Alapitvanynal pedig hetente egyszer.
Allandé kapcsolatban allunk az utcai megkeresd szolgalatokkal, orvosi ellatas sziikségessége
esetén szdmukra is helyszini segitséget nyljtunk. A Mozgd Orvosi Szolgélat tevékenységéhez
egy 2004-ben vasarolt, az egészségiigyi szolgaltatdsnak megfeleléen atalakitott 10 éves Opel
Vivaro gépjarmi all rendelkezésre.

A mikodési helyszineken daltalanos orvosi, jarobeteg-rendelést végziink. A rendelés a
specialis- igényeknek megfeleléen helybeni betegvizsgalattal, sziikség esetén —
lehetdségekhez mérten - gyodgyszerek biztositdsdval, korhdzi eldjegyzéssel, vagy azonnali
fekvobeteg intézménybe torténd elhelyezéssel egésziill ki. Sziikség esetén — eldzetes
egyeztetés alapjan - a tarsintézmények részére is segitséget nyujtunk.

Intézményi elhelyezés sziikségessége esetén a Szobi utcai specialis menedékhely folyamatos
megfigyelést, tovabbi diagnozisok felallitasat, teljes korii ellatasat biztositja, igy a szervezeten
beliil biztositunk betegeinknek ,korhdzi” koriilményeket, ahol szocidlis ellatdsban is
részesiilnek.

Az elvégzett ellatasokrdl helyben, Osszegzett ambuldns orvosi naplot vezetiink, amely
tartalmazza az ellatas datumat, a beteg nevét, személyi adatait, TAJ-szdmat, a felallitott
diagnozis(oka)t, a kiadott - esetleg receptre felirt - gydgyszereket, sebészeti vagy egyéb
helyszini ellatast, sziikség esetén a tovabbi informaciokat a késdbbi ellatasokra nézve (pl.
elhelyezés, beutalas). 2013-ban 1.710 betegvizsgalatot végeztiink.

Az ellatottak vizsgalatokra vetitett, kor szerinti megoszlasa:

Eletkor vizsgalatok
szama
2013
18-30 év 240
30-50 év 1107
50 év felett 749
Osszesen 1710
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Belgyogyaszati kezelést - ide tartoznak pl. a boérgyogyaszati, allergias, fert6z0 betegségek is -
693, sebészeti kezelést 149, pszichidtriai kezelést 868 esetben végeztink. Ez utdbbi
kategoriaba soroltuk a szenvedélybetegségeket is. 495 esetben biztositottunk gyogyszert, 340
esetben szakrendelésre-, 184 esetben korhazba utaltuk a betegeket és 56 f6 szamara javasoltuk
hajléktalan ellatd intézménybe torténd felvételt. Az elmult évekhez viszonyitva a fiatalabb
korosztaly nagyobb aranyban jelenik meg a rendeléseinken, illetve csokkent a pszichiatriai-,
illetve addiktologiai kezelések szdma.

1/12.4. A Jaszberényi uti haziorvosi rendeld (1106 Bp. Jaszberényi ut 47/E)

A Jaszberényi uti héaziorvosi rendelésen 2013-ban Osszesen 2.957 beteget lattunk el, egy
rendelésen atlag 16,9-an jelentek meg. A betegforgalom 75,9%-a férfi, 24,1%-a nd. A
rendelést felkeresok gyogyszerellatdsat -- leszamitva a kozgyodgyaszati ellatottakat — a
Kozalapitvany sziikség esetén, lehetdségeihez mérten tAmogatja.

A sziv- és érrendszeri betegségek tovabbra is elsd helyen allnak a betegségek kozott. A
magasvérnyomas-betegség, amely 4-5-szor gyakoribb a hajléktalanok kozott, ha nem kezeljiik
idében a joval olcsobb vérnyomascsokkentd szerekkel - szovédményt okozva (agyvérzés,
szivinfarktus), kezelésiik, rehabilitacidjuk sokkal tobbe keriil. Az érsziikiiletes betegek keze-
1ése is hosszas és koltséges folyamat.

Négy olyan rendszeresen visszajard beteg van, akik miivégtaggal €élnek és keriilnek ellatasra.
Mindennaposak a bérfertézések: bérgennyedés, bérgombasodas, amelyek jelentds mennyisé-
gli antibiotikus kendcsot, kotszert igényelnek. Valtozatlanul nagyon gyakori a hosszan tarto,
rendkiviil gydgyszer- és kotszerigényes labszarfekély.

Hajléktalan emberek esetében nemcsak a téli idoszakban fordulnak el6 jelentds szdmban
felso-, és alsoléguti fertdzések, hanem a csokkent immunitas, alultaplaltsag és a karos életvitel
miatt mas évszakokban is. A kezelésiikh6z hasznalt antibiotikumok -- a legegyszeriibbtol a
komplikalt fertdzések kezeléséig -- szintén nagy gyogyszerkoltséget jelentenek.

Igen nagyszamu beteg jelentkezik kozgyogyelldtashoz ¢és leszazalékolashoz sziikséges
vizsgalatokra ¢és a szlikséges 1gazolasok kiallitasaért.

Idészakosan sziirjiik a Kozalapitvany Jaszberényi uti menedékhelyének latogatoit: riih, ruha-
tetli és fejtetli eléfordulasanak megeldzésére.

Statisztikai adatok:

Teljes betegforgalom: 2.957
Vizsgélatok szama: 2.395
Kotozések szama: 1.082
Visszatér6 betegek szama: 712 {6
Uj beteg: 161 5

Az 1y ellatottak nem szerinti megoszlasa:

Férfi: 131 16
No: 30 16
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Az ellatottak vizsgalatokra vetitett, kor szerinti megoszlasa:

Eletkor vizsgalatok
sZama
2013
18-25 év 135
26-35 év 442
36-45 év 749
46-55 év 1242
56-60 346
60 év felett 43
Osszesen 2 395

1/12.5. Népkonyha (1067 Budapest, Szobi u. 3.)

A népkonyha hétkoznapokon napi 50 f6 ebédjét biztositja, elsdsorban a telephelyen miikdd
labadozoban, ill. nappali melegedében 1€v6 hajléktalan személyek szamara.

A szolgaltatas megvalosulasat harom elem teszi lehetévé: a Kozalapitvany sajat pénziigyi
raforditdsa, az allami normativ hozzajarulas ¢és egy hajléktalan személyeket foglalkoztatod
program, ami az ott dolgozdk stabjat biztositotta.

Az étkeztetés vasarolt meleg készétellel biztositjuk, amelynek mindségét, mennyiségét a

beszallitd garantalja. 2013. évben a népkonyha keretében étkezok szamara Osszesen: 12 550
adag étel keriilt kiosztasra.
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1/3. Atmeneti Szallas
Segitéhaz Atmeneti Szallé (1106 Bp. Jaszberényi vt 47/E)

Az intézmény alapcélja:

Az atmeneti szallo, lakhatassal nem rendelkezd, Onellatasra képes, 18. évét betoltott férfiak
részére biztosit atmeneti elhelyezést, valamint szocidlis, mentalhigiénés segitséget. Alapcél a
felvalto, onallo lakhatasba koltozésben, a munkahely megtartasban, a munkaerd piaci pozicié
javitasaban, valamint az egyéni problémaik kezelésében vald segitségnyujtas.

Ellatottak kore:

Az ellatottak Onellatasra képes, nagykoru, hajléktalan férfiak, akik valamilyen
jovedelemforrassal mar rendelkeznek, vagy jovedelemmel nem rendelkezd, de
munkavallaldsra motivalt hajléktalan emberek, akik gondozasi szerz6désben vallaljak, hogy
meghatarozott idon beliil, munkat talalnak maguknak. Felvételi beszélgetést kihasznaltsagtol
fliggben, heti rendszerességgel tart az intézmény. A felvételi eljaras rendje véaltozatlan
formaban torténik: elézetes egyeztetés alapjan, telefonon, vagy személyes megjelenéssel lehet
feliratkozni a felvételi beszélgetésre, ahol harom szocialis munkés szakember a jelentkezd
(els6sorban) raszorultsaga, jovedelmi helyzete és motivacioi alapjan dont a felvételrol.

Az intézmény szolgaltatasai:

» 24 06ras nyitva tartas

» a szallot egy plusz egy évig lehet igénybe venni, az egy év hosszabbitast a lakod
kérésére intézményvezetd hagyhatja jova

» atéritési dij 9.000 Ft/ho

Az intézményben lehetdség van:

¢letvitelszer(i lakhatéasra 3 és 4 agyas szobakban

értékmegorzésre pancélszekrényben

egyéni tisztalkodasra, mosasra

agynemiicserére 2 hetente (ill. igény szerint akar tobbszor is)
étkezésre, ételmelegitésre, f0zésre

kikapcsolddasra (TV, DVD, sporteszk6zok, tarsasjatékok hasznalatara)
tartozkodasi és lakcim létesitésére

indokolt esetben ingyenes telefonalasra (pl. munkakeresés, ligyintézés)
az intézményben miikddd haziorvosi rendeld igénybevételére

ingyenes szamitogép hasznalatra, internet eléréssel

VVVVVVVVYVY

Az ellatottakkal szakképzett szocialis és mentalhigiénés munkatarsak foglalkoznak, akik az
egyéni esetkezelés mellett havi rendszerességgel csoportfoglalkozasokat is tartanak.

Megoldando feladatok, problémak, nehézségek:

A segitOhaz atmeneti szallojanak évrol-évre visszatérd problémadja, a hdszigetelés teljes korti
hidnya, mely a lakdok, és a dolgozok életét egyarant megkeseriti azzal, hogy a nyari
kanikuldban elviselhetetlen felmelegszik, télen pedig kellemetleniil hideg és huzatos az
épiilet. A téli honapok alatt az elvetemedett, rosszul csukd6doé nyildszarok miatt egyes szobak
szinte kiflithetetlenek, igy az ott lakok elektromos kiegészitd fiitéssel probaljak bemelegiteni a
helyiséget ezzel tetézve az intézmény amugy is magas rezsikoltségét.
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Komoly problémat jelent, hogy az elavult, lesziikiilt keresztmetszetli csatornahal6zat
ateresztoképessége mar csak toredéke az eredetinek, igy a rendszeresen igénybevett, és igen
koltséges dugulas elharitasi szolgaltatas is csak egy-két hétig tudja a lefolyokat hasznalhatéva
tenni.

Statisztikai adatok:

Az atmeneti szallordl a 2013-ban egy ligyeletes munkatars tdvozott, helyére pedig 0j kolléga
kertilt felvételre. Az iigyeleti és gondozédsi munkat 6 munkatars végzi, koziilik -az
intézményvezetovel egyiitt- harman végeznek szocidlis ¢és mentalhigiénés munkat az
ugyfelekkel.

Az intézmény féréhely kihasznaltsaga 2013-ban, minden nap 100% volt. Osszesen 59 ellatott

fordult meg az intézményben. A lakok atlagéletkora 52 év volt a legfiatalabb 22, a legiddsebb
kliens 79 éves volt.

A forgalmi adatok 2013-ban:

Forgalom | Napi
2013 atlag [Kihasznaltsag

(éjszakak) | (f6) (%)
Januar 961 31 100
Februar 868 31 100
Marcius 961 31 100
Aprilis 930 31 100
Majus 961 31 100
Junius 930 31 100
Julius 961 31 100
Augusztus 961 31 100
Szeptember 930 31 100
Oktober 961 31 100
November 930 31 100
December 961 31 100
Osszesen: 11 315 31 100

Eletkor szerinti megoszlas:

KOR FO %
18-25 év 2 3
26-35 év 5 8
36-45 év 9 15
46-55 év 16 27
56-60 év 14 24

61- 13 22
Osszesen 59 100
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Az intézményben toltott éjszakak szamanak alakulasa 2013-ban:

IDO FO %
1-10 nap 0 0
11-30 nap 5 8
1-6 honap 21 36
6-12 honap 33 56
Osszesen: 59 100
Hajléktalanként toltott ido:
Hajléktalan id6 Fo %
1évnél kevesebb 13 22
1-5¢év 16 27
5-10 9 15
10 év folott 21 36
Osszesen: 59 100
Az ellatottak atlagban 7,5 éve hajléktalanok.
Iskolai végzettség:
Iskolai végzettség Fé %
8 altalanos 16 27
szakmunkas 35 59
érettségi-technikum 7 12
foiskola-egyetem 1 2
Osszesen: 59 100

Az intézményben 2013-ban kiilonb6zé okok miatt sszesen 24 {6 intézményi jogviszonya

sziint meg.
Kikoltozés helye Oka
hazirend lakhatasi leh. eltiint egyéb 0SszZ.
megszegése talalt

albérletbe 2 1 3
ismeretlen 4 3 2 9
csalad (élettarshoz) 1 2 1 4
Segitéhaz rehab. 3 3
szallora
masik szallora 3 3
szocialis/idosek 1 1
otthonaba
elhunyt 1 1
korhazba 0
0sszesen 10 5 3 6 24
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A szallot elhagyok 30%-a az atmeneti szallohoz képest jobb lakhatasi formahoz jutott. 17%
albérletbe ment, 13% pedig a Segitéhaz rehabilitacios szallgjara keriilt, ahol a tovabbiakban
absztinens ¢letmodot vallalva rehabilitacids programban vesznek részt.

24



I/4. Rehabilitaciés intézmények
1/4.1. Segitéhaz Rehabilitacios Szallo (1106 Bp. Jaszberényi ut 47/E.)

Az intézmény alapcélja:

A rehabilitacios szalld, lakhatassal nem rendelkezd, Onellatasra képes, 18. életévét betoltott,
szenvedélybeteg férfiak részére biztosit elhelyezést, valamint szocialis, mentalhigiénés
valamint a hajléktalan ellatd intézményrendszert felvaltd, onallo lakhatasba koltozés, a
munkahely megtartasban, a munkaerd pozicié javitasaban, és nem utols6 sorban az egyéni
problémaik kezelésében valo segitségnyujtas.

Elvaras minden rehabilitacios szallora keriilt hajléktalan emberrel szemben, hogy absztinens
¢letmddot folytasson, munkajovedelembdl tartsa el Onmagat, havonta egyéni szerzodés
szerinti Osszeget takaritson meg jovedelmébdl, részt vegyen a mentéalhigiénés csoporton és
egyéni gondozas keretében egyiittmiikodjon szocidlis munkésaval. A kliens képességeihez és
lehetdségeihez igazitott elvarasok egyéni megéllapoddsban, a vele egyiittmiikddésben
folytatott szocidlis és mentalhigiénés munka egyéni rehabilitacids tervben van rogzitve.

Mivel a tulzott alkoholfogyasztas a hajléktalansag egyik legfébb fenntartd, és meghatarozo
tényezdje lehet, ezért az alkoholizmussal, mint szenvedélybetegséggel vald szembenézés, az
absztinencia vallaldsa az ¢letforma valtasra valo torekvés dontd motivacidjaként van kezelve a
szallo szakmai programjaban.

Ellatottak kore:

Az ellatottak Onellatasra képes, nagykoru, szenvedélybeteg, absztinens hajléktalan férfiak,
akik valamilyen jovedelemforrassal mar rendelkeznek, vagy jovedelemmel nem rendelkezo,
de munkavallaldsra motivalt absztinens hajléktalan emberek, akik gondozési szerzédésben
vallaljadk, hogy meghatdrozott idon beliil, munkéat talalnak maguknak, valamint
absztinencidjukat megtartjak.

Felvételi beszélgetést kihasznaltsagtol fliggben tart az intézmény. Az atmeneti szall6 azon
lakoi, akik eldzetesen mar jelezték a rehabilitacios szallora keriilésiik szandékat, valamint
tartds absztinenciat vallalnak, a felvételnél eldnyt élveznek a ,kiils6” intézménybdl jott
felvételizOkkel szemben. A felvételi eljaras rendje: eldzetes egyeztetés alapjan lehet
jelentkezni a felvételi beszélgetésre, melynek soradn, az intézmény szocialis és mentalhigiénés
szakemberei, a jelentkezd motivacidja ¢€s absztinens ¢életmddjdnak megtartasaban vald
eltokéltsége alapjan dont a felvételrdl.

Az intézmény szolgaltatasai:

» 24 6ras nyitva tartas

» aszallot 2 plusz haromszor egy évig lehet igénybe venni, az egyéves hosszabbitasokat
a lako kérésére intézményvezetd hagyhatja jova

» atéritési dij 9.000 Ft/ho.

Az intézményben lehetdség van:

» ¢életvitelszeri lakhatasra 2 agyas szobakban
» értékmegodrzésre pancélszekrényben

» egyéni tisztalkodasra, mosasra, ruhaszaritasra
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agynemiicserére 2 hetente (ill. igény szerint akar tobbszor is)
étkezésre, ételmelegitésre, fozésre

kikapcsolodasra (TV, DVD, sporteszk6zok, tarsasjatékok hasznalatara)
tartozkodasi és lakcim létesitésére

indokolt esetben ingyenes telefonalasra (pl. munkakeresés, ligyintézés)
az intézményben miikodo haziorvosi rendeld igénybevételére

Ingyenes szamitogép hasznalatra, internetezésre

VVVVVVYVYY

Az ellatottakkal szakképzett szocidlis és mentalhigiénés munkatarsak foglalkoznak, akik az
egyéni esetkezelés mellett, rendszeres, tdmogato jellegli csoportfoglalkozasokat is tartanak.

Megoldandé feladatok, problémak, nehézségek:

A segitéhaz rehabilitacios szallgjanak problémaja, hogy a tetdszerkezet hianyos szigetelése
miatt a lakok tet6térben talalhatd szobai a nyari kanikulaban elviselhetetlen felmelegszenek,
télen pedig a szerkezetbdl arad6 hideg miatt jelentésen csokken a ho- és komfortérzetiik, amit
a lakok elektromos hdsugarzokkal probalnak kompenzalni. A melegitok miatt megndvekedett
aramfelvétel az éplilet elektromos haldzata nehezen viseli, a biztositékok, megszakitok
gyakran oldanak a thlterhelés hatdsdra. A mdasik megoldandd probléma, hogy az elavult,
leszlikiilt keresztmetszetli csatornahdalézat ateresztOképessége mar csak toredéke az
eredetinek, igy a rendszeresen igénybevett, €s igen koltséges dugulas elharitasi szolgéltatas is
csak ideig-oraig tudja a lefolyokat hasznalhatova tenni.

Személyzeti valtozasok:

A rehabilitacios szallon 2013-ban személyi valtozas nem tortént. Az intézmény 24 Oras
ligyeletét tovabbra is az atmeneti szall6 munkatarsai latjak el. A szocidlis és mentalhigiénés,
valamint a csoportmunkaval jar6 feladatokat az intézményvezetd €s egy szocidlis munkas
végzettségli munkatars latja el.

Statisztikai adatok:

Az intézmény féréhely kihasznaltsaga 2013-ban, minden nap 100% volt. Osszesen 14 ellatott
fordult meg az intézményben. A lakok atlagéletkora 47 év volt, a legfiatalabb kliens 22 éves,
a legidésebb pedig 62¢ves volt.

A forgalmi adatok 2013-ban:

Forgalom | Napi
2013 atlag |[Kihasznaltsag

(éjszakak) | (f6) (%)
Januar 310 10 100
Februar 280 10 100
Marcius 310 10 100
Aprilis 300 10 100
Majus 310 10 100
Janius 300 10 100
Julius 310 10 100
Augusztus 310 10 100
Szeptember 300 10 100
Oktober 310 10 100
November 300 10 100
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Eletkor szerinti megoszlas:

December 310 10 100
Osszesen: 3650 10 100
KOR FO %
18-25 év 1 7
26-35 év 2 14
36-45 év 1 7
46-55 év 5 36
56-60 év 4 29
61- 1 7
Osszesen 14 100

Az intézményben toltott éjszakak szamanak alakulasa 2013-ban:

Hajléktalanként toltott ido:

Iskolai végzettség:

IDO FO %
1-10 nap 1 7
11-30 nap 0 0
1-6 honap 2 14
6-12 honap 11 79
Osszesen: 14 100
Hajléktalan ido Fo %
1évnél kevesebb 1 7
1-5év 4 28
5-10 4 28
10 év folott 5 37
Osszesen: 14 100
Az ellatottak atlagban 9 éve hajléktalanok.
Iskolai végzettség Fé %
8 altalanos 1 7
szakmunkas 9 64
érettségi-technikum 3 22
foiskola-egyetem 1 7
Osszesen: 14 100
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A sz4ll6r6l 2013-ban 6sszesen 4 {6 intézményi jogviszonya szlint meg.

Kikoltozés Oka
helye
hazirend lakhatasi eltlint egyéb 0SSZ.
megszegése | leh. talalt

albérletbe 0
ismeretlen 3 3
csalad 0
(élettarshoz)

masik szallora 1 1
szocialis/id6sek 0
otthaba

korhazba 0
Osszesen 3 1 0 0 4

2013-ban a rehabilitacios szallordl valo kikeriilés legfobb oka a bekoltdzéskor absztinens
¢letmddot vallalo iigyfelek, tartdés absztinencia szegése volt, mely szerzddésiik szerint a
férohelyliik megsziinését vonta maga utdn. Ezek az emberek visszaesésiiket kovetden
rendszerint eltlintek, igy nyomon kovetésiik a tovabbiakban nem volt lehetséges.

Kilépteto lakas:

A rehabilitacios programot huzamosabb ideje sikeresen teljesitd klienseink szdmara,
tarsadalmi integracidjuk tdmogatasara a Kozalapitvany sajat tulajdonu kiléptetd lakast
iizemeltet, amely a Bp. VIIL keriilet, I11és utca 23. szam alatt talalhatd. A 30 négyzetméteres
garzonlakas, fél-komfortos, galéridaval megosztott tere miatt, egyszerre 2 f0 elhelyezésére
alkalmas. A tartézkodasi id6 maximum 2 ¢év. Kihasznaltsag tekintetében a két agy
lefedettsége 100 %.

A lakéds hasznalata a lakoknak téritésmentes, csak az altaluk haszndlt viz, gz, aram és
televizio elofizetés koltségeit kell megtériteniiik. Az esetleges karbantartisi és feltjitasi
munkalatokat a Kozalapitvany fizeti, de a kisebb javitasokat jellemzden 6nalldan oldjak meg
a kliensek.

A kiléptetd lakas funkcidjat tekintve megfeleléen miikodott. 2013-ban a kiléptet6 lakasban
Osszesen két kliens lakott. Hajléktalansaguk oka jellemzden csaladi konfliktus, valas, ill.
szenvedélybetegségiik. Mindannyian rendelkeznek szakképzettséggel, bar nem az eredeti
szakmdjukban dolgoznak. Mindketten bejelentett munkaviszonnyal rendelkeznek és
huzamosabb ideje ugyanannal a cégnél végzik munkijukat. A kilépteté lakds lakoival
rendszeres kapcsolattartdsban van a segitdjiik, a csoportfoglalkozdsokon rendszerint 6k is
részt vesznek.

Problémat jelent, hogy a lakas alatt elhelyezkedd vizesedd pincehelység nedvességtartalma a
falon felszivarog, igy a falak rendkiviil nedvesek, a vakolat omladozik, helyenként
penészedik.
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1/4.2. Pro Domo Rehabilitacios Szallo (1106 Bp. Granatos u. 2.)

Az intézmény alapcélja:
Az intézmény feladata a hajléktalan, szenvedélybeteg emberek rehabilitacioja volt. Az eddig
kialakitott szabalyok jelentés modositdsara nem volt sziikség.

Ellatottak kore:

Az intézménybe koérhazi alkoholelvonérol frissen kikertilt férfi hajléktalanokat vesznek fel,
elézetes idOpont egyeztetés utan létre jott felvételi beszélgetésen. Az intézményi jogviszony
1étesitésének feltétele nagykorisag, hajléktalansag és a friss elvonokezelés, ill. tarsintézményi
javaslat. Vizsgaljak a jelentkez6 motivaltsagat az absztinencia tartisra, és az életforma
véltasra. Pozitiv dontés esetén az ellatottal irdsbeli szerzddést kotnek, mely a kdvetkezoket
tartalmazza: az egyiittmikodés hosszat, az absztinencia vallalast, a kotelezo terapiaba jarast, a
folyamatos munkavégzést, egylittmiikodést a szocidlis munkasokkal az életforma valtas
érdekében, a hazirend elfogadasat.

Az intézmény szolgaltatasai:

Az intézmény 24 Oran at tart nyitva. A szallot két évig, illetve tovabbi haromszor egy évig
lehet igénybe venni, a plusz egy évet mindig kiilon - kiilon kell megpalydzni. A téritési dij
10.000 Ft/ho.

Az intézményben lehetdség van:

» ¢letvitelszer( lakhatasra 4 agyas szobakban, 2 hetente 4gynemiicserével

» egyéni tisztalkodasra, mosasra

> étkezésre, fOzésre, (minden lakonak ©nallo és zarhatdé szekrénykéje van szaraz
¢lelmiszerek tarolasara, az intézmény a konyhai felszereléseket és eszkozoket
biztositja)

a rehabilitacids statuszt figyelembe vevo kiegészité konzervellatmanyt biztositunk,
pénzsegélyt is lehet kérni, nagyon indokolt esetben, team dontés alapjan
kikapcsolddasra (TV, video, sporteszk6zok hasznalatara)

ideiglenes ¢és allando lakcim bejelentésre

a lakdknak hivhat6 nyilvéanos telefon all rendelkezésiikre

megbetegedés esetén a keriileti alapellatdsban miikodé haziorvoshoz vagy a
Kozalapitvany orvosahoz lehet fordulni

VVVVVYVYY

z életforma valtas érdekében a hiz egyéb szolgaltatasokat is nyujt:
a vilagban, kozéletben valo tajékozodas és az elhelyezkedés segitése érdekében
fizetlink eld egy napilapot €és egy hirdetési Gjsagot
terapias lehet6ségeket szerveziink (egyéni és csoportos)
a hdzban kondicional6 terem mitkodik
szamitogép szoba Internet hozzaféréssel
a kapcsolatépités érdekében vendégszobat lehet igénybe venni eldzetes megbeszélés
alapjan
az ellatottak épiilését a szocidlis munka széles eszkoztaraval segitjiik

vV VYVVVYVY V[

Miikodésmod:

Az intézmény messzemenden szamol az ellatottak motivaltsagaval, valtoztatasi szandékaval,
ezért mindenki sajat kulccsal rendelkezik a bejarati ajtokhoz €s a szobdjadhoz, mozgasuk nincs
korlatozva. Szabalyozva van azonban a latogatds, az egyiittélési normakkal kapcsolatos
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elvarasok, az éjszakai tdvolmaradas, a csoportokon valo részvétel, a takaritds, a szondaztatas,
a ki és visszakeriilés lehetdsége, az érdekképviseleti forum mitkodése, a lakbérfizetési rend, .

A kliensek motivaltsaga és a szocialis munka eredményeképp az ellatottak gyakorlatilag 100
%-a bejelentett munkat végez. A megszerzett jovedelembdl eldtakarékossdgot folytatnak
melynek Osszege minimum 15.000 Ft. A munka vilagaban valé megjelenést specialis
szolgaltatasokkal is igyeksziink elésegiteni. Az intézményben 2013-ban folyamatosan, heti
rendszerességgel mitkddtek a terapids hatdsa tamogatd csoportok. Ezeken gyakorlatilag
minden ellatott rendszeresen részt vesz. Pszichologus altal vezetett egyéni terapidban 12 f6
részesiilt. Kéthetenként nagycsoportot (lakogytilést) és a sziikségletnek megfeleléen
szobacsoportot is tartottunk.

A szallon a 2013-ben tobb {innepséget tartottunk. Ezek a nagy keresztény
megemlékezésekhez, ill. az intézmény belso ¢életéhez kapcsolodtak.

A team a szakmai programnak és az altalanos szakmai, etikai szabalyoknak megfeleléen
végezte tevékenységét. A kiforrott szakmai kozosség lehetové tette az Osszehangolt,
biztonsagos munkavégzést.

Megoldandé feladatok, problémak, nehézségek:

2013-ban felyjittattuk a szallo kdzponti szennyvizvezetékét. Tovabbra is feladat az idészakos
festés elvégzése, a szennyvizatemeld szivattya problémdjanak megoldasa, ablakok cseréje,
kiils6 hoszigetelés, flités-korszerlisités.

Statisztikai adatok:

A széallon a féréhely kihasznaltsag 100% volt. 2013-ben 53 ellatott fordult meg az
intézményben. Az év folyaman 49 felvételi beszélgetést végeztiink (volt, aki tobbszor
megjelent az elmult évben intézményiinkben). A jelentkez6kbdl 4 f6 nem keriilt felvételre. Az
okok: nem volt absztinens, pszichiatriai beteg volt, nem volt alkoholista, nem volt motivalt az
absztinencia tartésra stb.

A lakok atlagéletkora 48,8 év volt (gyakorlatilag évek oOta valtozatlan) a legfiatalabb 24, a
legiddsebb 64 éves.

A forgalmi adatok 2013-ban:

Forgalom | Napi
2013 atlag [ Kihasznaltsag

(éjszakak) | (f6) (%)
Januar 787 25,3 101,2
Februar 727 25,9 103,6
Marcius 830 26,7 107,0
Aprilis 775 25 100,0
Majus 812 26,1 104,7
Junius 807 26,9 107,6
Julius 803 25,9 103,6
Augusztus 835 26,9 107,7
Szeptember 793 26,4 105,7
Oktober 830 26,7 107,0
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November 796 26,5 106,1

December 840 27,0 108,3

Osszesen: 9635 26,2 105,2
Eletkor szerinti megoszlas:

KOR FO %
18-25 év 1 1,5
26-35 év 12 17,5
36-45 év 25 36
46-55 ¢év 18 26
56-60 év 11 16

61- 2 3
Osszesen 69 100

Az intézményben toltott éjszakak szamanak alakulasa 2013-ban:

IDO FO %
1-10 nap 1 1.9
11-30 nap 8 15,1
1-6 honap 19 35,9
6-12 hénap 25 47,1
Osszesen: 53 100
Az intézmény hasznalodinak sziiletési hely szerinti megoszlasa:
Sziiletési hely 6 %
Budapest 28 52,9
Kelet- Magyarorszag 13 24,6
Nyugat-Magyarorszag 10 18,8
Kiilfold 2 3,7
Hajléktalanként toltott ido:
Hajléktalan ido fo %
1évnél kevesebb 7 13,3
1-5 év 29 54,7
6-10 13 24,5
10 év folott 4 7,5

Az ellatottak atlagban 5,74 éve hajléktalanok.
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Csaladi allapot szerinti megoszlas:

Csaladi allapot 6 %
elvalt 22 41.5
nétlen 22 41,5
nos 7 13,0
ozvegy 2 4,0

Iskolai végzettség:

Iskolai végzettség 1{1] %

8 altalanos 9 17

szakmunkas 29 55
érettségi-technikum 14 26
foiskola-egyetem 1 2

Szakképzettség:

Szakképzettség 1{1] %

van 45 85

nincs 8 15

Munkavégzé képesség:

| rokkant |4 f6 17,5 %

A hajléktalanna valas oka:

Hajléktalanna valas fo %
oka

szenvedélybetegség 14 26
csaladi konfliktus 16 30
valas 7 13
kilakoltattak, 7 13
eladosodott
allami gondozott 1 2
borton 1 2
szoc. otthon 2 4
egyeb S) 10

Az intézménybe Keriilést megel6zoé tartézkodas helye (Az intézménybe keriilés el6tt hol
¢jszakazott?):

Honnan jelentkezett az fo %
intézménybe?

Nyir6 Gyula Kérhaz 16 31

Délpesti Korhaz 9 18
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Merényi G. Korhaz 6 11
Emberbarat Alapitvany 4 7
BMSZKI 3 5,5
albérlet 3 5,5
HKA Szobi u. Spec. MH. 4 7
Egyéb 8 15

Mivel az intézménybe absztinencia tartasaval lehet bekeriilni, a lakok elsésorban alkohol-
problémaval foglalkoz6 intézményekbdl keriilnek a szallora. A lakok atlagban 2,5 alkohol-
elvondkuran vettek részt.

Az Intézményben az atlag tartdzkodasi id6 181,7 nap. A szallobol kiilonb6zé okok miatt 28
eltavozas tortént.

Kikoltozés helye Oka

hazirend visszaesett | lakhatasi leh. eltlint egyéb 0Ssz.
megszegése talalt
albérletbe 4 4
ismeretlen 5 6 11
csalad (élettarshoz) 1 5 6
masik szalloba 2 2 4
korhazba 1 1
egyeb 2 2
Osszesen 3 8 9 6 2 28
Kilépteto lakas:

A rehabilitacios programot sikeresen teljesitoék szamdra, tarsadalmi integraciojuk
tamogatasara a Kozalapitvany 2003-ban sajat tulajdonu kiléptetd lakast hozott 1étre, amely a
Bp. X.. Korosi Csoma u. 23. sz. IIl. em. 8. alatt talalhatd. A lakds 2 szobas, 6sszkomfortos,
egyszerre maximum 3 f0 elhelyezésére alkalmas. A tartozkodasi idé maximum 2 év.

A kiléptetd lakasba koltozokkel az egyiittmiikodés modjat az irdsbeli szerzédés és a hazirend
szabalyozza. Itt ugyanazok a tarsadalmi elvarasok érvényesiilnek, mint kordbban az
intézményi keretek ko6zott: absztinencia tartas, munkaveégzés, megtakaritds. A szocializacids
tevékenység a realitdsokkal valdo megkiizdés képességének megszerzését célozza. A szocialis
munkasok nem teremtenek ,,alternativ vilagot”az ellatottak szadmara.

Milyen pluszt tud nyQjtani a kiléptetd lakas az intézményhez képest? Szenvedélybetegek
esetében dontd élmény a kontroll lazuldsa, fontos megtapasztalniuk, hogy az ellendrzés
ritkabba valdsa milyen reakciokat valt ki beldliik. Fontos, hogy a dependens személyiség (a
dependencia az interperszonalis viszonylatokra is érvényes) megtapasztalhassa a viszonylagos
magara utaltsagot, markansabbad valjon a sajat sorsa iranti felelosség élménye. Meg kell
tapasztalnia, tudatositania kell az 10 identitast, azt, hogy nem hajléktalan szallon lakik, és
es¢lye van a hajléktalansagbol valo kikeriilésre.

Integraciojukhoz fontosak a hétkoznapok tuddsai is, pl. mennyibe keriilnek az
energiahordozok, hogyan kezelje a lakhatési koltségek rezsiszamlait.
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Az egzisztencialis novekedés tovabbi eldsegitésének érdekében a Kozalapitvany igen szerény
téritési dijat kér (4.000 Ft-ot) a lakhatéasért, valamint fedezi a javittatasokat és a felujitasokat.

A rehabilitacios intézmény munkatarsa mikodik kozre az egyiittélésbol, az 6nallo €letvitelbol
adodo nehézségek, konfliktusok moderalasaban. Ebben a helyzetben a szocidlis munka
egyértelmiien a pszichés novekedés tovabbi eldsegitését, valamint az atallas megkonnyitését
jelenti. Kiemelt feladata a kapcsolati halo bovitésének, egyaltalan a ,,civil” 1étezésnek, az
integralddasnak az eldsegitése. Ezért 6 maga is a kiviilallok szemében, mint a civil szféra
része jelenik meg. Természetesen tovabbra is lehetnek szerepébdl adodoan fegyelmezési,
szankcionalasi feladatai. Ugyanakkor célszer(i, ha eme jogositvanyaibol minél tobbet, nyilvan
a jozan ész hatarain beliil, vissza ad a lakokozosségnek, mintegy felruhdzva Oket a
hatalommal.

A 2013-ban évben 4 {6 lakott a kiléptetd lakasban.
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1/5.  Nappali melegedok
1/5.1. Jaszberényi uti Nappali melegedé (1106 Bp. Jaszberényi ut 47/E.)

Az intézmény alapcéljai:

A Hajléktalanokért Kozalapitvany Segitéhaza Nappali Melegeddje - immaron nyolcadik éve -
a fovaros teriiletén €16 hajléktalan személyek szamara nyujt szakositott nappali ellatast,
kiilonods tekintettel az ellatast igénybevevok egészségligyi, mentalis, szocialis allapotara. Célja
alapfeladatain tul a kozteriileten €16 hajléktalan személyek integraldsa az ellatorendszerbe,
valamint a munkaerdpiacon valé megjelenés eldsegitése az Segitdhdz egyéb intézményeinek
hattérbazisaval.

Ellatottak kore, igénybevétel:

Jellemzéen a X. és XVII. keriiletben kozteriileten, hajléktalanszallokon, illetve egyéb
szallasokon lakd hajléktalan emberek keresik fel a melegeddt. Egyre tobb kornyékbeli
szegény ember is igénybe veszi a szolgaltatdsainkat. A melegeddt latogatok nagy része
kozteriileten €1, kisebb hanyaduk é&jjeli menedékhelyen, vagy a hajléktalan ellatds egyéb
szallast nyujté intézményeit veszik igénybe. Szamszeriisiteni nagyon nehéz, mivel az év soran
tobben tobbféle ellatasi format is igénybe vettek az ellatdson beliil (menedékhely, atmeneti
szallas). A szolgaltatasaink ingyenesek, az igénybevétel feltétele mindossze egy fél évnél nem
régebbi tiidoszlird igazolas megléte, melynek megszerzésében is rugalmasak vagyunk. A
hazirendben foglaltak betartasa elvart.

Az intézmény szolgaltatasai:

személyi tisztalkodas biztositasa

személyes ruhazat tisztitasa

ételmelegitési, f6zési lehetdség

postacim biztositasa

csomag ¢€s értéktargyak biztonsagos megdrzése a nyitva tartasi idében
tanacsadas, informacidszolgaltatas

YVVVYVYYY

A szemelyi tisztalkodashoz és a ruhazat tisztitdsdhoz mosdgépet, centrifugat, szaritogépet,
mosoéport, sampont, szappant, t6rolkozot biztosit az intézmény. Nemenként 4-4 zuhanyz6 all
rendelkezésre.

A nappali melegedd az alapfeladatain til a kdvetkezd specialis szolgéltatasokat nyujtja:
kiegészito jellegii étkezést (ételkonzerv)

alapiratok megszerzésében nyujtott segitség

alapgyogyszereket (1az-, fajdalomcsillapito), kdtszert

szabadidés tevékenységhez kapcsolodo eszkozoket (konyv, sakk, kartya, tv, stb.)
munkahely kereséséhez a BMSZKI Allaskeresé Irodajanak rendszeresen frissiild
listajat, valamint a melegedd teriiletén 1évo nyilvanos telefont

nappali szallaslehetdséget az éjszakai miiszakot vallaloknak

szamitogép hasznalatot, internetezési lehetdséget

YV VVVVYVY

A 2006. év soran palyazati forrasbol megvalositott csomagmegdrzé folyamatosan miikodik,
mely a menedékhellyel megosztva, Osszességében 90 {6 csomagjai szdmara nyujt tarolasi
lehetdséget. Kihasznaltsaga 100%-0s.

35



A Menhely Alapitvannyal évek ota egyiittmiikddve 2012 decemberétdl ujra lehetdség nyilt,
tartosan kozteriileten €16 parok munkasszallon torténd elhelyezésére, tamogatott lakhatési
palyazat keretein beliil (bénos rendszer), melynek minden szezonban aktiv részesei vagyunk.

Nyitva tartas, munkaszervezés, mikodésmod:
A nappali melegedé6 az év minden munkanapjan, napi 6 Oraban all rendelkezésre a
szolgéaltatast igénybevevok szamara.

2013-ban a stab 5 fobol allt, 1 foéallasu és 4 részmunkaidOs szocialis munkatarsbol. Az
asszisztensek teljes egészében a technikai feladatok ellatasaért feleldsek, a szocialis munkéasok
pedig érdemben az iigyfelek problémaira tudnak koncentralni. Az adminisztrativ feladatok
novekedése az egyik iigyeletes kollégat szinte teljes egészében elfoglalja. Hetente tartunk
team-eket. Heti beosztas szerint naponta 2-3 f& munkatars dolgozik.

Statisztikai adatok:
A nappali melegedd engedélyezett 1étszama 100 f6. A napi atlagforgalom 153,4 {6 volt.

2013-ban 879 6 (2012-ben 1018 £6, 2011-ben 991 6, 2010-ben 1045 6, 2009-ben 1214 £5)
fordult meg a nappali melegedében, ami 14 %-os csokkenés az el6z6 évhez képest. A korabbi
évhez képest 138 10j tigyfél (2012-ben 358 f6) jelent meg, az igénybevevok 15%-a volt
ismeretlen szdmunkra.

Az igénybevevok 43,6 (2012-ben 39,4) alkalommal jartak nalunk &tlagosan, életkoruk
valtozatlan az el6z6 évhez képest: 50,3 év, a legfiatalabb latogatd 19 éves, a legidésebb 86
éves volt.

A nemek aranya 761 {6 (86,6%) férfi és 118 {6 (13,4%) n6 (2012-ben 87%-13%, 2011-ben 88
%-12%, 2010-ben 90% 10%, 2009-ben 87,7% és 12,2%, 2008-ban 86,4% volt férfi és 13,6%
pedig nd) szinte valtozatlan az el6z6 ¢évekhez képest. A leggyakrabban igénybevett
szolgaltatas az élelmiszerosztason tll a tisztalkodas és a mosas volt.

A KENYSZI rendszer tapasztalatai:

2012. évtdl kezdve egy kozponti, internetes nyilvantartds bevezetésére keriilt sor, melynek
értelmében tligyfeleink gyakorlatilag 1 nap 1 melegeddt vehetnek igénybe, azaz adott napon
eldszor igénybe vett melegedd szamolhatja el az ligyfél utdn a normativat. Amennyiben
igyfeliink mar jart valahol, Ggy elméletileg nem vehet igénybe egyéb nappali ellatast. Ezt a
szabalyt melegeddnk olyan formdban alkalmazta, hogy konzervet valéban az kaphatott, aki
elészor érkezett hozzank, de minden egyéb szolgaltatast ettdl fiiggetleniil hasznalhatott az is,
aki mar mashol jart.

2013-ra az ugyfelek szamara is vilagossa valt, hogy ez mit is jelent valdjaban. Ugyan nincs
informécionk arrdl, hogy mas melegedék hogyan lépnek fel, veszik figyelembe a mashol
szolgaltatast igénybevett ligyfeleket, nalunk lehet azt mondani, hogy gyakorlatilag nem
jelenik meg olyan tigyfél, aki mashol mar korabban jart volna, vagy ,,beirtak”.
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Megoldando feladatok, problémak, nehézségek:

Tobb iigyfeliink jelezte, hogy a BKK buszain egyre nehezebben tudjak megkdzeliteni
intézménylinket, koszonhetden az elsé ajtds felszallasnak és hogy ligyfeleink tobbségének
nem jut jegyre, bérletre. Kivancsian varjuk, hogy ez mennyire fogja a melegedd forgalmat
befolyasolni a kozeljovoben.

1/5.2. Szobi utcai nappali melegedd (1067 Bp. Szobi u. 3.)

Az intézmény alapcéljai:

A kozalapitvany belvarosi székhelyén a nappali melegedé mitkodtetését kiillondsen indokoltta
teszi a nagy forgalmt Nyugati palyaudvar és kornyékén 1év6 aruhazak bevasarlé kozpontok
kozelsége, ahol nap, mint nap nagy szamban jelennek meg hajléktalan személyek.
Sziikségessé olyan szocidlis intézmény miikddtetése a kozelben, ahol a raszoruldk ruhéhoz,
italhoz, tisztdlkodashoz, informacidkhoz, orvosi ellatashoz és tigyeik intézéséhez segitséghez
juthatnak. A nappali melegedd kialakitdsa mellett szolt az is, hogy a HKA Szobi utcai
intézményében 24 o6ras Egészségiigyi Centrum valamint beteg hajléktalanok elhelyezését
biztositd ldbadoz6-menedékhely milkddik, igy a melegeddbe érkezd beteg hajléktalan
emberek konnyebben rabirhatok az egészségiigyi ellatas igénybe vételére.

Az ellatottak kore:

Az ellatottak a fovaros kozteriiletein, kiilondsen az V. VI. XIII. keriiletben, a Nyugati
palyaudvar kornyékén és aluljaréiban, a Margitszigeten lakhatas céljara nem alkalmas
helyeken tartézkod6, valamint a hajléktalan ellatds atmeneti intézményeit (éjjeli
menedékhelyeket) hasznald hajléktalan személyek koziil kertilnek ki.

Személyi feltételek:

Ot szocialis munkas l4tja el a nappali melegedé és az utcai gondozo szolgalat feladatait forgd
rendszerben. A nappali melegedében egy idében harom szocialis munkas biztositja az
igyeletet. Munkdjukat egy szocialis segitd tdmogatja, aki biztonsagi 6ri feladatokat is ellat a
hazban.

Novembertdl szombati napokon két kiils6s szocidlis munkas és egy szocidlis segitd (aki
biztonsagi Ori feladatokat is végez) latja el az tgyeletet, akik havonta egy alkalommal —
szlikség esetén siirlibben - részt vesznek a stab teamjén.

A problémas helyzetek kezelésének megkdnnyitésére €s a biztonsadgérzet novelése érdekében
,»panikgombos riasztérendszer” milkodik a hazban.

A hatékony munkavégzést az utcai gondozd szolgalat miikodését lehetoveé tevd NRSZH-s
palyazatbdl finanszirozott rendszeres szupervizioval is tdmogatjuk — mivel a két egység
feladatait egyazon stab latja el.

A specialis menedékhely és az egészségligyi részleg kollégaival, havi rendszerességgel, az
egylittmikodéstinket erdsitendd kozos teameket tartunk.

Miikodési rend:

A melegedé munkanapokon €s november 1-t61 aprilis 30-ig szombati napokon is 9-15 oraig
varja az ugyfeleket. E mellett minden nap 7-15 o6raig tart nyitva a labadozon tartozkodo
tigyfelek szamara.
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A szocialis munkasok tigyeleti idejiik el6tt ill. utdn, az utcai gondozo szolgalattal kozos
teamen /munkanapokon 15,00 — 16,00/ vesznek részt, illetve adminisztracios és egyéb
feladataikat latjak el. A team-hatarozatokat team-naploban rogzitjik. Az 1/2000. (1. 7.)
SZCSM rendelet 11. szamu mellékletének megfeleld, valamint az 1993. évi IIl. sz. torvény
20. §-a szerinti nyilvantartast vezetjik.

Az igénybevétel feltételei:
Az igénybevétel onkéntes, a szolgaltatasok téritésmentesek. Sziikséges fél évnél nem régebbi,
negativ tiidészird lelet, valamint a hazirendben foglaltak elfogadasa és betartasa.

Szolgaltatasok:

>
>

vV VWV VY ¥V VYV

A nappali melegedd egyidejlileg 140 f6 szamara biztosit szakositott nappali ellatést.
Az intézmény akadalymentes. Mozgassériilt lift teszi lehetévé a lejutast a nappali
melegeddbe, illetve személyfelvondo a feljutast az elsé emeleten talalhato
akadalymentes mosddba.

Egy nagyobb és egy kisebb teremben biztositott a nappali melegedési, pihenési
lehetdség.

A személyi tisztdlkoddshoz nemenkénti mosdo, illetve zuhanyzo6 vehetd igénybe 14.30
oraig, hogy 15.00-ig az ellatottak a szaritkozast is be tudjak fejezni. Az arra rdszorulok
szlikség ¢s lehetdség szerint szappant, sampont, WC-papirt, torolkdzot, hajszaritot,
koromvago csipeszt és ollot, hajvagd gépet, borotvat kapnak, melyet az intézmény
munkatarsai adnak ki.

Személyes ruhdzat tisztitdsdhoz a mosoOkonyha 4ll rendelkezésre a nyitva tartasi
idében. Az utolsé szaritas megkezdésének ideje 14.00. A moso6- és szaritogépet
kizardlag az intézmény dolgozdi kezelhetik, mosoport lehetdségeink szerint
biztositunk. Vasalo, vasalddeszka, tl, cérna, rendelkezésre all. Az intézmény
kapacitdsa kizarolag a személyes ruhazat tisztitdsat teszi lehetévé. Naponta - a
szaritogépek kapacitasa miatt — 7 személynek tudjuk a mosast biztositani. Krizis, SOS,
stb. helyzet esetén, az ligyeletes szocialis munkdsok +1 f6 szdmara lehetdséget
biztositanak a mosasra.

120 db konzervet osztunk ki minden munkanapon a raszorultak kozott, amelyek
melegitésére és elfogyasztasara helyben is van lehetéség. Etelmelegitéshez tiizhely,
valamint mikrohullamu siité all rendelkezésre. Az étkezéshez tanyért és evdeszkozt
biztositunk. A melegeddt rendszeresen latogatd iigyfelek, a kornyezetvédelem
érdekében tartds poharat kapnak, amelynek megdrzése a sajat feladatuk. Ujabb
igénylésére harom honap elteltével van lehetdség.

Postacim létesithetd.

Csomagmegdérz6 milkdodik az intézményben 70 {6 részére. A szolgaltatas
meghosszabbitasanak igényét havonta jelezniiik kell az ellatottaknak.

Lehetdség van a névvel és datummal felcimkézett €lelmiszerek hiitészekrényben valod
tarolasara. Az egy hétnél régebbi datummal ellatott élelmiszereket kidobjuk.
Alapgyogyszert (laz-, fajdalomcsillapito), kotszert, sziikség esetén, a haziorvosi
rendeld biztosit.

Munkahely kereséséhez a BMSZKI Allaskeresé irodajanak rendszeresen frissiil6
listajat biztositjuk.

Segitségnyujtast €s informaciot biztositunk a szocialis ligyek intézéséhez.

Szabadidds tevékenységhez kapcsolodd eszkozoket (konyv, tv, Ujsag, sakk, kartya
stb.) a nyitva tartas ideje alatt igénybe lehet venni. Lehetdség van konyvkolcsonzésre
IS.
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» 2013-ban a nappali melegedében két ,,Kulcskompetencidk fejlesztése és képzésre
felkészité foglalkozas”, és két ,,Onallo életvitelt és munkahelyi beilleszkedést segitd
csoport” megtartasara keriilt sor unidés program keretében a Kiut Egyesiilet
tamogatasival TAMOP-533 program keretében. A Maceko Nonprofit Kft-vel
egyiittmikodve két ,,Beilleszkedést és konfliktuskezelést timogatd csoport”-ot és havi
rendszerességgel tamogatd, onsegitd csoportot tartottunk, szintén a TAMOP program
keretében.

Statisztikai adatok:
Az intézmény szolgaltatasait 2013-ban 1162.ligyfél vette igénybe.
Ebbdl uj tigytél 522. 16, 45%.
Ebbdl férfi: 937.16, 80.%
nd: 225. 16, 20.%

Atlag ¢letkor 48,6 év (férfiaknal 48,6. év, ndknél 48,3 év).
A legfiatalabb férfi 19 éves, a legiddsebb 80 éves, a legfiatalabb n6 19 éves, a legiddsebb 82
éves volt.

A melegedo éves atlagforgalma: 181 f6/nap.
1 f6 atlagosan 43 alkalommal vette igénybe a nappali melegeddt az év folyaman.

A Nappali Melegedd atlagos napi kihasznaltsaga 150.04% volt az év folyaman.

Idészakos férohely:

A nappali meleged¢ teriiletén, a téli krizisben id6szakos fér6hely mitkodott, amely naponta 20
{6, utcan €16 férfi szamara biztositotta az éjszakai pihenést. A szallason sajat, konzorciumban
regisztralt utcas tigyfeleink koziil 49-en fordultak meg. Kihasznaltsaga kdzel 100%-0s volt.
Az ligyeletet kiilsos kollégak lattak el. Teamet kétheti rendszerességgel tartottunk.

Kenyszi-Tevadmin rendszer tapasztalatai:

Sajnos nem lett egyszerlibb a helyzet az id6 muldsaval ezen a teriileten, bar a rendszer
kezeléséhez sziikséges rutin megszerzése gyorsitia a munkat. Ugyanakkor a dupla
adatrogzités sziikségessége egy kolléga teljes munkaidejét tovabbra is kitolti. Nagy segitséget
jelente egy olyan nyilvantartas, ami tovabbitja a bevitt adatokat a Kenyszibe.

Az el6z6 évhez hasonldan tovabbra is fenndll a kdvetkezd probléma:

Az lgyfeél altal jogtalannak itélt duplikacié (igénybevételi iitk6zés mas nappali melegeddvel)
vagy a duplikdciot okozd sorrendiség vélt jogtalansaga esetén az NRSZH altal kiadott
igazolas a felkeresett intézményeket az intézmények elsd adatmentése szerinti sorrendben
tiinteti fel — fliggetleniil attol, hogy az tigyfél abban az id6ben kereste e fel az intézményt,
vagy késobb -, nem pedig abban az idérendi sorrendben, ahogyan az tigyfél a kiilonb6zo
szolgaltatokat felkereste. Ez a legtobb kliens szamara nem érthetd, nem tisztazza a helyzetet,
tovabbi konfliktusokat okoz, aminek kezelése a szocialis munkasok energiajat és idejét
foloslegesen veszi el a tényleges tennivaloktol.

Sajnos a rendszer gyakran lefagy az igénybevétel folyamdn, ugy tiinik, nem birja a terhelést.
Ilyenkor csak a program Ujra inditasaval folytathaté a munka, ami idéveszteség.
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I/6. Utcai gondozo szolgalat

A gondozo6 szolgalat alapcéljai, az ellatottak kore:

Az utcai szocidlis munka célja az ellatatlan, de az intézményes gondozéssal szemben
bizalmatlan, az utcan életvitelszeriien tartozkodd egyének, csoportok szocidlis és mentalis
segitése, elsOsorban ¢életmentés, megeldzés, integralas céljabol. Az utcai gondozo6 szolgalat
feladata azoknak a hajléktalan személyeknek az ellatasa, akik nem, vagy csak ritkan veszik
igénybe a hajléktalanellatd intézményeket. A kozteriileten ¢€l6 emberek — specidlis
helyzetiikbdl kifolyolag - gyakran nem tudjak igénybe venni a meglévd lehetdségeket, illetve
a kozteriilet adta szabadsag megtapasztaldsa utan, sokan nehezen alkalmazkodnak az ellatd
intézmények, akar egy &jjeli menedékhely szabalyrendszeréhez is.

Az utcai gondozd szolgalatot intézményes keretek kozott szerveztik meg. A Szobi utcai
telephelyen miikddé nappali melegeddvel kardltve, 6ndllo szakmai egységként latja el
feladatat a szolgalat 2009. aprilis ota. A kozalapitvany mar meglévd, eredményes ellatasait
hatékonyan tudja kiegésziteni az utcai gondozé szolgalat, amelynek hatteréiil is szolgalnak a
kiilonb6z6 intézmények.

Az NRSZH utcai gondozé szolgalatok szamara kiirt palyazatan az V. ker. északi felének, a
Szent Istvan krt. — Bajcsy-Zsilinszky 0t - Jozsef Attila u. altal hatarolt teriiletének ellatasara
kotottiink szerzddést a 2012-es évtdl kezdve 3 évre. A gondozd szolgélat irod4dja a HKA VI
ker. Szobi u. 3. szam alatt taldlhatd székhelyén miikodik. Munkank soran 35 helyszinen
latogatjuk az tigyfeleket, utba ejtve teriiletiink mas részeit is felderités céljabol.

Az intézmény szolgaltatasai:

» Szocialis segités:

Az utcai szocialis munka alatt nagy hangsulyt fektetiink a folyamatos kapcsolattartasra
és az egyéni esetkezelésre. Ennek soran bizalom alakul ki a szocidlis munkés felé,
amely fontos a tovabbi segitd intézkedések igénybe vétele szempontjabol. A nappali
melegeddébe jO eredménnyel integraljuk a klienseket. Nagyon hasznos ebbdl a
szempontbol, hogy ugyan azokkal a segitokkel talalkoznak a melegedében, mint az
utcan. A bizalmuk elnyerése utan konnyebb egy olyan helyre invitalni Oket, ahol
ismerds szocialis munkasokkal taldlkozhat, nincs sziikség tjabb kapcsolatépitésre.

» A hideg beadlltaval pokrocot ¢€s halozsakot adunk az utcan lévoknek, ill.
lehetdségeinkhez mérten csokoladét, kekszet, konzervet ¢&s teat visziink a
raszorultaknak a téli iddszakban. Megkonnyiti a munkankat, hogy a nappali
melegeddben igénybe vehetd szolgaltatdsokat (mosdads, moséas, konzervosztas,
csomagmeg6rzés, melegedés, pihenés, iddszakos féréhely, kozosségi programok)
kozvetleniil tudjuk a klienseknek ajanlani. Igyeksziink minél kevesebb szolgaltatast
kivinni az utcara, amennyiben lehetséges a nappali melegeddbe, ill. az utcas iroddba
igyeksziink a klienseket invitalni.

Specidlis szolgaltatasok:

» A gondozo szolgalat heti egy alkalommal, 8,00 — 14,00 o6raig specialis feladatokat is
ellat, amelyek els6sorban sajat tigyfeleink hivatalos és egyéb ligyeinek intézéséhez
kapcsolodik.

» Az utcai gondoz6 szolgilat munkdjaba kapcsolodva, de o©nallo feladatként az
egészségligyi kollégdk kozremilkddésével megszerveztik ¢és koordindltuk a
fertdtlenitd flirdetést. Ennek igénybe vételére mas utcai gondozd szolgalatoknak is
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lehetdséglik van a klienseik szamara, eldzetes bejelentkezés és egyeztetés utdn. A
fertétlenitd flirdetés heti egy alkalommal 6 6raban mikodik.

» 2013-ban a nappali melegeddben két ,,Kulcskompetenciak fejlesztése és képzésre
felkészité foglalkozas”, és két ,,Onallo életvitelt és munkahelyi beilleszkedést segitd
csoport” megtartasara keriilt sor unidés program keretében a Kiut Egyesiilet
tamogatasaval, a mar emlitett TAMOP-program keretében. A Maceko Nonprofit Kft-
vel egylittmikddve két ,,Beilleszkedést és konfliktuskezelést tdmogatd csoport™-ot és
havi rendszerességgel tamogatd, Onsegité csoportot tartottunk szintén TAMOP
program keretében. A csoporttagok egy része utcas iigyfeliink volt.

Személyi feltételek:

Az utcai gondozast egy szolgalat végzi. A szolgalatot gyalogosan, kerékparral és autoval latja
el, sziikség szerint. A munkavégzéshez a HKA, a fent nevezett kdzlekedési eszk6zokon kiviil
biztosit bérletet és munka(forma) kabatot. Ot szocialis munkas latja el az utcai szolgélat és a
nappali melegedd feladatait forgd rendszerben. A munkatirsak az utcai szocidlis munkéval
kapcsolatos képzést elvégezték a Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Intézetnél, melyen
harman végeztek koordinatorként.

Miikodési rend:

A gondozo szolgalat a feladatait munkanapokon 14,00 — 22,00 6raig végzi az NRSZH-val
kotott finanszirozasi szerzédésben meghatarozott ellatasi teriileten, a kovetkezd munkarend
szerint:

Adminisztrécio, elokészités: 14,00 - 15,00

Team a nappali melegedd munkatérsaival: 15,00 — 16,00
Irodai tigyelet: 16,00 - 17,00

Terepmunka: 17,00 - 22,00

A napi feladatokat az 1/2000 SzCsM rendelet 104. § (3) bekezdésében foglaltak szerint
dokumentaljuk.

A Diszpécserszolgalattal a kapcsolattartas folyamatos, a havi rendszerességgel tartott utcas
teameken rendszeresen részt vesziink. A MET utcai gondozo szolgalataval - akik az NRSZH-s
szerzOdésiik alapjan a teljes V. kertiletet ellatjak - az utcas teamek el6tt tartunk megbeszelést a
kozos ligyekrol.

Statisztikai adatok:
2013-ban 0Osszesen 245 klienssel voltunk kapcsolatban, ebbdl régi (el6zd évben is
kapcsolatban alltunk) kliens: 194 {6, j kliens: 92 {6.

A nemek aranya:
férfi: 194 £6, 79 %
né: 5116, 21 %

Az ellatottak atlag ¢életkora 49 év. A férfiaké 49 év, a legfiatalabb 26 éves, a legiddsebb 73
éves. A ndk atlag életkora 48 év, a legfiatalabb 25 éves, a legidOsebb 78 éves.
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Folyamatos és rendszeres a kapcsolattartas 74 fovel, a kliensek 30%-aval. Ok azok, akik
rendszeresen az altalunk ellatott teriileten tartozkodnak. A tobbiekkel — tobbségében - a
kapcsolatot a nappali melegeddben tartjuk, ill. az ellatasi teriiletiinkon ,,atutazoban’ voltak.

Az ellatottak koziil (a szocialis munkasok véleménye szerint):
» - pszichiatriai beteg 11 f6
» - szenvedélybeteg 128 6
» - apolast-gondozast igényel 24 6

Az utcai ¢élethelyzet felszamolasara 144 esetben, az tigyfelek kozel 60%-anal keriilt sor. Az
igyfelek a kovetkez6 helyekre kertiltek:

» - ¢&jjeli menedékhely 52 f6

» - atmeneti szallas 8 6

» - rehabilitacids intézménybe, labadozoba 57 6

» - 0nallo lakhatasba (tAmogatott lakhatas) 27 6.

Egészségiigyi szolgaltatasokhoz az tigyfeleket 56 alkalommal, nappali elldtdshoz 140
alkalommal segitettiik hozza. A szallast nyujtdo intézményekkel szembeni -elditéletek
lekiizdésére 77 alkalommal volt sziikség. Bentlakasos intézményi elhelyezést 65 alkalommal
kezdeményeztiink, illetve szerveztiink, egyedi lakhatasba keriilést 27 alkalommal.

A nappali melegedd teriiletén, a téli krizisben iddszakos féréhely miikodott, amely naponta 20

{6, utcan ¢é16 férfi szamara biztositotta az éjszakai pihenést. A szallason sajat, konzorciumban
regisztralt utcas tigyfeleink koziil 49-en fordultak meg.
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Kozalapitvanyi Iroda tevékenysége

[1/1. Beszamol6 a Hajléktalanokért Kozalapitvany 2013-ban végzett
palyazati tevékenységérol

2013-ban a Kozalapitvanyi Iroda tobb, az Emberi Erdéforras Minisztériummal kotott
egylittmikodési megallapodas alapjan hajtott végre feladatokat, melyek Osszesen 7 palyazati
felhivashoz kapcsolodtak. Ebben az évben keriilt sor a 2012. végén kiirt 3 palyazati felhivasra
beérkezett palyazatok tdmogatasi javaslatainak benyujtdsara, majd a programok kisérésére a
szerzOdések megkotésétol az elszamolasok elfogadasaig. Az el6z6 évrdl athuzodo palyazatok
koordinacidja mellett, zommel az év madasodik felében keriilt sor a 2013-14-es évben
megvalositandd programokkal kapcsolatos eldkészitd munkara, a felhivasok kiirdsara, a
palyazatok értékelésére, valamint a nyertes szervezetekkel vald szerzddések megkotésére.
Mindezek mellett, a kozalapitvany nyilt palydzat atjdn 9 szervezet részére biztositott
gépjarmiivet az utcai gondozdszolgalatok munkdjanak segitésére, mely palyazat
koordinacigjat szintén a Kozalapitvanyi Iroda végezte.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany és az Emberi Erdforrds Minisztérium kozott 21060-
3/2012/SZOCSZOLG igyiratszammal megkotott tdmogatasi  szerzddés alapjan a
kozalapitvany az alabbi palyazatokat bonyolitotta le:

a) Regiondlis diszpécserszolgalati feladatok ellatasa 2012-13. (palyazati felhivas
kodja: 2012-13 — DISZP)

b) Hajléktalan személyek téli ellatisanak biztositisa a konvergencia-régiokban 2012-
13. (palyazati felhivas kodja: 2012-13-HEF)

C) Hajléktalan személyek ellatasinak megszervezése a Kozép-Magyarorszagi
régioban 2012-13. (palyazati felhivas kodja: 2012-13-KMR)

A 21060-3/2012/SZOCSZOLG iigyiratszamu tamogatasi szerzodés terhére kiirt palyazati
felhivasok kozzétételére 2012 novemberében, a palyazatokkal kapcsolatos biralati és egyéb
bonyolitasi feladatok végrehajtasara pedig a 2013. évre athtizdédoan keriilt sor.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériumaval kotott egyiittmiikddési megallapodas 1. szdmu
modositasa alapjan egy korabban zarolt, 50 millio forint Gsszegli forrds ismételten a
Kozalapitvany rendelkezésére allt, ezért a 2012-13-HEF, valamint 2012-13-KMR kodu
palyazati felhivasok keretdsszege 25-25 millio forinttal bdviilt a dontés-elokészités
iddszakéaban. Ezen feliil a 2012-13-DISZP kodu felhivasra beérkezett igények elmaradtak a
tervezettdl, ezért 3.397.000 Ft maradvany keletkezett, mely a konvergencia régiokban
meghirdetett 2012-13-HEF kodu felhivas keretosszegét bovitette.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany és az Emberi Eréforrds Minisztérium kozott 21060-
4/2012/SZOCSZOLG igyiratszammal megkotott tamogatdsi  szerzOdés alapjan a
kozalapitvany kozbeszerzési eljards sordn beszerzett személygépjarmiivek hasznalatat és
iizemben tartdsat célzo palyazatot bonyolitott, mely soran 9 személygépjarmiivet bocsatott
utcai szocialis munkat végzd szolgalatok szamara.
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A Hajléktalanokért Kozalapitvany és az Emberi Eréforrds Minisztérium kozott 32676/2013.
ligyiratszamu egyiittmiikodési megallapodas alapjan a kozalapitvany az alabbi palyazatokat
bonyolitotta le:

a) Regiondlis diszpécserszolgdlati feladatok elldatasa 2013-14. (palyazati felhivas
kodja: 2013-14-DISZP)

b) Hajléktalan személyek téli ellatisa és kiegészité programok a konvergencia-
régiokban 2013-14. (palyazati felhivas kodja: 2013-14-KONV)

C) Hajléktalan személyek ellatisanak megszervezése a Kozép-magyarorszdgi
régioban 2013-14. (palyazati felhivas kodja: 2013-14-KMR)

A fenti felhivasokkal kapcsolatban az el6készitd munkara, a felhivasok kiirasara, a palyazatok
értekelésére, valamint a nyertes szervezetekkel vald szerz6dések megkotésére kertilt sor 2013-
ban. A kovetkez6 Osszefoglalo tabla a palyazati felhivasok fobb adatait, valamint az ezeken
beliil tdmogatott programokat tartalmazza a felhivdsok kozzétételének datuma szerinti
sorrendben.
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Tervezett

Tamogatasi szerzédés Palyazati felhivas cime . Kozzététel Beadasi tamogatasi 1’\/IegltelF
szama és kodja Tamogatott programok datuma hataridé keret tamogatas
(Ft)
(FY)
giii;%izgrsszolgéla i Regionalis diszpécserszolgalati feladatok ellatasa
feladatok ellatasa 2012-13. 2012-13. 2012. 11. 09. 2012.12. 10. 45.000.000 41.603.000
(2012-13-DISZP)
1. Kozteriileteken €16k étkeztetése nappali
melegeddben, éjjeli menedékhelyen és kozteriileten
2.Hajléktalan emberek egészségiigyi ellatasa a téli
idészakban
3. Kdzponti allami tamogatasban nem részesiilo utcai
Hajléktalan személyek téli szocialis munka végzésének timogatasa
ellatasanak biztositasa a 4. Krizisautd szolgalatok mikodésének tamogatasa
konvergencia-régiokban 5. Kozteriileten €16 hajléktalan emberek ellatasahoz 2012. 11. 09. 2012.12. 10. 120.000.000 148.397.000
2012-13. kapcsolddodan tartos, kis értéki eszk6zok beszerzése,
(2012-13-HEF) szallasnyujto ellatasok kapacitasbovitése
(krizisfér6helyek mitkodtetése) a krizisiddszakban
6.A 2012-UNY koédu, ,,Vissza az utcarol” cim(
21060-3/2012/ felhivaiys kqetében témogatott programok
eredményeinek fenntartasa, a programok hosszabb
SZOCSZOLG AR e
tava hatasanak utankovetése
1. Etkeztetés timogatasa éjjeli menedékhelyen és
labadozoban a téli idészakban
2. Nappali meleged6k munkanapokon tali nyitva
tartasanak timogatasa a téli idoszakban
3. Utcai gondoz6 szolgélatok kiegészitd tdmogatasa a
Hajléktalan személyek (€li iddszakban
o . 4. Tartosan koztertileten él6k szolgaltatashoz
ellatasanak megszervezése a o . 17 , .
Kézép-Magyarorszagi Jutdsdnak; integraldsinak timogatdsa 2012.11.09. | 2012.12.10.| 164.000.000 |  189.000.000

régioban 2012-13.
(2012-13 - KMR)

5. Hajléktalan emberek egészségiigyi ellatasanak
tdmogatésa

6. Intézményi beruhazasok tamogatasa: Hianyzo
ellatasi kotelezettség, szolgaltatasok potlasanak
tdmogatasa

7. Intézményi beruhazasok tamogatasa: Intézmény
korszeriisités tamogatasa

8. Kis értékii targyi eszkdzok beszerzésének
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tdmogatésa

9. Kiegészité programok tdmogatasa

10. A 2012-UNY kodu, ,,Vissza az utcardl” cimii
felhivas keretében tdmogatott programok
eredményeinek fenntartdsa, a programok hosszabb
tavl hatdsanak utankovetése

11. Uj, kisérleti visszailleszkedési programok
kiegészitd tdmogatasa

21060-4/2012/

Személygépjarmi
hasznalatba és lizemben

Személygépjarmi hasznalatba és izemben tartasra

9 személygép-

9 személygép-

S70CSZOLG tartasr? ac}ase}' utcai s’zomahs ad?sa’utcal szocialis munkat végz6 szolgalatok 2013. 03. 25. 2013. 04. 15. j4rmi jarmil
munkat végzo szolgalatok szamara
szamara (2013 — SZGK)
Regionalis
diszpécserszolgalati Regionalis diszpécserszolgalati feladatok ellatasa
feladatok ellitasa 2013-14. 2013-14. 2013. 08. 07. 2013. 09. 09. 45.000.000 45.000.000
(2013-14-DISZP)
1.Kozteriileteken €16k étkeztetése nappali
melegeddben, éjjeli menedékhelyen és kozteriileten
2.Hajléktalan emberek egészségiigyi ellatasa
Hajléktalan személyek téli 3.K0.z'p.0nt1 allami ’tanrlogatasb’an nem részesiilo utcai
Y szocialis munka végzésének tdmogatasa
cllitdsa és kiegészitd 4 Megyei hataskort krizisautd szolgalatok
programok a konvergencia- - Viesyel . . & 2013. 08. 07. 2013. 09. 09. 186.450.000 186.450.000
o miikodésének tamogatasa
régiokban 2013-14. . R oA ‘s
5.Kozteriileten €16 hajléktalan emberek ellatasahoz
(2013-14-KONV) 1  ia o .
kapcsolddoan kisértékii eszkdzok beszerzése,
32676/2013. 1A el il i
szallasnyujto ellatasok kapacitasbovitése
(krizisféréhelyek mitkodtetése) a krizisiddszakban
6. Kiegészitd és innovativ programok
1. Etkeztetés tamogatasa éjjeli menedékhelyen és
labadozoban a téli idoszakban
Hajléktalan személyek 2. Nap'perlh melregedokr munkra.n?lpr(y)kon tali nyitva
. , tartasanak timogatasa a téli idoszakban
clltisinak megszervezése a 3. Utcai gondoz6 szolgalatok kiegészit6 timogatasa a
Kozép-magyarorszagi ' & & & & 2013.08.07. | 2013.09. 09. 141.450.000 |  141.450.000

régioban 2013-14.
(2013-14-KMR)

téli idészakban

4. Tartosan kozteriileten €10k szolgaltatashoz jutasanak,
integralasanak tAmogatasa

5. Hajléktalan emberek egészségiigyi ellatasanak
tamogatasa
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6. Intézményi beruhazasok tamogatasa:
intézménykorszeriisités, féréhelybovités tiamogatasa

7. Targyi eszkozok beszerzésének tamogatasa

8. Kiegészitd programok tdmogatasa

9. Kisérleti, innovativ programok tamogatasa

OSSZESEN

751.900.000
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A kovetkezOkben a palyazatok teljes korti lebonyolitasaval megbizott szervezeti egység, a
Kozalapitvanyi Iroda tevékenységét mutatjuk be, majd az egyes palyazatok és a tdmogatott
programok fobb jellemzdit, és a palyaztatasi tevékenység tapasztalatait ismertetjiik.

11.1.1. A kézalapitvanyi Iroda feladatai

A Kozalapitvanyi Iroda 2013 folyamén 7 nyilt palydzat feladatait bonyolitotta 35 palyazati cél
érdekében. Ez minddsszesen — az el6z6 évrdl athuzodo palyazatokkal egyiitt — 747 beérkezo
palyazat kezelését jelentette.

A Kozalapitvanyi Iroda a palyazatok teljes korti koordinaciojat végezte az alabbi feladatok

teljesitésével:

Palyazati tervezés és programok elokészitése:

>

>
>
>

A hajléktalanellatas fejlesztését célzo palyazati célok, timogatandd programok
meghatarozasaban valo részvétel, javaslattétel a timogatasi keret felosztasara.
A palydzatok részletes céljainak, szakmai feltételeinek meghatarozasa a
minisztériummal vald egyeztetés alapjan.

Palyazati kiirasok és palyazati adatlapok elkészitése.

A palyazati felhivas és az eljarasrend Osszehangolasa az 34/2012. (X. 17.)
EMMI rendelet, az allamhdaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. torvény, z
allamhdaztartasrol szold torvény végrehajtasardl szold 368/2011. (XIL. 31.)
Korm. rendelet, valamint a kozalapitvany SzMSz-ének mellékletét képezd
Tamogatéasi Szabalyzat vonatkozo6 rendelkezéseivel.

Palyaztatasi eljaras lebonyolitasa:

VV VYV VYV V VY

Palyazatok kozzététele, terjesztése a hajléktalanellatod intézmények kdrében.

A palyazati felhivdsok bemutatisa hajléktalanellatd intézmények szdmara
szervezett szakmai forumokon.

Palyazati informacids nap szervezése, érdeklddok folyamatos tdjékoztatasa,
palyazati tanacsadas folyamatos biztositasa.

Palyazatok érkeztetése, befogadasa.

A palyazatok teljességének, és a palydzok palydzati jogosultsaganak
ellendrzése, hianypotlasok kezelése.

Palyazatok el6készitése birdlatra.

Biralati szakértéi lista Osszeallitasa, szakértdi munkacsoport szervezése,
munkdjanak koordinalasa az egyes palyazati kiirasokhoz kapcsoldoddan.
Ertékel Bizottsag munkajanak koordinalasa.

Engedélyezd okirat 6sszedllitasa az Ertékeld Bizottsag tAmogatasi javaslatarol,
engedélyezd okirat minisztérium részére torténd megkiildése.

Tamogatasi szerzodések megkotése, forras atutalasa:

>

Tamogatési szerzddés ¢és mellékleteinek elkészitése a minisztériummal valo
egyeztetés alapjan.
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> A palyazo szervezetek értesitése a palyazatok eredményérdl, az eredmények
kozzététele.

» Tamogatasi szerzddések elokészitése, megkiildése a nyertes szervezetek
részére, a szerzOdések megkotésének koordinaldsa, tdmogatasi szerzddések
érkeztetése, teljességének ellendrzése, hianypdtlasok kezelése.

» Tamogatasi szerzodések modositasainak kezelése.

A tamogatott programok megvalésulasanak kovetése:

» Kapcsolattartds a tamogatott szervezetekkel, szakmai tandcsadas, sziikség
esetén konzultaciok szervezése.

» Beérkezett beszamolok szakmai értékelése és pénziigyi ellenérzése,
hianypotlasok kezelése.

» A tamogatott programok monitorozasanak koordinalasa.

» A megvaldsuld programok eredményeinek folyamatos kovetése, elemzések,
irasos 0sszefoglalok készitése a tamogatasi keret felhasznalasarol.

Egyéb feladatok:

» Folyamatos  kapcsolattartas,  iigyintézés az  Emberi  Er6forrasok
Minisztériummal.

» A kozalapitvany palyazataival kapcsolatban rendszeres tajékoztatas nyujtasa a
kuratérium, Emberi Eréforrasok Minisztériuma, és egyéb szakmai szervezetek
részére.

A palyazatok kezelésének eljarasrendje, a palyazatok altalanos jellemzdi:

A palyazatok bonyolitasa minden esetben a fejezeti kezelésti eldiranyzatok felhasznalasarol
sz016 34/2012. (X. 17.) EMMI rendelet, az allamhdaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. térvény,
az allamhdaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol szold 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet,
valamint a kozalapitvany SzMSz-ének mellékletét képezé Tamogatasi Szabalyzat vonatkozo
rendelkezéseivel 6sszhangban tortént.

A palyazati felhivasokban a kozalapitvany egyszeri hidnypo6tlas lehetdségét biztositotta a
kotelezGen csatolandd mellékletek hianya vagy hibaja esetén. Altalanos tapasztalat, hogy
mind a palyazatok, mind a tdmogatasi szerzddések és mellékletei, illetve elszdmoldsok
megkiildése esetében magas ardnyu a dokumentumokat hianyosan vagy hibasan megkiildd
palyazok ardnya, a hidnypotlasok kezelése ezért nagy adminisztrativ terhet 16 a
Kozalapitvanyi Irodara, és sokszor késedelmet okoz az ligyintézésekben. Az iroda részletes
tajékoztatok, Utmutatok megkiildésével segiti a palyazok munkajat, am ez csak részben javitja
a dokumentumokkal kapcsolatos eldirdsok betartdsat, ezért sok esetben tobbszords
hianypotlasokra kertil sor.

A palyazatok biralata:

A beérkezett palydzatok értékelése minden esetben két litemben tortént: a palyazatok formai
megfelelésének vizsgalata és az esetleges hianypdtlas utan fiiggetlen szakértok értékelték a
palyazatok szakmai tartalmat és koltségtervét. A palyazatokat értékeld szakértok minden
palyazatrol birdlati lapot allitottak Ossze, mely tartalmazta a palydzott program céljait,
tervezett koltségvetését, a palydzat erdsségeit €s hianyossagait, a timogatasi javaslat részletes
indoklasat, valamint a program javasolt koltségvetését. A palyazatok irasbeli értékelése
alapjan, a rendelkezésre 4ll6 tamogatasi keret figyelembevételével az Ertékelé Bizottsag tett
javaslatot az Emberi Eréforrasok Minisztériuma felé az egyes palyazatok tdmogatasara vagy
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elutasitdsara. A tamogatasokrdl a szakminisztérium szocialis tigyekért felelds allamtitkara
dontott.

11.1.2.  21060-3/2012/SZOCSZOLG iigyiratszammal megkotott tamogatdsi
szerzodeés alapjan kiirt felhivasok

A fenti egyiittmiikddési megallapodas keretében kiirt 3 palyazati felhivdson tamogatott
programok adatait, kapacitdsait, szakmai tartalmat az el6z6 évrél szoldo beszamolonk
tartalmazza. 2013 masodik felében keriilt sor a megvalositott programok monitorozasara:
miutan a K6zép-Magyarorszagi régioban ez volt az elsd év, hogy a kodzalapitvany bonyolitotta
a hajléktalanellatas fejlesztését célzd palyazatokat, az Iroda ebben a régioban végzett
helyszini ellenérzéseket. Miutan a palydzatok kiirdsara és a tdmogatasi szerzddések
megkotésére tobb honapos késedelemmel keriilt sor, ebben az évben nem volt modunk a
tdmogatott programok megvaldsulasat folyamataban nyomon kovetni: a monitorozast ezért a
programok lezarasat kovetden végeztiik, ¢€s elsdsorban a nagy értékli eszkdzbeszerzéseket,
valamint az intézmények felujitasat, 0j féréhelyek kialakitasat célzo palyazatokat érintette. A
beruhazasokat célzd programok helyszini ellendrzését azért is tartjuk fontosnak, mert ezen
programok szakmai beszamoloi sok esetben nem kelld részletességgel mutatjdk be a
beruhazdsok megvalosulasdt (inkdbb a szakmai sziikségletekre ¢és eredményekre
koncentralnak).

A kovetkez6 tabla a helyszinen ellenérzott programok adatait tartalmazza:

PALYAZATI ‘ TAMOGATAS
AZONOSITO SZERVEZET TAMOGATOTT PROGRAM OSSZEGE (Ft)
KMR-0701 | Uj Ut Szocialis Egyesiilet Nappali melegeds meleg viz 322.000
szolgaltatasanak, korszerisitése.
KMR-0702 Erd Megyeanogu Varos Szocialis EJJf:h menede’khely 60 m2 -€s 1.350.000
Gondoz6 Kdzpont tetOszerkezetének cseréje.
- Nappali melegedé meleg viz
KMR-0703 Ma eyar V Ordskereszt Budapest szolgaltatasanak, korszerisitése és 763.000
Fovéarosi Szervezete iy Py
fiitéskorszersités.
KMR-0704 Bl.J.dapestlr Mod’szer:[anl Szomahs A BMS?I’(I’ El6d utcai telephelye 7 938.000
Kozpont és Intézményel korszeriisitése.

Nappali melegedd fiités- és meleg viz
rendszerének fejlesztése 11j kazanok,
KMR-0706 Menhely Alapitvany viztarolok és kémény beépitésével, 7.241.000
valamint az intézmény pinceszintjén
kialakitott csomagmeg6rzé felujitasa.

Ejjeli menedékhelyen 8-10 f&s krizis
szoba és akadalymentesitett krizis fiirdé 1.380.000
kialakitasa.

Baptista Szeretetszolgalat

KMR-0707 Egyhazi Jogi Személy

A palyazo 5 intézményének
Magyar Maltai Szeretetszolgalat | korszeriisitése (lakdszoba és
Egyesiilet vizesblokkok, flités- és kéményrendszer,
burkolasi munkak) és eszkozbeszerzések.

KMR-0708 7.459.000

Ejjeli menedékhelyen a fiitést és meleg
vizszolgaltatast biztositd kazan és a
RES Szocialis és Kulturélis hozzétartozé melegviztarold cseréje,
Alapitvany valamint a pinceszinten 1évé magas
bukoablakok nyitdszerkezetének,
tavnyitojanak cseréje.

KMR-0710 823.000

Nappali meleged6é mosoé- €s
szaritogépeinek cseréje, tovabba 1.363.000
villanyvezetékek korszertisitése.

Golgota Keresztény Gyiilekezet

KMR-0711 Egyesiilet
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Hajléktalan korhaz akadalymentesitése
KMR-0712 Oltalom Karitativ Egyesiilet eszkozbeszerzéssel, valamint 2 1.677.000
kerekesszék beszerzése.

A palyazo "Futott Utca" éjjeli
menedékhelyén és nappali melegeddjében 8.000.000
170 m2-es galéria megépitése.

Magyarorszagi Evangéliumi

KMR-0713 Testvérkozosség

Az ellendrzésre kijeldlt timogatott programok tdmogatasi dsszértéke 37.616.000 Ft volt, ami
meghaladja a teljes palyazati forras 10%-at. A tamogatésok célja az intézmények alapvetd
miikodési feltételeinek javitasa volt: gépészeti beruhazasok, viz-és fiitésellatas fejlesztése,
bedzadsok megsziintetése, vizesblokkok ¢€s egyéb intézményrészek avult allapotanak
megsziintetése, nyilaszarok cseréje.

A helyszini ellendrzés eljarasrendje a kovetkezoket foglalta magaban:

1. Elokészités:
» a latogatast megelézéen a palyazatok teljes anyaganak attekintése (a beadott
palyazat; szakérti biralati lap; szakmai beszdmol6 és pénziigyi elszamolés);
» az anyagok attekintése alapjan kérdések, a monitorozds fokuszanak
megfogalmazasa;
» 1idOpont-egyeztetés a palyazo szervezettel.
2. Szakmai megvalositas ellendrzése a helyszinen:
» helyszini bejaras a program megvalodsitoival (intézményvezetd, programfelelds, a
program megvalositasaban részt vevo tovabbi szakemberek);
a helyszini bejaras ¢és rendelkezésre allo6 szakmai anyagok alapjan a palydzati
program megvalosuldsanak megismerése;
a palyazatban kitlizott célok megvaldsuldsanak ellendrzése;
infrastrukturalis fejlesztés, férohelybovités, eszkozbeszerzés esetén az eszkozok
helyszini megtekintése, fotddokumentacio készitése;
a program ¢€rtékelése a megvalositokkal és résztvevokkel kozosen;
a program beszamolojanak értékelése, amennyiben az elszamolas mar megtortént;
javaslattétel a monitorozéd részérél a szakmai megvaldsitassal, a program
dokumentélasaval, a palyazati anyaggal kapcsolatosan: a monitorozas sordn a
kozalapitvany munkatarsai a megvalosito figyelmét felhivtdk minden, a palyazattal
vagy a program megvalositasaval kapcsolatos adminisztrativ vagy egyéb
hidnyossagra, pl. palydzati anyag hidnyossdgai, elmulasztott adatszolgaltatas,
hianyos elszamolas stb.;
» javaslattétel a megvalositok részérdl a palyazati feltételekkel, a kozalapitvany
palyazati rendszerével kapcsolatosan.
3. Pénziigyi megvalositas ellenorzése a helyszinen:
» lezarult program esetén a pénziigyi elszamolas ellendrzése: szamlak és kifizetési
bizonylatok, egyéb dokumentumok eredeti példanyainak megtekintése;
» a felhasznalt forrds, a tamogatasi szerzOdésben rogzitett koltségmegoszlas
ellendrzése;
> sziikség esetén javaslat tétel pénziigyi dokumentumok és a pénziigyi elszamolas
Osszeallitasaval kapcsolatosan.
4. A monitorozas tapasztalatainak rogzitése jegyzokonyvekben, melyek a Kézalapitvanyi
Irodaban megtekinthetok, és a kovetkezoket tartalmazzak:
» apalyazati program rovid 0sszegzése,
» a célcsoport bemutatasa,

VVVY VV 'V
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» a helyszinen megtekintett, megvaldsitassal 0sszefiiggd dokumentumok felsorolésa,
» aprogram értékelése az adatszolgaltatd részérdl,
» aprogram értékelése a monitorozo részerdl.

Osszességében elmondhatd, hogy az ellendrzott programok mindegyike megvalosult, elérte a
kitlizott célokat, szabalytalansagot az ellendrzések nem tartak fel. A beruhdzasokat,
felujitasokat megvaldsitd intézmények tobbsége jelentds Onerdt biztosit palyazataihoz. A
nagyobb értékili beruhdzéasok esetében a tdimogatott szervezetek egy része a vallalt sajat eronél
tobbet teljesitett annak érdekében, hogy a beruhdzas megvaldsulhasson. Ennek okai lehettek a
kivitelezés soran felmeriilt potkoltségek, vagy a beruhazas bovitésének sziikségessége. Egy
palyazat esetében tortént meg, hogy a tamogatott a vallalt sajat er6t nem teljesitette teljes
mértékben: ennek oka, hogy a megvalositott beruhazas teljes koltsége alacsonyabb lett a
tervezettnél, ezért a tAmogatési 0sszeg egy része is visszafizetésre kertilt.

A monitorozas soran a kozalapitvany véleményt kért arrdl, hogy a megvaldsitd szervezetek
miként értékelik sajat programjaikat, kivanjak-e a jovoben is folytatni azokat, illetve milyen
javaslatokkal élnek a kozalapitvany felé. A szervezetek szinte kivétel nélkiil fontosnak és
hianypotlonak értékelték a programokat. A redlértékben csokkend forrdsok miatt a
munkatarsak tobbsége 1étfontossagunak tartja a kozalapitvany palyazatait az infrastrukturalis
fejlesztéseket célzo programok megvalositasdhoz.

11.1.3. 21060-4/2012/SZOCSZOLG iigyiratszammal megkotott tamogatdsi
szerzodes alapjan kiirt felhivas

A fenti timogatasi szerz6dés terhére, 30 milli6 forint értékben szerezte be a kdzalapitvany azt
a 9 db SX4 Suzuki személygépjarmiivet, melyeket nyilt palyazat Gtjan juttatott el utcai
szocialis munkat végzo szolgalatok szamara. A palyazat sziikségességét indokolja, hogy az
utcai szolgélatok feladataik ellatasat (a teriilet bejarasat, a felszerelés szallitasat, hajléktalan
emberek szallitdsat) csak a szolgdlat munkaidejében folyamatosan rendelkezésre 4allo
gépjarmiivel tudjak hatékonyan elvégezni.

A kozalapitvany 2013. marcius 25-én irta ki palyazatat, melyen azon szervezetek indulhattak,
melyek a Nemzeti Rehabilitacidos és Szocidlis Hivatallal kotott, érvényes finanszirozasi
szerzddéssel rendelkeznek utcai szocidlis munka végzésére, és nem rendelkeznek 6ndllo, az
utcai szocialis munkat végzd szolgilat szdmdara folyamatosan rendelkezésre 4llo
személygépjarmiivel, vagy a rendelkezésre allo gépjarmi gyartasi ideje 6ta tobb mint 6 év telt
el. A palyazat a kozalapitvany altal beszerzett gépjarmiivek hasznalatat és izemben tartasat
célozta, a gépjarmiivek a kozalapitvany tulajdondban maradnak.

A palyazati felhivasra 28 palyazat érkezett, melyek tobbsége megalapozott igényt
tartalmazott, igy 24 palyazatot javasolt az Ertékel§ Bizottsag tamogatasra. A birdlat
szempontjai a kovetkezOk voltak: az ellatasi teriilet adottsdgai (nagysag, kozlekedési
lehetdségek), a teriileten €16 hajléktalan emberek elhelyezkedése, a jelenleg hasznalt auto
miuszaki allapota, és az autdval nytQjtani tervezett szolgaltatasok. A javasolt palyazatok koziil
9 program tdmogatasat tette lehetdvé a keret, melyekrdl a szakminisztérium szocialis tigyekért
felelds allamtitkara dontott.

A gépjarmiivek sajtotajékoztatoval egybekotott atadasdra augusztus 5-én keriilt sor a
kozalapitvany Segitéhdzaban. A palydzaton nyertes szolgalatok mindaddig hasznalhatjdk a
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gépjarmiiveket, amig az utcai szocialis gondozd szolgalat mikodtetésére vonatkozo
szerzOdésiik a Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatallal érvényben van.

11.1.4. 32676/2013. iigyiratszammal megkotott tamogatdsi szerzédés alapjan
kiirt felhivasok

Regionalis diszpécserszolgalati feladatok ellatasa (palyazati felhivas kodja: 2013-14-
DISZP):

A regionalis diszpécserszolgalatok tamogatasara 2013. augusztus 7-én jelent meg a
kozalapitvany palyazati felhivasa. A palyazaton 5 régio esetében azon szervezetek
indulhattak, melyek az Emberi Eréforrasok Minisztériuma jogelddje altal érvényes
kinevezéssel rendelkeznek regionalis diszpécseri feladatok ellatasara, az Eszak-
Magyarorszagi régio esetében barmely szervezet, mely a Nemzeti Er6forrds Miniszter altal
meghirdetett, ¢s a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal altal bonyolitott palyazaton
2012. januar 1-t6l alapmuikddést biztositd tdmogatassal rendelkezik utcai szocidlis munka
végzésére az Eszak-Magyarorszagi régio teriiletén. A kozalapitvany palyazatan a szolgalatok
éves mukodtetéséhez sziikséges forrasokat (személyi €s dologi koltségek) lehetett igényelni a
2013. jalius 1. és 2014. junius 30. kozotti idészakra.

A regiondlis diszpécserszolgalatok 2003 ota miikddnek a Hajléktalanokért Kozalapitvany
folyamatos tamogatasa ¢€s szakmai koordindcioja mellett. A szolgalatok a hajléktalanellatas
kulcsszerepldiként kiemelt feladatokat latnak el tobbek kozott lakossagi bejelentések
fogadasaban, kozteriileten ¢él6 hajléktalan emberek intézményes segitséghez juttatasaban,
krizishelyzetek kezelésében, adomanyok kozvetitésében. Szolgaltatasaik a téli idészakban
nélkiilozhetetlenek a kozteriileten él6 emberek segitésében, igy a hideg idészakkal jard
¢letveszélyes helyzetek megeldzésében és kezelésében.

A felhivasra 7 szervezet adta be palyazatat, az Eszak-Magyarorszagi régié ellatasara két
palyazat érkezett. Az alabbi tablazat a palyazatok alapadatait foglalja ossze:

N . Tamogatas
MUkOde,s l.l?lyszme Szervezet neve Székhelye osszege
(régio)
(Ft)
Dél-Dunantil TAMASZ Alapitvany 7626 Pecs, 7.500.000
Sandor utca 1.
Ko6zép-Dunantul Utcai Szocialis Segitok Egyesiilete ?1'3'201 ”fztabanya, Martirok 7.500.000
NT S Magyar Maltai Szeretetszolgalat 1125 Budapest,
Del-Alfold Egyesiilet Szarvas Gabor u. 58-60. 7.500.000
Eszak-Alfsld Periféria Egyesiilet 4400 Nyiregyhaza, 7.500.000
Eotvos u. 1.
Eszak- Magyar Maltai Szeretetszolgalat 1125 Budapest, 7 500.000
Magyarorszag Egyesiilet Szarvas Gabor u. 58-60. T
Nyugat-Dunéntdl Magyar Voroskereszt Zala Megyei 8900 Zalaegerszeg, Disz tér 7500.000
Szervezete 7.
Eszak- Magyar Voroskereszt Borsod-Abauj- | 3531 Miskolc, Gy6ri kapu 0
Magyarorszag Zemplén Megyei Szervezete 123.
OSSZESEN 41.603.000
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A kozalapitvany palyazati felhivasara 7 palyazat érkezett. Az Ertékeld Bizottsag 2013.
szeptember 17-i ilésén attekintette a felkért szakértok altal a palyazatokrol készitett biralati
tablat, és elfogadta a palyazatok értékelésére vonatkozé biralati elveket az alabbiak szerint:

» a benyujtott palyazati program feleljen meg a szolgaltatisra vonatkozo, a palyazati
felhivasban megfogalmazott kovetelményeknek;

» mar miikod6 szolgalat esetén a programok kovetése (regionalis diszpécserszolgalatok
orszagos értekezlete, havi adatszolgaltatas) alapjan a palyazo szervezet altal korabban
végzett diszpécserszolgaltatds feleljen meg a szolgaltatas irdnt a felhivasban
megfogalmazott szakmai kdvetelményeknek;

» a szolgaltatas fejlesztésére vonatkozo tervek értékelése;

» akoltségvetés alatamasztottsaga.

Az Ertékeld Bizottsag valtoztatas nélkiil elfogadta a szakérték dontési javaslatat, annak
indoklasat és a javasolt tdmogatasi Osszegeket, ez alapjan 6 palyazat teljes Osszegl
tdmogatasat javasolta. A javasolt programokkal mind a 6 konvergencia-régioban elérhetd lesz
a szolgéltatas, igy (a Kozép-magyarorszagi diszpécserszolgalattal egyiitt) a teljes orszdgban
biztositott a kozteriileteken ¢16 hajléktalan emberekkel kapcsolatos bejelentések kezelése.

A teljes tamogatasi 0sszeg mintegy 89%-at a folyamatos, 24 oras ligyelet biztositasanak
személyi koltségei teszik ki. A fennmaradd 11%-ot kommunikacios koltségekre (telefon- €s
internetelérés  biztositasa, honlap mikodtetése), koziizemi koltségekre, hirdetésekre
(Gjsaghirdetés, matricak), kisértékli eszkozbeszerzésekre, irodaszerre, utazasi kiadasokra,
irodaszerre forditjak a szervezetek.

11.1.5. Hajléktalan személyek téli ellatasa és kiegészito programok a
konvergencia-régiokban 2013-14. (palydzati felhivas kédja: 2013-14-KONV)

A felhivas célja a hajléktalan személyek ellatasat célzd, normativ allami tdmogatas altal nem
fedezett programok tdmogatdsa volt a Kozép-Magyarorszagi régid kivételével
Magyarorszdgon miikodd hajléktalan-ellatd szervezetek szdmara, nyilt palydzati rendszer
keretében. A programokban megfogalmazott részcélok: a november 1-t6l aprilis 30-ig tartd
téli 1doszak megnovekedett és a hideg iddszakkal Osszefiiggd feladatainak tdmogatasa (1-4.
program), hidnypotld korszeriisitések, eszkozbeszerzések, valamint megnovekedett ellatasi
kapacitasok finanszirozasa (5. program), valamint kiegészitd ¢€s innovativ programok
megvalositasa (6. program).

A felhivas kozzétételének datuma 2013. augusztus 7. volt, a palyazatokat 2013. szeptember 9-
ig lehetett benyUjtani. A felhivasra a korabbi években megszokottnal 1ényegesen tobb, 218
palyazat érkezett, a tamogatasi igény 72 %-kal haladta meg a rendelkezésre all6 forrast
(141.450.000 Ft). Egyetlen palyazat keriilt benytjtasra a beadasi hataridot kovetéen, melyet a
palyazati felhivasnak megfeleléen a kozalapitvany nem fogadott be és nem biralt el. A formai
ellendrzés utan a sziikséges hianypotlasokat a palyazok elvégezték.

Az ¢el6z6 évekhez hasonldan a legmagasabb tdmogatasi igény a kozteriileten €16 hajléktalan
emberek étkeztetése pontban jelentkezett, ahol 63 palydzatot fogadott be a kozalapitvany.
Szintén magas volt a palyazoi igény az eszkozbeszerzéseket és szallasnyljtd ellatasok
kapacitasbovitését lehetévé tévo alprogramokban, valamint a kiegészitd és innovativ
programok irant, melyre az elmult években nem tudtunk tdmogatast biztositani.

A kovetkezO tablazat a beérkezett és tdmogatasra javasolt palydzatok szamat, és az egyes
programpontokon beliil javasolt tamogatasi 0sszegeket és aranyokat tartalmazza.
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A ,,Hajléktalan személyek téli ellatasa és kiegészité programok a konvergencia-régiékban 2013-14.” cimii,

2013-14-KONYV koédu palyazati felhivasra beérkezett palyazatok dsszegzé adatai

Beérkezett Nyertes Igényelt Megitélt . -
Program . Py i . . . . Tamogatasi
; A program megnevezése palyazatok palyazatok tamogatas tamogatas .
Szama . . arany
szama szama (Ft) (Ft)
1 K"'o'ztel}'ileteken ¢l6k étkeztetése nappali melegeddben, éjjeli menedékhelyen és 63 57 71.886.000 46.191.000 64,26%
kozteriileten
2. Hajléktalan emberek egészségiigyi ellatasa 42 42 39.100.000 24.751.000 63,30%
3 Klozpont,l allami tAmogatasban nem részesiild utcai szocialis munka végzésének 12 11 9.043.000 7 674.000 84,36%
tamogatasa
4, Megyei hataskorii krizisauto szolgalatok miikodésének tamogatasa 15 13 14.076.000 11.764.000 83,57%
Koztertileten €16 hajléktalan emberek ellatasahoz kapcsolodoan kisértékii eszk6zok
5. beszerzése, szallasnytjto ellatasok kapacitasbdvitése (krizisférohelyek miikodtetése) a 46 45 58.048.000 27.941.000 48,13%
krizisidészakban
6. Kiegészitd és innovativ programok 40 28 51.263.000 23.129.000 45,12%
OSSZESEN 218 196 243.416.000 141.450.000 58,11%
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Az egyes palyazati programok értékelésének bemutatasa, tamogatott kapacitasok:

1. program: Etkeztetés tdmogatésa éjjeli menedékhelyen és ldbadozoban, a téli idészakban

Az Ertékeld Bizottsag a palyazatok biralatanak altalanos elvein tal vizsgélta a helyben ellatott
hajléktalan emberek szamat, és a rendelkezésre allo egyéb szolgaltatasokat. Amennyiben egy
telepiilésrdl tobb hajléktalanellatd szervezettdl érkezett be palyazat, a Bizottsag az egyes
palyazatok kapacitasait egylitt vizsgalva alakitotta ki tdmogatdsi javaslatat, ezeken a
telepiiléseken a tdmogatas feltétele, hogy az ellatok egyiittmiikodési megallapodast kossenek a
programok lebonyolitasarol.

Az 57 nyertes palyazat megval6sitoi 36 telepiilésen biztositanak napi egyszeri étkezést. A
tamogatott programok napi atlagban 2445 adag ¢lelem kiosztasat teszik lehetévé a téli
iddszakban, 80 és 120 Ft kozotti adagarral. Ez az adagéar elsdsorban hideg élelmiszerek
(kenyér, feltétek, illetve meleg tea) biztositasara elegendd, melyet a palyazok sok esetben
sajat forrassal, adomanyokkal egészitenek ki. Egyes esetekben, elsdsorban ahol mod van
egyéb forrasok bevondsara, a palyazok zoldséget vagy gyiimolcsot, illetve meleg ételt is
biztositanak a raszoruloknak. Esetenként az alapanyagok megvasarlasaval az ellatottakkal
egylitt kozos fozésre keriil sor, mely a fizikai sziikségletek kielégitésén tul a szocidlis
készségek fejlesztését is célozza. A programok megvalositisa soran az élelmiszerek ¢€s
alapanyagok beszerzésében az ellatok elényben részesitik a helyi termeldket és beszallitokat.

A javasolt programok alkalmasak arra, hogy az ellatérendszerrel szemben bizalmatlan
embereket megszolitsdk, a rendszeres étkeztetéssel elérhetd, hogy idovel a kozteriileten €¢l6k
mas szolgaltatasokat is igénybe vegyenek. A programokat ugy épitették fel a palyazok, hogy a
legraszorultabb emberek is hozzajuthassanak az életmentd étkezéshez, ezért a palyazo
intézmények sokszor tobb helyszinen is nyujtjak a szolgaltatast.

2. program: Hajléktalan emberek egészségiigyi ellatasa a téli idészakban
A programpont célja hajléktalan személyek egészségének megdrzésére, az egészségkarosodas
megeldzésére, csokkentésére iranyuld programok megvalositasa.

A palyazaton a kdvetkezd programokra lehetett timogatast igényelni:
> Betegszoba, labadozo6 szoba miikodtetése;
» Gyogyszer, kotszer, vitamin, gyogyaszati segédeszkozok biztositasa hajléktalan
emberek részére;
» Orvosi ¢és apolasi ellatas biztositasa hajléktalan emberek részére;
> Egyéb, az egészség megdrzését szolgald programok.

A programpontra az eldzd években szokdsosnal tobb, 42 palydzat érkezett be a
Kozalapitvanyhoz. A palyazatok kivétel nélkiil megalapozottak voltak, igy teljes vagy
résztamogatas erejéig minden program tdmogatasra keriilt, a beérkezett tdmogatasi igény
63,3%-a aranyaban, 24.751.000 forint 6sszegben.

Az értékelés soran az Ertékeld Bizottsag a palyazatok birlatanak altalanos elvein tiil vizsgalta
az el6z6 évben elért hajléktalan emberek szamat, a megcélzott kapacitasok és koltségek
realitasat. Elonyt élveztek azon programok, melyek az utcan €16, kiillondsen rossz egészségi
allapotu tigyfelek részére biztositanak helyben orvosi, vagy szakapoloi szolgaltatast.

A 42 javasolt programbdl 9 program, 9 telepiilésen betegszoba vagy labadozo ellatast (egész

napos benntartozkodasi lehetdséget, napi 3-szori étkezést, gyogyszereket, kotszereket) biztosit
a téli iddszakban, Osszesen 83 férohelyen (a férohelyeken a téli honapokban megfordulo
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raszorulok szama ennek tObbszordse). 12 palydzat komplex egészségmegdrzé program,
valamint rendszeres orvosi rendelést, vagy szakapoloi ellatast nyujt intézményekben vagy
utcan €16k szamadra, ezzel a tervezettek szerint minimum 1540 hajléktalan embert érnek el. 21
palyazat biztosit gyogyszereket, kotszereket, vitaminokat, immunerdsitoket, gyogyaszati
segédeszkozoket (pl. szemiiveget, jarOkeretet), valamint komplett koérhazi csomagokat
hajléktalan emberek szamara, 6sszesen 2000 {6 részére

3. program: K&zponti dllami tamogatdsban nem részesiild utcai szocidlis munka végzésének
tdmogatasa

A program hianypotlod azon telepiilések esetében, melyeken a kozteriileten ¢lok alacsonyabb
szama miatt nem volt lehetség az utcai szolgalat allami befogadasara 2012-ben, azonban az
utcan €16 személyek szama indokoltta teszi rendszeres utcai munka végzeését a téli idészakban.
A program évek ota mukodik a kozalapitvany tdmogatasaval, és tapasztalataink szerint
minden évben intenziv, egyre komolyabb érdeklodés mutatkozik irdnta a hajléktalanellato
szervezetek korében, a program allando részévé valt a palyazé szervezetek tevékenységének.
A palyazat segitségével jol biztosithatd azon telepiilések téli ellatdsa, ahol legalabb a téli
idészakban indokolt a rendszeres utcai felderités, és az alapvetd, a hideg iddszakkal jaro
megprobaltatasok talélését szolgadld eszkdzok biztositasa.

A programpontra 12 pélyazat érkezett be a Kdzalapitvanyhoz. A palyazatok egy kivétellel
megalapozottak voltak, teljes vagy résztdmogatas erejéig 11 program keriilt tdmogatésra, a
beérkezett tamogatasi igény 84,8%-a aranyaban, 7.674.000 forint Osszegben. Az egy
szolgalatra jut6 atlagos javasolt tdmogatds Osszege 697.600 forint. Az egyetlen nem
tdmogatott palyazat elutasitdsanak oka, hogy az adott telepiilésen — bar kistérségi hataskorrel,
ezért nem minden nap — miikddik allami finanszirozast utcai szolgalat, ezért a program a
palyazati felhivas feltételeinek nem felelt meg, finanszirozdsa szakmai szempontbol sem
javasolt.

Az értékelés soran az Ertékelé Bizottsag a palyazatok biralatanak altalanos elvein til vizsgélta
az el6zé évben elért hajléktalan emberek szadmat, a tervezett utcai munka intenzitasat, a
tervezett szolgaltataisok mindségét, a helyi szakmai egyiittmiikodéseket.

A javasolt palyazati tdmogatasok révén 11 telepiilésen folyamatos (telepiilésenként valtozo
intenzitdsu, de heti tobbszori, hideg i1ddszakokban fokozott) utcai felderitd munkat
végezhetnek a helyi hajléktalanellato szervezetek heti 10-20 ora kozotti idétartamban a 2013.
november 1. - 2014. aprilis 30. kozotti idészakban. A kozteriileten €16 személyek felderitésén
tul életmentd eszkdzoket, takarot, halézsakot, ruhdzatot, meleg italt, élelmiszert biztositanak a
szocialis munkésok. Az utcai munka az étkeztetéshez hasonloan szintén ,,nulladik™ 1€pcsot
jelenthet az ellatadssal szemben bizalmatlan személyek szamadra, akiknek ez az egyetlen
eselytik, lehetdségiik arra, hogy professzionalis segitséget kapjanak ¢€letiik rendezéséhez.
Javaslataink szerint a programra forditott teljes forras kozel 65%-at az utcai munka
veégzésének személyi koltségei teszik ki. Ezen tul lizemanyagra, telefonkdltségre, valamint az
ellatottak szamdara juttatott életmentd felszerelésekre hasznalhatjak fel a tamogatast a
palyazok.

4. program: Megyei hataskorll szolgalatok mitkddésének tamogatisa

A krizisautok mikodtetése hianypotlo szolgaltatas olyan esetekben, amikor utcai szolgélattal
nem rendelkezd teleptiléseken, vagy az utcai szolgalatok miikodési idején kiviil hajléktalan
személyek azonnali felkeresésére, ellatasara, szallitdsara van sziikség. A krizisautokat a
regiondlis diszpécserszolgalatok koordinaljak, de el6fordul, hogy a krizisautot mikodtetd
intézmény sajat telefonszamara érkezik a hajléktalan személyrdl szo6ldo bejelentés. A
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krizisautok mikodésének protokolljat a kozalapitvany a  szolgaltatokkal ¢és a
diszpécserszolgalatokkal kozdsen dolgozta ki, €s a palyazati felhivasban tette kozzé. Az idei
é¢vben a kozalapitvany tjra csak megyei hataskorrel tamogatta a krizisautd szolgalatok
mukodését, tehat nem volt lehetdség csak varosi hataskor vallalasara, ugyanis az el6zd év
tapasztalatai azt mutattdk, hogy a riasztasokra (kiilondsen a kisebb telepiilésekrdl érkezd
bejelentésekre) csak ugy tud az ellatorendszer hatékonyan reagdlni, ha a krizisauto
szolgaltatés a teljes megyék teriiletén elérhetd.

A megyei hataskor kotelezd vallalasa nem csOkkentette a palyazatok szédmat: krizisautd
mukodtetésére 15 szervezet nyujtott be palyazatot, melybdl 13-at javasolt a kozalapitvany
tamogatasra. Az egyik elutasitott palyazé olyan megyében tervezte szolgaltatasat, ahonnan
masik palyazat is érkezett. A masik nem nyertes palyazat elutasitasdnak oka, hogy a palyazo
szervezet krizisautdja az el6z0 évben nagyon alacsony szamu kivonuldast teljesitett, ami miatt
a program tdmogatasa nem koltséghatékony.

Az Ertékelé Bizottsag a palyazatok biralatinak altalanos elvein tal vizsgélta az elézé évben
megtett kivonuldsok szamat, és a helyi szakmai egyiittmiikodéseket. Teljes vagy
résztdmogatas erejéig 13 program kerlilt tAmogatasra, a beérkezett tiamogatasi igény 83,5%-a
aranyaban, 11.764.000 forint sszegben.

A programok tobbsége, 11 program 24 orés, 2 palyazat pedig nem folyamatos, de az elmult
¢vekben jelentkezd igényekhez igazitott ligyeleti iddében latja el feladatit. A nyertes
palyazatok készenléti dijak és ilizemanyag, telefonkoltségek, valamint a téli ellatdshoz
sziikséges eszkozok (pl. ruhézat, krizisélelmiszer) finanszirozasat célozzdk a programok
akadalymentes lebonyolitasat.

5. program: Kozteriileten ¢él6 hajléktalan emberek elldtdsdhoz kapcsoléddan kisértékii
eszk6z0k beszerzése, szallasnyujto ellatdsok kapacitdsbdvitése (krizisféréhelyek mitkddtetése)
a krizisiddszakban

A program olyan tartds, kis értékli eszk6zok beszerzését célozza, melyek kozvetleniil, vagy
kozvetetten hozzajarulnak a kozteriileten €16 hajléktalan emberek (ide értve a menedékhelyen
vagy krizisszallason alvokat is) szdmara nyujtott szolgéltatdsok biztositdsdhoz, valamint
szallasnyujto ellatasok kapacitasbovitését (krizisférohelyek miikodtetését) a 2013. november
1. és 2014. aprilis 30. kozott az életvitelszerlien kozteriileten €16 hajléktalan emberek szamara
életmentd jellegli, alacsony kiiszobill €jszakai elhelyezés kialakitasaval és miikodtetésével.

A programpontra 40 palyazat érkezett be a Kozalapitvdnyhoz, melybdl — részben az
indokoltsdg hidnya, részben forrashidny miatt — 28 programot tdmogatunk a beérkezett
tamogatasi igény 48,1%-a aranyaban, 27.941.000 forint 6sszegben.

A palyazatok értékelésének legfontosabb szempontjai a kovetkezOk voltak: prioritast élveztek
a szolgaltatasok kapacitasbOvitését, a szallasnyujtdé féréhelyek atmeneti bdvitését célzo
programok; a hajléktalan emberek részére nyujtott szolgaltatasok targyi feltételeinek javitasa
prioritast élvezett a munkatarsak részére beszerzendd eszkdzdkkel szemben; forrashidny miatt
a javasolt programok forrasanak jelentds csokkentésére kertilt sor.

A palyazatok révén a téli idészakban 134 alacsony kiiszobli krizisféréhely miikodhet 11
telepiilésen életvitelszerien kozteriileten ¢él6 hajléktalan emberek szadmaéra, 19 program
esetében a szolgaltatasok szinvonaldnak fejlesztését célzo eszk6zok beszerzésére keriil sor, és
17 program esetében téli ruhdzatot, cipdt, takarot, tisztalkodast segitd eszkozoket szereznek
be a nyertes szervezetek 1325 kozteriileten €16 szdmara.
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6. program: Kiegészitd és innovativ programok

A programpont célja mentalhigiénés és fejlesztd programok biztositasa hajléktalan személyek
szdmara, valamint a hajléktalanellatasban dolgozok szakmai kompetenciajat fejlesztd
programok (szupervizid, szakmai rendezvények szervezése, szakmai rendezvényeken vald
részvétel biztositasa) tdmogatasa. A programpont, miutan nem kifejezetten a téli idészakkal
jar6 problémak kezelését célozza, az elmult években, forrdshidnybdl fakadéan nem tudott
megjelenni a kozalapitvany éves felhivasaban. Ezzel egyiitt a mentalhigiénés programokkal
szembeni magas igényeket mutatja, hogy 40 palyazat érkezett, melyekbo6l — legalacsonyabb,
45,12%-0s aranyban — végiil 28 programot tamogat a kozalapitvany, 23.129.000 Ft
Osszegben.

A palyazatok értékelése soran a hajléktalan emberek részére nyujtott szolgaltatasok,

crer

prioritast ¢élveztek. A szakmai munkdt tdmogatd, szuperviziés programokon beliil a
kozalapitvany nem tdmogat nagy értékli eszkozoket, valamint a kiilsd helyszinen tartott,
prioritdssal Osszhangban pedig csak olyan esetekben van moéd informatikai eszk6zok
beszerzésére, amikor ezt munkakeresés céljara tigyfelek hasznaljak.

A legtdbb tamogatott palyazat, 21 program részben vagy egészben hajléktalan emberek
fejlesztését célozza: mentéalhigiénés, Ondllo ¢letvitel készségeit fejlesztd foglalkozdsok
szervezeését €s lebonyolitasat tiizi ki célul, addiktologiai foglalkozasok; elhelyezkedést segitd
tréning, ¢és kulturdlis és sport programokkal javitja a hajléktalan emberek életmindségét.
is célzo program. Ezeken feliil 17 esetben nyujt tdmogatdst a kozalapitvany a szakmai
munkatarsak mentalhigiénés segitésére, azaz egyéni vagy csoportos szupervizid, tanacsadas
szervezesére.

11.1.6.  Hajléktalan személyek ellatisanak megszervezése a  Kozép-
Magyarorszagi régioban 2013-14. (palyazati felhivas kodja: 2013-14-KMR)

A felhivas célja a hajléktalan személyek ellatasat célzo, normativ allami tamogatas altal nem
fedezett programok tdmogatdsa volt a Kozép-Magyarorszagi régioban, nyilt palyazati
rendszer keretében. A programokban megfogalmazott részcélok: a november 1-t6l aprilis 30-
ig tartd téli idészak megnovekedett feladatainak tdmogatisa (1-3. program), az utcan élék
beruhazasok, korszerlsitések, eszkozbeszerzések (6-7. program), hianypotld egészségiigyi
ellatasok tamogatasa (5. program), egyéb kiegészité ¢és kisérleti, innovativ programok
tamogatasa (8-9. program).

A felhivas kozzétételének datuma 2013. augusztus 7. volt, a palyazatokat 2013. szeptember 9-
ig lehetett benyujtani. A felhivasra 211 palyazat érkezett, a tamogatasi igény 81%-kal haladta
meg a rendelkezésre allo forrast (186.450.000 Ft). Valamennyi beérkezett palyazat érvényes
volt, azaz hataridére és megfeleld formatumban lett benyujtva, a formai ellendrzés utan a
sziikséges hianypodtlasokat a palyazok elvégezték.

A legtobb palyazat a kis értékli eszkozok beszerzésére (42 db), a kiegészit programokra (40
db), valamint az egészségiigyi ellatast célzd programpontban (37 db) érkezett. Ezeken til — a
beruhdzasok magas koltségei miatt — nagy forrasigényili program az intézményi korszertisités.
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A kovetkezd tablazat a beérkezett és tamogatasra javasolt palyazatok szamat, és az egyes
programpontokon beliil javasolt timogatasi 6sszegeket és aranyokat tartalmazza.
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A ,,Hajléktalan személyek ellaitisanak megszervezése a Kozép-Magyarorszagi régioban 2013-14.” cimii,

2013-14 — KMR kédu palyazati felhivasra beérkezett palyazatok osszegzo adatai

Program . B? er}{ czett !\ly?rtes Igényelt tamogatas Megitélt tamogatas Tamogatasi
z A program megnevezése palyazatok palyazatok :
szAma . . (Ft) (Ft) arany
szama szama

1 Et’lfeztetes tdmogatasa &jjeli menedékhelyen és labadozdban a téli 19 18 27.060.000 21.887.000 80,9%
iddszakban

2 I\,Ia.p.pz}’h meleged6k munkanapokon tuli nyitva tartasanak timogatasa a 13 11 29 889.000 13.292.000 58,1%
téli idoszakban

3. Utcai gondozo szolgalatok kiegészitd tamogatdsa a téli iddszakban 18 14 10.224.000 7.897.000 77,2%

4 T’artosan' kozteriileten €16k szolgaltatashoz jutasanak, integralasanak 5 1 4.672.000 2 500.000 53.5%
tdmogatasa

5. Hajléktalan emberek egészségiigyi ellatasanak timogatasa 37 33 81.902.000 50.620.000 61,8%

6 Irrltt:zmen}ylrl lraerruh'azasok'tamogatasa: intézménykorszertsités, 21 15 71.585.000 33.638.000 47.0%
fér6helybdvités tdmogatasa

7. Targyi eszkdzok beszerzésének tamogatasa 42 33 48.983.000 23.027.000 47,0%

8. Kiegészit programok tdmogatasa 40 30 28.567.000 14.609.000 51,1%

9. Kisérleti, innovativ programok timogatasa 19 14 41.667.000 18.980.000 45,6%

OSSZESEN 211 169 337.549.000 186.450.000 55,2%
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Az egyes palyazati programok értékelésének bemutatasa, timogatott kapacitasok:

1. program: Etkeztetés timogatasa éjjeli menedékhelyen és ldbadozoban, a téli idészakban

A program kizar6lag menedékhelyen ¢és a betegeket ellatd Un. ldbadozdokban teszi lehetoveé a
napi egyszeri, minimalis kiegészitd étkeztetés tdmogatasat. Az intézményi korlatozas oka,
hogy az utcan ¢lok intézményhasznalatat motivalja, ill. a maguk ellatasara képtelen betegek
étkeztetését biztositsa.

A programpontra 19 palyazat érkezett be a Kozalapitvanyhoz. A palyazatok egy kivételével
megalapozottak, az Ertékeld Bizottsag teljes vagy csokkentett osszegben minden palyazat
tdmogatasat javasolja, 0sszesen a beérkezett tamogatasi igény 80,9%-a aranyéaban, 21.887.000
forint 6sszegben.

Az Ertékeld Bizottsag a palyazatok biralatanak altalanos elvein til vizsgalta a nyujtott
étkeztetés mindségét, és az adagéarakat ennek megfelelden differencidlta. A teljes tAmogatasi
0sszeg napi szinten 1.648 hajléktalan embernek biztosit alapszintli étkezést.

2. program: Nappali meleged6k munkanapokon tuli nyitva tartdsdnak tdmogatdsa a téli
idészakban

A program a téli iddszakban orvosolja azt az ellatasi hidnyt, amelyet a nappali melegeddk
csak hétkoznap tartd nyitva tartdsa jelent. Ezen tul a program lehetévé teszi az utcan élok
napkozbeni szamanak csokkentését.

A programpontra 13 palydzat érkezett be a Kozalapitvanyhoz, melybdl 11 részesiilt
tdmogatasban, dsszesen a beérkezett timogatasi igény 58,1%-a aranyaban, 13.292.000 forint
Osszegben.

A palyazatok értékelésének legfontosabb szempontjai a kdvetkezOk voltak: a forgalmi adatok
alapjan a normativ finanszirozas valoban csak a hétkozi nyitva tartast fedezi-e, tovabba a
hétvégi szolgaltatasok a nappali melegedd alapszolgaltatasait biztositjdk-e. A kozalapitvany a
tamogatasbol a melegedékben nyujtott étkeztetések esetében az adagarakat (az 1.
programponthoz hasonléan) 100 Ft/adagarban, a hétvégén megbizasi dijjal dolgozé szocidlis
munkdsok oradijat pedig 850 Ft+jarulékok Gsszeggel maximalizalta.

A tdmogatasnak koszonhetéen 13 nappali melegedd tart nyitva a hétvégi napokon is a Kozép-
Magyarorszagi régidban.

3. program: Utcai gondoz6 szolgalatok kiegészitd tdmogatasa a téli idészakban

A program a téli iddszakbol fakadd6 megnovekedett ellatasi igények tadmogatasat jelenti,
elsésorban takardk, haldézsakok, téli ruhdzat, korhazi csomagok (pizsama, papucs, tisztalkodo
szerek) formdjaban.

A programpontra 18 palyazat érkezett be a Kozalapitvanyhoz melybdl 14 részesiilt
tamogatasban, Osszesen a beérkezett tdamogatasi igény 77,2%-a aranyaban, 7.897.000 forint
osszegben. Az Ertékelé Bizottsag a palyazatok biralatanak altalanos elvein tul vizsgalta az
ellatottak szamat ¢€s a tervezett eszkozok egységarait. Forrdshiany miatt végiil a felhivasban
jelolt maximalis tamogatdsi Osszeg 280.000 Ft-ra vald csokkentésére keriilt sor minden
palyazé esetében.

A programokat dsszesen 34 utcai szolgalat valdsitja meg, akik naponta atlagosan 2869 utcan
¢l6 embert latnak el, és akadalyozzak meg kihtilésiiket vagy allapotuk végzetessé fordulasat a
november 1-t6l aprilis 30-ig tart6 iddszakban.
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4. program: Tartésan kozteriileten €16k szolgaltatdshoz jutdsdnak, integralasdnak tdmogatisa
A program a tartésan kozteriileteken ¢l0k szallasnyujté intézménybe keriilésének erdsitését
célozza olyan befogadd szolgaltatisok nyujtasaval, amelyek segitik az intézményekkel
szembeni idegenkedés lekiizdését és a szallokra valo beilleszkedést.

A programpontra sajnalatosan kevés palyazat érkezett, mindossze 2 db, és egyetlen palyazat
bizonyult megalapozottnak, mely 2.500.000 Ft tamogatasban részesiil.

A tamogatott program célja a tartdosan utcan €lok részére 3 atmeneti szallason a fedél nélkiil
¢lok alapvetd, elddleges sziikségleteinek kielégitése, a tovabblépést eldsegitd, a be- ¢€s
visszailleszkedést lehetové tevo szolgaltatasok nyujtasa, 6sszességében 400 tartdsan utcan €16
szamara.

5. program: Hajléktalan emberek egészségiigyi elldtdsdnak tdmogatasa

A programban a hajléktalanellatas keretében miikodtetett fekvo- és jarobeteg-ellatasokhoz, ill.
az egészségligyi ellatasokat kiegészitd csaladpotld szolgaltatdsokhoz lehetett tamogatast
igényelni.

A programpontra 37 palyazat érkezett be a Kozalapitvanyhoz, melybdl 33 részesiilt
tamogatasban, Osszesen a beérkezett tdmogatasi igény 61,8%-a ardnydban, 50.620.000 forint
Osszegben.

Az Ertékeld Bizottsag a palyazatok biralatanak altalanos elvein til vizsgalta a szolgaltatasok
hianypotld voltat, az ellatottak szamat, valamint az adott szolgaltatas szerepét a régio
hajléktalan embereknek nyujtott egészségiigyi ellatasaban.

A szolgaltatasok fobb kapacitasai: gyogyszertamogatasban havonta 768 f0 részesiil, fogaszati
ellatasban 525 6, szemiivegkészités dsszesen 260 f6 szdmara, oltas dsszesen 600 f6 szamara,
valamint a téli idészakra tovabbi 44 ldbadoz6 féréhely kialakitasa. Ezeken tul a nyertes
palyazok gyogyaszati segédeszkoket, korhdzi csomagokat, személyi segitést, gyogytornat
biztositanak hajléktalan emberek szdmara.

6. program: Intézményi beruhdzasok tdmogatdsa: intézmény korszeriisités timogatasa
A programban a felljitasra, atépitésre szoruld intézmények épiileteinek korszerfisitését
lehetett tAmogatni.

A programpontra 21 palyazat érkezett be a Kozalapitvanyhoz, melybdl 15 részesiilt
tamogatasban, dsszesen a beérkezett tdmogatasi igény 47,0%-a ardnyaban, 33.638.000 forint
Osszegben.

Az Ertékelé6 Bizottsig a palyazatok biralatanak éltalinos elvein tal vizsgalta, hogy a
beruhazas a tovabbi allagromlést akadalyozza-e meg, €és ezzel lehetdvé teszi az alapmitkddés
fenntartasat vagy szinten tartasat, illetve hogy a beruhdzds gazdasdgosabba teszi-e a
miikddtetést vagy akadalymentességet biztosit-e.

A javasolt programok keretében 20 intézmény korszeriisitése végezhetd el, elsdsorban fiités,
melegviz szolgaltatd rendszerek, nyilaszarok, tetdszerkezetek, vizesblokkok felujitasaval €s
akadalymentesitésével, krizisszoba és csomagmegdrzo kialakitasaval.

7. program: Kis értékii targyi eszk6zok beszerzésének tdmogatdsa
A programban hajléktalan embereknek nyujtott szolgaltatasokhoz sziikséges alapvetd targyi
eszkozok cseréjének, beszerzésének a tdmogatasara lehetett palyazni.

63




A programpontra 42 palyazat érkezett be a Kozalapitvanyhoz, melybdl 33 részesilt
tamogatasban, dsszesen a beérkezett tdmogatasi igény 47,0%-a ardnyaban, 23.027.000 forint
Osszegben.

Forrashidny miatt a kdzalapitvany csak a szolgéltatdsok nyujtasahoz sziikséges alapvetd
berendezések beszerzését tdmogatja, bar nagy igény jelentkezett szamitastechnikai eszkozok,
sporteszkdzok beszerzésére, erre nem volt lehetdség.

A javasolt programok keretében dontéen alapvetd butorzat (agyak, matracok), konyhai
felszerelések (tiizhelyek, hiitdgépek) és a mosast biztositd gépek (mosogépek, centrifugak,
szaritogépek) cseréjére, ill. potlasara nyilhat lehetdség.

8. program: Kiegészitd programok tdmogatasa

A programban jogsegélyszolgalatok mukddtetésére, szabadidds programok szervezésére,
mentalhigiénés programok tartdsara és egyéb, az alapmiikdodésen talmutatdé kiegészitd
programokra lehetett timogatast igényelni.

A programpontra 40 pdalyazat érkezett be a Kozalapitvanyhoz, melybdl 30 részesiilt
tamogatasban, Osszesen a beérkezett tdamogatasi igény 51,1%-a aranyaban, 14.609.000 forint
Osszegben.

Az Ertékeld Bizottsag a palyazatok birdlatinak 4ltalanos elvein tal vizsgalta, hogy a
benyujtott program hidnyp6tld €s az integraciot szolgalja-e.

A tdmogatasnak kdszonhetden 31 kiegészitd program valosulhat meg: 3 jogsegély szolgalat, 4
szupervizid, valamint foglalkoztatds és lakhatds tdmogatasa, illetve kulturélis és szabadidds
programok

9. program: Kisérleti, innovativ programok tdmogatdsa

A programban olyan innovativ visszailleszkedési programokra lehetett tdimogatést igényelni,
amelyek célja a kozteriileteken €16k 6nalld lakhatdsanak és a munkaviszonybdl szarmazo
jovedelemének elérésére iranyult.

A programpontra 19 palyazat érkezett be a Kozalapitvanyhoz, melybdl 14 részesiilt
tdmogatasban, Osszesen a beérkezett timogatési igény 45,6%-a aranyaban, 18.980.000 forint
Osszegben.

Az Ertékelé Bizottsag a palyazatok biralatanak altalanos elvein tl vizsgalta a programok
innovativ voltat, valamint a tarsadalmi integracio felé mutatasat. A tamogatott programok
valtozatosak, foglalkoztatdsi, lakhatasi, miivészeti, mentalhigiénés elemekbdl felépiild
komplex programok.
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I1.2. Hajléktalanellatas Orszagos Konferenciaja

A Hajléktalanokért Kozalapitvany 2013. augusztus 29-30-an rendezte meg szakmai
tanacskozasat. A hagyomanyoknak megfelelden, ebben az évben is a balatonfoldvari Riviéra
Parkhotelben keriilt megszervezésre az esemény.

El6készités folyamata:

A rendezvény eldkészitése 2013. aprilis-junius hénapban kezdddott. 2013. aprilis-majus
honapban a — rendezvénynek évek ota otthont adé — hotellel tortént meg az idépont
egyeztetése, majd junius honapban a szakmai tanacskozas elsé nyilvanos meghirdetése a
kozalapitvany honlapjan, ill. FB oldalan, a www.diszpecserportal.hu oldalon, valamint a
diszpécserszolgalatok és a sajat cimlistaink segitségével e-mailben is.

A kuratoriummal egyeztetve megvaltozott a konferencia strukturdja: az elsé napon a protokoll
eldadasok utan, hosszabb iddtartamban (240 percben) szekcioiiléseket tartottunk, majd a
masodik napon hangzottak el a szakmai munkat is bemutatd hosszabb-rovidebb eléadasok. A
juniusban kozzétett tdjékoztatd lehetdséget adott eldadok jelentkezésére és témajavaslatok
megkiildésére is, amelynek hatarideje julius 20-a volt.

A korabbi évek gyakorlatinak megfelelden ebben az évben is moéd volt programok,
szervezetek, intézmények bemutatkozdsidra a hotel auldjdban felallitott standokon, mely
lehetdséggel ¢élt a BMSZKI, a ReFoMix Nonprofit Kft., a MMSzE Dél-alfoldi régioja altal
megvalésitott TAMOP-533-as program.

A sziikiil6 forrasokra tekintettel a Kozalapitvany Kuratoriuma ebben az évben is a résztvevok
hozzajarulasat kérte a rendezvény koltségeihez: 5.000 Ft/f6 regisztracidos dij formdjaban.
Egyuttal a tdmogatott résztvevok szama 250 fOben keriilt maximalasra, azonban ezen a
1étszamon feliil a hotel kapacitasaig lehet6ség volt onkoltségi ar megtéritése mellett részt
venni a rendezvényen. Ez utdbbi valasztassal idén senki sem élt.

A hotel altal nyujtott szolgaltatasok egy fore es6 atlagos koltsége 14.320 Ft volt (szallas, napi
haromszori étkezés, kavésziineti bekészitések, IFA), amelynél kedvezdbb arajanlatot nem
talaltunk.

Az el6zd évekbeli tapasztalatunk alapjan 2013. julius hénapban személyesen egyeztettiik a
hotellel (igazgatond, kapcsolattartd, hotel technikusa, étterem vezetd) a tandcskozas és
igényelt szolgéltatas minden részletét, annak érdekében, hogy konferencia zokkendmentesen,
minden igényiinket kielégitve tudjon megvalosulni.

Az eseményen valo részvétel:

A tervezett program kozzététele, valamint a jelentkezési lapok kikiildése 2013. julius
hoénapban valosult meg, a jelentkezési hataridé augusztus 9-e volt. A meghirdetett hatariddig
— a szervezOket ¢és az eldadokat is beleértve — 268 {6 jelentkezését regisztralta a
Kozalapitvanyi Iroda. A résztvevék névsora a részvételre vonatkozd lemonddsok, és a
jelentkezésekben, illetve a résztvevok személyében bekovetkezett cserék miatt az utolso
pillanatig valtozott.
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Helyszini feladatok:

A helyszini feladatok kdz¢ tartozott a regisztracid, a hotellel valé kapcsolattartds, informécio
szolgaltatas biztositasa, esetleges problémak (pl. szobacserék, elveszett kulcsok) megoldésa.
Helyszini koordinalés, eszkoz biztositas- és bekészités, tajékoztatas, stb.

A regisztracio gordiilékenyen zajlott, négy 6 a szakmai, és 3 f6 a pénziigyi regisztracioban
segitett. A helyszinen végiil 268 o regisztralt; jelentkezett, de nem regisztralt: 7 f6 (tobben
betegség miatt mondtak le a részvételt); téritési dijat fizetett a helyszinen: 168 f6; atutalassal
fizetett téritési dijat 48 6. A korabbi évekhez hasonléan a BMSZKI, a MMSzE k&zponti
régidja, valamint a FOpolgarmesteri Hivatal kozpontilag intézte a jelentkezéseket, és a
regisztracios dij befizetését is, banki utalas formajaban.

A szakmai tandcskozas strukturdlis valtoztatdsa miatt a szekciobeszélgetésekhez sziikséges
technikai eszkdzok (laptopok, projektorok, vetitdvasznak) Osszeszerelése, beallitasa,
kiprobalasa mar a tanacskozas eldtti napon, illetve a tanacskozas reggelén megtortént, amely
tevékenységben szintén az onkénteseink segédkeztek.

Kulturalis program:

A rendezvényen hagyomanyosan nagy hangsulyt fektetiink a kulturdlis programokra, a
hajléktalanellatdshoz kapcsolodd miivészeti tevékenységek bemutatkozasara, de idén nem
szerettiik volna, hogy a résztvevéknek a parhuzamosan zajlo programok kozott kelljen
valasztaniuk, mert ez nagymértékben csokkenti az adott produkcid latogatottsagat. Ebben az
évben ismét elvallalta a részvételt a Magyar Voroskereszt Budapest Fovarosi Szervezete AHA
szinpada, akik ,,A f4jos fogl oroszlan — Lazar Ervin: Négyszogletii kerek erdd adaptacio”-t
adtak eld, és a néz6k vastapssal jutalmaztak azt.

Az ATV egyik kulturdlis miisora az AHA szinpad eldadéasarol felvételt készitett, de nem
kaptak engedélyt vagokép készitésére a konferencia résztvevoirdl, valamint magéar6l az
eseményrol.

A konferencia ideje alatt lehetdség nyilt kiadvanyok, konyvek terjesztésére és bemutatasara is,
mely lehetséggel tobb szervezet is élt, mint példaul a debreceni ReFoMix Nonprofit Kft, a
BMSZKI Februar Harmadika Munkacsoport, valamint a MMSZE.

A konferencia programja:
A konferencia els6 napjan, a plendris el6adasok alkalméaval Ldrincz Norbert a
Hajléktalanokért Kozalapitvany kuratoriumanak elndke moderalta a tandcskozast.

A rendezvényt — mint minden évben — idén is Vecsei Miklés, a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet alelndke, és évek ota a konferencia hézigazdédja nyitotta meg.
Témainditd eldadasaban az Alkotmanyos hajléktalansagrol beszElt jogszabalyi kornyezetben.

A kovetkezé eldadast az EMMI képviseletében Serafin Jozsef tartotta meg, aki a
hajléktalanellatast biztosito financialis hattérforrasokrol mondta el bevezetd gondolatait, majd
rovid el0adast tartott a Tamogatott lakhatéasrol.

A kovetkezékben Janké Tamdis (NFU) a tarsadalmi innovéacio sziikségességérdl, az

egyiittmiikodés hatékonysagarol tartott eldadast, valamint bemutatta a TAMOP 5. Priorités
elért eredményeit.
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Horvath Viktor (EMMI) a kovetkezOd programozasi idészak palydzati lehetdségeit, €s a
hozzéjuk kapcsolodo programokat, ill. azok tervezett forraskereteit mutatta be jol strukturalt
eldadasaban.

A plenaris eléadasokat a Hajléktalanokért Kozalapitvany kuratoriumi elndke, Lorincz Norbert
prezentdcidja zarta, melyben bemutatasra kertiltek a 2013-14-es idészak palyazati lehetdségei.

Szekcidbeszélgetések:

A szekcidbeszélgetés, mint forma lehetOséget adott arra, hogy a csoportban résztvevok egy-
egy témdat alaposan, minden részletre kiterjedéen tudjanak koriiljarni, amikor is
megfogalmazhatjak sajat véleményliket, megoszthatjadk sajat tapasztalataikat, kérdéseket
tehetnek fel és a valaszokat kozdsen probaljadk megérteni, elemezni kotetlen beszélgetés
formajaban.

Ebéd utan elkezd6dott a hét szekcid munkaja, amelyek 14h-18h-ig tartottak. A legnagyobb
érdeklodést - mar a jelentkezések Osszesitése alkalmaval is -, ill. a tényleges résztvevoi
[étszambol- lathatdan is (43 f6) a Breitner Péter altal vezetett, ,,Szemléletvaltas a szallasnyujtd
intézmények miikodésében ¢és a segitd munkdban” ciml szekcid valtotta ki. A
szekcidbeszélgetéseken nagy szamban vettek részt a szakemberek. A visszajelzések alapjan
minden csoportban értékes szakmai eszmecsere zajlott. A szekciok munkajaval kapcsolatosan,
az ott elhangzd vélemények a skdla mindkét oldalat érintették: voltak, akiket nagyon
meggérintett az adott téma, és volt olyan is, aki a konferencia beharangozoja ellenére is masra
szadmitott a témafeldolgozasok rendszerében.

A konferencia masodik napjan elhangzé eléadasok:

A masodik napon dr. Gy6ri Péter (szociologus) ,,Vissza- és eléretekintés — hajléktalaniigy 4+4
éve”...” cimli eldaddsa nyitotta, mely nemcsak bemutatta az eldzd évek valtozasait a
hajléktalansag kezelésének viszonylataban, hanem egy lehetséges megoldasi javaslatot is

letett az asztalra, mely a kérdés potencialis megoldasi alternativait mutatta be.

A kovetkezékben Gurdly Zoltan (Februar Harmadika Munkacsoport) és Guraly Ottd
(kutatofizikus) tartotta meg eldadasat. Guraly Ottd egy szimuldcios modellt mutatott be, mely
modell alkalmazisa a valdszinliség szamitds elveit figyelembe véve a hajléktalansag
problémaira adhat valaszokat, mig Guraly Zoltan a 2013-as Februar Harmadika adatfelvételt,
¢és annak jelenleg lathat6 eredményeit mutatta be.

Az NRSZH képviseletében megjelent Mester Daniel a TEVADMIN rendszerbdl nyert adatok
(szolgaltatas igénybevevdi nyilvantartas) alapjan a hajléktalanellatas szolgaltatasait ismertette.
Szabd Andrea a Hajlé¢ktalanokért Kozalapitvany munkatarsanak prezentacidja a ,,Vissza az
utcarol” program tapasztalatait elemezte.

Az elméleti kérdéseket felvetd prezentaciok utan szakmai, gyakorlati tapasztalatokat bemutatd
eldadasok kovetkeztek:

A kavésziinet utan Garai Agota és Lackner Doéra, a szombathelyi Savaria Rehab Team
munkatarsai, a komplex integracidt segitd programok eredményeit ismertették meg a
résztvevokkel.

A programot Suranyi Akos (Twist Olivér Alapitvany) folytatta, aki a févarosi konzorciumi
program tapasztalatait, és eredményeit osztotta meg a kozonséggel, a szallasnyuajtok
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szemszogebdl nézve a program megvalosulasat. Kartyas Irén a Kozteriilet helyett emberibb
koriilmények 2012. program eredményeit mutatta be, melynek célja az utcai 1étben ¢élok
kozvetlen tdmogatasa, az esetkezelés-, és az utdbgondozas folyamatossaganak biztositasa.

A szakmai tanacskozas két utolso eldaddsa az onkéntes munkarol szolt. Az elsé prezentéaciot
Naszvadi Tibor (Menhely Alapitvany) tartotta, aki az Onkéntesek napi munkaba vald
bevonasanak pozitiv oldalat hangstlyozta, ill. buzditotta a résztvevoket az Onkéntesség
megismerésére €s az Onkéntesek bevondsara. A masodik eldéadast e témaban Szakolczai
Krisztina (MMSzE) zarta, aki az Onkéntességet a kereszténység szellemének kereteiben
abrazolta.

A konferencia utolsd etapja a szekcid beszélgetést vezetOk visszajelzéseivel folytatddott,
melyben a vezetdk 10-10 percben mutattdk be az el6zd napi szekcidjuk munkajat, annak
eredményeit, kdvetkeztetéseit, ill. javaslataikat a szakmai munka pozitiv irdnyu valtoztatasara
vonatkozoan.

A tanacskozds masodik napjat Varga Péter a Hajléktalanokért Kdozalapitvany igazgatdja
moderalta.

A plenaris eldadasokat nagy érdeklddés kisérte, az el6adok szinvonalas szakmai tartalommal
tartottdk meg prezentdcioikat. Az eldadasok elérhetdek a Hajléktalanokért Kozalapitvany
honlapjan: www.hajlekot.hu oldalon.

Osszegzésképpen:

A résztvevok, az eldadok illetve a szekciovezetok visszajelzései alapjan is magas szakmai
szinvonalon, és jol szervezetten zajlott a program. A konferencidnak sikeriilt bemutatnia a
hajléktalanellatas jelenlegi helyzetét, kihivasait, a varhato jelenségeket, az uj modszereket, és
sikeriilt szakmai célkitizéseket megfogalmaznia. A Kozalapitvany altal minden évben
megszervezett konferencia nagyban eldsegiti a szakmai tapasztalatok megosztasat, a kdzos
gondolkodéast és enyhiti a szakméaban dolgozok kiégettségét, mely fontos momentum a
mindennapi munkavégzésiink soran.

Mivel egy két napos, tobb szdz résztvevOs rendezvényt valdsitottunk meg, ezért kiilon
koszonetet érdemel, és kiemelkedden fontosnak tartjuk, hogy a rendezvény technikai
eszk0zok biztositasa terén, valamint a hangositas €s képi megjelenités terén magas szinvonali
szolgaltatast nytjtott a résztvevok szamara.

A konferencian sok-sok fiatal (felsdoktatasbol épphogy kikeriilt) szocialis munkas jelent meg,
akiknek a felsdoktatds nem adta 4t a hajléktalanellatas torténetére, kialakulasara, szerkezeti
felépitésére vonatkozo megfeleld szaktudast, ezért a szekciobeszélgetések- és plenaris
eldadasok témai sok esetben idegenek voltak szdmukra, nem tudtdk torténelmi kontextusba
helyezni azokat.
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Az utcan €16 hajléktalan személyek tarsadalmi visszailleszkedésének,
sikeres munkaero-piaci integraciéjanak megalapozasa (TAMOP-5.3.2-12/1-
2012-0001) cimii projekt megvaldsitasa

A ,,FogLak Projekt2” kiemelt projekt:

A projekt cime: Az utcan ¢l6 hajléktalan személyek tarsadalmi

visszailleszkedésének, sikeres munkaerd-piaci

crer

Azonositd szama

TAMOP-5.3.2-12/1-2012-0001

A projekt kezdete 2012.12. 01.

A projekt fizikai befejezése 2014. 11. 30.

Megvalositd | Projektvezetd Hajléktalanokért Kozalapitvany (HKA)

szervezetek | Konzorciumi SAVARIA-REHAB TEAM Szocidlis Szolgaltatd és
partner 1. Foglalkoztatasi Kiemelked6en Kozhaszni Nkft. (SRT),

Szombathely

Konzorciumi Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet (MMSZzE),
partner 2. Kecskemét

Tamogatasi 6sszeg

105.000.000 Ft

A tamogatas megoszlasa és felhasznalasa:

Tamogatas Szerz6dott 0sszeg 2013. végéig 2013. végeig
partnerenként Ft felhasznalt 6sszeg atutalt 6sszeg
Ft Ft
HKA 42.000.000 29.303.968 16.515.927
SRT 29.847.995 19.306.491 13.093.531
MMSzE 33.152.005 18.772.816 13.267.673
Osszesen 105.000.000 67.383.275 42.877.131

A projekt eldzménye a Hajléktalanokért Kozalapitvany és az Osszefogas a Budapesti
Lakastalanokért és Hajléktalan Emberekért Kozalapitvany altal kozosen megvalodsitott kiemelt
projekt (FogLak Projekt, TAMOP-532-08) szervezetfejlesztései és koordinacios halozata a
foglalkoztatasi és lakhatdsi integracioval foglalkoz6 hajléktalanellatd szervezetek kozott
(regiondlis szakmai mithelymunkéval, szakmai tanacskozéasokkal, foglalkoztatasi- és lakhatasi
referensek foglalkoztatasaval), modszertani €s szakmapolitikai anyagok kidolgozasaval.

A jelenlegi kiemelt projekt célja az utcan €16 hajléktalan emberek szdmanak csokkentése,
tarsadalmi visszailleszkedésiik, sikeres munkaerd-piaci integracidjuk tamogatasa modszertani
segitségnyujtassal. A mddszertani segitségnyujtas az utcan €1k lakhatasat segitd modszertani
anyag kidolgozasat, az utcan €16k integracids lehetdségeinek a hajléktalanellatd szervezetek
kozotti megvitatasat €s terjesztését, az integracios programok kovetését €s elemzését jelenti.

A projekt célja tovabba, hogy hozzajaruljon a kormanyzati szocialpolitika a tarsadalmi
integraciot erdsitd dontéseinek eldsegitéséhez, és ennek részeként nemzeti hajléktalantigyi
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stratégia sziilessen, amely az intézményi elhelyezés helyett a tartos, 6nalld lakhatasban torténd
elhelyezést tekinti adekvat megoldasnak a lakastalansagra, az utcan €16k esetében is.

A projektben résztvevd konzorciumi partnerek a feladatokat egymds kozt foldrajzi
megosztassal, Kelet-Magyarorszagra (K-Mo), Nyugat-Magyarorszagra (Ny-Mo), és Kozép-
Magyarorszagra (KMR) kiterjedd szervezéssel valositjak meg.

A célok elérésére a projekt fo tevékenységei:
> a korabbi (TAMOP-532-08) halézati miikodés fenntartasa és fejlesztése szakmai és
szakmakozi mithelymunkaval, konzultaciokkal, telepiilési referensek
foglalkoztatasaval,
» modszertani anyag készitése az utcan ¢16k lakhatasarol,

orszagjelentés és stratégia készitése,

» tarsadalmi kommunikacié a hajléktalan emberekkel kapcsolatos tarsadalmi attitiid
pozitiv irdnyu valtoztatasara, egyiittmikodések kialakitdsa kozosségi kampanyokkal,
helyi telepiilési rendezvényeken valo részvétellel.

A projekt megvalésitasa soran elérend6 eredmények (indikatorok):

Eredmény Tervezett 2013. végéig elért
Szakmai mithelyek szama 21 18
A miihelyeken részt vett 24 15
szervezetek szama
Integréacios programot 50 41

tervezd és  megvalositod
hajléktalanellatokkal végzett
konzultacidok szama

Moédszertani anyag 1 0
kidolgozasa

A modszertani  anyagot 10 0
hasznal6 szervezetek szama

A helyi integracios 3 1
programokat segitd

egylittmikodeési

megallapoddsok szama

2013. év végéig megvalosult tevékenységek:

A projekt elokészitése: A projekt el6készitése a palyazati program tervezését €s a benyujtott
palyazat megirasat jelentette. Az elokészités eredménye a benyujtott palyazat, melynek
részeként megvalosithatosagi tanulmany késziilt.

Projektvezetés: A projekt vezetése a projekt kezdetekor megalakult. A menedzsment
projektvezetdbdl — aki a HKA igazgatodja -, tovabba partnerenként 1-1 pénziigyi vezetobol all.
A menedzsment gondoskodik a projekt eldrehaladasardl és a pénziigyi feladatok teljesitésérdl.
A HKA részérdl mind a projektvezetd, mind a pénziigyi vezetd megbizasos jogviszonyban,
heti 10-10 6raban latja el feladatait.
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Szakmai megvalositas: A projekt szakmai teamje partnerenként 1-1 szakmai vezetObol,
szakmai tanacsad6-mentorbol, szervezd-adminisztratorbdl és a projekt honlapjat miikddtetd
szakemberbdl all. A HKA részér6l a szakmai vezetd heti 20 6ras munkaviszonyban, a
szakmai tanacsado és a szervezd adminisztrator féallasban, a honlapot miikodtetd kolléga heti
15 oras munkaviszonyban dolgozik. Feladatuk a projekt szakmai tevékenységeinek
szervezése, mikddtetése, dsszehangolasa.

A hajléktalan emberek tdrsadalmi integracidjaval foglalkozd szervezetek halozati
miikodésének erdsitésére

» a projekt konzultaciokat tart az intézményekben dolgozé kollégakkal sajat projektjeik
tervezésérol és azok mikodésérol, ill. segitséget nydjt a megvalositas iddszakaban,

» valamint szakmai mihelytalalkozokat szervez a szervezetek szamara. A szakmai
mihelytaldlkozokon tortént meg a 2013. évi ,,Februar Harmadika Adatfelvétel”
orszagos felmérés eldkészitése is, illetve a felmérés eredményeinek ismertetése. A
felmérésben 213-ban 53 telepiilés 232 intézménye vett részt. A felvett adatok rogzitése
megtortént, a kutatdsi jelentés elkésziilt, az adatok tovabbi elemzése jelenleg
folyamatban van.

A hajléktalansag problémdjanak tarsadalmasitisara a szakmai team facebook oldal
(facebook.com/FoglakProjekt2) miikodtet. A Foglak projekt2 2013-ban 6 alkalommal,
Szombathelyen, Kecskeméten, Zalaegerszegen, Nagykanizsan és Budapesten szervezett a
helyi szocialis, kulturalis, egyhéazi és civil rendezvényekbe bekapcsolddva beszélgetéseket,
kiallitdsokat, termékbemutatokat, valamint varosi sétat a hajléktalansag témakoréhez
kapcsolodoan.

Kapcsolat a programiranyité szervezetekkel:
Az NFU, az ESZA Nkft., az EMMI és a projektben résztvevd partnerek részvételével havi-
kéthavi talalkozokon tekintettiik at a projekt allasat. Az ESZA a projektet 2013-ban 1

alkalommal monitorozta, problémat nem fogalmaztak meg.

2013-ban 2 elszamolast és szakmai beszamolot nyujtottunk be az ESZA NKft-nek. A
jelentéseket és elszamolasokat minden alkalommal elfogadta a kozremiik6do szervezet.

Budapest, 2014. februar 26.

Loérincz Norbert
kuratériumi elndk
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