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Vezet6i dsszefoglald

Az 1992-ben a kormany altal alapitott Hajléktalanokért Kozalapitvany (2003-ig alapitvany) jelentds
szerepet tolt be a hajléktalan emberek ellatasaban: fenntartéként hajléktalanellatd szolgaltatasokat
és intézményeket mikodtet Budapesten, orszagosan tervezi, kezeli és koveti a hajléktalanellaté
szervezetek kozponti koltségvetésbbl szarmazd palyazati forrasait. E két f6 feladata mellet épiti a
hajléktalanellaték szakmakozi kapcsolatait, kezdeményez6je és szervezSje a hajléktalansag
problémajaval foglalkozd szakmdan belilli és szakmankon tuli gondolkozdsnak, illetve unids
tdmogatasu kiemelt projekt végrehajtdjaként részese a kozterlleteken él6 hajléktalan emberek
integracidjanak.

Az alapité képviseletét és jogainak gyakorlasat az Emberi Er6forrasok Minisztériuma latja el. A
Kozalapitvany 6 tagu kuratdriuma legalabb havonta egy alkalommal (lésezik. Az (ilései soran hoz
dontéseket a Kozalapitvany koltségvetésér6l, muikodési szabdlyokrdl, szakmai irdanyvonalak
meghatdrozasarol, stratégiai feladatok megvitatdsarodl, palydzati forrasok felhasznalasara vonatkozo
iranyelvek meghatarozasardl.

A kozalapitvany altal ellatott feladatok:

1. Sajat fenntartdsu szolgadltatdsaival és intézményeivel az alapszolgaltatasoktél a tartds
elhelyezésig nyujt szocialis és egészségligyi segitséget a hajléktalan embereknek.

A kozalapitvany a ,Kozterllet helyett emberibb koriilmények” program egyik megvaldsitdjaként, a
févdrosi hajléktalantigyi konzorcium keretében, naponta 80-90 f6 kordbban tartésan utcan éI6
személy elhelyezését végzi. A tartdsan utcan él6k kozil kiilon figyelmet fordit a kordbban utcan é16
parok, betegek és alkoholfliggéssel és pszichidtriai problémakkal kiizd6k elhelyezésére.

Az utcan élGk elhelyezését végzi a kozalapitvany hideg id&szakban 40 id&szakos fér6hely
kialakitasaval, Egészségligyi Centrumaban m(ikodtetett betegdgyakkal is.

Utcai gondozd szolgdlatanak is elsédleges célja az ellatasi teriletén él6k elhelyezése, amely 2014-ben
Osszesen 144 {6, az utcai ellatottjai kétharmada esetében volt sikeres.

Az utcdn és éjjeli menedékhelyeken él6k napkdzbeni tartdzkodasat és ellatasat nappali melegedéivel
biztositja a kozalapitvany.

Atmeneti szélléjaval és rehabilitacids szalldival, valamint az ezekhez kapcsolddé kiléptetd lakdsokkal a
kozalapitvany a munkdara motivalt és munkara képes emberek tarsadalmi integracidjat segiti.

Haziorvosi elldtdsaival és betegagyaival a Kozalapitvany a févarosban él6 hajléktalan emberek
egészségligyi elldtasainak alapveté részét képezi.

2014-ben Osszességében a Kozalapitvany 700 hajléktalan embert gondozott naponta, ebbdl 270
fének szallast is nydjtott. Mind szallasnyujtéként, mind egyéb ellatoként a Kozalapitvany a févaros
nagy hajléktalanellatd szervezetei kbzé tartozik.



A kozalapitvany szolgdltatdsainak és ellatasainak 6sszefoglalé adatai:

A ko6zalapitvany szolgaltatasai és ellatasai, 2014

Ellatas tipusa Ellatas Szolgaltatas/intézm | Igénybevev Eves Napi Eves
formaja ény ok éves forgalom | atlagforga | kihasznalt-
szama lom sag
f6 %
utcai . .
szocidlis Utcai Go,ndozo 237 - 10 -
szolgalat
munka
L, étkeztetés Népkonyha 300 12 600 50 100
alapszolgaltatasok Semitaha ;
_ cgltonaz happal 755 38722 153 153
nappali melegedd
ellatas i i i
Szobi utcai Nappali 889 54512 217 155
Meleged6
alapszolgaltatasok 6sszesen 2181 105 834 430 136 (atlag)
SegitGhaz Ejjel 239 27257 75 95
menedékhely
Pro Domo Ejjeli 160 19350 53 89
stmeneti Menedékhely
szallasnyujt | Szobi utcai Specialis 205 20 656 57 86
s Ejjeli Menedékhely
szakellatisok idészakos féréhely
nappali 37 3620 20 100
melegedben
Segltohaz’A'Emenetl 66 11309 31 100
Szallo
i Segit6haz
tartos | pehabilitacios Szall6 16 3650 10 100
szallasnyujt Y—
as
Rehabilitaciés Szll6 o4 93592 27 106
szallasnyujtas dsszesen 787 95434 273 97 (atlag)
eg?s%segugyl haZIOI”VC’)SI haziorvosi rendel6k - 7578 - -
ellatasok rendelés
Osszesen 2 968 208 846 703 117 (4tlag)




2. A Kézalapitvdnyi Iroda miikédése: A kozalapitvany az Emberi Eréforrdsok Minisztériumaval
szerz6dve latja el a hajléktalan ellatdsok téli és kiegészit6 programjainak teljes kord pdlyazat
bonyolitasat és az orszdgos hajléktalaniigyi konferencia szervezését. A feladatok elvégzésére kiilon
szervezeti egységgel, a Kozalapitvanyi iroddval rendelkezik. A Kézalapitvanyi Iroda munkajaval segiti
az agazati irdnyitds dontéshozéd munkdjanak el6készitését, ennek keretében a szaktdrca kérésére
informacidt gydijt, javaslatokat, szakmai anyagokat készit.

3. Utcdn él6k integrdcidjdnak segitése: A TAMOP-5.3.2-12/1-2012-0001 azonosité szdmd, , Az utcan
él6 hajléktalan személyek tarsadalmi visszailleszkedésének, sikeres munkaeré-piaci integracidjanak
megalapozdsa” cimi kiemelt projekt 2014-ben mdsodik éve mikddott. A 105 millié forint Gssz-
tdmogatasu projektet a kozalapitvany két konzorciumi partnerével hajtja végre. A projekt az utcan

. sz

A Kozalapitvany 2014. évi beszamoldja fenti 3 témakor fejezetenként torténd bemutatdsat
tartalmazza.



Hajléktalan emberek ellatasa: A kézalapitvany altal nydjtott szocialis
alapszolgaltatdsok, szakositott ellatasok, programok

A Hajléktalanokért Kozalapitvany 3 f6varosi telephelyen m(ikodtet szocidlis alapszolgaltatasokat,
szakositott ellatasokat, egészségligyi alapszolgaltatasokat és egyéb szakmai programokat a
févarosban é16 a hajléktalan emberek szdmara.

A kozalapitvany telephelyei és az ott nyUjtott szocialis és egészségligyi szolgaltatasok és ellatasok:
1106 Budapest, Jaszberényi ut 47/e. ,,SEGITOHAZ”

hajléktalanok haziorvosi rendelése, heti 30 6raban
nappali ellatds 100 fér6helyes nappali meleged6ben

3. atmeneti elhelyezés éjjeli menedékhelyen, 69 férGhelyen, tovdbba 20 f6 id&szakos
féréhelyen, utcdn él6k elhelyezése a ,Koézteriilet helyett emberibb koriilmények” program
keretében

4. atmeneti elhelyezés hajléktalan személyek atmeneti szallasan, 31 féréhelyen

5. tartds elhelyezés hajléktalan személyek rehabilitacids intézményében, 10 férShelyen
a rehabilitacids intézményhez kapcsoléddan kiléptetd lakas biztositdsa 2 f6 szamara

1106 Budapest, Granatos u. 2. ,PRO DOMO”

7. atmeneti elhelyezés éjjeli menedékhelyen, 50 férGhelyen, tovdbba 20 f6 id&szakos
féréhelyen, utcdn él6k elhelyezése a ,Koézteriilet helyett emberibb koriilmények” program
keretében

8. tartos elhelyezés hajléktalan személyek rehabilitacios intézményében, 25 férGhelyen

9. arehabilitdcids intézményhez kapcsoldddan kiléptetd lakas biztositasa 4 f6 szdmara

1067 Budapest, Szobi u. 3. , Egészségiigyi Centrum”

10. utcai szocialis munka

11. nappali ellatas 140 fér6helyes nappali meleged6ben

12. étkeztetés népkonyhan, napi 50 adag étel biztositasa

13. atmeneti elhelyezés specialis éjjeli menedékhelyen, 66 fér6helyen betegek szamara, utcan
él6k elhelyezése a , Kozteriilet helyett emberibb koriilmények” program keretében

14. hajléktalanok haziorvosi rendelése napi 24, heti 168 6raban, tovabb3d mozgdé orvosi
szolgalat mikodtetése

15. a nappali meleged6ben 20 f6 id6szakos férGhely miikodtetése, utcan élGk elhelyezése a
,Kozteriilet helyett emberibb koriilmények” program keretében

A Szobi u. 3. alatti telephely egyben a kozalapitvany kézpontja is, ahol a palyazati programokat
bonyolité és egyéb szakmai programokat szervez6 Kozalapitvanyi Iroda m(ikodik. Itt talalhatd a
kozalapitvany szakmai és pénziigyi vezetése, valamint ez adminisztracios feladatokat végzésének
helyszine is.



Az intézmények mikodésének forrasai:

e Allami normativ hozzéjarulas, 207 M Ft

e utcai szocialis munka palyazati tdmogatasa, 6,5 M Ft

e OEPtdmogatds, 141,8 M Ft

e EMMI kiegészit6 tdmogatds, 76,8 M Ft

e a ,Kozterilet helyett emberibb korilmények” program keretében a févarosi konzorcium
kiegészit6 tdmogatasa, 30,9 M Ft

o Személyi téritési dijak, szja 1%-os felajanlds, adomdanyok, kamat, 12,9 M Ft

e természetbeni adomanyok (Elelmiszerbank, cégek, kdzdsségek, maganszemélyek)

e unids projekt (TAMOP-532-12) tdmogatasa, 15,85 M Ft

o EMMI palydzati bonyolitas, amely a hajléktalanellatd szervezetekhez keriil orszagosan: 607,9
M Ft



Szocialis és egészséglgyi alapszolgaltatasok
Utcai szocidlis munka

Utcai gondozé szolgdlat (1067 Bp. Szobi u. 3.)

A gondozo szolgalat céljai, az ellatottak koére:

Az utcai szocidlis munka célja az ellatatlan, az intézményes gondozassal szemben bizalmatlan, az
utcan életvitelszerlien tartdzkodd egyének, csoportok szocidlis és mentalis segitése, elsGsorban
életmentés, megel6zés, integrdlas céljabol. Az utcai gondozé szolgdlat feladata azoknak a hajléktalan
személyeknek az ellatdsa, akik nem, vagy csak ritkdn veszik igénybe a hajléktalanellatd
intézményeket. A kozteriileten él6 emberek — specialis helyzetiikbdl kifolydlag - gyakran nem tudjak
igénybe venni a meglévé lehet6ségeket, illetve a kozterilet adta szabadsdag megtapasztaldsa utan,
sokan nehezen alkalmazkodnak az ellaté intézmények, akar egy éjjeli menedékhely
szabdlyrendszeréhez is.

Az utcai gondozd szolgdlatot intézményes keretek kdzott szerveztilk meg. A Szobi utcai telephelyen
m(ikddé nappali melegeddvel kardltve, 6nallé szakmai egységként latja el feladatat a szolgdlat 2009.
aprilis 6ta. A kozalapitvany mar meglévs, eredményes ellatdsait hatékonyan tudja kiegésziteni az
utcai gondozd szolgalat, amelynek hatteréiil is szolgdlnak a kiilonb6z6 intézmények.

Az NRSZH utcai gondozé szolgalatok szamara kiirt palyazatdn az V. ker. északi felének, a Szent Istvan
krt. — Bajcsy-Zsilinszky Ut - Jézsef Attila u. altal hatarolt terliletének ellatasara kotottiink szerzédést a
2012-es évtél kezdve 3 évre. A gondozd szolgdlat irodaja a kozalapitvany VI. ker. Szobi u. 3. szam alatt
taldlhatd székhelyén miikodik. Munkank sordn 35 helyszinen latogatjuk az ligyfeleket, Utba ejtve
terliletlink mas részeit is felderités céljabdl.

Szolgaltatasok:

Nagy hangsulyt fektetiink a folyamatos kapcsolattartasra és az egyéni esetkezelésre. Ennek soran
bizalom alakul ki a szocialis munkas felé, amely fontos a tovabbi segit6 intézkedések igénybe vétele
szempontjabdl. A nappali meleged6be j6 eredménnyel integraljuk a klienseket. Nagyon hasznos
ebbdl a szempontbdl, hogy ugyan azokkal a segit6kkel talalkoznak a meleged6ben, mint az utcan. A
bizalmuk elnyerése utdn konnyebb egy olyan helyre invitalni Gket, ahol ismer6s szocialis
munkdsokkal taldlkozhat, nincs sziikség Ujabb kapcsolatépitésre.

A hideg bealltaval pokrécot és haldzsakot adunk az utcan lévSknek, ill. lehetGségeinkhez mérten
csokolddét, kekszet, konzervet és tedt visziink a raszorultaknak a téli id6szakban. Megkonnyiti a
munkankat, hogy a nappali melegedében igénybe vehetd szolgaltatasokat (mosdas, mosas,
konzervosztds, csomagmegdbrzés, melegedés, pihenés, idGszakos férGhely, kdzosségi programok)
kozvetlendl tudjuk a klienseknek ajanlani. Igyeksziink minél kevesebb szolgdltatdst kivinni az utcara,
amennyiben lehetséges a nappali melegedGbe, ill. az utcas irodaba igyeksziink a klienseket invitalni.

A gondoz6 szolgdlat heti egy alkalommal, 8,00 — 14,00 ¢raig specialis feladatokat is ellat, amelyek
elsGsorban sajat tigyfeleink hivatalos és egyéb ligyeinek intézéséhez kapcsolddik.

Specialis szolgaltatasok:

Az utcai gondozé szolgdlat munkajba kapcsolddva, de 6nallo feladatként az egészségligyi kollégak
kozremUkodésével megszerveztilk és koordinaltuk a fertStlenité flrdetést. Ennek igénybe vételére
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mas utcai gondozd szolgdlatoknak is lehet&séglik van a klienseik szamdra, el6zetes bejelentkezés és
egyeztetés utan. A fertStlenitd firdetés heti egy alkalommal 6 éraban mikodik.

Mlikodési rend:

A szolgalatot az utcai szocialis munkdsok gyalogosan, kerékparral és autdval 1atjak el, szlikség szerint.
A munkavégzéshez a kozalapitvany a fent nevezett kdzlekedési eszkdzokon kiviil biztosit bérletet és
munka(forma) kabatot. Ot szocilis munkas latja el az utcai szolgalat és a nappali meleged§ feladatait
forgd rendszerben.

A gondozd szolgdlat a feladatait munkanapokon 14,00 — 22,30 6rdig végzi az NRSZH-val kotott
finanszirozasi szerz6désben meghatarozott ellatdsi teriileten, a kovetkezé munkarend szerint:

Adminisztracid, el6készités: 14,00 - 15,00

Team a nappali meleged6é munkatarsaival: 15,00 — 16,00
Irodai tgyelet: 16,00 - 17,00

Terepmunka: 17,00 - 22,00

Adminisztracié, a miszak lezérds: 22,00 — 22,30

A napi feladatokat az 1/2000 SzCsM rendelet 104. § (3) bekezdésében foglaltak szerint
dokumentaljuk.

A Diszpécserszolgdlattal a kapcsolattartds folyamatos, a havi rendszerességgel tartott utcas
teameken rendszeresen részt vesziink. A Magyar Evangéliumi Testvérkozosség utcai gondozd
szolgdlataval - akik az NRSZH-s szerzddésiik alapjan a teljes V. keriletet elldtjdk - az utcas teamek
el6tt tartunk megbeszélést a kozos ligyekrdl.

Statisztikai adatok:

Igénybe vevlk szama: 2014-ben 6sszesen 237 klienssel voltunk kapcsolatban, ebbdl régi kliens
(akikkel el6z6 évben is kapcsolatban alltunk) kliens: 151 f6, Uj kliens: 86 f6.

Folyamatos és rendszeres a kapcsolattartds 52 fével, a kliensek 21,9 %-aval. Ok azok, akik
rendszeresen az altalunk ellatott terlleten tartdzkodnak. A tébbiekkel — tébbségében - a kapcsolatot
a nappali melegedében tartjuk, ill. az ellatasi teriletiinkdn ,,atutazéban” voltak.

Eletkor: Az ellatottak atlagéletkora 50,3 év, amely nagyjabdl egyezik az el6z8 évek statisztikai
adataival, de a szdrds Iényegesen nagyobb: a legfiatalabb kliens a férfiak és a n6k esetében is 5 évvel
fiatalabb, mint az el6z6 évben, a legidGsebb a néknél csupan 1 évvel, mig a férfiaknal 11 évvel
id6sebb, mint tavaly. A legfiatalabb tgyfellink 20 éves, a legidGsebb 84 éves volt.

Nem: Férfi: 177 £6, 74,6 %, nG: 60 {4, 25,4 %.
A kliensek dllapota:
Az ellatottak kozil (a szocialis munkasok véleménye szerint):

e pszichiatriai beteg 34 f6
e szenvedélybeteg 69 6
e apolast-gondozast igényelne 11 f6
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Az utcai életmdd megsziintetése: Az utcai élethelyzet felszamoldsara 144 esetben, az tigyfelek 66,7%-
nal kerilt sor. Az tigyfelek a kbvetkezd helyekre keriltek:

Elhelyezés utcarol fé %
éjjeli menedékhely 59 41,0
atmeneti szallas 8 5,6
rehab. int., labadozd 49 34,0
tdmogatott 6nalld lakhatas 28 19,4

Osszesen 144 25

Grafikusan abrazolva:

Elhelyezés kozteriiletrdl
Utcai gondozo szolgalat

-~y

49

-

= éjjeli menedékhelyre atmeneti széllasra

rehab. int., [dbadozora = tdmogatott 6nalld lakhatasba

Egészségligyi szolgdltatasokhoz az ligyfeleket 52 alkalommal, nappali ellatdshoz 96 alkalommal
segitettik hozza. A szdllast nyujtd intézményekkel szembeni el6itéletek lekiizdésére 75 alkalommal
volt szlikség. Egyedi lakhatasba keriilést 28 alkalommal szerveztiink, tAmogattunk.
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Etkeztetés
Népkonyha (1067 Bp. Szobi u. 3.)

A népkonyha hétkdznapokon napi 50 f6 ebédjét biztositja, els6sorban a Szobi utcai telephelyen
m(ikodé labadozdban elhelyezettek, ill. nappali melegedében lévé hajléktalan személyek szamara.

A szolgdltatas a kozalapitvany sajat pénzigyi raforditasaibdl és az allami normativ hozzajarulasbdl
finanszirozza.

Az étkeztetés vasarolt meleg készétellel biztositjuk, amelynek mindségét és mennyiségét a beszallitd

garantalja.

A kihasznaltsag 2014-ben minden nap 100 %-os volt.
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Nappali ellatasok

Segit6hdz Nappali Meleged& (1106 Bp. Jszberényi tt 47/E.)

Az intézmény céljai:

A Segit6hdz Nappali Melegedbje - immaron kilencedik éve - a févaros teriiletén él6 hajléktalan
személyek szdmara nyudjt nappali alapellatast, kiilonds tekintettel az ellatast igénybevevik
egészségligyi, mentalis, szocidlis allapotara. Alapfeladata a napkdzbeni tartézkodas biztositasa, az
alapvet6 higiéniai szlkségletek kielégitése, a napkozbeni étkeztetés nyujtdsa. Alapfeladatain tul

elldtja a kozterlleten él6 hajléktalan személyek integralasat az elldtérendszerbe, valamint a
munkaerépiacon valé megjelenés elGsegitését.

Ellatottak kére, igénybevétel:

Jellemz6en a X. és XVII. keriiletben kozteriileten, hajléktalanszallékon, illetve egyéb szalldsokon lakd
hajléktalan emberek keresik fel a meleged6t. A melegedét latogatdk nagy része él kozterileten,
kisebb hanyaduk éjjeli menedékhelyet vagy a hajléktalan ellatas egyéb szallast nyujtd intézményeit
veszik igénybe éjszakdnként.

A melegedd szolgaltatdsai ingyenesek, az igénybevétel feltétele a betoltott 18. életév, tovabba fél
évnél nem régebbi tidGszlir6 igazolas megléte, melynek megszerzésében is rugalmasak vagyunk. A
hazirendben foglaltak betartdsa természetesen elvart.

Szolgaltatasok:
Alapszolgdltatasként a nappali melegedé biztositja

o személyi tisztalkodast

o személyes ruhazat tisztitasat

e napi egy ételkonzervet

o ételmelegitési, f6zési lehetGséget

e postacimet

e csomag és értéktargyak biztonsagos meglrzését a nyitva tartdsi id6ben

e alapiratok megszerzéséhez segitséget

e alapgydgyszereket (laz-, fajdalomcsillapitd), kotszereket

e szabadidés tevékenységhez kapcsolddo eszkdzoket (konyv, sakk, kartya, tv, stb.)

A személyi tisztalkoddshoz és a ruhazat tisztitdsahoz mosdgépet, centrifugdt, szaritégépet, mosdport,
sampont, szappant, torolkoz6t biztosit az intézmény. Nemenként 4-4 zuhanyzé all rendelkezésre.

Még 2006. év sordn palyazati forrasbdl megvaldsitott csomagmeg6rzé folyamatosan mikddik, mely a
menedékhellyel megosztva, 6sszességében 90 f6 csomagjai szamara nydjt tarolasi lehetdséget, ennek
kozel harmadat a melegedé lgyfelei, a maradék kétharmadot a menedékhelyen lakék hasznaljak.
Kihasznaltsaga 100%-os.

A nappali melegedé az alapfeladatain tul a kdvetkezd specidlis szolgaltatdsokat nyujtja:

e munkahely kereséséhez a BMSZKI AllaskeresS Irodajanak rendszeresen frissiilS listajanak
hasznalata,
o telefonaldsi lehet6ség, els6sorban munkaiigyben
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e nappali szallaslehet6séget az éjszakai mliszakban dolgozdknak
e szamitogép haszndlat, internetezési lehet6ség
e csomagmeglbrzés

Nyitva tartas, munkaszervezés, miikodésmod:

A nappali meleged§ az év minden munkanapjan, napi 6 éraban all rendelkezésre a szolgaltatast
igénybevevlk szamara.

2014-ben a stdb 5 f6bA4l allt, 1 f64llasu és 4 részmunkaidds szocialis munkatarsbél. Az asszisztensek
teljes egészében a technikai feladatok ellatasaért felelGsek, a szocidlis munkasok pedig érdemben az
Ggyfelek problémadira tudnak koncentralni. Heti beosztas alapjan naponta 2-3 f6 munkatdrs dolgozik.

Az év folyamadn lehetGséget biztositottuk - azon lgyfeleink részére, akik jelezték ebbéli igényiliket — a
foglalkoztatast helyettesité tdmogatds feltételeként szabott 30 nap kozérdek(i dnkéntes munka
melegedGben torténd ledolgozdsdra. Ezen tul, a partfogd felligyelettel kardltve, azon Ugyfeleink
részére, akik szdmdara kozérdekld munka bintetés lett elGirva, biztositottuk, hogy azt a nappali
meleged6 keretein belll tolthessék le. A munkavégzés az udvar rendbetételére, az intézmény
takaritasara, ételosztdsra, adomanyok rendezésre terjedt ki.

Statisztikai adatok:

Atlagforgalom: A nappali meleged6 engedélyezett létszama 100 f6. A napi atlagforgalom 2014-ben
153,2 f6 volt. Az atlagforgalom az elmult 3 évben Iényegében nem vdltozott. A napi atlagforgalom
alakuldsa az elmult 6 év alatt:

Napi atlagforgalom alakulasa évente
Segit6haz Nappali Melegedd

250 227

200

f6/nap
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Kihaszndltsdg: Az atlagos napi kihasznaltsag 153% volt.
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Igénybe vevék szama: 2014-ben 755 f6 fordult meg a nappali melegedében, amely 14 %-os
csokkenés jelent az el6z6 évhez képest. Az igénybevétel alakulasa az elmult 6 év alatt:

Igénybe vevék szamanak alakulasa évente
Segit6haz Nappali Melegedé
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Uj iigyfelek: 2014-ben 197 Uj Ugyfél jelent meg, az igénybevevék 26 %-a (!) volt ismeretlen

szamunkra. Az Uj Ugyfelek szdmanak alakuldsa az elmult években:

Uj iigyfelek szamanak alakulasa évente
Segitéhaz Nappali Melegedd
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Intézményben téltétt id6, életkor, nem: Az igénybevevék 51,3 (2013-ban 43,6 2012-ben 39,4)
alkalommal jartak nalunk &tlagosan. Eletkoruk &tlagosan 51,7 év, a legfiatalabb latogaté 18 éves, a

legidGsebb 81 éves volt.

A nemek ardnya 673 f6 férfi (89%) és 82 f6 né (11%), amely szinte valtozatlan az el6z6 évekhez
képest. A leggyakrabban igénybevett szolgdltatds az élelmiszerosztason tul a tisztalkodas és a mosas

volt.



Szobi utcai Nappali Melegedd (1067 Bp. Szobi u. 3.)
Az intézmény céljai:

A kozalapitvany belvarosi székhelyén a nappali meleged6 miikddtetését kiilondsen indokoltta teszi a
nagy forgalmu Nyugati palyaudvar és kornyékén lévé aruhdzak bevasarld kézpontok kdzelsége, ahol
nap, mint nap nagy szamban jelennek meg hajléktalan személyek. Szikségessé olyan szocialis
intézmény mi(ikodtetése a kozelben, ahol a rdszorulék ruhdhoz, italhoz, tisztalkodashoz,
informdacidkhoz, orvosi ellatashoz és lgyeik intézéséhez segitséghez juthatnak. A nappali melegedd
kialakitasa mellett szélt az is, hogy a Szobi utcai telephelyen 24 6ras Egészségiigyi Centrum valamint
beteg hajléktalanok elhelyezését biztositd labadozé-menedékhely mikodik, igy a meleged6be érkez6
beteg hajléktalan emberek kdnnyebben rabirhatok az egészségligyi ellatas igénybe vételére.

Az ellatottak kore:

Az elldtottak a févaros kozteriiletein, kilondsen az V. VI. XIll. keriiletben, a Nyugati pdlyaudvar
kornyékén és aluljaréiban, a Margitszigeten lakhatds céljdra nem alkalmas helyeken tartézkodd,
valamint a hajléktalan ellatds atmeneti intézményeit (éjjeli menedékhelyeket) hasznald hajléktalan
személyek kozul kertilnek ki.

Szolgaltatasok:
A nappali melegedé egyidejlleg 140 f6 szamara biztosit nappali ellatast.

Az intézmény akadalymentes. Mozgdssériilt lift teszi lehet6vé a lejutast a nappali melegedébe, illetve
személyfelvond a feljutast az elsé emeleten taldlhaté akadalymentes mosddba.

Egy nagyobb és egy kisebb teremben biztositott a nappali melegedési, pihenési lehetGség.

A személyi tisztalkoddashoz nemenkénti mosdg, illetve zuhanyzé vehetd igénybe 14.30 6rdig, hogy
15.00-ig az elldtottak a szaritkozast is be tudjak fejezni. Az arra raszoruldk sziikség és lehet&ség
szerint szappant, sampont, WC-papirt, torélkoz6t, hajszaritot, koromvago csipeszt és ollot, hajvago
gépet, borotvat kapnak, melyet az intézmény munkatarsai adnak ki.

Személyes ruhazat tisztitdsdhoz a mosdkonyha all rendelkezésre a nyitva tartasi id6ében. Az utolsé
szaritds megkezdésének ideje 14.00. A moso- és szaritogépet kizardlag az intézmény dolgozdi
kezelhetik, moséport lehetGségeink szerint biztositunk. Vasald, vasalédeszka, tli, cérna,
rendelkezésre all. Az intézmény kapacitdsa kizarélag a személyes ruhdzat tisztitasat teszi lehetévé.
Naponta - a szaritogépek kapacitasa miatt — 5 személynek tudjuk a mosast biztositani. Krizis, SOS, stb.
helyzet esetén, az ligyeletes szocidlis munkasok +1 f6 szamara lehetGséget biztositanak a mosasra.

120 db konzervet osztunk ki minden munkanapon a raszorultak kozott, amelyek melegitésére és
elfogyasztasara helyben is van lehetdség. Etelmelegitéshez tiizhely, valamint mikrohulldamu siitd &ll
rendelkezésre. Az étkezéshez tanyért és ev6eszkozt biztositunk. A meleged6t rendszeresen latogato
Ugyfelek, a kornyezetvédelem érdekében tartés poharat kapnak, amelynek megérzése a sajat
feladatuk. Ujabb igénylésére harom hdnap elteltével van lehet8ség.

Postacim létesithetd.

CsomagmegG6rzé mi(ikodik az intézményben 70 f6 részére. A szolgaltatds meghosszabbitasanak
igényét havonta jelezniik kell az ellatottaknak.

Lehetdség van a névvel és datummal felcimkézett élelmiszerek h(itGszekrényben valé tarolasara. Az
egy hétnél régebbi datummal ellatott élelmiszereket kidobjuk.
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Alapgydgyszert (laz-, fajdalomcsillapitd), kotszert, szlikség esetén, a haziorvosi rendel6 biztosit.
Segitségnyujtast és informaciot biztositunk a szocialis ligyek intézéséhez.

Szabadidds tevékenységhez kapcsolddd eszkozoket (konyv, tv, Ujsag, sakk, kartya stb.) a nyitva tartas
ideje alatt igénybe lehet venni. Lehet6ség van konyvkolcsonzésre is.

Munkaszervezés, miikodésmod:

A melegeddé munkanapokon és november 1-t6l aprilis 30-ig szombati napokon is 9-15 éraig varja az
Ugyfeleket. E mellett minden nap 7-15 éraig tart nyitva a [dbadozdn tartézkodo ligyfelek szdmara. Az
igénybevétel 6nkéntes, a szolgaltatdsok téritésmentesek. Sziikséges 7 honapnal nem régebbi, negativ
tliddsz(rd lelet, valamint a hazirendben foglaltak elfogadasa és betartasa.

Ot szocialis munkas latja el a nappali meleged6 és az utcai gondozd szolgélat feladatait forgd
rendszerben. A nappali meleged6ben egy id6ben harom szocidlis munkas biztositja az ligyeletet.
Munkdjukat egy szocialis segité tdmogatja, aki biztonsagi 6ri feladatokat is ellat a hdzban.

Novembert6l szombati napokon két kiilsGs szocialis munkas és egy szocialis segit6 (aki biztonsagi 6ri
feladatokat is végez) latja el az ligyeletet, akik havonta egy alkalommal — sziikség esetén stribben -
részt vesznek a stab teamjén.

A problémds helyzetek kezelésének megkonnyitésére és a biztonsagérzet ndvelése érdekében
»,panikgombos riasztérendszer” mikodik a hazban.

A hatékony munkavégzést az utcai gondozé szolgalat mikodését lehetévé tevé NRSZH-s palyazatbdl
finanszirozott rendszeres szupervizioval is tdmogatjuk — mivel a két egység feladatait egyazon stab
latja el.

A specidlis menedékhely és az egészségligyi részleg kollégaival, havi rendszerességgel, az
egyuttm(ikodésinket erdsitendd kozos teameket tartunk.

A szocialis munkasok Ugyeleti idejiuk el6tt ill. utdn, az utcai gondozd szolgdlattal kdzos teamen
/munkanapokon 15,00 — 16,00/ vesznek részt, illetve adminisztracids és egyéb feladataikat latjak el.
A team-hatarozatokat team-napldoban rogzitjuk. Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 11. szamu
mellékletének megfeleld, valamint az 1993. évi lll. sz. torvény 20. §-a szerinti nyilvantartast vezetjik.
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Statisztikai adatok:

Atlagforgalom: A nappali melegedd engedélyezett létszama 140 fS. A napi atlagforgalom 2014-ben
217,2 f6 volt. Az atlagforgalom az elmult évhez képest lényegében nem valtozott. A napi
atlagforgalom alakuldsa az elmult 6 év alatt:

Napi atlagforgalom alakuldsa évente
Szobi utcai Nappali Melegedé
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Kihaszndltsdg: A melegedd atlagos napi kihaszndltsaga 155%.

Igénybe vevék szdma: Az intézmény szolgaltatasait 2014-ben 889 lgyfél vette igénybe, a tavalyi
évhez képest lényegében nem valtozott.

Igénybe vev6k szamanak alakulasa évente
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Uj iigyfelek: 2014-ben 300 uj tigyfél volt, az igénybe vevék 34%-a.

Uj ellatottak szamanak alakulasa évente
Szobi utcai Nappali Meleged6
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Intézményben toltétt idd, életkor: 1 f6 dtlagosan 56 alkalommal vette igénybe a nappali melegedé6t az
év folyaman. Az atlag életkor 50 év, a férfiaknal 49,9 év, n6knél 51 év.

A legfiatalabb lgyfél 20 éves, a legidGsebb 85 éves.
Idészakos férShely:

A nappali melegedd teriiletén, a téli krizisben id6szakos fér6hely mikodik, amely naponta 20 f6,
utcan él6 férfi szdmdra biztosit éjszakai pihenést. Az id6szakos fér6helyeken a , Kozteriilet helyett
emberibb korilmények” programban regisztralt utcas tgyfelek kéziul 37-en aludtak éjszakanként. A
fér6helyek kihaszndltsaga kozel 100%-os volt.

Az Ugyeletet kiils6s kollégak lattak el. Teamet kétheti rendszerességgel tartottunk.
Kenyszi-Tevadmin rendszer tapasztalatai:

Sajnos nem lett egyszer(ibb a helyzet az id6 muldsaval ezen a teriileten, bar a rendszer kezeléséhez
szlikséges rutin megszerzése gyorsitja a munkat. Ugyanakkor a dupla adatrogzités szlikségessége egy
kolléga teljes munkaidejét tovabbra is kitolti. Nagy segitséget jelente egy olyan nyilvdntartds, ami
tovdbbitja a bevitt adatokat a Kenyszibe.

Az el6z6 évhez hasonldan tovabbra is fennall a kdvetkez6 probléma: a rendszer gyakran lefagy az
igénybevétel folyaman, ugy tlinik, nem birja a terhelést. llyenkor csak a program ujra inditdsaval
folytathaté a munka, ami idGveszteség.
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Egészségligyi szolgaltatasok
Szobi utcai hdziorvosi rendelés (1067 Bp. Szobi u. 3.)

A rendelés hajléktalan személyek haziorvosi ellatasat és haziorvosi Gigyeleti feladatait |atja el, terileti
kotottség nélkil, napi 24 6rds lefedettséget biztositva.

Az ellatdst barki igénybe veheti, a rendelésen nem vizsgaljak sem a hajléktalansag tényét, sem a TAJ
szam meglétét, sem a tarsadalombiztositasi jogosultsagot.

A Szobi u-i haziorvosi rendelés a specidlis menedékhely ellatdsdnak szerves része, a tobbi
szolgdltatassal egytt alkotja az , Egészségligyi Centrum”-ot.

A 2014. évi betegforgalomi adatok:
Teljes betegforgalom: 3.244 {6

Uj betegek szdma: 95 6
Vizsgdlatok szama: 2.254 db
Kotézések szama: 990 db

Az uj ellatottak nem szerinti megoszldsa: férfi 68 f6, nG: 27 f6.

Mozgé orvosi rendelés (1067 Bp. Szobi u. 3.)

A Mozgd Orvosi Szolgalat heti 4 napon allandd helyszinen folytat altaldnos haziorvosi rendelést. A
Kozalapitvany Pro Domo telephelyén hetente 2 alkalommal tarunk rendelést, Podmaniczky utcai néi
menedékhelyen, valamint a Budadrsi Menedékhaz Alapitvanynal pedig hetente egyszer. Allandé
kapcsolatban allunk az utcai megkeresé szolgalatokkal, orvosi ellatds sziikségessége esetén szamukra
is helyszini segitséget nyujtunk.

A m(ikddési helyszineken altalanos orvosi, jarébeteg-rendelést végziink. A rendelés a specidlis-
igényeknek megfelel6en helybeni betegvizsgdlattal, sziikség esetén — lehet6ségekhez mérten -
gyogyszerek biztositasaval, korhazi el6jegyzéssel, vagy azonnali fekvGbeteg intézménybe torténd
elhelyezéssel egésziil ki. Sziikség esetén — el6zetes egyeztetés alapjan - a tarsintézmények részére is
segitséget nyujtunk.

Intézményi elhelyezés sziikségessége esetén a Szobi utcai specidlis menedékhely folyamatos
megfigyelést, tovabbi diagndzisok felallitasat, teljes korl ellatasat biztositja, igy a szervezeten belll
biztositunk betegeinknek , kérhazi” kérilményeket, ahol szocialis ellatasban is részesiilnek.

Az elvégzett ellatasokrdl helyben, 6sszegzett ambuldns orvosi naplot vezetiink, amely tartalmazza az
ellatas datumat, a beteg nevét, személyi adatait, TAJ-szamat, a felallitott diagndzis(oka)t, a kiadott -
esetleg receptre felirt - gydgyszereket, sebészeti vagy egyéb helyszini elldtast, sziikség esetén a
tovabbi informacidkat a kés6bbi elldtasokra nézve (pl. elhelyezés, beutalds). 2014-ben 1.310
betegvizsgalatot végeztiink.
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A f6bb kdrképek adatai:

Koérkép Belgyogyaszati Sebészeti Pszichiatriai/
addiktologiai
esetszam 593 139 768
Gydgyszerezés és beutaldsok adatai:
Gyogyszerezés, | Gyogyszerezés Beutalas Beutalas Hajléktalanell.
beutalasok beallitasa, vizsgalatra korhazba intézménybe
feliras iranyitas
esetszam 523 317 245 43

Segitéhdz haziorvosi rendelés (1106 Bp. Jdszberényi ut 47/E)

A Jaszberényi uti haziorvosi rendelésen 2014-ben 6sszesen 3.024 beteget lattunk el, egy rendelésen
atlag 14,5-en jelentek meg. A betegforgalom 77,9%-a férfi, 22,1%-a né. A rendelést felkeresék
gyogyszerelldtasat -- leszamitva a kozgyodgyaszati ellatottakat — a kozalapitvany szikség esetén,
lehet6ségeihez mérten tamogatja.

A sziv- és érrendszeri betegségek tovdbbra is elsé helyen dllnak a betegségek kozott. A
magasvérnyomas-betegség, amely 4-5-sz0r gyakoribb a hajléktalanok k6z6tt, ha nem kezeljiik id6ben
a joval olcsébb vérnyomascsokkentd szerekkel - szov6dményt okozva (agyvérzés, szivinfarktus),
kezelésiik, rehabilitdcidjuk sokkal tobbe keril. Az érszikiiletes betegek kezelése is hosszas és
koltséges folyamat.

Négy olyan rendszeresen visszajaré beteg van, akik muvégtaggal élnek és keriilnek ellatasra.
Mindennaposak a bdérfert6zések: bérgennyedés, bérgombdsodds, amelyek jelentés mennyiségl
antibiotikus kendcsot, kotszert igényelnek. Valtozatlanul nagyon gyakori a hosszan tartd, rendkiviil
gyogyszer- és kotszerigényes labszarfekély.

Hajléktalan emberek esetében nemcsak a téli id6szakban fordulnak el6 jelent6s szamban felsé és
alsoé léguti fert6zések, hanem a csokkent immunitds, alultaplaltsdg és a karos életvitel miatt mas
évszakokban is. A kezelésiikh6z haszndlt antibiotikumok -- a legegyszerlbbtél a komplikalt fert6zések
kezeléséig -- szintén nagy gyogyszerkoltséget jelentenek.

Igen nagyszamu beteg jelentkezik kozgydgyellatashoz és leszazalékolashoz szlikséges vizsgalatokra és
a szlikséges igazoldsok kiallitasaért.

Id6szakosan sz(rjuk a kozalapitvany Jaszberényi Uti menedékhelyének latogatéit: rih, ruhatetl és
fejtetli el6fordulasanak megel6zésére.

A 2014. évi betegforgalomi adatok:

Teljes betegforgalom: 3024 f6
Uj betegek szdma: 148 6
Vizsgdlatok szama: 2415 db
Koétdzések szama: 986 db

Az uj elldtottak nem szerinti megoszldsa: férfi 116 f6, n6: 32 f6.
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Szocialis szakellatasok

Ejjeli menedékhelyek

Segit6hdz Ejjeli Menedékhely (1106 Bp. Jészberényi ut 47/E.)
Az intézmény céljai:

Az éjjeli menedékhely feladata a menedékre vdgydknak lehetGséget biztositani, hogy nyugodt
kortilmények kozott tolthessék el éjszakdikat az intézményben. A hazirendben foglaltaknak
megfelel6en célunk egy biztonsagos, kiszamithatd szabdlyok mentén m(kods kdrnyezet kialakitasa,
felkésziilt és tapasztalt szocialis munkdasok irdanyitasaval.

Ellatottak kore, igénybevétel:

Menedékhelyiinket feln6tt n6k és férfiak vehetik igénybe, tovabba felvételi beszélgetést kdvetben
kozteriileten él6 parok is. 2014-ben az egyik pdros szoba helyén nGi szoba kialakitasara kerdlt sor,
mert a pdros elhelyezések sordn felmerilé6 fesziiltségek miatt gyakorlatilag minden szobaban akadt
Ures féréhely, mikdzben a néi fér6helyre nagyobbnak bizonyult az igény.

Az Ggyfelek a helyben miikod6é nappali meleged6t (is) latogatokbdl, a kornyék intézményeit
igénybevev6kbdl, a helyi és kornyez6 kertletekb8l szarmazd/élé/dolgozo tgyfelekbdl tevédik ossze,
akik altaldban ritkan hagyjak el a keriletet és kozllik sokan kozterileten kénytelenek élni. Tébben
csak a Segit6hdzat veszik igénybe. A néi fér6helyek feltoltésére ,,meghivdsos” alapon, a melegedé
Ggyfelei kozll kerlt sor.

Az intézmény szolgaltatasai:

A menedékhely igénybevétele ingyenes. Szolgdltatasai kozé tartozik a tisztdlkodashoz, mosashoz
szlikséges targyi feltételek biztositasa, tovabbd ételmelegitési és fGzési lehetdség is. A segit6
beszélgetés és alapiratok hozzajutasdhoz szlikséges segitség, a tdrsadalombiztositashoz vald
hozzaférés, vagy lakcim létesitése egyre fontosabb lett ligyfeleink szdmara, melyhez minden
segitséget megkaptak az érintettek a szocidlis munkasoktol.

A 2006-ban elinditott csomagmegérzé jelenleg is 100%-os kihasznaltsaggal m(ikodik, a nappali
melegedGvel kézosen mkods projekt Osszesen 90 f6 szamdra biztosit tarolasi lehetdséget 1
hénapra, mely azonban hosszabbithatd. Eddig kézel 500 f6 vette igénybe ezen szolgaltatasunkat. Az
Ugyfelek tobb mint 2/3-a a menedékhelyrél kerdl ki.

A téli idészakban sajat forrasbdl minden ligyfél szamdra minimalis étkezést biztositott az intézmény,
mely vajas kenyérbdl és teabdl all.

A 2011 decemberétdl parok elhelyezésére is lehet&ség van. Jelenleg 2 szobdban 6 par (12 f6) lakhat,
a minimalis személyes tereket paravanok biztositjdk. Egy szobaban 6 fér6helyen nék laknak,
személyes terliket szamukra is térelvalaszté elemekkel alakitottuk ki.

2013-t6l kezdve és kovetve az el6z6 évben tapasztaltakat, foglalkoztatast helyettesité tdmogatdst
igénybevevd Ugyfeleink részére a 30 napos onkéntes munka lehet&ségét biztositottuk, melynek
teljesitésével és igazolasaval nem esnek el a tamogatas igénybevételétdl.

Rendszeresen foglalkoztatunk kézérdekl munka blintetés végrehajtasaban érintett Ggyfeleket, kik a
Partfogo FelligyelGi Szolgalaton keresztiil keriilnek hozzank.



Nyitva tartas, munkaszervezés, miik6désmad:

Az éjjeli menedékhely egész évben nyitva tart, naponta 18.00-08.00 6ra kozott. 2014-ben 69
engedélyezett fér6helyen latta el feladatait, mely a téli id6szakban tovabbi 20 id&szakos férShellyel
89-re béviilt.

2 f6 teljes munkaidében foglalkoztatott munkatars mellett 5 f6 részmunkaid6s kolléga latta el a
menedékhelyen a teenddket. A napi lUgyeletet 1 éjszakas és 1-2 estés kolléga latta el. A stadb hetente
tart teameket 4 6raban.

Statisztikai adatok:

Igénybe vevék szadma: 2014 janudrjatodl kezdve az éjjeli menedékhelyet 239 személy vette igénybe. Ez
a tavalyi adatokhoz képest 12 %-os névekedést jelent (2013-ban 213 {6, 2012-ben 229 5, 2011-ben
210 8, 2010-ben 152 8, 2009-ben 184 f8).

Atlagforgalom: A napi atlagforgalom 74,8 6, az éves kihasznaltsag 94,8 % volt 2014-ben.

2014 Forgalom Napi atlag Kihasznaltsag
(éjszakak fé %
szama)
januar* 2544 82,1 92,2
februar* 2391 85,4 95,9
marcius* 2666 86,0 96,6
aprilis* 2554 85,1 95,7
majus 2133 68,8 99,7
junius 1985 66,2 95,9
julius 1992 64,3 93,1
augusztus 2030 65,5 94,9
szeptember 1950 65,0 94,2
oktéber 2090 67,4 97,7
november* 2362 78,7 88,5
december* 2560 82,6 92,8
Osszesen 27257 74,8 94,8

A csillagozott hdnapok esetén 89 (ebbdl 20 id&szakos) férGhely, egyébként 69 féréhely képezi a
forgalom alapjat.

Kihaszndltsdg: A kihasznaltsag (annak az aranya, hogy a 89 ill. 69 férGhelyet hanyan veszik igénybe
egy-egy hdnap napjai alatt atlagosan) alakuldsa az eImult harom évben (id&szakos féréhelyek 2012-
t6l mikodnek a menedékhelyen):
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Kihasznaltsag alakulasa az elmult években, %
Segit6haz Ejjeli Menedékhely
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1,7%-0s emelkedést mutat az el6z6 évi adatokhoz képest a szallot alkalomszerlen (1-30 napig)
igénybevevbk aranya, mikézben szamuk viszonylag magas, 82 f6rél 96-f6re n6tt. Ugyancsak nétt a
szezonalis hasznaldk aranya (1-6 honapig lakdk) 2 %-kal, 33,5%-ra. Az életvitelszer(ien szallén lakdk
aranya 2014-ben 3,6%-0s csokkenést mutatott, szamuk gyakorlatilag valtozatlan (63 6, 2013-ban 64
f6, 2012-ben 55 f6, 24%, 2011-ben ez 44 6, 21% volt). 2014-ben a 69 ill. 89 férShelyen (éves atlagban
79 fér6helyen) 63 agyon ugyanazok az tgyfelek aludtak az év kétharmadaban (az évi 6sszes 27.527
vendégéjszakabdl 18.374 vendégéjszakat 6k toltottek bent, ami 67,4%)!

Az atlagos széllashasznalati id6 114 nap.

Eletkor:
Eletkor F6 %

18-25 év 5 2,1
26-35 év 17 7,1
36-45 év 59 24,7
46-55 év 92 38,5
56-60 év 30 12,6
61- 36 15,1

Osszesen 239 100

Az elldtottak atlagéletkora 48,9 év volt. 2013-hoz viszonyitva a 35 alattiak estében gyakorlatilag nincs
valtozas, a 46-55 év kozottiek aranya némileg, 5,6%-al emelkedett.

Az év sordn sajnalatos mdadon 6 lgyfeliink hunyt el, egyik sem a szall6 teriletén.
,Kozteriilet helyett emberibb koriilmények” program:

Az év soran a Hajléktalanokért Kozalapitvany, koztiik a Segit6haz Ejjeli Menedékhelye aktiv szerepet
vallalt a f6varosi hajléktalan ellatast Ujjaszervezd, a ,Kozterilet helyett emberibb koriilményeket”
cimd programban szerepl un. konzorciumi fér6helyek kialakitasaban és miikodtetésében. Vallaltuk
kozterileten é16 egyediilallé férfiak és parok elhelyezését, veliik valé szorosabb egylttm(ikodést, az
utcai léttel egyitt jard ,szabadsag” és a menedékhelyeken m(ikéd6 szabalyok kozti kiigazodas és
elfogadas, alkalmazkoddashoz vald aktiv részvételt.

A paros fér6helyek szamat az év folyaman 12 férGhelyre csokkentettiik, emellett Iétrehoztunk egy néi
szobat, a férfi egyéni fér6helyek szama rugalmas.

Egyedilallo férfiak esetében a menedékhelyen lakdk dontd tobbsége mar élt hosszabb-rovidebb ideig
kozteriileten, de a programba kifejezetten a konzorciumi internetes feliileten utcai gondozd
szolgdlatok altal regisztralt ligyfeleket tekintettiik potencialis ,,utcas” tgyfélnek. A veliik valé munka
szinte ugyanaz volt, mint egyébként a menedékhelyen. Az alkohollal szemben bizonyultunk
toleransabbaknak.

A parok esetén meglepd mddon szintén nem sok kiilonbséget tapasztaltunk meglévé tgyfeleinkhez
képest, tobbségiuk nem lakas céljara szolgdld telek/épllet/ ingatlanszerliségekbdl érkezett, volt
fogalmuk arrél, mit jelent lakni és er&sebbek és hatékonyabbak voltak egyitt parban, mint
egyedilallé tarsaik.
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A program jelenleg is folyik, az év soran atlagban naponta 17 f6 (2013-ban 23 f6, 2012-ben 19 f6)
lakott a menedékhelyen.

2014-ben 19 par nyert felvételt (2013-ban 8 par, 2012-ben 15 par). Az el6z6 két évhez képest
megnovekedett a fluktuacid, soha ennyien nem fordultak meg a menedékhelyen. S6t senki nem
toltotte ki a lehetGségként elStte allo 1 éves idGtartamot. A pdrok nagy részét hazirend sértése miatt
kellett elutasitanunk, illetve nem sikerlilt a szoban belllli konfliktusokat mindenki szamara
megfelel6en megoldani. Az év folyaman kialakult Ures fér6helyek kovetkeztében arra a dontésre
jutottunk, hogy a krizisid6szakra egy n&i szobdat nyitunk a latékoriinkbe keriilt n6k szamara 6
féréhellyel. Ebben a szobaban folyamatosan 4-5-6 né lakik, a konzorciumi feltételeknek megfelelGen.

Az egyediilallé igénybevevdk koziil 2014-ben 66 f6 fordult meg hosszabb révidebb ideig (2013. évben
43 6, 2012-ban 25 f6) a menedékhelyen.
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Pro Domo Ejjeli Menedékhely (1106 Bp. Gréndtos u. 2.)
Az intézmény céljai:

A Pro Domo Ejjeli Menedékhely alapvetd célja, hogy az éjszakajukat itt tolté hajléktalan emberek
szdmdra biztositsa a nyugodt pihenés és békés egylittélés korlilményeit. Az itt dolgozd szocialis
munkdsok részérdl iranyadd az elfogadd és befogadd magatartas, a professzionalis segité munka, az
emberi méltdsagot - minden korilmények kozott - szem el6tt tartd 1égkdr megteremtése.

Ellatottak kore, igénybevétel:

Menedékhelylinket felnétt n6k és férfiak vehetik igénybe, tovabba felvételi beszélgetést kdvetben
kozterileten él6 parok is.

Az intézmény szolgaltatasai:

A menedékhely igénybevétele ingyenes. Alapszolgaltatdsai megegyeznek a Segit6hdzban m(ikodd
éjjeli menedékhellyel, igy biztositjuk a tisztalkodasi, mosasi lehetdséget, ehhez torolkdz6t, szappan és
mosoéport, f6zési és ételmelegitési lehetdséget, csomag-, érték- és iratmegdbrzést, lakcim |étesitését,
alapiratok hozzajutdsahoz sziikséges segitséget, segitd beszélgetést.

Az alapszolgdltatasokon tul, kiegészité szolgaltatdsként biztositjuk a napi egyszeri hideg étkezést
tedval a téli id6szakban, meghosszabbitott nyitva tartdst és meleg vacsorat az éves kiemelt
Unnepeken (kardcsony, szilveszter, husvét), mozgd orvosi szolgalatot heti két alkalommal, egyéni
esetkezelést a konzorciumi rendszerben regisztralt Ggyfeleinek.

Specialis szolgaltatdsként tovabbra is nagy sikerrel mikodik paros részlegliink 7 lakdszobaban 7 par
(14 f6) szamara. A szobdkat megiriléskor rovid idén belil sikeril feltélteni, folyamatosan tele
vannak, mivel hidnypodtlast jelentenek a févarosi hajléktalan ellatas intézményrendszerében. A pdros
szdllora vald bekeriilést egy felvételi beszélgetés el6zi meg, a felvételrél a team dont. A paros részleg
"fapad" rendszerben mdkddik, tehat anyagi ellenszolgaltatdst az itt lakasért nem kériink. Azonban,
mivel a lakhatds elsGdleges (szinte egyetlen) feltétele a konzorciumi rendszerben vald regisztraltsag,
ez egyben a maximalisan a pdros részlegen eltolthet6 id6t is megszabja, s ez 1 év. A parokkal a
konzorciumi megallapodas értelmében egyéni esetkezelés folyik. Itt a lakdknak kiilon néi és férfi
vizesblokk (tusolok és wc), kézos konyha all rendelkezésikre. Az év folyaman sikerilt minden
szobdban egy-egy h(it6t is elhelyezniink.

A pdros részlegiinket nagyobb "megtartd képesség" jellemzi, akik bekeriilnek elég nagy eséllyel
nalunk is maradnak a konzorciumi megallapodds idGkeretéig. Két olyan parunk volt a 2014-es évben,
akitél viselkedési problémdk miatt, lakétarsaik nyugalmanak érdekében, idejekoran el kellett
blcsuznunk. 2014-ben 6sszesen 30 6 lakott ndlunk ebben a keretben.

Nyitva tartas, munkaszervezés, miikodésmaéd:

Az éjjeli menedékhely egész évben nyitva tart, minden nap este 18.30-t6l reggel 8.30-ig. 2014-ben 50
engedélyezett fér6helyen latta el feladatait, mely a téli id6szakban tovabbi 20 id6szakos féréhellyel
70-re béviilt.

A nyitvatartasi idén kivll, minden hétfén 13 és 17 dra kozott tart a szakmai stdb teamet, ezeken
torténik az elmult hét eseményeinek és az adott hét feladatainak az atbeszélése, havi egy alkalommal
a beosztas elkészitése. Ekkor tartjuk aktudlis esetekben a paros részleg felvételi beszélgetéseit is. A
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teameken a részvétel minden kolléga szamara kotelez6. Az éjjeli menedékhelyen 8 szocidlis
szakember dolgozik.

Egyéb programok:

2014-ben is tartottunk egész napos "bent maradasokat", melyek sordn a megszokott nyitva tartast
felfliggesztve lehet6séget nydjtottunk lakdinknak arra, hogy rendezhessék személyes dolgaikat és
lakdkornyezetiiket, illetve egy-két napra napkdzben is nalunk pihenhessék ki magukat. Ezekre a
napokra, naponta legaldabb egyszer meleg ételt is biztositottunk. Az évi nagy linnepek mellett
(kardcsony, husvét, szilveszter) nemzeti Gnnepeinken is nyujtottunk erre lehet&séget. Karacsony el6tt
adventi készlil6déssel, karacsonyi diszek készitésével telt el egy jo hangulatd nap a paros
részleglinkdn. Az évben két alkalommal foci meccset is rendeztiink bérelt pdlyan
testvérintézménylinkkel, a Jaszberényi Gti Segit6hazzal egylittm(ikodve.

Idén a team tagjai részt vettek a Kdzalapitvany és a Metro aruhaz k6zos szervezésében megvaldsuldg,
kardcsony el6tti adomanygydjtésben. Kollégdink részvétele gyakorlatilag 100%-os volt, igy egy
karacsonyt megel6z6 hétvége minden napjan jelen tudtunk lenni a Gydli Gti aruhazban. Sikeresen
zartuk a 3 napos programot, elldtottaink nagy oromére, hiszen jelent6s mennyiségl élelmiszerrel
gazdagithattuk ellatasukat.

Statisztikai adatok:

Igénybe vevék szama: 2014-ben a szallé szolgdltatasait (a férfi éjjeli menedékhely és a paros szallo
lakdit egylitt szamolva) 6sszesen 160 {6 vette igénybe (2013-ban ez a szam 168, 2012-ben pedig 159
volt).

Atlagforgalom: A napi atlagforgalom 53,1 f6, az éves kihasznaltsag 89,4 % volt 2014-ben.

2014 Forgalom Napi atlag Kihasznaltsag
(éjszakak fé %
szama)
januar* 1906 61 87,8
februar* 1756 63 89,6
marcius* 2006 65 92,4
aprilis* 1771 59 84,3
majus 1452 47 93,7
junius 1462 49 97,5
julius 1509 49 97,4
augusztus 1537 50 99,2
szeptember 1398 47 93,2
oktéber 1365 44 88,1
november* 1505 50 71,7
december* 1683 54 77,6
Osszesen 19350 53 89,4

A csillagozott hdénapok esetén 70 (ebb&l 20 idGszakos) férShely, egyébként 50 féréhely képezi a
forgalom alapjat.
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Kihaszndltsag: A kihasznaltsag alakuldsa az elmult harom évben):

Kihasznaltsag alakulasa az elmult években

Pro Domo Ejjeli Menedékhely

105
100
95
90
R g5
80
75
70
* * * * S * *
FFEEEFTITTFSS S
SN R N & & & \@6\ (,z@
{;\9 QO 6@
Tengelycim
2012 2013 2014
Az intézményben téltétt idd:
Ejszakazasi szokas Menedékhelyen F6 Aranyuk az
eltoltott id6 igénybevevik
kozott
%
alkalomszer( 1-10 nap 39 24,3
szallashasznalat 11-30 nap 22 13,8
szezonalis ,
112 , 1-6 hénap 47 29,3
szalldshasznalat
életvitelszer( ,
12 . 6-12 hoénap 52 32,5
szallashasznalat
Osszesen 160 100

Grafikusan abrazolva:

Az intézményben toltott id6 hossza
Pro Domo Ejjeli Menedékhely

N
g

= 1-10 nap

= 11-30nap = 1-6 hdénap

= 6-12 hdénap




A korabbi évek tendencidit kovetve tovabbra is kiemelkedd a szallot szezonalisan és életvitelszerlien
haszndldk aranya, ebbe a két kategdridba tartozik lakdink kodzel 62%-a. Az életvitelszerlien a
menedékhelyen lakék aranya rendkiviil magas: az 50 ill. 70 férGhelyen (éves atlagban 60 féréhelyen)
52 4dgyon ugyanazok az lgyfelek aludtak az év kétharmadaban.

Az atlagos széllashasznalati id6é 120 nap.

Eletkor:
Eletkor F6 %
18-25 év 5 3,1
26-35 év 20 12,5
36-45 év 53 33
46-55 év 52 32,5
56-60 év 14 8,7
61- 16 10
Osszesen 160 100

Az életkori megoszlasban az elmult par év alatt lassan névekedett a két fiatalabb korcsoport aranya.

Az elldtottak atlagéletkora 46,1 év volt. A paros részlegen valamivel alacsonyabb az atlagéletkor: 44,2
év. Legfiatalabb lakénk 20, legidésebb lakonk pedig 75 éves volt.

A fiatalok a kordbbi évekhez hasonldan leginkabb alkalomszertien veszik igénybe a menedékhelyet,
mig a 46 évesnél id6sebbek zome életvitelszer( szallashasznalo.

Uj tigyfelek: A 2014-es év 160 lakdjabdl 64 Gj belépd volt, ez az Bsszes lakdnk 40%-a! (Tavaly lakéink
36%-a volt "0j" lakd.) Az Uj belépé jellemz& mddon fiatal (az sszes 35 év alatti lakdnk 68%-a kozullk
kerilt ki) és vagy nagyon rovid id6t tolt nalunk (1 és 10 nap kozott), vagy rogton szezondlis ittlétre
"rendezkedik be" (tehat egy hdnaptdl akar fél évig is lakdnkka valik). Az Uj belépbk 6sszesen 1274
vendégéjszakat toltottek nalunk.

Fluktudcio: 1dén egy rovid attekintést végeztink lakdink fluktuacidjardl is. Azt a fentiekben mar
l[attuk, hogy lakdink 40%-a 2014-ben Uj belépd volt. Midta pontos szamitdgépes adatbazis
segitségével adminisztralunk - 2008 dta - 19 olyan lakénk van, aki folyamatosan, egy évet sem
kihagyva lakdja szalléonknak (természetesen napokat, akar honapokat is tolthettek kézben mashol).
Tehat lakoink kdzel 12%-a legaldbb 6 éve nalunk lakik. Tovabbi 9 f6 (5,6%) 2009 6ta lakdnk, és 7-en
vannak (4,3%), akik 2010 éta lakéi a Pro Domo Ejjeli Menedékhelynek. A tavalyi évben nélunk lakék
kozil, tehdt kozel 22% legaldbb 4 éve folyamatosan a mi szolgéltatasainkat veszik igénybe.

Februdr3: Idén Ujra részt vettiink a februdr 3-a kutatasban és ezt ismét felhasznaltuk lehet&ségként
arra, hogy lakdinkrdl esetleg tobbet tudhassunk meg. Ezuttal 30 lakdnk toltotte ki a kérdGiveket, mely
kozel 50%-os aranyt jelent. Mélyebb Osszefliggéseket ugyan nem kutattunk, de 1-2 érdekes dolgot
megemlitlink a felmérésbdl. Lakhatasi helyzetét lakdinknak 60%-a legaldbb elfogadhatdnak tartja.
Emellett hatdrozottan allithatd, hogy sajat szerepiket helyzetik alakuldsdaban onkritikusan Iatjak,
hiszen a felkindlt valaszlehet&ségek kozil 45% valaszolta azt, hogy hajléktalansagardl 6 maga tehet. A
masodik leggyakrabban megnevezett valasz a csalad volt, melyet 24% emlitett. Viszont tobb
esetben, mikor valaszukban a csaladra utaltak, - mivel erre a kérdésre tobb valasz volt adhatd- azért
sajat magukat is megnevezték, mint helyzetik "ereddjét". Elgondolkodtaté az, hogy abban a szocidlis
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krizishelyzetben, amiben elvileg joggal varhatnak az dllam, vagy a tarsadalom fokozottabb
tdmogatasat, kozel 60%-uk azt vdlaszolja, hogy kevesebb segitséget kap, mint miel6tt hajléktalannd
valt. Arra a kérdésre, hogy "Midta hajléktalan lett, tobb-e a tennivaldja?" sziilettek aranyaiban a
leghomogénebb valaszok, hiszen 68%-a lakdinknak azt a valaszt adta, hogy azdéta tébb a tennivaldja.
Végil megnéztiik, hogy mit gondolnak arrdl, hogy mekkora 6sszegek sziikségesek a mindennapi
megélhetés kilonb6z6 fokozataihoz. A nagyon sz(ikés megélhetéshez klienseink szerint (atlagban)
109 ezer forint, az atlagos megélhetéshez 152 ezer, mig a nagyon jé megélhetéshez 428 ezer forintra
volna szikségik (ha tobben élnének egylitt egy haztartasban és a fenti 0sszeg az egy haztartasban
él6k 6sszes jovedelme volna).

,Kozteriilet helyett emberibb koriilmények” program:

A konzorciumi rendszerben regisztralt klienseink szdma 2014-ben 6sszesen 54 {6 volt. Ebbél 26-an a
paros részleg lakdi voltak, ahol eleve az elhelyezés feltétele a regisztracié. (A paros részleg lakéi koziil
volt 2 olyan par, akiknek lejart a regisztraciojuk az év elején, s a tiirelmi id6ben lakhattak még nalunk.
igy lehet, hogy a paros részleg lakdinak szamat 30-ban adtuk meg a fentiekben, viszont a konzorciumi
rendszerben regisztraltak szama 4 fGvel kevesebb volt.) Regisztralt lakdinknak tehat kozel fele az
eleve igy hirdetett paros ellatdsunk igénybevevije, de nem elhanyagolhatd azok szdma sem, akik a
férfi menedékhely lakdi és regisztraltak a rendszerben. Kozilik jelentdés azoknak az aranya, akik
csupan alkalomszerd latogatdi intézményiinknek, ennek ellenére toreksziink az esetmunka vitelének
folyamatossagara.

Az utcai gondozé szolgdlatok altal intézménylink férfi menedékhelyére utalt kliensek szama tovabbra
is csekély, de paros részleglink-a varos ilyesfajta ellatdsdnak sz(ikdssége miatt érthet6 mddon-a
kiilonb6z6 tarsintézmények koreiben is jol ismert, igy az esetleges hirtelen lresedés sem okoz
hosszadalmas Uresjaratot a m(ikodéstinkben.

Az esetkezelés szocidlis kollégdink altal a regisztralt Ggyfeleinkkel folyamatos, annak ellenére is, hogy
a napi rutinfeladatok elvégzése-elsésorban a krizisid6szakban-gyakran okoz tobbletterhelést.

Kenyszi - Tevadmin rendszerrel kapcsolatos tapasztalatok:

2014-re mar valéban rutinnd valt kollégaink kozott a kdzponti regisztracié hasznalata. Ugy véljiik,
hogy a rendszer is kezdi kinéni gyermekbetegségeit, kezelése konnyebbé valt, s az egyes nehézségek
is egyre ritkabban észlelhet6k (olykor az uj ligyfeleinket nehezen tudjuk regisztralni, de ezeknek a
problémdaknak a gyakorisdga immar csekély). A rendszer Ujitasait is orommel vettik, igy a
parhuzamos jelentés és a mas intézményekben mar jelentett személyek jelzése is segiti a munkankat
(illetve korabbi lakéinkrdl is nyerhetink ilyenformdn,- bar minimalis-de sokszor megnyugtatd
informdacidt). Konnyiti munkankat az is, hogy az 6nellenérzés id6keretét emelték, igy ezt konnyebben
tudjuk Gtemezni mindennapi munkank mellett.

Megvaldsult fejlesztéseink:

A tavalyi évben jelentGs fejlesztéseket tudtunk intézménylinkben végrehajtani. Lakdink és a segit6
munkatarsak nagyobb biztonsaga érdekében a beléptet6 rendszert két |épcsGssé alakitottuk ki, igy az
utcai kapu utdn, immar az intézmény teriletén belll is van egy kameraval biztositott, a belsd
irodabdl mukodtethet6 beengedd kapu. Biztonsagi szolgdlattal szerz6dve egy panikgombot is
rendszeresitettiink, testi épséget veszélyeztet6 krizishelyzetek esetére. Szerencsére ennek
mikod6képességét még nem kellett tesztelniink.
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Lakéink kényelmét szolgdlja, hogy a bejarattdl a térvény szabta tdvolsagon tul fedett dohanyzét
alakitottunk ki, illetve régi tartozasunkat torlesztettilk, mikor a raktdrakhoz vezet6 6svényt, mely
es6ben olykor komoly kellemetlenséget okozott, jardaval fedtiik le. A raktar bejarata szintén esévédé
el6tetdt kapott.

A paros részleg minden szobajat ellattuk 2 személy szamara megfelel6 hiitével és férfi fapadunk lakadi
is 2 nagy, Uj h(t6ét hasznalhatnak a régi, alig zard, rozoga gépek helyett.

Sikeriilt bévitenink mosdkapacitasunkat is, hiszen a férfi fapadon eddig csak 1 gépet haszndalhattak
lakdink, ami jelentGs konfliktusok forrdsa volt, s kényelmetlenséget is okozott.

Karacsony el6tt pedig a televizid cseréje is iddszer(ivé valt, amit egy hasznalt késziilék beszerzésével
tudtunk megoldani, lakdink nagy 6romére.

A férfi fapad kozos flirdGjét végre komoly munkalatok aran tudtuk mentesiteni a penésztél, amivel a
flird6 mellett talalhaté 2 4gyas, betegszobaban lakdkat is egészségesebb elhelyezéshez segitettiik.

Megoldandé feladatok, problémak:

e A nyildszdrdk teljes cseréje tovabbra is varat magara, hiszen a hideg hénapokban komoly
energiaveszteséget okoznak a huzatos ablakok és ajtok.

e Tdroldkapacitdsunkat is novelni szeretnénk, lakdink respektdlhaté igényeinek megfelelGen.

e Régdta huzédd problémank, hogy a téli krizis megnoévekedett helyigényét csupan a foldre
helyezett matracokkal tudjuk kielégiteni. Torténtek erdfeszitések arra, hogy adomanybdl
megfelelé agyakhoz jussunk, de eleddig ezt a vallalkozasunkat nem kisérte szerencse, ennek
a problémanak a megoldasa még eldttink all.

e Fontos volna, hogy az immar 15 éves ipari mosdgépiinket is le tudjuk cserélni, hiszen csak
ezzel tudunk fertGtlenité mosast végezni, mivel a mindennapi haszndlatra rendszeresitett
forgédobos gépeink erre nem alkalmasak. Elemedett kora és sériilékenysége miatt, igy
kénytelenek vagyunk korlatozni a hasznalatat (a lakdk torilkozsi és agynemlii azok, melyeket
ebben mosatunk).

32



Specidlis Ejjeli Menedékhely — Ldbadozé (1067 Bp. Szobi u. 3.)
Az intézmény céljai:
A specidlis menedékhely célja a beteg, kdrhazi elldtdsra még vagy mar nem szoruld, de betegsége

miatt mds hajléktalanelldtd intézményben nem elldthatd hajléktalan emberek egészségligyi és
szocialis ellatasa. A szabad férGhelyeken nem beteg hajléktalan emberek is elhelyezhetdk.

Ellatottak kore, igénybevétel:

A specialis menedékhely olyan beteg hajléktalan férfiak és n6k szdmdra biztosit ellatast, akik
betegsége nem igényel kérhdazi kezelést, de az utcan tartézkodas és betegségiik egylittesen
veszélyezteti életiiket, illetve a hajléktalanellatds mds intézményeiben betegségiik miatt nem
[athatdk el megfelel6en. A menedékhely ligyfeleinek - otthoni segitség hidnyaban és a rossz szocialis
helyzet miatt — biztositani kell a betegagyat, étkezést, gydgyszerezést, rendszeres kotdzést,
fert6tlenitést, az egészségi allapot tovabbi megfigyelését, vizsgdlatokra vagy kérhazi ellatasra torténd
beutalast, robordlast, ldabadozast.

A menedékhely betegeket fogad
o személyes jelentkezéssel utcardl, szalldsnyajté intézményekbdl
e a hajléktalanellatas utcai szolgdlatain keresztiil, széllitdssal vagy az intézménybe iranyitassal
e koérhazak akut osztdlyairdl, amikor a beteg dllapotat nem itélik alkalmasnak arra, hogy
egyenesen az utcara keriljon
o aKozalapitvany orvosi rendelésén, valamint a Mozgd Orvosi Szolgalatan keresztil

A betegek felvételét az intézmény hdaziorvosa orvosi vizsgalat utan javasolja.
Az intézmény egységei:

e napi 24 6ras haziorvosi ellatas: haziorvosi rendelés és ligyelet
o fertGtlenits flirdet6

e 66 betegagy

e Mozgd Orvosi Szolgalat

Az intézmény szolgaltatasai:

A menedékhely igénybevétele ingyenes. Betegek ellatasara szolgdld specidlis menedékhelyként
folyamatos nyitva tartassal egészségigyi és szocialis szolgaltatasokat nyujt.

Egészségligyi szolgaltatdsok:
e haziorvosi rendelés, munkanapokon, napi 8 éraban, terileti kotottség nélkal
e haziorvosi lgyelet
o fert6tlenits flirdetés
e alapgyodgyszerek és kotszerek biztositasa
e gyobgyszerezés, kotdzés

Szocidlis szolgdltatasok:
e 24 6ras bent tartdzkodas, fekvd fér6hely biztositasa,
e szocidlis tgyintézés
e egyéni szocialis munka
e napi haromszori étkezés
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e ruhapdtlas (pizsama, utcai ruhdazat), tisztalkodd szerek

e agynemd

e személyes targyak behozatala, tarolasa és csomagmegGrzés

e indokolt esetben minimalis pénzsegély

e pihenés és kikapcsolddasi lehetGség (tv, szamitdgép, konyvek, jatékok)

Nyitva tartas, munkaszervezés, miikodésmadd:

Az intézmény folyamatosan, egész évben, napi 24 érdjaban van nyitva. A szolgaltatdsok folyamatos
ellatdsa érdekében egyidejlleg szocidlis, egészségligyi és orvosi személyzet all rendelkezésre. Az
orvosok haziorvosi praxis keretében Iatjak el feladataikat. Az egészségligyi és szocidlis személyzet
szorosan egylttmUkodik az egészségligyi és szocidlis problémak kezelésében. A szakmai hatékonysag
fenntartasa és folyamatossdga érdekében rendszeres team munka folyik az intézményen belil. A
team szoros kapcsolatban all a telephelyen m(ik6édé nappali meleged6ben és utcai gondozd
szolgdlatnal dolgozé kollégdakkal.

Egyéb programok:

e sez

dolgoztunk egészségiigyi, szocidlis, foglalkoztatasi és mentalis szolgdltatasokat nyujtva. utcan éI6
hajléktalan személyek rehabilitaciéjaban. A programot a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet, a
Budapest Févaros XV. Kerlilet Egyesitet Szocialis Intézményei és a Maceko Nonprofit Kft. valdsitotta
meg 2012. szeptember 1. — 2014. augusztus 31. kozott, és a Kozalapitvany részérél a Szobi utcai
Specialis Menedékhely, Utcai Gondozé Szolgalat, Nappali Melegedé vett részt.

Adomdny felhaszndlds: Elelmiszerbank Egyesiilettel kotott egylittmiikodési megéllapodas keretén
beliil folyamatos élelmiszeradomdnyok segitik az elldtottak étkeztetését. A folyamatos étkeztetést
segité ételadomanyok mellett kiegészits jellegl, az étrendben valtozatossagot biztositd élelmiszerek
is érkeznek, mint pl. kavé, tea, z6ldségek, gylimdlcsok, tejtermékek.
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Statisztikai adatok:

Igénybe vevék szdma: 2014-ben a szalld szolgéltatasait 6sszesen 205 {6 vette igénybe (2013-ban ez a
szam 181, 2012-ben pedig 248, 2011-ben szintén 248, 2010-ben 274, 2009-ben 235 volt).

Atlagforgalom: A napi 4tlagforgalom 56,6 &, az éves kihasznaltsag 85,9 % volt 2014-ben.

2014 Forgalom Napi atlag Kihasznaltsag
(éjszakak fé %
szama)
janudr 1988 54 81,8
februar 1676 60 90,9
marcius 1849 60 90,9
aprilis 1900 63 95,5
majus 1833 59 89,4
junius 1662 55 83,3
julius 1730 56 84,8
augusztus 1667 54 81,8
szeptember 1613 54 81,8
oktéber 1726 56 84,8
november 1667 56 84,8
december 1645 53 80,3
Osszesen 20656 57 85,9

Kihaszndltsdg: A kihasznaltsag alakuldsa az elmult harom évben:

Kihasznaltsag alakulasa az elmult években
Szobi u. Spec. Ejjeli Menedékhely
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,Kozteriilet helyett emberibb koriilmények” program:

A konzorciumi megallapodds keretében a Specidlis Menedékhely utcan él6, regisztralt hajléktalan
személyeket is elldt. Ezen munka keretén belll sor kerll egy kérdGiv felvételére a sziikséges
szolgdltatasok megallapitasara (pl.: iratok megléte, jovedelem, egészségligyi biztositottsag). Az
adatok alapjan folyik az Ugyfél személyes segitése (pl.: iratbeszerzés, jovedelemhez juttatds,
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informdcid atadas: mit-hol intézhet, megfelel6 igazolasok kidllitasa, stb.), melynek célja a megfelel6
ellatashoz valé hozzdjutasat, els6sorban az utcara valé visszakeriilés megakadalyozasa.

A konzorciumi megallapodas keretében 2014. 01. 01.- 2014. 12. 31. kozti idészakban 137 f6 6sszesen
13 660 éjszakat toltott intézményilinkben. Ez napi atlagban 37,4 {6 utcan é16 elhelyezését jelentette.
2014-ben az intézményben ellatottak 56% (!) a ,, KOzteriilet helyett emberibb kérilmények” program
részeként kapott szocidlis és egészségligyi gondozast.

Kenyszi - Tevadmin rendszerrel kapcsolatos tapasztalatok:

2012 marciusatdl kotelez6en adatszolgaltatast biztositunk a kenyszi-tevadmin rendszeren keresztiil
az intézményi kihasznaltsagrol. Az adatszolgdltatds beépiilt a mindennapi mikodésbe.

Megoldandé feladatok, problémak:

e Névérek pihendje felujitasra szorul, ami kismértékd raforditassal megvaldsithatd.

e A szobdk optimalis kihaszndlasara és a mozgassériltek elhelyezésére tovabbi éjjeli
szekrények beszerzése sziikséges, igy a szobdkban |évé ruhasszekrények a folyosdkra
kerllhetnek.
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Atmeneti szallas
Segit6hdz Atmeneti Széllé (1106 Bp. Jdszberényi Gt 47/E.)
Az intézmény céljai:

Az Atmeneti Szall lakhatdssal nem rendelkez8, onellatasra képes, 18. évét betoltott férfiak részére
biztosit atmeneti elhelyezést, valamint szocidlis, mentalhigiénés segitséget. Alapcél a kliensek

« sz

lakhatdsba koltozésben, a munkahely megtartasban, a munkaerd piaci pozicid javitasaban, valamint
az egyéni problémaik kezelésében vald segitségnyujtas.

Ellatottak kore:

Az ellatottak onellatasra képes, nagykord, hajléktalan férfiak, akik valamilyen jévedelemforrassal mar
rendelkeznek, vagy jovedelemmel nem rendelkez6, de munkavallaldasra motivalt hajléktalan
emberek, akik gondozasi szerz6désben vdllaljak, hogy meghatarozott idén belll, munkat talalnak
maguknak.

Felvételi beszélgetést kihasznaltsagtdl figgben, heti rendszerességgel tart az intézmény. A felvételi
eljaras rendje valtozatlan formdban torténik: elGzetes egyeztetés alapjan, telefonon, vagy személyes
megjelenéssel lehet feliratkozni a felvételi beszélgetésre, ahol harom szocialis munkds szakember a
jelentkezd (elsGsorban) raszorultsaga, jovedelmi helyzete és motivacidi alapjan dont a felvételrdl.

Az intézmény szolgaltatasai:

Az atmeneti szallas 31 fér6helyes. 24 6rds nyitva tartds mellett, téritési dij ellenében, 1+1 évig lehet
igénybe venni. Az egy év hosszabbitast a lakd kérésére intézményvezet6 hagyhatja jova. A téritési dij
9000 Ft/hé.

Az intézményben lehetGség van:
e életvitelszerU lakhatasra 3 és 4 4gyas szobakban
o értékmegdbrzésre pancélszekrényben
e egyéni tisztdlkodasra, mosdsra
e agynemdcserére 2 hetente (ill. igény szerint akar tobbszor is)
o étkezésre, ételmelegitésre, fGzésre
e kikapcsolddasra (TV, DVD, sporteszkozok, tarsasjatékok hasznalatara),
e tartézkodasi és lakcim létesitésére
e indokolt esetben ingyenes telefonaldsra (pl. munkakeresés, tigyintézés)
e azintézményben mikods haziorvosi rendel6 igénybevételére
e ingyenes szamitdgép hasznalatra interneteléréssel

A kliensekkel szakképzett szocidlis és mentdlhigiénés munkatarsak foglalkoznak, akik az egyéni
esetkezelés mellett havi rendszerességgel csoportfoglalkozasokat is tartanak.

Munkaszervezés:

2014-ben az atmenti szallén személyzeti valtozds nem tortént. Az ligyeleti és gondozasi munkat 6
munkatars végzi, kozllik —az intézményvezetbvel egyltt- harman végeznek szocialis és
mentalhigiénés munkat az tgyfelekkel.
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Statisztikai adatok:
Igénybe vevék szama:

2014-ben a szallé szolgaltatdsait 6sszesen 66 f6 vette igénybe (2013-ban ez a szam 59, 2012-ben
pedig 70 volt).

Eves forgalom:
2014 Forgalom Napi atlag Kihasznaltsag
(éjszakak fé %
szama)
januar 961 31 100
februar 866 31 100
marcius 961 31 100
aprilis 930 31 100
majus 961 31 100
junius 930 31 100
julius 961 31 100
augusztus 960 31 100
szeptember 930 31 100
oktober 961 31 100
november 930 31 100
december 961 31 100
Osszesen 11309 31 100

Kihaszndltsdg: A fér6helyek kihasznaltsdga egész 100%-os volt, az elmult években ugyanez volt a
helyzet.

Az intézményben téltott idd:

Szalléhasznalati Atmeneti széllason F6 Aranyuk az
szokas eltoltott id6 igénybevevik
kozott
%

alkalomszer( 1-10 nap 1 1,5
szallashasznalat 11-30 nap 3 4,5
szezonalls 1-6 hénap 33 50,0
szdllashasznalat
Cletvitelszerd 6-12 hénap 29 43,9
szdllashasznalat

Osszesen 66 100
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Grafikusan abrazolva:

Az intézményben t6ltott id6 hossza
Segit6haz Atmeneti Szall6

1

/4

= 1-10nap = 11-30nap = 1-6 hdnap 6-12 hénap

Az atlagos széllashasznalati id6 171 nap.

Eletkor:

Eletkor F6 %

18-25 év 0 0

26-35 év 8 12

36-45 év 10 15

46-55 év 18 27

56-60 év 14 21

61- 16 25
Osszesen 66 100

A lakok atlagéletkora 53 év. A legfiatalabb tgyfél 27 éves, a legid6sebb pedig 81 éves volt.

Hajléktalanként eltéltott idé:

Hajléktalanként F6 %
eltoltott id6
1 évnél kevesebb 9 14
1-5 év 23 35
6-10 11 16
11- 23 35
Osszesen 66 100

Az elldtottak atlagban 8,9 éve hajléktalanok.
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Kikertilés az intézménybdél:

Kikoltozés helye F6
albérlet 7
csalad (élettars) 6
Segit6haz rehab. int. 3
masik szallé 9
ismeretlen 10
szocialis/idGsek otth. 0
elhunyt 0
kérhaz 0

Osszesen 35

A szall6ét elhagydk 46%-a az atmeneti szalldhoz képest jobb lakhatdsi formahoz jutott, ami a 2013-hoz
képest (30%) jobb kimeneti aranyt mutat. A 46%-bdl 20% albérletbe ment, 17% visszakerilt a
csaladjahoz, 9% pedig a Segit6haz rehabilitacids szalldjara kerilt, ahol ezek a kliensek a tovabbiakban
absztinens életmddot vallalnak, valamint novelik el6takarékossaguk mértékét.

Felujitasok:

2014 nyaradn az atmeneti szallé vizesblokkja teljes feludjitdson esett at. A munkdlatok soran a
helységek kovezete, csempéje, almennyezete lecserélésre keriilt. A lakék Uj mosddkat, WC kagyldkat
kaptak, valamint a teljes kor( festés és mdazolds is megtortént.

Ebben a felljitasi korben tortént a leszlkiilt keresztmetszet(, torott csatornacsévek cseréje is,
melyet nem csak a vizesblokkokban, hanem a lakdék konyhdjaban is végrehajtottak. A cserének
koszonhetben sikertlt a dugulas elharitasra korabban forditott tetemes 6sszegeket nullara redukalni.
A dugulasok szamdnak csokkentését a konyhai mosogatdban felszerelt ipari zsirfogo talcak is nagyban
segitették.

Megoldandé feladatok, problémak, nehézségek:

Az atmeneti szalld évrél-évre visszatéré problémadja az épiilet szigetelésének hidnya. A haz nyari
kanikuldban elviselhetetlen felmelegszik, télen pedig kellemetlenil hideg és huzatos az épilet. A téli
honapok alatt az elvetemedett, rosszul csukddéd nyilaszarok miatt egyes szobdk flitését a rendszer
nem tudja biztositani, a lakdk gazdasagtalanul tGzemel6 elektromos kiegészit6 flitéssel prébaljak a
helyiséget melegen tartani.
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Rehabilitacids intézmények
Segit6hdz Rehabilitdcids Szdllo (1106 Bp. Jészberényi ut 47/E.)
Az intézmény céljai:

A Rehabilitaciés Szallo, lakhatassal nem rendelkez6, Onelldtasra képes, 18. életévét betoltott,
szenvedélybeteg férfiak részére biztosit elhelyezést, valamint szocidlis, mentalhigiénés segitséget.
Alapcél a kliensek tarsadalmi integracidjanak és rehabilitacidjanak el6segitése, valamint a hajléktalan
ellatd intézményrendszert felvaltéd, o6nalléd lakhatdsba koltozés, a munkahely megtartdsban, a
munkaerd pozicid javitdsdban, és nem utolsé sorban az egyéni problémaik kezelésében vald
segitségnyujtas.

Elvdras minden Rehabilitacidos Szalléra kerilt hajléktalan emberrel szemben, hogy absztinens
életmddot folytasson, munkajovedelembdl tartsa el dnmagat, havonta egyéni szerz6dés szerinti
Osszeget takaritson meg jovedelmébdl, részt vegyen a mentdlhigiénés csoporton és egyéni gondozas
keretében egyittmikoddjon szocidlis munkasaval. A kliens képességeihez és lehetGségeihez igazitott
elvarasok egyéni megallapodasban, a vele egyiittm{kddésben folytatott szocidlis és mentalhigiénés
munka egyéni rehabilitacids tervben van rogzitve.

Mivel a tulzott alkoholfogyasztas a hajléktalansag egyik legf6bb fenntartd, és meghatarozé tényezéje
lehet, ezért az alkoholizmussal, mint szenvedélybetegséggel vald szembenézés, az absztinencia
véllalasa, az életforma valtasra valé torekvés donté motivacidjaként van kezelve.

Ellatottak kore:

Az elldtottak onellatdsra képes, nagykoru, szenvedélybeteg, absztinens hajléktalan férfiak, akik
valamilyen jovedelemforrassal mar rendelkeznek, vagy jovedelemmel nem rendelkez6, de
munkavallalasra motivalt absztinens hajléktalan emberek, akik gondozasi szerz6désben vallaljak,
hogy meghatarozott idén belil, munkat taldlnak maguknak, valamint absztinencidjukat megtartjak.

Felvételi beszélgetést kihasznaltsagtdl figgben tart az intézmény. Az dtmeneti szallé azon lakai, akik
el6zetesen mar jelezték a rehabilitacids szallora kerlilésiik szandékat, valamint tartés absztinenciat
vallalnak, a felvételnél elényt élveznek a ,kils6” intézménybdl jott felvételiz6kkel szemben. A
felvételi eljaras rendje: el6zetes egyeztetés alapjan lehet jelentkezni a felvételi beszélgetésre,
melynek sordn, az intézmény szocidlis és mentalhigiénés szakemberei, a jelentkez6 motivacidja és
absztinens életmddjanak megtartasaban vald eltokéltsége alapjan doént a felvételrdl.

Az intézmény szolgaltatasai:

e

A rehabilitacids szallé 10 fér6helyes. 24 6ras nyitva tartas mellett, téritési dij ellenében, 2 +
haromszor 1 évig lehet igénybe venni. Az éves hosszabbitasokat a lakd kérésére intézményvezetd
hagyhatja jova. A téritési dij 9000 Ft/hd.

Az intézményben lehet6ség van:
o életvitelszer( lakhatasra 2 dgyas szobakban
e értékmegdbrzésre pancélszekrényben
e egyéni tisztdlkodasra, mosasra, ruhaszaritasra
e agynemdcserére 2 hetente (ill. igény szerint akar tobbszor is)
o étkezésre, ételmelegitésre, f6zésre
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e kikapcsolddasra (TV, DVD, sporteszkdzok, tarsasjatékok hasznalatara)

e tartdzkodasi és lakcim létesitésére

e indokolt esetben ingyenes telefonaldsra (pl. munkakeresés, tigyintézés)
e azintézményben mikods haziorvosi rendel6 igénybevételére

e ingyenes szamitdgép hasznalatra, internetezésre

A kliensekkel szakképzett szocidlis és mentalhigiénés munkatarsak foglalkoznak, akik az egyéni
esetkezelés mellett, rendszeres ,tdmogatd” jellegl csoportfoglalkozasokat is tartanak.

Munkaszervezés:

A Rehabilitacids Szallé 2014.-ben személyi valtozds nem tortént. Az intézmény 24 6ras lgyeletét
tovabbra is az atmeneti szall6 dolgozdi végzik. A szocidlis és mentalhigiénés, valamint a
csoportmunkaval jaré feladatokat az intézményvezet6 és egy szocidlis munkas végzettségl
munkatars latja el.

Statisztikai adatok:

Az intézmény féréhely kihasznaltsdga 2014-ban, minden nap 100% volt, 6sszesen 16 elldtott fordult
meg az intézményben.

A lakok atlagéletkora 50 év volt, a legfiatalabb kliens 29 éves, a legid6sebb pedig 63 éves volt.
Megoldandé feladatok, problémak, nehézségek:

A segit6hdz rehabilitacids szalléjanak problémaja, hogy a tetdszerkezet hidnyos szigetelése miatt a
lakok tet6térben talalhatd szobdi a nyari kanikuldban elviselhetetlen felmelegszenek, télen pedig a
szerkezetbdl aradd hideg miatt jelentGsen csokken a hé- és komfortérzetiik, amit a lakdk elektromos
hdsugarzokkal prébalnak kompenzdlni. A melegit6k miatt megndvekedett aramfelvétel az épiilet
elektromos halézata nehezen viseli, a biztositékok, megszakiték gyakran oldanak a tulterhelés
hatasara.
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Pro Domo Rehabilitdciés Szdllé (1106 Bp. Grdndtos u. 2.)
Az intézmény céljai:

Az intézmény feladata a hajléktalan, szenvedélybeteg emberek rehabilitacidja. Az eddig kialakitott
szabdlyok jelentés mddositdsara nem volt sziikség.

Ellatottak kore:

Az intézménybe kérhazi alkoholelvondrdl frissen kikerdlt férfi hajléktalanokat vesziink fel, el6zetes
id6pont egyeztetés utan létre jott felvételi beszélgetésen. Az intézményi jogviszony létesitésének
feltételei: nagykorusag, hajléktalansag, friss elvondkezelés ill. tarsintézményi javaslat.

Vizsgaljuk a jelentkez6 motivaltsdgat az absztinencia tartdsra és az életforma valtasra. Pozitiv dontés
esetén az ellatottal irdsbeli szerz6dést kotlink, mely a kévetkezéket tartalmazza: az egylttm(ikodés
hosszat, az absztinencia vallalast, a kotelez6 terapidba jaradst, a folyamatos munkavégzést,
egyluttm(ikodést a szocialis munkdsokkal az életforma valtds érdekében, és a hazirend elfogadasat.

Az intézmény szolgaltatasai:

A rehabilitdciés szallé 25 férShelyes. 24 6rds nyitva tartds mellett, téritési dij ellenében, 2 +
haromszor 1 évig lehet igénybe venni. Az éves hosszabbitdsokra a lakék pdlyazhatnak, az
intézményvezetd hagyhatja jova. A téritési dij 10.000 Ft/hd.

Az intézmény 24 6ran at tart nyitva.
Az intézményben lehet6ség van:

e életvitelszerU lakhatasra 4 agyas szobakban, 2 hetente dgynem’(icserével

e egyéni tisztdlkodasra, mosdsra

o étkezésre, f6zésre, (minden lakdnak 6nallé és zdrhatd szekrénykéje van szdraz élelmiszerek
tdrolasara, az intézmény a konyhai felszereléseket és eszkozbket biztositja)

e arehabilitacios statuszt figyelembe vevé kiegészité konzervelldatmanyt biztositunk

o pénzsegélyt is lehet kérni, nagyon indokolt esetben, team doéntés alapjan

e kikapcsolddasra (TV, vided, sporteszkozok hasznalatara)

e ideiglenes és allandé lakcim bejelentésre

e alakéknak hivhatd nyilvanos telefon all rendelkezésiikre

e megbetegedés esetén a kerileti alapellatdsban mikodé haziorvoshoz vagy a Kézalapitvany
orvosdhoz lehet fordulni

Az életforma valtas érdekében a haz egyéb szolgdltatasokat is nyujt:

e avilagban, kdzéletben vald tdjékozddas és az elhelyezkedés segitése érdekében fizetiink el6
egy napilapot és egy hirdetési Ujsdgot

e terdpias lehetGségeket szerveziink (egyénit és csoportosat)

e ahdazban kondicionald terem m(ikodik

e szamitdogép szoba Internet hozzaféréssel

e akapcsolatépités érdekében vendégszobat lehet igénybe venni el6zetes megbeszélés alapjan

e az elladtottak éplilését a szocialis munka széles eszkoztaraval segitjik
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Miikodésméd:

Az intézmény messzemenben szamol az elldtottak motivaltsdgaval, valtoztatasi szandékaval, ezért
mindenki sajat kulccsal rendelkezik a bejarati ajtokhoz és a szobdjahoz, a lakék mozgdsa nincs
korlatozva. Szabdlyozva van azonban a latogatds, az egylittélési normakkal kapcsolatos elvarasok, az
éjszakai tavolmaradds, a csoportokon valé részvétel, a takaritds, a szonddaztatds, a ki- és visszakertilés
lehet6sége, az édekképviseleti forum mikodése, a lakbérfizetési rend.

A kliensek motivaltsaga és a szocidlis munka eredményeképp az elldtottak gyakorlatilag 100 %-a
bejelentett munkat végez. A megszerzett jovedelembdl el6takarékossdgot folytatnak, melynek
0sszege minimum 15.000 Ft havonta.

A munka vildgaban valé megjelenést specidlis szolgdltatasokkal is igyeksziink el&segiteni.

Az Intézményben 2014-ben folyamatosan, heti rendszerességgel mikodtek a terdpias hatasu
»tamogaté csoportok”. Ezeken minden elldtott rendszeresen részt vesz.

Pszicholdgus altal vezetett egyéni terdpiaban 8 f6 részesiilt.

Kéthetenként nagycsoportot (lakdgylilést) és a sziikségletnek megfelel6en szobacsoportot is
tartottunk.

A szallén a 2014-ben tobb linnepséget tartottunk. Ezek a nagy keresztény megemlékezésekhez, ill. az
intézmény belsé életéhez kapcsolddtak.

A team a hdzirendnek és az altaldnos szakmai, etikai szabalyoknak megfelel6en végezte
tevékenységét. A kiforrott szakmai kozosség lehet6vé tette az Osszehangolt, biztonsagos
munkavégzést.

Statisztikai adatok:

Igénybe vevék szama: 2014-ben 64 ember lakott az intézményben.

Eves forgalom:
2014 Forgalom Napi atlag Kihasznaltsag
(éjszakak fé %
szama)
januar 821 26,5 105,9
februar 729 26 104,0
marcius 815 26,2 104,8
aprilis 781 26 104,0
majus 809 26,1 104,7
junius 791 26,3 105,5
julius 824 27,4 109,8
augusztus 818 26,3 105,5
szeptember 812 27,0 108,0
oktober 814 26,2 105,0
november 771 25,7 102,8
december 807 27,0 106,0
Osszesen 9592 26,4 105,5
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Kihaszndltsdg: A fér6helyek kihasznaltsdga egész évben 100%-os volt.

Az intézményben téltétt idé:

Szalléhasznalati Atmeneti széllason F6 Aranyuk az
szokas eltoltott id6 igénybevevik
kozott
%

alkalomszer( 1-10 nap 3 4,7

szallashasznalat 11-30 nap 6 9,5

SZ?ZC,maIIS , 1-6 hénap 30 46,8

szdalldashasznalat

életvitelszerd 6-12 honap 17 26,5

szélldshasznalat 12- hénap 8 12,5
Osszesen 64 100

Grafikusan dbrazolva:

Az intézményben toltott id6 hossza
Pro Domo Rehabilitacids szallo

N

—

= 1-10nap = 11-30nap = 1-6 hdnap 6-12 hénap = 12- hdnap

Az atlagos tartézkodasi id6: 150 nap.

Eletkor:
Eletkor Fé %
18-25 év 0 0
26-35 év 5 7,8
36-45 év 17 26.5
46-55 év 26 40.6
56-60 év 10 15,6
61- 6 9,5
Osszesen 64 100

A lakok atlagéletkora 48,6 év (gyakorlatilag évek ota valtozatlan) a legfiatalabb 26, a legidGsebb 65
éves.



Hajléktalanként eltéltott idd:

Hajléktalanként F6 %
eltoltott id6
1 évnél kevesebb 7 11
1-5 év 32 50
6-10 15 23
11- 10 16
Osszesen 64

Az elldtottak atlagban 5,6 éve hajléktalanok.

Kikertilés az intézménybdél:

Kikoltozés helye F6
albérlet 6
csalad (élettars) 6
masik szallé 1
ismeretlen 24
kdrhaz 2

Osszesen 39

Kenyszi-Tevadmin rendszer tapasztalatai:
A rendszer megfelel6en mikodik. Regisztracids mulasztasunk nem volt.
Fejlesztések, megoldandé feladatok, problémak, nehézségek:

2014-ben még egy szennyvizderitd lett kialakitva, ezdltal a szennyvizkezelés kétlépcsSssé valt, igy
sikeriilt tehermentesiteni a két atemelG szivattyut. A flitéskorszerUsités keretében telepitve lett egy
kozponti héfokszabalyzo automatika, amely képes lekovetni a kiilsé h6ingadozast.

Tovabbra is feladat az iddszakos festés elvégzése, ablakok cseréje, kiils6 hészigetelés.
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A Kdzalapitvanyi Iroda tevékenysége

Palyazati rendszer mikodtetése

2014-ben a Kozalapitvanyi lroda az Emberi Eréforrds Minisztériummal kotott két egylttmikodési
megallapodds alapjan hajtott végre feladatokat, melyek Osszesen 7 pdlyazati felhivashoz
kapcsolddtak. Részben ebben az évben keriilt sor a 2013-2014. évi forrasok kezelésére 3 palyazat
keretében, az el6z6 évrdl athuzéddan, melynek feladatait 2014-ben a tdmogatott programok
kovetése és ellenGrzése jelentette. Masrészt ebben az évben kerilt sor a 2014-2015. évi forrasok
kezelésére is, melynek feladatai a pdalyazati programok tervezésétdl a forrasok utalasaig tartottak, és
2015-re huzédik at programok kovetése és ellenGrzése. Mindezek mellett a 2013. évben
meghirdetett, de akkor forrashidany miatt elutasitott, az utcai gondozészolgdlatok munkajat
személygépjarm(ivekkel segit6 Ujabb forrasokat is kezelte.

A kézalapitvdnyi Iroda pdlydzatok bonyolitdsdval kapcsolatos feladatai és tevékenysége

A Kozalapitvany a pdlyaztatasi eljardsban, az EMMI-vel kotott szerz6dések alapjan, mint
kozremUkodd szervezet vesz részt, és a vonatkozd jogszabalyok, valamint a Kézalapitvany Tdmogatasi
Szabdlyzata szerint jar el.

teljesitésével:
Pdlyazati tervezés és programok elékészitése:

e A hajléktalanellatdas fejlesztését célzd pdlyazati célok, tamogatandd programok
meghatdrozasaban vald részvétel, javaslattétel a tamogatasi keret felosztdsara.

e A palydzatok részletes céljainak, szakmai feltételeinek meghatarozasa a minisztériummal vald
egyeztetés alapjan.

e  Palyazati kiirdsok és palyazati adatlapok elkészitése.

e A palyazati felhivas és az eljarasrend osszehangoldsa az 34/2012. (X. 17.) EMMI rendelet, az
allamhaztartasrol szolé 2011. évi CXCV. torvény, az allamhaztartasrdl szélé torvény
végrehajtasardl szolé 368/2011. (XIl. 31.) Korm. rendelet, valamint a Kozalapitvany SzMSz-
ének mellékletét képez6 Tamogatdsi Szabalyzat vonatkozo rendelkezéseivel.

e Az Avr.92.§ (2) bekezdés szerinti adatszolgaltatasi kdtelezettség teljesitése.

Pdlydzatok kiirdsa, érkeztetése:

o Pdlyazatok kozzététele, terjesztése a hajléktalanellatd intézmények kérében.

o Az Avr.167/A.§ (1) bekezdés szerinti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése.

e A palyazati felhivdsok bemutatdsa hajléktalanellatd intézmények szamdra szervezett szakmai
forumokon.

e Pdlyazati informaciés nap szervezése, érdekl6d6k folyamatos tdjékoztatdsa, pdlyazati
tanacsadas folyamatos biztositdsa.

e Pdlyazatok érkeztetése, befogadasa.

e A palydzatok teljességének, és a palydzok palydzati jogosultsdgdnak ellenérzése,
hidnypétlasok kezelése.

o A palydzok értesitése a palyazat befogadasardl.
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A pdlydzatok értékelése

Palyazatok el6készitése biralatra.

Birdlati szakért6i lista Osszedllitdsa, szakért6i munkacsoport szervezése, munkajanak
koordinaldsa az egyes palyazati kiirdsokhoz kapcsolédéan.

Ertékels Bizottsag munkajanak koordinaldsa.

A tdmogatasi javaslatot tartalmazé okirat 6sszeallitdsa az ErtékelS Bizottsag tamogatasi
javaslatdrol, az okirat minisztérium részére torténé megkildése.

Tamogatdsi szerz6dések megkdétése, forrds dtutaldsa

Tamogatasi szerz6dés és mellékleteinek elkészitése a minisztériummal vald egyeztetés
alapjan.

A palyazo szervezetek értesitése a palyazatok eredményérdl, az eredmények kozzététele.

Az Avr. 92.8 (4), (6), (7) és 167/A (1) bekezdések szerinti adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitése.

Tdmogatasi szerz6dések elGkészitése, megklldése a nyertes szervezetek részére, a
szerz6dések megkotésének koordindlasa, tamogatasi szerz6dések érkeztetése, teljességének
ellen6rzése, hianypdtlasok kezelése.

Tamogatdsi szerz6dések mddositdsainak kezelése.

A tamogatdsok utaldasahoz kapcsolédd pénzigyi adminisztraciés feladatok teljesitése.
adatszolgaltatds az EMMI felé finanszirozdsi terv Osszeallitdsdhoz, keretatvezetés
kezdeményezése, konyvelési feladas.

Tdmogatdsok utaldsa.

A tdmogatott programok megvaldsuldsanak kévetése

Kapcsolattartdas a tdmogatott szervezetekkel, szakmai tandcsadds, sziikség esetén
konzultacidk szervezése.

Beérkezett beszamoldk szakmai értékelése és pénziigyi ellen6rzése, hidnypdtlasok kezelése.
A tdmogatott programok mintavételes monitorozasa.

A megvaldsuld programok eredményeinek folyamatos kovetése, elemzések, irdsos
Osszefoglaldk készitése a tamogatasi keret felhasznalasardl.

A teljes pdlyazati dokumentacid és pénziigyi nyilvantartas elkiilonitett kezelése.

Szakmai beszamold és pénzigyi elszamolds készitése a tdmogatasok felhasznaldsardl az
EMMI felé.

Egyéb feladatok

Folyamatos kapcsolattartas, ligyintézés az Emberi Er6forrasok Minisztériummal.
A Koézalapitvany pdlyazataival kapcsolatban rendszeres tajékoztatas nyujtasa a kuratorium,
Emberi Er6forrasok Minisztériuma és egyéb szakmai szervezetek részére.

48



A 2013-14. évre meghirdetett pdlydzati forrdsok kezelése

A Hajléktalanokért Kozalapitvany az Emberi Eréforras Minisztériummal 32676/2013 Ugyiratszammal
megkotott tdAmogatasi szerz6dés alapjan az alabbi palyazatokat bonyolitotta le:

1. Regiondlis diszpécserszolgalati feladatok ellatasa 2013-14. (palyazati felhivas kodja:2013-14 -
DISZP)

2. Hajléktalan személyek téli ellatasa és kiegészit6 programok a konvergencia-régidokban2013-
14. (palyazati felhivas kédja:2013-14 - KONV)

3. Hajléktalan személyek ellatdsanak megszervezése a Kb6zép-Magyarorszagi régidban 2013-14.
(palyazati felhivas kddja: 2013-14-KMR)

A Kozalapitvany a 2012-13. évi palyazati tamogatdsok bonyolitdsa sordn hirdette meg el&szor a fenti
szerkezetben pdlyazati felhivasait, és a 2013-14. évi tdmogatdsok meghirdetése soran hasonléan jart
el: kilon szaktematikus palydzatot irt ki a regiondlis diszpécserszolgalati feladatok ellatasara,
valamint a konvergencia régiok és a K6zép-Magyarorszagi régid ellatd szervezetei szamara terileti
alapon és némileg eltérd feltételekkel, kiilon-kilon hirdette meg pdlyazatait a normativ tdmogatdssal
nem rendelkezd programok tdmogatdsra. Bar a kézponti, valamint a konvergencia-régidkban m(ikodé
hajléktalanellaté szervezetek programjai némileg eltérnek, az elldtds orszagos szervezése és
finanszirozdsa terén elGrevivé a Kozalapitvdnyon keresztil megvaldsulé orszagos palyaztatds, mely
egységes szakmai fejlesztések megszervezését és finanszirozdsat teszi lehet6vé.

A koOzponti és a konvergencia régidok palydzati felhivasai kozti eltérések egy része teriileti
sajatossagokbdl fakad, ti. Budapesten a kiépult hajléktalanellatas viszonylagosan s(r( szolgaltatasi és
intézményrendszere lehet6vé teszi a programok bevitelét a kozteriletekrél az intézményekbe, mivel
az intézmények jol elérhetéek és megkdzelithetéek. Az eltérések mdsik oka, hogy a f6varosi
onkormanyzat forrdst biztosit a budapesti civil szervezetek részére a kozterileteken él6k
intézményekbe integralasara az un. ,Kozterilet helyett emberibb kérilmények” program keretében,
ezért az utcan él6k elérését segit6 krizisautd szolgaltatast vagy a diszpécserszolgdlatokat a févarosi
forrasbdl lehet finanszirozni, mig vidéken ezek a programok a koézalapitvanyi palyazati keretet
terhelik. gy a kozponti régidban viszonylagos forrasbdség all els, amely lehetévé teszi pl. a
szervezetek halaszthatatlan épllet-karbantartasait, és igy a m(ikodét fenyeget6 vagy korlatozoé hibak
elhdritdsat, vagy a szallok, meleged6k amortizdlédott butorainak, haztartasi gépeinek cseréjét, az
egészségligyi programoknak — ezen beliil is elsGsorban a betegek gydgyszerrel torténd ellatasnak — a
téli idészakon tulnyulé tamogatasat.
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A palyazati felhivdsok és forrasaik:

Palyazati felhivas cime, kddja Rendelkezésre all6 | Megitélt tamogatas
2013-14. évi forras tamogatasi keret Ft
Ft
Regionalis diszpécserszolgdlati feladatok
ellatasa 2013-14. (2013-14-DISZP) 45000000 45000000
Hajléktalan személyek téli ellatasa és
kiegészit6 programok a konvergencia- 141 450 000 141 450 000
régiokban2013-14. (2013-14-KONV)
Hajléktalan személyek ellatdsanak
megszervezése a K6zép-Magyarorszagi 186 450 000 186 450 000
régiéban2013-14. (2013-14— KMR)
Osszesen 372 900 000 372 900 000

Mindhdrom palyazati felhivast a kotelezd adminisztrativ eljarasrenden belil a leheté legkordbban,
azonos id6pontban, 2013. augusztus elején hirdette meg a Kozalapitvany. A biralat, dontések
el6készitése, minisztériumi tamogatdi dontés 2013. oktdber kozepére lezdrult. A tdmogatasok
utaldsa 2013. decemberben kezd6dott és 2014 marciusaban zarult.

A programok egy részét a Kozalapitvanyi Iroda helyszini latogatasokon monitorozta. A monitorozasi

tevékenység aranya:

Palyazati Monitorozott | Monitorozott Monitorozott Monitorozott
felhivas program programok | tamogatasi 6sszeg | tamogatasi 6sszeg
kédja db aranya az nagysaga aranya az adott
Osszes Ft felhivas 6sszes
programhoz tamogatasahoz
képest képest
% %
2013-14-KONV 20 10% 16 947 000 12%
2013-14-KMR 20 12% 36 181 000 19%

Az ellendrzott programok teljesitették a pdlyazataban vallaltakat és elérték a kit(izott célokat. Egyes
programok hidnypétlé feladatot lattak el, mig masok az alapszolgaltatasok kérébe tartozd (ill. az
alapszolgaltatasok korébe tartozé, de financidlisan nem fedezett) feladatok ellatdsanak
tdmogatasahoz nyertek kiegészité tdmogatast. Néhany, a jegyz6konyvekben jelzett adminisztracios
problématdl eltekintve az ellenérzés megfelel§ tartalminak taldlta a szakmai programok mogottes

dokumentumait.

A monitorozdsba be nem keriilt programok ellenérzése a szakmai és pénziigyi beszamoldkon alapult.
Ezen felll, a diszpécserszolgalatok esetében a Kozalapitvanyi Iroda munkatdrsai részt vesznek a
diszpécserszolgalatok havi egyeztetésein, igy személyes taldlkozasokkal tudjak kdvetni a programok
megvaldsulasat.
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A Regiondlis diszpécserszolgdlati feladatok ellétdsa 2013-14. (2013-14-DISZP) pdlyézati felhivds
ismertetése

A regiondlis diszpécserszolgadlatok 2013. julius 1. és 2014. janius 30. kozotti mikodésének
tdmogatasara 2013. augusztus 7-én jelent meg a Kdzalapitvany palyazati felhivasa.

A pélydzaton 5 régido esetében azon szervezetek indulhattak, melyek az Emberi Er6forrasok
Minisztériuma jogel6dje altal érvényes kinevezéssel rendelkeznek regionalis diszpécseri feladatok
elldtasara, az Eszak- Magyarorszagi régid esetében barmely szervezet, mely a Nemzeti Eréforras
Miniszter altal meghirdetett és a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocidlis Hivatal altal bonyolitott
palydzaton 2012. januar 1-t6l alapmikodést biztositd tamogatassal rendelkezik utcai szocialis munka
végzésére az Eszak-Magyarorszagi régio teriiletén.

A felhivasra 7 szervezet adta be palyazatat (a diszpécserszolgalati feladatok ellatasara miniszteri
kijeloléssel nem rendelkezé Eszak-Magyarorszagi régié esetében két szervezet palyazott). Az alabbi
tdblazat a palyazatot benyujtd és a tdmogatott szervezeteket foglalja 6ssze:

Megvaldsitas Palyazé szervezet neve, Tamogatas Felhasznalt Forrasfelhasznalas
helyszine miikodés helyszine Osszege tamogatas (%)
(régio) (Ft) (Ft)
Dél-Dunantul | TAMASZ Alapitvény, Pécs 7 500 000 7 474 316 99,7
Koze’p- , Utcai ?zoaahs Seglltok 7500 000 7484 415 99,8
Dunantul Egyesiilete, tatabanya
Magyar Mdltai
Dél-Alfold Szeretetszolgdlat Egyesilet, 7 500 000 7 408 836 98,8
Kecskemét
Eszak-Alfld | Perieria Egyestlet, 7 500 000 7 500 000 100
Nyiregyhdza
Eszak- Magyar Maltai
. Szeretetszolgdlat Egyesiilet, 7 500 000 6 882 020 91,7
Magyarorszag .
Miskolc
Eszak- Magyar Vorcl):skeresztl
Magvarorsza Borsod-Abauj-Zemplén 0 0 0
&y & Megyei Szervezete, Miskolc
Nvugat- Magyar Voroskereszt Zala
yugat Megyei Szervezete, 7 500 000 7 500 000 100
Dunantul
Zalaegerszeg
Osszesen 45 000 000 44 249 587 98,3

A teljes tdmogatasi 0sszeg mintegy 90%-at a folyamatos, 24 dras ligyelet biztositdsdnak személyi
koltségei teszik ki. A forrds 10%-a kommunikaciéra (telefon- és internetelérés biztositasa, honlap
mkodtetése), kozliizemi koltségekre, hirdetésekre (Ujsaghirdetés, matricak), kisértéku
eszkdzbeszerzésekre, irodaszerre, utazasi kiadasokra, irodaszerre forditédik. A szervezetek tovabbi
500.000 és 1.500.000 forintnyi sajat forras bevonasaval mlkodtetik a 24 éraban rendelkezésre allé

diszpécserszolgalatokat.
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A tdmogatasbdl és a szervezetek sajat forrdsaibdl a diszpécserszolgdlatok altal teljesitett f6bb

feladatok 6sszegz6 adatai:

A regionalis diszpécserszolgalatokhoz érkez6 hivasok havi megoszlasa a 6 konvergencia régioban
2013. jalius 1 — 2014. junius 30.

M 7 8 9 | 10 | 11 12 1 2 3 4 5 6 | Ossz.
Utcai bejelentés 17 26 33 62 129 264 247 208 129 101 43 36 1295
Konkrét személy elhelyezése 36 58 41 28 58 77 70 50 96 61 35 26 636
Az ellatorendszerre vonatkozo 89| 72| sa| 110| 1s8| 157| 66| 170| 197 | 175| 95| 129| 1572
altalanos informacidk kozvetitése
Az adatbazisainkban szerepld 209 | 212 | 200| 299 | s51| 492 | a35| 431| 476 | 389 | 265| 242 | 4201
konkrét informacidk kozvetitése
A Diszpécserszolgalatok
programjaihoz kapcsolodo infok 140 116 167 | 249 465 752 670 515 419 272 164 135 4064
kozvetitése
nKeresik” szolgltatdssal 6 s| 11 8 22 12 21 32 23 g| 15| 21 184
kapcsolatos hivas
Adomany kozvetités 66 59 61 97 88 157 82 104 112 76 65 86 1053
Egyéb hivds munkaiigyben 71 85 75 82 123 156 133 162 149 128 93 87 1344
Magan jellegl hivasok 8 7 12 10 17 54 16 18 18 9 13 7 189
Osszesen 732 640 654 945 | 1611 | 2121 | 1840 | 1690 | 1619 1219 788 769 | 14628

A téli id6szak hivasai 6sszesen: 10 100
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Hajléktalan személyek téli ellatdsa és kiegészité programok a konvergencia-régiokban 2013-14. (2013-
14-KONV) palydzati felhivds és tdmogatott programok ismertetése

A felhivas célja a hajléktalan személyek ellatasat célzd, normativ allami tamogatds altal nem fedezett
téli programok és az egész évben mikodtethetd kiegészit6 programok tdmogatdsa volt konvergencia
régiokban miikodé hajléktalan-ellatd szervezetek szamara.

A programokban megfogalmazott részcélok: a november 1-t8l aprilis 30-ig tarté téli id&szak
megnovekedett és a hideg id&szakkal 6sszefliggé feladatainak tdmogatdsa (1-4. program), hianypoétlo
eszkozbeszerzések és a megnovekedett ellatasi kapacitasok finanszirozasa (5. program), valamint a
hajléktalan ellatast kiegészité és megujité programok tdmogatasa (6. program) voltak.

A 141.450.000 Ft tamogatdsi keretre 243.416.000 Ft 0sszeg(i tamogatdsi igény érkezett, amely 72%-
kal haladta meg a tdmogatasi keretet, mig az el6z6 évben ez az arany 11% volt. Az el6z6 évekhez
hasonléan a legmagasabb tamogatasi igény a kozterilleten él6 hajléktalan emberek étkeztetése
pontban jelentkezett. Szintén magas volt a palydzdi igény az egészségligyi ellatasokat célzd, valamint
az eszkOzbeszerzéseket és szallasnyujtod elldtasok kapacitdsbbvitését lehetévé tévé alprogramokban.
Az Gjonnan meghirdetett, kiegészit6 és innovativ célokat tdmogatd programpont irdnt is nagy volt az
érdekl6dés, ami az ellatasi formak megujitasanak igényét jelzi.

A forrasfelhasznalas fébb adatai:

Program neve Beérke- | Tamoga- Megitélt Felhasznalt Forrasfel-
zett tott tamogatas tamogatas hasznalas
palyaza- | palyazat (Ft) (Ft) (%)
tok ok szama
szama db
db

Kozteriileteken él6k étkeztetése
nappali melegeddben, éjjeli 63 57 46 191 000 46 142 813 99,9
menedékhelyen és kdzterileten

Hajléktalan emberek egészségiigyi

" 42 42 24 751 000 24 607 609 99,4
ellatasa

Kozponti dllami tamogatdsban
nem részesUl6 utcai szocidlis 12 11 7 674 000 7 646 881 99,7
munka végzésének tdmogatdsa

Megyei  hataskorl  krizisautd

szolgalatok miikodésének 15 13 11 764 000 11 665 966 99,2
tdmogatasa

Kozterlleten  él6  hajléktalan

emberek ellatdsahoz

kapcsoldddan kisértékl eszkozok

beszerzése, szallasnyujto ellatasok 46 45 27 491 000 27 936 764 99,9
2820kapacitasbivitése

(krizisfér6helyek miikodtetése) a
krizisid6szakban

Kiegészit6 és innovativ programok 40 28 23129 000 23128 289 99,9
Osszesen 218 196 141 450000 | 141 128 322 99,8

Az egyes pdlyazati programok bemutatdsa és értékelése:
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1. program: Kozteriileteken él6k étkeztetése nappali melegeddben, éjjeli menedékhelyen és
koztertleten, 2013-14-KONV

A program célja a napi egyszeri minimdlis kiegészit6 étkeztetés biztositdsa kozterileten él6k (ide
értve a nappali melegedé és az éjjeli menedékhely ellatottjait is) szamara a téli idészakban.

37 szervezet 57 programja kapott tamogatast, melyek 38 telepiilésen biztositottak napi egyszeri
étkezést, 46,191 M Ft 6sszegben.

A programok atlagosan napi 3.702 fé napi egyszeri étkeztetését biztositottdk, mely a tdmogatasi
szerzGdésben rogzitett ellatottak szamahoz (2.445 f3) képest egyharmados novekedést jelent. A
tdmogatott szervezetek azért voltak erre képesek, mert kozvetlen kornyezetilk mozgdsitdsaval
adomanyokat kaptak egyhazaktdl, civil szervezetektél, helyi cégektél, maganszemélyektél, valamint a
szervezetek maguk jelentés mértékben onerét is biztositottak. A programok jelentls részében a
kozvetlen kornyezet tagjai onkéntes munkaval is bekapcsolddtak, és didkok, magan emberek,
gyllekezeti tagok végezték az ételek készitését, osztasat, tovdbba a szervezetek szamdra ingyenes
szallitast, konyhai haszndlatot és egyéb adomanyokat (meleg ruhdk, takardk, gyertyak) gydijtottek.
Szamos programban részt vettek maguk a hajléktalan emberek is (bevasarlas, ételkészités, osztas,
takaritas).

A teljes programid&szakban 6sszesen 520.116 adag élelem kerilt kiosztasra. A Kozalapitvany dltal
biztositott atlagosan 100 Ft-os adagar elsGsorban hideg élelmiszerek (kenyér, feltétek, illetve meleg
tea) biztositasara volt elegends, melyet a palydzdk sok esetben sajat forrassal, adomanyokkal
egészitettek ki. Egyes esetekben, elsésorban ahol méd volt egyéb forrdsok bevonasara, a palyazok
z6ldséget vagy gylimolcsot, illetve meleg ételt is biztositottak a rdszoruldknak. Esetenként az
alapanyagok megvasarlasaval az elldtottakkal egyltt kozos f6zésre kerllt sor, mely a fizikai
sziikségletek kielégitésén tul a szocidlis készségek fejlesztését is célozta. A programok megvaldsitdsa
soran az élelmiszerek és alapanyagok beszerzésében az ellatdk elényben részesitették a helyi
termel6ket és beszallitokat.

A programok atlagosan 140 napon at tartottak a téli id6szakban, tobbségiik, 33 program a palyazat
elinditdsatol a téli id6szak végéig minden napon, 15 program az intézmények nyitva tartasahoz
igazodva csak munkanapokon, 9 tovabbi program pedig a hét bizonyos napjain nyujtott étkeztetést.

A programok kétharmadaban intézményekben - nappali meleged6ben, éjjeli menedékhelyen,
csaladsegit6 szolgalatndl — biztositottdak az étkezést, egyharmadaban pedig kozterlleteken. Az
ellatottak fele (naponta atlagosan 1.970 f6) a 24 éraban kozterlleten él6k kozul kerdlt ki, akik fele
(naponta atlagosan 1.000 f6) a programok soran intézményben étkezett.
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Az étkeztetések helyszinei, ellatasi adatai:

Telepiilések Bssz.
szama az Ellatottak .
étkeztetési Telepiilés szama naponta CLELETEl

programokban fé Rloetailolatt

db db
1. Pécs 463 47 964
2. Debrecen 405 53291
3. Miskolc 399 57377
4. Szeged 225 18 574
5. Tatabanya 189 31417
6. Kecskemét 130 23 530
7. Dunaujvaros 125 22 625
8. Székesfehérvar 117 14 601
9. Gyula 110 19910
10. Veszprém 106 10073
11. Nyiregyhaza 101 11131
12. Kaposvar 100 10 640
13. Zalaegerszeg 95 17 205
14. Szolnok 91 15 637
15. Gy6r 90 16 290
16. Kazincbarcika 78 14 118
17. Ajka 76 10 660
18. Ozd 65 8 050
19. Siofok 63 3651
20. Eger 60 12 660
21. Oroszlany 56 5768
22-23. Satoraljaujhely, Sarospatak 51 10512
24, Szombathely 51 9248
25. Esztergom 50 8900
26. Hatvan 50 9050
27. Nagykanizsa 50 9 050
28. MezGkdvesd 42 7 683
29. Gyongyos 40 7 240
30. Salgdtarjan 40 7 240
31. Oroshdza 37 4 440
32. Tata 35 6 335
33-34. Tata, Komarom, Oroszlany 31 3201
35. Hodmez6vasarhely 30 3720
36. Békés 20 2 480
37. Mosonmagyarévar 16 3130
38. Tapolca 15 2715
Osszesen: 3702 520 116

Az étkeztetést a szervezetek jellemz&en kiegészitették szocialis gondozassal, amely a kozterileteken
ill. az id6szakos éjjeli menedékhelyeken él6k, nappali melegedéket igénybe vevGk intézményi
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(helyenként tamogatott albérleti) elhelyezésére irdnyult, ill. a szocialis helyzet és egészségligyi allapot
javitasat célozta.

Alapvet6 életmentd szolgaltatdsokat nyujtd programként az étkeztetésnek fontos, kozvetett szakmai
eredménye is van: a program alkalmas arra, hogy az ellatérendszerrel szemben bizalmatlan
embereket megszdlitsa, a rendszeres, akar kdzterileten nyujtott étkeztetéssel pedig elérhetd, hogy a
fedél nélkil élék idével mas szolgdltatasokat is igénybe vegyenek.

2. program: Hajléktalan emberek egészségiigyi ellatasa, 2013-14-KONV

A program célja hajléktalan személyek egészségének meglrzésére, az egészségkarosodas
megel6zésére, csokkentésére irdnyuld programok megvaldsitdsa.

A palyazaton a kovetkez6 programokra lehetett tdmogatast igényelni: betegszoba, labadozé szoba
m(ikodtetése; gyodgyszer, kotszer, vitamin, gydgyaszati segédeszk0zok biztositasa hajléktalan
emberek részére; orvosi és dpolasi ellatds biztositdsa hajléktalan emberek részére; egyéb, az
egészség meglrzését szolgaldé programok.

A programpontra 42 pdlyazat érkezett be a Kozalapitvanyhoz. A pdlyazatok kivétel nélkdl
megalapozottak voltak, az Ertékel§ Bizottsag teljes vagy csokkentett dsszegben minden palyazat
tdmogatasat javasolta, Osszesen a beérkezett tdamogatdsi igény 63,3%-a ardnydban, 24,751 M Ft
Osszegben.

A 42 javasolt programbdl 11 program, 11 telepliilésen betegszoba vagy labadozé ellatast (egész napos
benntartézkodasi lehetGséget, napi 3-szori étkezést, gyogyszereket, kotszereket) biztositott a téli
id6szakban, 6sszesen 87 fér6helyen (a ldbadozd férShelyeken a téli héonapokban megforduld
raszoruldk szdma ennek tObbszordse). 9 program rendszeres orvosi rendelést, vagy szakdpoldi
ellatast nydjtott intézményekben vagy utcan él6k szdmadra, tovdbba az egészség meglrzésérdl széld
el6adasokat tartottak. 33 palydzat biztositott gyogyszereket, kotszereket, vitaminokat,
immunerd@sit6ket, gydgyaszati segédeszkozoket (pl. szemiiveget, jardkeretet), valamint komplett
kérhazi csomagokat hajléktalan emberek szdmara ésszesen legaldbb 3500 f6 részére. A szakmai
beszamoldk tandsaga szerint, az étkeztetéshez hasonldéan ebben a programpontban is meghaladta a
szolgdltatasok igénybevétele a tervezett kapacitasokat.

3. program: Kozponti allami tadmogatasban nem részesil6 utcai szocidlis munka végzésének
tamogatasa, 2013-14-KONV

A program célja a hidnyzdé utcai szolgdlat biztositdsa a téli idGszakban azokon a telepiiléseken,
amelyeken a kozterileten él6k alacsonyabb szama miatt nem volt lehet6ség az utcai szolgalat allami
befogadasara 2012-ben, azonban az utcan él6 személyek szama indokoltta teszi rendszeres utcai
munka végzését legaldabb a téli id6szakban.

A program évek 6ta mlkodik a Kbzalapitvany tdmogatasaval, és tapasztalataink szerint minden évben
intenziv, egyre komolyabb érdekl6dés mutatkozik irdnta a hajléktalanellatd szervezetek korében. A
palyazat segitségével jol biztosithatd azon telepiilések téli ellatasa, ahol legaldbb a téli id6szakban
indokolt a rendszeres utcai felderités, és az alapvetd, a hideg id6szakkal jaré megprébaltatasok
tulélését szolgald eszkozok biztositasa.

A programpontra 12 palyazat érkezett be a Kozalapitvanyhoz. A pélyazatok kozil az Ertékeld
Bizottsag teljes vagy csokkentett 6sszegben 11 palyazat tamogatdsat javasolta, 6sszesen a beérkezett
tdmogatasi igény 84,9%-a aranyaban, 7,674 M Ft Osszegben. A programpontban egy palyazé
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szervezet legfeljebb 800.000 forintot igényelhetett az utcai munka 6 hdnapos mikddésének
koltségeire. Az egy szolgalatra jutd atlagos javasolt tdmogatas 6sszege 700.000 forint. Az Ertékeld
Bizottsdg a pdlyazatok birdlatdanak altalanos elvein tul vizsgdlta az el6z6 évben elért hajléktalan
emberek szamat, a tervezett utcai munka intenzitdsat, a tervezett szolgaltatdsok mindségét, a helyi
szakmai egyuttmuakodéseket.

A javasolt palydzati tamogatdsok révén 11 telepllésen folyamatos (teleplilésenként valtozd
intenzitasli, de heti tobbszori) utcai felderit6é munkat végezhettek a helyi hajléktalanellaté
szervezetek heti 10-20 dra kozotti id6tartamban a 2013. november 1. - 2014. aprilis 30. kozotti
id6szakban. A kozterlleten él6 személyek felderitésén tul életmentd eszkdzoket, takardt, haldzsakot,
ruhazatot, meleg italt, élelmiszert biztositottak a szocidlis munkasok. Az utcai munka, az
étkeztetéshez hasonldéan, az elsé lépcs6t jelenti az ellatassal szemben bizalmatlan személyek
szdmara, akiknek ez az egyetlen esélyiik, lehetdségiik arra, hogy professzionalis segitséget kapjanak a
krizishelyzetek megel6zésére, elharitasara és életiik rendezéséhez.

A palyazatok segitségével az érintett telepllések szolgdltatdéi minden, kozterileten, vagy nem lakas
céljara szolgald helyiségben él6 személlyel intenziv kapcsolatot épitettek ki, valamint sok esetben
intézkedtek még lakdsban, de a hajléktalansdg veszélyzondjaban él6 emberek ligyében. A szakmai
beszamoldk egyértelm(ien azt tiikrézik, hogy a programra nagy sziikség van a kisebb telepiléseken: a
palyazék eredményesek voltak a célcsoport felkutatasaban, magas szamban taldlkoztak Uj
tgyfelekkel, akiket nagy aranyban sikerilt dtmeneti jelleggel, vagy akar a teljes programiddszak alatt
az intézményes ellatasba, szallasokra irdnyitani.

A teljes forras kozel 70%-at az utcai munka végzésének személyi koltségei tették ki. Ezen tul
Uzemanyagra, telefonkoltségre, valamint az ellatottak szdmara juttatott életmentd felszerelésekre
hasznaltak fel a tdmogatast a javasolt palyazok.

A programokban 390 f6 utcan él6 ellatasat vallaltdk a szervezetek, a végrehajtas sordan ennél tobb
embert, 6sszesen 453 f6 kozteriileteken, zéldteriileteken él6t gondoztak.

A gondozasok helyszinei, ellatotti szamok:

Te:::rl:::\ek Telepiilés EIIa’totta,I’( szama
programban L

1. Kazincbarcika 76

2. Ozd 58

3. Eger 56

4. HodmezG6vasarhely 53

5. Gyongyos 49

6. Tapolca 36

7. Készeg 35

8. Hajduhadhazi kistérség 32

9. Hatvan 22

10. Keszthely 19

11. Salgdtarjan 17

Osszesen: 453
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4. program: Megyei hataskord krizisautd szolgalatok mikédésének tamogatasa, 2013-14-KONV

A program célja hianypotld szolgaltatasként krizisautdk mikoddtetése olyan esetekben, amikor utcai
szolgdlattal nem rendelkezd telepiléseken, vagy az utcai szolgalatok muikddési idején kivil
hajléktalan személyek azonnali felkeresésére, ellatasara, szallitdsdra van sziikség. A krizisautdkat a
regiondlis diszpécserszolgdlatok koordinaljak, de el6fordul, hogy a krizisautdt m(ikodtetd intézmény
sajat telefonszamara érkezik a hajléktalan személyrél sz6l6 bejelentés. A krizisautok mikodésének
protokolljat a Kozalapitvany a szolgaltatdkkal és a diszpécserszolgalatokkal kozosen dolgozta ki, és a
palydzati felhivasban tette kozzé.

Krizisauté megyei ellatdsi terilettel torténé mikodtetésére 15 szervezet nyujtott be palydzatot,
megyei hataskor(i szolgéltatdst célozva meg. Az Ertékeld Bizottsag 13 palyazat tdmogatdsat javasolta,
Osszesen a beérkezett tdmogatasi igény 83,6%-a aranyaban, 11,764 M Ft 0sszegben. 11 program 24
Oras, 2 palyazat pedig nem folyamatos, de az elmult években jelentkez6 igényekhez igazitott ligyeleti
id6ben latta el feladatat.

A megvaldsitott programok keretében Gsszesen 877 kiszdllds tortént a programiddszak alatt. A
riasztdsok tobb mint fele olyan id6szakban érkezett, vagy olyan helyszinre vonatkozott, ami kivil
esett az utcai szolgadlat normal mikodésének keretében ellatott szolgalgatasi idGszakon, és/vagy
ellatasi terileten. A program kiemelten betoltotte hidnypodtld jellegét: segitette a kozteriileten él6
célcsoport azonnali ellatashoz jutasat.

5. program: Kozterlleten él6 hajléktalan emberek ellatdsdahoz kapcsoldoddan kisértékli eszkozok

beszerzése, szallasnyujtd  ellatdsok kapacitasbdvitése  (krizisfér6helyek mdikodtetése) a
krizisid6szakban, 2013-14-KONV

A program egyrészt olyan kis érték( eszkozok beszerzését célozta, melyek kozvetleniil, vagy
kozvetetten hozzajarulnak a kozterileten él6 hajléktalan emberek (ide értve a menedékhelyen vagy
krizisszallason alvokat is) szamara nyujtott szolgdltatdsok biztositdsdhoz, masrészt szallasnyujtéd
ellatdsok kapacitasbdvitését (krizisférGhelyek mikodtetését) tette lehet6vé 2013. november 1. és
2014. aprilis 30. kdzott az életvitelszerlien kozterileten él6 hajléktalan emberek szamara életment6
jellegd, alacsony kiiszobU éjszakai elhelyezés kialakitasaval és mikodtetésével.

A programpontra 46 palyazat érkezett be a Kozalapitvanyhoz. Az ErtékelS Bizottsag teljes vagy
csokkentett 0sszegben 45 pdlyazat tdmogatdsat javasolta, 6sszesen a beérkezett tdmogatasi igény
48,1%-a aranyaban, 27,941 M Ft 6sszegben.

7 sr

A tdmogatds 11 telepiilésen biztositotta vagy egészitette ki krizis fér6helyek miikddtetését,
dtlagosan napi 216 f6 szamdra. Ezen tul 19 intézmény szamdra tette lehetévé a kozteriileten él6k
ellatdsahoz kapcsolodo szolgdltatdsai fejlesztését butorzat, textiliak, miiszaki cikkek (fiird6szobai
és konyhai felszerelések) beszerzésének tamogatdsdval. Tovabba téli ruhdzat, cip6, takard,
tisztdalkoddst segit6 eszk6zok beszerzését biztositotta 1500 kézteriileten él6 szamdra.

6. program: Kiegészit6 és innovativ programok, 2013-14-KONV

A program célja a megszokott szolgaltatasi formaktdl eltérd, az ellatdst megujitdsara lehetGséget
biztositd programok tamogatdsa. 40 pdlyazat érkezett be a Kbzalapitvdnyhoz, 6sszesen 51.263.000
Ft-os tdmogatasi igénnyel. Az Ertékel§ Bizottsag 28 pdlyazat tdmogatdsat javasolta, 23,129M Ft
Osszeggel, a tdmogatasi igény 45,1%-a ardnyaban.
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A tamogatott palydzati programok kozil 11 a szabadidé hasznos eltéltését célozta, olyan
programokat biztositva az tgyfeleknek, amelyeket hajléktalan életvitel nem tesz lehet6vé, amelyek
segitik rendezett életvitellik kialakitasat. Munkaeré-piaci integrdciot, foglalkoztatdst segité
programelem 6 pdlydzatban kapott tdmogatast. Lakhatdst tamogatd, tarsadalmi visszailleszkedést
mentdlhigiénés eszkézokkel segité programot 7 pdlydzat valdsitott meg. A programpont
lehet8séget biztositott arra is, hogy a segité szakemberek hatékonyabban tudjak végezni munkajukat
szakmai munkajuk megbeszélésével. Erre 16 pdlydzati programban volt lehetéség, egyéni, és
csoportos szupervizio keretében.
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Hajléktalan személyek elldtdsanak megszervezése a Kézép-Magyarorszdgi régiéban 2013-14 (2013-14-
KMR) pdlydzati felhivds és tdmogatott programok ismertetése

A pélyazati felhivas keretében azok a programok és szolgdltatasok kaphattak tdmogatast, amelyek
mikodtetését normativ allami tdmogatas nem finanszirozza. A felhivas harom célt tartalmazott — a
hideg id6szak miatt a krizishelyzetek megel6zését és a megnovekedett sziikségletek kielégitését a
november 1-t6l aprilis 30-ig tarté téli id6szakban (1-3. program), hianypétléd programok (4-5, 8-9
program), valamint az amortizalédd intézmények feldjitasat és az elhasznalddott eszkdzok cseréjét
(6-7 program).

A 186.450.000 Ft tamogatasi keretre 337.549.000 Ft 6sszeg(i tdmogatdsi igény érkezett, amely 81%-
kal haladta meg a tamogatasi keretet (az el6z6 évben ez az arany 35% volt). A legmagasabb
tdmogatasi igény az egészségligyi programok és az intézmények felljitdsdnak tdmogatasa irant volt.
Nagy volt a tdmogatdsi igény az eszkdzbeszerzésekre és az innovativ programokra is.

A forrasfelhasznalas fébb adatai:

Program neve Beérke- | Tamogat Megitélt Felhasznalt Forrasfel-
zett ott tamogatas tamogatas hasznalas
palyazato | palyazat (Ft) (Ft) (%)
kszama | ok szama
db db

Etkeztetés  tamogatdsa  éjjeli
menedékhelyen és labadozdban a 19 18 21 887 000 21715 160 99
téli id6szakban
Nappali melegeddk
munkanapokon  tdli - nyitva | -y 11 13292000 | 13168125 99
tartdsdanak tamogatasa a téli
id6szakban
Utcai gondozod szolgalatok
kiegészit6 tdmogatasa a téli 18 14 7 897 000 7 894 965 99,9
id&szakban
Tartésan kozterileten élék
szolgdltatashoz jutasanak, 2 1 2 500 000 2 500 000 100
integraldsanak tamogatasa
Hajlektalan emberek egészseglgyl | - 3, 33 50620000 | 50495785 99,8
ellatdsanak tdmogatdsa
Intézményi beruhdazasok
tamogatasa: _lntezmeny |, 15 33638000 | 33638000 100
korszerUsités, fér6helybdvités
tdmogatasa
T:cnrgyl Eeszkozok beszerzésének 42 33 23027 000 22 746 506 988
tamogatdsa
Kiegészit6 programok tamogatdsa 40 30 14 609 000 14 431 005 98,8
K!serletl,' innovativ  programok 19 14 18 980 000 18 639 950 982
tamogatdsa
Osszesen 211 169 186 450 000 | 185 239 496 99,4

Az egyes palyazati programok bemutatdsa és értékelése:
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1. program: Etkeztetés tdmogatdsa éjjeli menedékhelyen és ldbadozdban a téli iddszakban, 2013-14-
KMR

A program célja éjjeli menedékhelyen és a betegeket ellatd un. ldbadozékban a napi egyszeri,
minimalis kiegészité étkeztetés tamogatasa. A f6évarosi intézményhaldzat viszonylagos slir(isége
lehetévé teszi, hogy a szervezetek minél tobb ellatdst intézményeken belll nydjtsanak, ezzel is
OsztonOzve az utcai életmdd feladdsdra. A program keretében ezért a kozterileteken nyujtott vagy
nappali meleged6kben torténd étkeztetés nem volt tdmogathatd.

A programpontra 19 padlyazat érkezett be a Kozalapitvdnyhoz. A palydzatok egy kivételével
megalapozottak voltak, és teljes vagy csokkentett 6sszegben 18 pdlyazat tdmogatdst kapott, 6sszesen
a beérkezett tdmogatdsi igény 80,88%-a ardanyaban, 21,887 M forint 6sszegben.

A palyazati felhivas 1.400 f6 napi étkeztetési kapacitassal szdmolt a téli id6szak minden napjan. A
megitélt tdmogatas ennél tobb, napi 1.648 f6 étkeztetését tette lehetbvé. A megvaldsitds soran a
napi 1.648 f6 étkeztetését teljesitették a szervezetek. A programok 34 intézményben - éjjeli
menedékhelyen, labadozdban, idészakos éjjeli menedékhelyen - 151 napon at (2013. november 1 —
2014. marcius 31. kdzott minden nap) tartottak a téli idészakban. Egy program esetében a tdmogatas

90 napig tartott, mivel a szervezet 61 napot 6ner6bdl fedezett.

A teljes programid&szakban 6sszesen 239.602 adag élelem kerilt kiosztasra. A Kozalapitvany dltal
biztositott atlagosan 100 Ft-os adagar elsGsorban hideg élelmiszerek (kenyér, feltétek, illetve meleg
tea) biztositasara volt elegends, melyet a palydzdk sok esetben sajat forrassal, adomanyokkal
egészitettek ki, és zoldséget, gylimolcsot, alkalmanként egy tdl meleg ételt biztositottak a
raszoruldknak. Szdmos programban végeztek dnkéntes munkat didkok és a lakossag.

Az étkeztetést az intézményekben végzett szocidlis munka kisérte, amely a szocialis helyzet és
egészséglgyi allapot javitasat célozta.

Az étkeztetések helyszinei, ellatasi adatai:

Etl;ez;i:’)est Ellatottak Ellatottak aranya Osszes
., v ], szama naponta, adagszam a
Megye intézmények s
. naponta megyénként program alatt
szama 6 % db
db
Budapest 29 1522 92% 220621
Pest 5 126 8% 18981
Osszesen: 34 1648 100% 239 602

2. program: Nappali meleged6k munkanapokon tuli nyitva tartdsdnak tdmogatasa a téli idGszakban,

2013-14-KMR

A program célja a téli id6szakban a nappali melegeddk hétvégi és linnepnapokon térténd nyitva

tartasa és ezzel a krizishelyzetek megelGzése, tovdbba a hétvégén nyuljtott nappali melegedés

alapszolgaltatasokkal az utcan él6k napkdzbeni szamanak csdkkentése.
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A programpontra 13 palydzat érkezett be a Kozalapitvanyhoz. A palydzatok két kivétellel
megalapozottak voltak, és teljes vagy csokkentett Osszegben tamogatast kaptak, Osszesen a
beérkezett tdmogatasi igény 58,1%-a aranydban, 13,292 M Ft 6sszegben.

A 11 tamogatott programbdl 9 melegedé minden hétvégi és munkasziineti napon, 2 csak
szombatonként nyujtott szolgaltatast Ugyfelei szdmdra. Két nappali melegedé Pest megyében
(Budakeszi és Dunakalasz) mikodott.

A megvaldsitott programok atlagosan 1.397 hajléktalan ember hétvégi ellatasat vallaltdk naponta a
téli id6szakban, de a megvaldsitas sordn ennél tobb, naponta dtlagosan 1.770 embert |attak el
hétvégeken és munkasziineti napokon.

3. program: Utcai gondozd szolgalatok kiegészit6 tamogatasa a téli id6szakban, 2013-14-KMR

A program célja a téli id6szakbdl fakadd megnovekedett ellatasi sziikségletek kielégitése, els6sorban
takardk, haldzsakok, téli ruhdzat, koérhazi csomagok (pizsama, papucs, tisztdlkodd szerek)
tdmogatasaval.

A programpontra 18 palyazat érkezett be a Kézalapitvanyhoz. Teljes vagy csokkentett 6sszegben 14
palydzat tdmogatast kapott, 6sszesen a beérkezett tdmogatdsi igény 77,24%-a ardnydban, 7,897 M Ft
Osszegben.

A tamogatott programokat 33 utcai gondozd szolgalat valdsitotta meg. A szolgdltatdsok 4 pest
megyei telepiilést (Budadrs, Erd, Didsd, Tarnok) is érintettek Az utcai szolgalatok kiegészits
tdmogatasabdl 2.869 ellatdsat vallaltak, és a megvaldsitds sordn ennél tobb, 3.650 kozteriileten él6
embert gondoztak a téli id6szakban.

4. program: Tartdsan kozteriileten él6k szolgaltatashoz jutdsanak, integraldasanak tdmogatasa, 2013-
14-KMR

A program célja a tartésan kozterlleteken él6k szallasnyujtd intézménybe keriilésének tdmogatdasa
olyan befogadd szolgaltatdsok nyujtasaval, amelyek segitik az intézményekkel szembeni idegenkedés
lekiizdését és a szallokra vald beilleszkedést.

A programpontra minddssze 2 db palydzat érkezett, amelyb6l 1 kapott tdmogatdst, 2,5 M Ft
Osszegben.

A tamogatott program hdrom 3atmeneti szalldson tette lehetévé a fedél nélkil élék alapvetd,
el6dleges sziikségleteinek kielégitését, az utcai létbél torténd tovabblépését be- és visszailleszkedést
segité szolgdltatasokkal, a tervezett 400 fGvel szemben Osszességében 526 tartésan utcdn él6
szamara.

A programban biztositott szolgaltatasok: ételmelegitési, mosasi, tisztalkodasi, internet hasznalati
lehet&ség, szocialis ligyintézés, tandcsadas, angol nyelvoktatds, kreativ csoportok, el6készité csoport
mikodtetése a szalldsra vald bekerilés és a beilleszkedés érdekében, életmdd csoport,
allaskeresésre felkészité csoport, allaskeresési pont, allaskeresésre felkészité egyéni konzultacio,
teleszoba-hasznalat, alapfoku szamitégép felhaszndloi képzés, addiktoldgiai foglalkozasok, alupack
dobozok visszavaltasa, befogadd szallashelyek mikodtetése és tovabb Iépés az atmeneti széllasra,
intenziv egyéni szocialis gondozas.
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5. program: Hajléktalan emberek egészségiigyi ellatdsanak tdmogatdsa, 2013-14-KMR

A program célja a hajléktalanellatds keretében mukodtetett fekv6- és jardbeteg-ellatdasokhoz, ill.
egyéb egészségligyi ellatasok tdmogatasa.

A programpontra 37 palyazat érkezett be a Kozalapitvdnyhoz. 33 palydzat kapott tamogatast,
Osszesen a beérkezett tdmogatdsi igény 61,8%-a aranyaban, 50,620 M Ft 6sszegben. A programok 6
pest megyei telepiilést érintettek (Budakalasz, Cegléd, Dunakeszi, Erd, Szazhalombatta, Szentendre),
a tobbi Budapesten mikodott.

A programra érkezett 6riasi igény és a forrasszlike miatt a programok tdmogatasa minden esetben
csokkentett 6sszegben tortént.

A tamogatdasbdl nyujtott szolgaltatasok f6bb kapacitasai: Gyogyszertamogatdsban dsszesen 1.398 f6
részesiilt havonta, fogdszati ellatasban havonta dtlagosan 198 f6, fogpétiasban 17 f6, szemiiveget
kapott 342 f6, oltdst kapott dsszesen 600 f6, a téli id6szakra tovdabbi 54 labadozé féréhely létesiilt,
fertétlenité fiirdetésen vett részt naponta dtlagosan 233 f6, 603 fé kapott rehabilitaciét vagy
személyi segitést, 260 f6 vett részt gyogytorndn vagy mozgdsszervi rehabilitacion, és végiil
beszerzésre keriilt 162 db egészségiigyi segédeszkoz (bot, jarokeret, kerekesszék) és 30 db korhdzi
csomag.

6. program: Intézményi beruhdzasok tamogatdsa: intézménykorszer(sités, férShelybdvités
tamogatasa, 2013-11-KMR

A program célja az intézmények felljitdsa, a halaszthatatlan, a md{kodést veszélyeztet§ vagy
korlatozé épileti vagy gépészeti hibdk elharitdsa, az akadalymentesités, tovdbba az intézmények
fér6helybdbvitése és korszerdsitése volt.

A programpontra 21 pdlyazat érkezett be a Koézalapitvanyhoz, 71,585 M Ft tamogatasi igénnyel. 15
palyazat kapott tdmogatast teljes, vagy csokkentett 6sszegben, 33,638 M forinttal, a beérkezett
tdmogatasi igény 47%-a aranyaban.

rr 7,

A megvaldsult programokban a szervezetek 20 intézményt korszeriisitettek, 9 nappali melegedét, 2
éjjeli menedékhelyet, 3 dtmeneti szdllast, 3 egészségiigyi elldtdst nyujto intézményt, 1 csalddok
dtmeneti otthondt, 1 hajléktalanok otthondt, és egy kilépetd lakdst.

A korszer(lsitések elsGsorban a flitést és a melegviz szolgdltatd rendszereket érintették, 6
intézményben tortént kazancsere és a melegviz-rendszer korszer(sitése. Az intézményi kiadasok
csokkentését eredményezte 4 intézmény szigetelése, a nyilaszardk cseréjével, tetGszigeteléssel. Egy
palyazat esetében tortént fér6helybdvités, egy 10 f6s id6szakos éjjeli menedékhely teljes kor
kialakitasaval.

7. program: Targyi eszkdzok beszerzésének tdmogatdsa, 2013-14-KMR

A program célja a hajléktalan embereknek nyujtott szolgaltatdsokhoz sziikséges alapvetd targyi
eszkozok cseréjének, potlasanak, kiegészitésének tdmogatasa volt.

A programpontra 42 palyazat érkezett be a Kézalapitvanyhoz, 48,983 M forint tamogatasi igénnyel.
33 palyazat kapott tdmogatast, a beérkezett tdmogatasi igény 47%-a aranyaban, 23,027 M forint
Osszegben.
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A megvalosult programok keretében 44 intézményben (nappali melegedék, éjjeli menedékhelyek,
dtmeneti szalldsok, labadozok, csaldadok dtmeneti otthona, hajléktalanok otthona) valdsultak meg
eszkbzbeszerzések, melybdl 14 Pest megyében (Budakaldsz, Cegléd, Dunakeszi, Erd, Szazhalombatta,
Szentendre, Vac telepliléseken) és 30 Budapesten talalhaté.

A programok keretében dontéen az amortizdlédott alapvet6 butorzat (agyak, matracok), konyhai
felszerelések (tlzhelyek, hiit6gépek) és a ruhdazat tisztitasat biztositd gépek (mosdgépek, centrifugdk,
szaritogépek) cseréjére, ill. pdtlasira nyilt lehet8ség. Osszességében tébb szaz eszkéz keriilt
beszerzésre.

8. program: Kiegészit6 programok tdmogatdsa, 2013-14-KMR

A program célja a jogsegélyszolgalatok, szabadidés programok, mentalhigiénés programok és egyéb,
az alapmikodésen tulmutato kiegészité programok tdmogatdsa.

A programpontra 40 pdlydzat érkezett be a Kozalapitvanyhoz. A palydzatok szinte mindegyike
megalapozott volt, azonban forrashidny miatt 30 palydzat kaphatott teljes vagy csokkentett
Osszegben tamogatast, 6sszesen a beérkezett tamogatasi igény 51,1%-a aranyaban, 14,609 M forint
Osszegben.

Az Ertékel Bizottsdg a palyazatok birdlatanak altaldanos elvein tul azt vizsgalta, hogy a benyujtott
program hidnypotlé-e és az integréciot szolgalja-e.

A tdmogatasbol 46 intézményben (nappali melegeddk, éjjeli menedékhelyek, atmeneti szdlldsok,
fekvébeteg-ellatds) miikodtek kiegészité programok, melybdl 6 Pest megyében és 40 Budapesten
talalhatd. Tobbek kozott 6 jogsegély szolgdlat, 40 kulturdlis, sport és szabadidbés program, 7
foglalkoztatdst segité program, és a segité szakemberek részére 8 szupervizios foglalkozds valdsult
meg, alkalmanként 400, 6sszességében tobb szdz embert érintve.

9. program: Kisérleti, innovativ programok tdmogatasa, 2013-14-KMR

A programban olyan kisérleti, innovativ programokra lehetett tdmogatast igényelni, amelyek célja a
szolgdltatasok megujitasa, fejlesztése. Kilonos jelentGséggel birtak azok a programok, melyek a
koztertleteken él6k 6nalld lakhatasanak és a munkaviszonybdl szarmazd jovedelemének elérésére
irdnyult.

Az el6z6 (2012-13. évi) id6szakban elGszor meghirdetett programra csupan 3 db palyazat érkezett,
mig a 2013-14-es idGszakra mar 19 db. Ezek koziil 14 palyadzat bizonyult megalapozottak és a kiirds
céljait szolgdldnak. A programok a beérkezett tamogatasi igény 45,6%-a aranyaban, 18,980 M Ft
0sszegben kaptak tdmogatast. Valamennyi Budapesten m(ikodtetett program volt.

A szakmailag sokszin( palyazatok koziil legjellemz6bb a belsé foglalkoztatdasban, munkakeresésben,
munkavadllaldsban és munkahely megtartdsdban tamogatdst nyujto programok voltak (10 db). A
lakhatds segitésében 7 program nyujtott szolgdltatast. A szakma fejlesztéséhez nagyban hozzdajaruld
»Februdr3” program is itt kapott tamogatdst, valamint nem elhanyagolhatdak azok a programok
sem, amelyek a tarsadalom szereplGi, és a tarsadalom periféridjara jutott hajléktalanok kozotti
tdvolsdgot hivatottak csokkenteni. A programokban 430 f6 kapott kézvetlen tdmogatast.
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A 2014-15. évre meghirdetett pdlydzati forrdsok kezelése

A Hajléktalanokért Kozalapitvany az Emberi Eréforrds Minisztériummal megkotott tamogatasi
szerz6dés alapjan a 2014-15. évi forrasfelhaszndlasra az el6z6 évekkel azonos szerkezetben as azonos
tdmogatasi keretekkel irta ki palyazati felhivasait. A palyazati felhivasok és forrasok:

Palyazati felhivas cime, kddja Rendelkezésre all6 | Megitélt tamogatas
2014-15. évi forras tamogatasi keret Ft
Ft

Regionalis diszpécserszolgdlati feladatok
ellatasa 2014-15. (2014-15-DISZP)
Hajléktalan személyek téli ellatasa és
kiegészit6 programok a konvergencia- 141 450 000 141 450 000
régiokban2014-15. (2014-15-KONV)
Hajléktalan személyek ellatasanak

45 000 000 45 000 000

megszervezése a K6zép-Magyarorszagi 186 450 000 186 450 000
régioban2014-15. (2013-14— KMR)
Osszesen 372 900 000 372 900 000

A kozalapitvany és a szaktarca eredményes egyilittm(ikodése révén mindharom harom felhivas 2014.
majus 8-an jelent meg, amely a kordbbi évek 6szi vagy év végi kiirasaihoz képest komoly sikernek
szamit, mivel a téli programok kezdetekor a forrasok a tAmogatott szervezetek rendelkezésére alltak.
A biralat, dontés elGkészités, minisztériumi tdmogatdi dontés 2014. nydr végén zarult, a tdmogatdsok
utaldsa oktoberben és novemberben tortént.

A forrasfelhaszndlas f6bb adatai és a tdmogatott kapacitdsok palyazati kiirdsonként:

A diszpécserszolgalatok esetében (2014-15-DISZP) a 2013-14. évi tdmogatott szervezetek programjai
kaptak ismét tdmogatdst, szervezetenként 7.500.000 Ft 6sszegben.

A konvergencia régidk palyazati felhivasdra (2014-15-KONV) a tdmogatasi igény 87%-kal haladta meg
a tdmogatasi keretet (2013-14-ben 72%-kal). A kdzponti régié (2014-15-KMR) esetében a tamogatasi
igény 154%-kal (!) haladta meg a tamogatasi keretet (2013-14-ben 81%-kal).

Forrasigény aranya a palyazati tamogatasokhoz
képest az elmult években
300 254
250
181
200
R 135
X 150 172 187
100
111
50
0
2012-13 2013-14 2014-15
Tengelycim
KONV KMR

A konvergencia régidk és a kozponti régioé forrasigényének és tdmogatasanak részletesebb adatai:
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2014-15-KONV

Program neve Beérke- | Tamoga- Igényelt Megitélt Tamogatas Tamogatott kapacitas
zett tott tamogatas tamogatas i arany
palyaza- | palyazat (Ft) (Ft) %
tok ok szama
szama db
db
Kozterileteken él6k étkeztetése - 35 telepiilésen napi egyszeri, minimalis étkezés
nappali melegedében, éjjeli 58 55 56 690 000 40 708 000 71,81 - naponta atlagosan 3200 hajléktalan ember egyszeri étkeztetése
menedékhelyen és kozteriileten
- 86 fér6helyen betegszoba vagy labadozé miikodtetése (8
Hajléktalan emberek egészségligyi tele;')i]lésen) . S s
ellstasa 38 17 34 120 000 23 465 000 68,77 - gyogyszer, kotszer, vitamin biztositdsa, komplex
egészségmegdbrzd program, valamint orvosi, apoldi szolgaltatds
legalabb 2500 hajléktalan ember részére
Kdzponti allami tdmogatasban nem - 10 telepiilésen biztositott részmunkaidés utcai felderités,
részesuld utcai szocialis munka 10 10 7 558 000 6 356 000 84,10 gondozas
végzésének tdmogatasa
Megyei hataskord krizisautd - 14 megye teljes teriiletén krizisauté szolgaltatas kozterileten
szolgalatok miikodésének 14 14 13 361 000 12 415 000 92,92 krizishelyzetbe keriilt emberek szamdra
tamogatdsa
Hajléktalan emberek ellétaséhoz - 30 kr.l'zlisfér(ihely (4 telepulléscla*n) az életvite'l'szg‘rl'j,(,arl.kézterijleten
s e ) él6 hajléktalan emberek szamdra alacsony kiiszob( éjszakai
kapcsolodoan eszkozok beszerzese, elhelyezés kialakitasaval és mikodtetésével
szallasnyujto ellatasok 49 41 82 092 000 28 933 000 35,24 y . vt s . . -
R e era - 41 program esetében szolgaltatas szinvonaldanak fejlesztését
kapacitasbdvitése (krizisfér6helyek . el e sl . . C o ox . e
miikodtetése) a krizisidészakban celzc?. efzkozok, telll ruhaza’t, cip6, takal."o', tisztalkoddst se'gltc'>
eszkozok beszerzése legalabb 2000 hajléktalan ember szamara
- 26 program hajléktalan emberek fejlesztésére célzé
mentalhigiénés, onallé életvitel készségeit fejlesztd, addiktologiai
foglalkozasok; elhelyezkedést segits tréning; kulturalis és sport
Kiegészit6 és innovativ programok 49 40 70 497 000 29 573 000 41,95 programok, szabadidé hasznos eltoltését segitd programok
- 21 szupervizids program (csoportos és/vagy egyéni)
- 2 hajléktalan emberek munkatapasztalat-szerzését, munkaba
allasat célzo komplex program
Osszesen 218 197 264 318 000 141 450 000 53,52
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2014-15-KMR

Program neve Beérke- Tamoga- Igényelt Megitélt Tamogatasi Tamogatott kapacitas
zett palyaza- tott tamogatas tamogatas arany
tok szama palyazatok (Ft) (Ft) %
db szama
db

Etkeztetés tdmogatdsa éjjeli 1.534 adag naponta a téli id&szakban, 151 napon &t
menedékhelyen és ldbadozéban a téli 17 16 27 414 000 22 895 000 83,52
id6szakban
Nappali meleged6k munkanapokon 5 nappali melegedd hétvégi nyitva tartdsa, naponta 855 f6 ellatasa
tuli nyitva tartdsanak tdmogatasa a 9 5 15 320 000 9 792 000 63,92
téli id6szakban
U'tcai gor}dozé s’zglgélatok kiegészitd 20 19 9900 000 2997 000 80,78 34 utcai szolgalat tamogatdsa a téli id6szakban, napi 571 {6 elldtasa
tdmogatasa a téli idészakban
Tartdsan kozterileten élék 4 befogado intézmény tamogatdsa, napi 61 f6 ellatasa
szolgdltatashoz jutasanak, 4 3 6 972 000 4122 000 59,12
integrdldsanak tamogatasa
Hajllé,ktélan elmbereklegészség(]gyi 33 24 106 841 000 59 761 000 55,93 2.628f6”ei]. ’ellétésa,ll.’l44 f& oltdsa, 320 szemiiveg, 100 kérhazi csomag,
ellatdsanak tdmogatasa 1.520 f6fogaszati ellatasa
Intézményi beruhazasok tdmogatdsa: 11 intézmény felujitdsa, amely napi 813 f6 ellatasat érinti
intézmény korszerdUsités, 30 7 132 904 000 22 390 000 16,85
féréhelybdvités tamogatasa
T‘,a’lrgyi es,zkbzi)'k beszerzésének 40 30 44 822 000 23122 000 51,59 68 intézmény targyi felszerelésének javitasa
tdmogatdsa
Kiegészit6 programok tamogatasa 52 20 39 965 000 16 604 000 41,55 7 jogsegélyszolgalat, 6 szupervizid, egyéb programok
K!serletl,llnnovatlv programok 37 1 89 994 000 19 767 000 21,96 13 integracidés program
tdmogatdsa
Osszesen 237 136 474 132 000 186 450 000 39,32
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A hajléktalanellatas éves orszagos konferenciaja

A Hajléktalanokért Kozalapitvany 2014. augusztus 28-29-én rendezte meg szakmai tandcskozasat. A
hagyomanyoknak megfelel6en, ebben az évben is a balatonféldvari Riviéra Parkhotelben kerdlt
megszervezésre az esemény. A konferencian 240 f6 vett részt.

A konferencia elsé napjan a plenaris el6addsok és szekcidllések voltak. A konferenciat Vecsei Miklds,
a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesilet alelntke, és évek 6ta a konferencia hazigazddja nyitotta
meg. A kovetkez6 el6adast az EMMI képviseletében Czibere Karoly tartotta meg, aki a szektor
valtozasairél mondta el gondolatait, majd a résztvevik kérdéseire valaszolt.

A program 7 szekcidban folytatddott, illetve részt lehetett venni a Magyar VoOroskereszt
elsGsegélynyujtd bemutatdjan. A legnagyobb érdekl6dést —m ar a jelentkezések 0Gsszesitése
alkalmaval is-, ill. a tényleges résztvevdi létszambdl - lathatdan is a dr. Petke Zsolt altal vezetett,
»Pszichiatriai betegek a hajléktalanellatdsban” cim( szekcid valtotta ki.

Az esti programként Ghyczy Gellért moderdldsdval kozel 23:00 h-ig tartott az a kerekasztal
beszélgetés, mely az elmult 25 évre emlékezett vissza, és amelynek résztvevéi voltak Sité Csaba,
Lakner Zoltan, GyGri Péter, Vecsei Miklds és Gyuris Tamas. A beszélgetésen a '90-es évek végén
késziilt Mélyviz c. tv miisor egyik adasa (https://www.youtube.com/watch?v=IlyJfg9n-
g6g&feature=youtu.be) is levetitésre keriilt a multidézés kapcsan. A beszélgetés résztvevéi a
hajléktalanellatds kezdeti id6szakdrdl meséltek a személyes torténeteiken keresztiil mutattdk be
annak kialakuldsat, a szocidlis munka kezdeti |épéseit, az akkori dilemmaikat, kihivdsaikat,
motivacioikat.

A masodik napon dr. Gydri Péter (szocioldgus) ,Reggeli id6utazds — Asszociaciok pirkadattdl
alkonyatig” cim( el6adasa nyitotta. A kovetkez6kben Guraly Zoltan (Februar Harmadika
Munkacsoport) A hajléktalan emberek pénze cimmel tartotta meg elGaddsat. Azt kdvetéen Szabd
Andrea (Februar Harmadika Munkacsoport) tartotta meg elGadasat Haborus allapotok? -
Poszttraumas stressz zavarra utald jelek a hajléktalan emberek kérében a , Februar Harmadika”
adatfelvétel alapjan cimmel. Hoffmann Kriszta (NaNe Egyesiilet) a PTSD tiineteir6l, az abban
szenveddknek nyuljtott segitségrél tartotta meg el6addsat Segité munka traumatizalt Ggyféllel
cimmel. Onallé lakhatasi programok kozteriileten él6k szdméra cimmel Balogi Anna (Budapesti
Moddszertani Szocidlis Kozpont és Intézményei) a févarosi, 6nallé lakhatasi programok tapasztalatait
mutatta be a hallgatésagnak. Ezt kovetSen Mardthy Marta (Hajléktalanokért Kozalapitvany)
Tamogatott Lakhatas cimmel tartotta meg elGaddsat. Breitner Péter (Budapesti Mddszertani Szocidlis
Kozpont és Intézményei) Beszamold a BMSZKI Uj segit6i rendszerének elsé eredményeirél cimmel
tartott el6adast. A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet képviseletében Szaller Péter, Az utcdn
él6 hajléktalanok krizisellatasanak lehetséges intézményi alternativait mutatta be. Gajdos Timea
(Kistérségi Human Szolgdltatdé Koézpont) a Szolnok segit cimU projektet mutatta be, melynek célja a
tdrsadalmi érzékenyités. A rendezvény utolsé el6adasaként az EMMI képviseletében Nyitrai Imre
helyettes allamtitkar A hajléktalanellatas 25 éve cimmel osztotta meg gondolatait a résztvevikkel.

A masodik nap a szekcidk munkdjanak ismertetésével zarult.

Az elGaddsok és a bemutatott prezentaciok elérhetéek a Hajléktalanokért Kozalapitvany honlapjan:
http://hajlekot.hu/index.php/programok/konferenciak/170-a-hajlektalanellatas-orszagos-
konferenciaja-2014 oldalon.
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A kordbbi évek gyakorlatdnak megfelel6en ebben az évben is mdd volt programok, szervezetek,
intézmények bemutatkozasdra a hotel auldjaban feldllitott standokon, mely lehet6séggel élt a
Baptista Szeretetszolgdlat, a BMSZKI, a MMSzE, a HKA, valamint a Cédrus Reformatus Egyhaz.

A konferencia ideje alatt a "Hazon kivil" - a debreceni MODEM és a ReFoMix NKft kdzos

szervezésében - Jens Galschiot dan szobrdszm{(ivész alkotdsairdl készilt fotok kidllitasa volt [dthato a
hotel auldjaban.

69



Az utcan él6 hajléktalan személyek tarsadalmi visszailleszkedésének,
sikeres munkaerdé-piaci integracidéjanak megalapozasa projekt
megvaldsitasa

2014-ben a kozalapitvany folytatta a 2012. év végén kezdett, unids tamogatdssal megvaldsuld
kiemelt projektjét az utcdn él6 hajléktalan emberek integracidjanak tdmogatasara.

A 105.000.000 Ft tamogatasu projekt célja az utcan é16 hajléktalan emberek szdmdanak csokkentése,
tarsadalmi visszailleszkedésiik, sikeres munkaer6-piaci integracidjuk tamogatdsa mddszertani
segitségnyujtassal. A médszertani segitségnyujtas az utcan élék lakhatasat segité modszertani anyag
kidolgozasat, az utcdn él6k integraciés lehet6ségeinek a hajléktalanellatd szervezetek kozotti
megvitatdsat és terjesztését, az integracios programok kovetését és elemzését jelenti.

A projekt célja tovdbba, hogy hozzajaruljon a kormanyzati szocidlpolitika a tarsadalmi integraciot
erdsit6é dontéseinek el6segitéséhez, és ennek részeként nemzeti hajléktalaniigyi stratégia szilessen,
amely az intézményi elhelyezés helyett a tartds, onallé lakhatdsban torténd elhelyezést tekinti
adekvat megoldasnak a lakastalansagra, az utcan él6k esetében is.

A projekt konzorciumban m(ikédik, a konzorciumi partnerek a szombathelyi SAVARIA-REHAB TEAM
Szocidlis Szolgaltatd és Foglalkoztatdsi Kiemelked6en Kézhasznu Nkft. és a kecskeméti Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesilet A konzorciumi partnerek a feladatokat egymas kozt foldrajzi
megosztassal, Kelet-Magyarorszagra (K-Mo), Nyugat-Magyarorszagra (Ny-Mo), és Kozép-
Magyarorszagra (KMR) kiterjedd szervezéssel valdsitjak meg.

A célok elérésére a projekt f6 tevékenységei:

e a kordbbi (TAMOP-532-08) haldzati mUkodés fenntartdsa és fejlesztése szakmai és
szakmakdzi mlhelymunkaval, konzulticidkkal, teleplilési referensek foglalkoztatdsaval,

e moddszertani anyag készitése az utcan él6k lakhatdsarol,

e szakmai anyagok készitése az utcan él6k integracidjdhoz kapcsolddd kutatdssal,
orszagjelentés és stratégia készitése,

e tdrsadalmi kommunikdacié a hajléktalan emberekkel kapcsolatos tarsadalmi attitlid pozitiv
irdnyu valtoztatdsdara, egylttmikddések kialakitdsa kozosségi kampanyokkal, helyi telepilési
rendezvényeken vald részvétellel.
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A projekt megvaldsitasa soran elérend6 eredmények és azok teljesitése:

Eredmény megnevezése Tervezett érték Teljesitett érték 2014.
db november 30-ig
db
Szakmai mlhelyek szama 21 35
A mUihelyeken részt vett szervezetek szama 24 110

Integracids programot tervez6 és megvaldsitd

hajléktalanellatékkal végzett konzultacidk 50 80
szama
Mddszertani anyag kidolgozasa 1 1
A Imédszertani anyagot hasznalé szervezetek 10 10
szama
A helyi integraciés programokat segité . 5

egylttmikodési megallapoddsok szama

2014. november 30-ig megvaldsult tevékenységek:

A projekt el6készitése: A projekt el6készitése a palydzati program tervezését és a benyujtott palyazat
megirasat jelentette. Az elGkészités eredménye a benyljtott palydzat, melynek részeként
megvaldsithatdsagi tanulmany késziilt.

Projektvezetés: A projekt vezetése a projekt kezdetekor megalakult. A menedzsment
projektvezet6bdl — aki a HKA igazgatdja -, tovabbd partnerenként egy-egy pénziigyi vezet6bdl all. A
menedzsment gondoskodik a projekt el6rehaladdsardl és a pénzigyi feladatok teljesitésérSl. A HKA
részérél mind a projektvezetd, mind a pénziigyi vezeté megbizasos jogviszonyban, heti tiz-tiz éraban
latja el feladatait.

Szakmai megvaldsitds: A projekt szakmai teamje partnerenként egy-egy szakmai vezet6bdl, szakmai
tanacsadé-mentorbdl, szervez6-adminisztratorbdl és a projekt honlapjat miikodtetd szakemberbdél
all. A HKA részér6l a szakmai vezet6 heti 20 6ras munkaviszonyban, a szakmai tanacsado és a
szervez6 adminisztrator féalldsban, a honlapot mlkodteté kolléga heti 15 érds munkaviszonyban
dolgozik. Feladatuk a projekt szakmai tevékenységeinek szervezése, mikodtetése, koordinacidja,
0sszehangolasa.

A projekt szakmai megvaldsitasat ,telepiilési referensek” segitik, akik a helyi viszonyokhoz
alkalmazkodva, a sajat kapcsolatrendszeriiket felhasznalva igyekeznek a hajléktalansagot
‘tarsadalmasitani’, a hajléktalan-ellatas torekvéseit bemutatni egy szélesebb tarsadalmi kozegnek.
Nyugat- és Kelet-Magyarorszagon nyolc-nyolc f6 referens foglalkoztatdsa torténik a kiemelt projekten
beliil. Kelet Magyarorszagon: Kazincbarcika, Nyiregyhaza, Debrecen, Szolnok, Békés, Gyula, Oroshaza,
Kecskemét. Nyugat Magyarorszagon: Veszprém, Varpalota, Székesfehérvar, Tatabdnya, Zalaegerszeg,
Gy6r, Lulla, Sopron.

< sz

erdsitésére a projekt konzulticidkat tart a hajléktalanellatd intézményekben dolgozd kollégdkkal
sajat projektjeik tervezésérdl és azok miikodésérdl, ill. segitséget nyljt a megvaldsitas idGszakaban,
valamint szakmai mUhelytaldlkozékat szervez a szervezetek szdmdra. A szakmai m(ihelytalalkozékon
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tortént meg a 2013. és 2014. évi ,Februar Harmadika Adatfelvétel” orszagos felmérés el6készitése is,
illetve a felmérés eredményeinek ismertetése. A 2013 évi felmérésben 213-ban 53 telepiilés 232
intézménye vett részt. A felvett adatok rogzitése megtortént, a kutatdsi jelentés elkésziilt, az adatok
tovabbi elemzése jelenleg folyamatban van.

2014. november 30-ig hdrom szakmai anyag késziilt el, a 2013 évi Orszagjelentés, a 2013 évi Februar
Harmadika adatfelvétel kutatds jelentése, valamint a TAMOP-5.3.3 programokban résztvevd
tgyfelekkel torténé mentori munka dokumentdcidjat segitendé dokumentum térkép.

A hajléktalansdg problémajanak tdrsadalmasitdsara a szakmai team facebook oldal
(facebook.com/FoglakProjekt2) mdkodtet. A hajléktalansaggal, kirekesztettséggel kapcsolatos
nemzetkozi, Eurdpai Unids elvek nyomon kovetése és nyilvanossag tétele a projekt honlapjan
(www.foglakprojekt2) folyamatosan frissdil.

A Foglak projekt2 2013-ban hat alkalommal, 2014-ben két alkalommal Szombathelyen,
Kecskeméten, Zalaegerszegen, Szegeden, Székesfehérvaron, Nagykanizsdn és Budapesten szervezett
a helyi szocidlis, kulturalis, egyhazi és civil rendezvényekbe bekapcsolddva beszélgetéseket,
kiallitdsokat, termékbemutatdkat, valamint varosi sétat a hajléktalansag témakoréhez kapcsoldddan.

2014-ben két elszamolast és szakmai beszdmoldt nyujtottunk be az EMMI-nek. A jelentéseket és
elszamoldsokat minden alkalommal elfogadta a kozrem(ikodé szervezet.

A projekt megvaldsitasi id6szakanak valtozasa:

2014-ben targyaldsok kezdGdtek el a projekt megvaldsitdi és az iranyitdi feladatokat ellatdé EMMI
kiilonb6z6 szervezetei, osztdlyai kozott a projekt idészakanak hosszabbitdsara 2015. szeptember 30-
ig, valamint a meghosszabbitott m{ikodéshez sziikséges tovabbi 40 000 000 Ft biztositasara.
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