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Housing First, avagy els6ként
lakhatast

A lakhatas tiszteletben tartando jog és
nem kiérdemlendd privilégium!

q
Bakos Péter, ReFoMix Nonprofit ‘h
Kdézhasznu Kift.

ReFaMix

Mi a Housing First?

a) Egy szlogen

b) Filozofia

c) Program modell

d) Markanév

e) Policy

f) A fentiek egyuttesen

Bakos Péter, ReFoMix Nonprofit
Kézhasznu Kft.
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« 1993-ban hasznaltak elséként a kifejezést
(hajléktalan csaladok esetében, akik 2 évig éltek
atmeneti lakhatasban)

+ 1998. National Allience to End Homelessness
filozofiajava valt a szervezet 10 éves stratégiai
tervében (valaszul a work first modellre)

» 1992-ben Consumer Preference Supported

Housing (CPSH) (Tsemberis, Pathways to Housing)
majd Housing First 2004-ben

* 2009-ben része az amerikai stratégianak

Bakos Péter, ReFoMix Nonprofit
Kdézhasznu Kift.

Housing First definicio

 Olyan klinikai és lakhatasi program, amely
azonnali, tartos lakhatast és segitd illetve
gondozasi szolgaltatasokat kinal mentalis
beteg és/vagy szenvedélybeteg emberek
szamara

* (els6ként lakhatas és NEM csak lakhatas)

Bakos Péter, ReFoMix Nonprofit
Kézhasznu Kft.
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Pathways to Housing

1992-ben New York, Dr. Sam Tsemberis, klinikai
szakpszichologus

Kezdetben 50 lakassal indult a program részben sajat
tulajdonu lakasokkal, részben bérelt lakasallomannyal

Nem tamaszt komoly feltételt a lakasba kertléshez
(jovedelem 30%-a, havi 2 latogatas)

Célcsoport: szenvedélybeteg, mentalis beteg kronikus
hajléktalan emberek, akik az ellatérendszerrel
bizalmatlanok, mas tamogatott lakhatasi program nem
tudja elhelyezni 6ket

Bakos Péter, ReFoMix Nonprofit
Kdézhasznu Kift.

Melyik kezelend6 els6ként?

» Hajléktalansag
» Szenvedélybetegség
* Mentalis betegség

Néhany beszédes adat az USA-bdl:

* A menhelyeken a krénikus hajléktalan népességre forditjak rendszer
forrasainak 50%-at (ez nem tikrozédik eredményekben...)

+ Koérhazi és detoxikald kezelések: az Uigyfelek 3%-ara forditjak ezen
ellatasok forrasainak 28%-at

» Bluntetés végrehajtas intézményei: magas a mentalis betegségben
szenvedd hajléktalan emberek esetében a szegénységgel és
droggal kapcsolatos 6sszefliggésbe hozhatd esetek szama

Bakos Péter, ReFoMix Nonprofit
Kézhasznu Kft.
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A Pathways modell esszencialis
elemel

« Ugyfelek valasztasanak figyelembevétele (lakas és
kornyezete, berendezése, stb. az ellatasok tipusa,
gyakorisaga, intenzitasa)

« Alakhatas és az egyéb szolgaltatasok kulonvalasztasa
(a visszaesés klinikai kérdés és nem veszélyeztetheti a
lakhatast)

» Gyogyulast célzo ellatasok

» Tarsadalmi/k6zosségi integracio

Bakos Péter, ReFoMix Nonprofit
Kdézhasznu Kift.

LépcsOzetes rendszer kritikai

» Hospitalizacio

+ Kevés lehet6ség a privat élettérre, autonémiara, séril a
valasztas szabadsaga

* Az intézményi elhelyezés soran szerzett készségek
gyakran nem alkalmazhatok az 6nallé lakhatasban

* Az 6nall6 lakhatasba kerllés évekig elhuzdédhat és a
gondozasi folyamat soran sok ugyfél visszaesik

* Nem nyujt tartés megoldast a hajléktalansag
problémajara

Bakos Péter, ReFoMix Nonprofit
Kézhasznu Kft.
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Onallésagi szint

Sam Tsemberis dia, 2010

Treatment First
Model/Els6ként kezelés
Staircase/Lépcsizetes
modell

Tartos lakhatas

Atmeneti

" Alapelvek és értékek:
lakhatas

*Az atmeneti elhelyezés
lehet&séget teremt az allapot
stabilizalasdara és a tanulasra.
*Az egyéni el6rehaladashoz
kell részt venni a
gondozasban/kezelésben

*A résztveviknek ki kell
érdemelnilik a tartds lakhatast

Menedékhely

Hajléktalan
ember

Hajlandésag a kezelésben valé részvételre + pszichiatriai
stabilitas + absztinencia

Bakos Péter, ReFoMix Nonprofit
Kdézhasznu Kift.

Sam Tsemberis dia,

Housing 2010
First/Els6ként
Lakhatast

Tartos lakhatas

Folyamatos, rugalmas
segités
Hajléktalan
ember

Bakos Péter, ReFoMix Nonprofit
Kézhasznu Kft.
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Intézményi gondozas helyett, rugalmas tamogatas
az ugyfél otthonaban

ACT Asszertiv K6zdsségi Gondozas

Inter-/multidiszciplinaris team, amelynek tagjai utcai
megkereséseket is folytatnak

Tagjai: szocialis munkas, pszichiater, addiktologus,
pszicholégus, foglalkoztatasi tanacsadd, egészségugyi,
életvezetési tanacsado, csaladgondozo, volt tgyfél,
adminisztrator, akik igény esetén mas fajta segitséget is
hazhoz visznek.

Rendelkezeésre allas: 24 éraban a hét minden napjan

Bakos Péter, ReFoMix Nonprofit
Kdézhasznu Kift.

A lakhatas jellemz0i

- Valos valasztasi lehet6ség az ligyfelek szamara (az ésszerliség hatarain
belll)

- Normal lakékérnyezet, a bérlemények a varosban szétszortan
helyezkednek el, a program altal bérelt lakasok aranya nem haladja meg az
éplletenkénti 20%-ot

- Az Ugyfél a szervezettdl bérli

- Az Ggynokség felel az esetleges karokozasért és segiti az tigyfél és a
tulajdonos koz6tti kommunikaciot

- Kilakoltatas? Esetenként, egy masik vagy harmadik ingatlanba, mert a
program az tgyfél irant vallalt elkdtelezettséget, a szenvedélybetegséggel
jard kudarcot nem sulyosbitja a lakhatas elvesztése

- Lakhatas fenntartasa klinikai kezelés esetén is akar 3 honapon keresztul is.

- A szolgaltatasokat az ligyfél otthonaba viszik, ahol a stabil lakashelyzetnek
koszénhetden azok sokkal nagyobb hatékonysaggal miikodnek.

Bakos Péter, ReFoMix Nonprofit
Kézhasznu Kft.
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Az els6kent lakhatast nyujto
programok kozos jellemzoje

* A hajléktalan emberek kézvetlenil (vagy majdnem kozvetlendil)
allando lakhatasba koltdznek. Lehetséges, kezdetben atmeneti
ellatas (szallé vagy szobabérlék haza), de azt kbvetéen hosszu
tavu, tartés lakhatasba keriilnek az tgyfelek.

* A program soran kilénb6zb szakemberek tamogatasa vehetd
igénybe, de ezen szolgaltatasok szabadon vélaszthatdak, a
lakhatas és a seqit6 szolgaltatasok elvalnak egymastdl.

* Az ellatérendszerrel szemben bizalmatlan krénikus hajléktalan
embereket utcai szolgalatok keresik fel és batoritjak a programban
valé részvételre.

* Az esetmenedzser tdmogatasa a program teljes idejére szol —
valamennyi id6szakon at még akkor is megprobaljak tartani a
lakoval a kapcsolatot, ha az a lakasbdl eltavozik.

Bakos Péter, ReFoMix Nonprofit
Koézhasznu Kift.

Koltséghatékonysag, avagy
nyujtsunk tobbet kevesebbdl
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Bakos Péter, ReFoMix Nonprofit
Kézhasznu Kft.




,2Jtcarol hova? — A hajléktalanellatas megujulasi lehetéségei’
Hajléktalanellatas Orszagos Konferencigja,
Balatonfoldvar, 2011. szeptember 15-16.

Koltséghatékonysag, avagy nyujtsunk tobbet

kevesebbdl

USA

80% feletti a programban maradas aranya

Tobb mint 35 tanulmany készult a koltséghatékonysagrol

Az USA-ban egy szamitas szerint az egy lakbegységre
szamitott éves megtakaritas 16.282 USD

(ez kulénb6zd intézményi ellatasban egylttesen
megtakaritott forrasok 6sszegébdl all, benne a jarébeteg
ellatassal, korhazi kezeléssel és buntetésvégrehajtasi
intézménnyel)

Finnorszag

A Tampere-i egyetem egy tanulmanya szerint az elséként
lakhatast kinalé modell Gigyfelenként 14 ezer EUR éves
megtakaritast eredményezett. (szocialis és
egészségugyi ellatasok igénybevétele felére csdkkent)

Bakos Péter, ReFoMix Nonprofit
Kdézhasznu Kift.

Housing First Eurépaban
Paradigmavaltas?

» Szamos europai orszagban és varosban zajlanak
modellkisérleti projektek (PIl. Hollandia: Discus
projekt, 2004-ben, HVO Querido, Portugalia:Casas
Primeiro, Franciaorszag: Marseille, Lille, Toulouse,
Parizs)

» Néhany tagallam beemelte az orszagos
hajléktalanlgyi stratégiajaba (e.g. Finnorszag, Dania,
Ireland, Svédorszag, Franciaorszag)

» 2011. augusztus 1. Eurdpai projekt a szocialis
innovacios program keretében (pl. Housing First
Europe Project, Amszterdam, Budapest,

Koppenhaga, Lisszabon, Glasgow)
Bakos Péter, ReFoMix Nonprofit
Kézhasznu Kft.
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Finnorszag

Finn stratégia 2008-2011 kdzott felére csokkenteni a tartésan hajléktalan
népesség szamat

2015-re a krénikus hajléktalansag teljes felszamolasa a cél

1250 Uj lakbegység épitése

A korabbi stratégiakkal altalaban csokkent a hajléktalan emberek szama,
mig a kronikus hajléktalansag problémajat nem oldottak meg.

Az els6ként lakhatast szemléletre épll a stratégia: a hagyomanyos
tomegszallasok emberibb, élhetébb, kisebb lakdegységeket kinald
éplletekre valtasaval és Uj lakoegységek épitésével (vegyes
adaptacio)

Helsinkiben 2009-ben 518 menhely féréhely volt, mig 2010-ben 279

114 Uj seqité szakembert alkalmaztak,

Fontos jellemzd8k: alacsony migracios rata, politikai konszenzus és
jelentés forrasok mozgoésitasa, szamos korabbi sikeres hajléktalantigyi
stratégia

Bakos Péter, ReFoMix Nonprofit
Koézhasznu Kift.

Portugalia, Casas Primeiro

Bakos Péter, ReFoMix Nonprofit
Kézhasznu Kft.
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Portugalia, Casas Primeiro

A célcsoport néhany jellemzdije

36% né,

64% férfi

Drogfiiggéség: 17%

Alkohol problémak: 16,7%

Alkohol és drog: 4,8%

Skizofrénia 71%

Bipolaris 10%

Egyéb 19%

62 %-uk tobb mint 6 éve hajléktalanként élt.

Bakos Péter, ReFoMix Nonprofit
Kdézhasznu Kift.

Portugalia, Casas Primeiro

Team: 5 f6/50 ugyfel

Havonta min. 6 latogatas, minden ugyfélnek
hozza kell jarulnia a rendszeres
kapcsolattartashoz

Bakos Péter, ReFoMix Nonprofit
Kézhasznu Kft.
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Portugalia, Casas Primeiro

Lakhatas megtartasa: 7 hénapig a résztvevék 80%-a volt
képes megtartani a lakhatasat

A résztvevdk szerint a legértékesebb tamogatéasi formak
voltak:

Kozvetités fébérl6 és ugyfel kozott, segélyekkel kapcsolatos
segitségnyujtas, problémak meghallgatasa (~100%)

Pénzugyek (~70%), egészségugyi ellatashoz valo
hozzasegités (~68%), bevasarlas (~65%), munkakeresés
(~50%), a lakokornyezetben nyujtott ellatasokhoz valo
hozzasegités (~45%), jogi kérdések (~43%)

Bakos Péter, ReFoMix Nonprofit
Kdézhasznu Kift.

Koszonom a figyelmet!

peter _bakos@refomix.hu

Bakos Péter, ReFoMix Nonprofit
Kézhasznu Kft.
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