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2,366 HAJLEKTALAN EMBER DUBLINBAN

A hajléktalan emberek
59%-a krizisszallokon élt a szamlalas idépontjaban
(1.388 f0), tobbséglik tdbb, mint hat honapja (989 f6);

31%-a élt atmeneti szallon, vagy hosszu tava tamogatott
lakhatasban;

5%-a (110 f6) éjszakazott koztertleten, kozuluk 38%
nem rendelkezett allampolgarsaggal.

A hajléktalan emberek
84%-a ir allampolgarsagu;
10%-a EU polgar (foként az Egyesult
Kiralysag, Lengyelorszag, és Romania allampolgarai);
6%-a mas allamokbdl szarmazik.

2,366 HAJLEKTALAN EMBER INBAN

A felmérésben hajléktalannak tekintették :
a hajléktalanszallokon éloket,

az utcan alvokat a felmérés hetében (2008.
marcius 10-16), illetve

azokat a tartds tamogatott lakhatasban éloket,
akik korabban hajléktalanok voltak
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MIERT NEM HASONLITHATO OSSZE?

A fogalomhasznalat

A hajléktalan emberek szama
Tarsadalmi megitélés
Juttatasok rendszere

Az ellatérendszer szerkezete
Az ellatasok finanszirozasa

Az ellatérendszer torténete (multja,
kialakulasa)

MIERT ERDEMES OSSZEHASONLITANI MEGIS?
A rendszer régebbi, tdbb tapasztalattal
rendelkeznek

2000 ota kormanyzati szintd, rendszeresen
felllvizsgalt hajléktalanUgyi stratégia mentén
dolgoznak

2008-ban modszeresen felmérték a
szolgaltatasokat és a tapasztalatok alapjan
Ujrastrukturaltak

Dublinban az hajléktalan, aki valamiért 6nallo
életre nem, vagy csak korlatozottan képes - van
tapasztalatuk a komplex sziikségletekkel
rendelkez6 hajléktalan emberek szamara nyujtott
szolgaltatasok tervezésében
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KOZOS VONASOK A KOMPLEX SZUKSEGLETEKKEL
RENDELKEZO HAJLEKTALAN EMBEREK SZAMARA
LETESITETT SZOLGALTATASOKBAN

Az alapcél mindig a |étez6 szolgaltatasok eléréséhez és
hasznalatahoz valé hozzasegités, integralas a |étezd szocialis-,
egészséglgyi-, munkavallalasi-, oktatasi programokba, nem
mUkodtetnek parhuzamos szolgaltatasokat

Rugalmasan igazodnak az egyéni igényekhez, sziikségletekhez
Egységes szemléletben, egységes modszerekkel dolgoznak
Kiscsoportos, egyéni figyelmen alapuld mddszerekkel dolgoznak
A szocialis munka intenzitasat az egyéni igényszinthez igazitjak
A programok projekt-szemléletliek: nem térekednek a folyamatos
mUkodtetésikre, hanem a kovetkezo projektet az el6z6 program
tapasztalataira épitik, és a megvaltozott kortilményekhez és
igényekhez igazitjak

« Alapcél a |étez6 szolgaltatasok eléréséhez és
hasznalatahoz valo hozzasegités, integralas

* Rugalmasan igazodnak az egyéni
igényekhez, szliikségletekhez

PELDAK A PROGRAMOKRA F=—uis

« Kiscsoportos, egyéni figyelmen alapulé

modszerekkel dolgoznak

« A szocialis munka intenzitasat az egyéni
igényszinthez igazitjak

* A programok projekt-szemléletliek

PEET: Felkészités Képzési Programokra és a
Munkavallalasra - célcsoportjat elsésorban a
kOzterlleten vagy krizisszallason él6 hajléktalan
emberek képezik; céljuk felkésziteni a résztvevoket a
képzésben, vagy foglalkoztatasra vald felkészitésben
valo részvételre

LEAP: Tanulas, Foglalkoztatas, Elorelépés -
célcsoportja esetében a tartés munkanélkuliség az
elsédleges kritérium, a résztvevok tébbsége nincs
kapcsolatban mas Fl altal nydjtott szolgaltatassal; céljuk
hogy a program végére a résztvevok szakmat
szerezzenek, é€s rovid munkatapasztalat megszerzésre
is lehetdséget kapjanak.
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* Alapcél a 1étez6 szolgaltatasok eléréséhez és
hasznalatahoz valo hozzasegités, integralas

* Rugalmasan igazodnak az egyéni
igényekhez, sziikségletekhez

PELDAK A PROGRAMOKRA [==iisias

« Kiscsoportos, egyéni figyelmen alapuld
modszerekkel dolgoznak

« A szocidlis munka intenzitasat az egyéni
igényszinthez igazitjak

* A programok projekt-szemléletliek

Chead Cheim: Eszak Dublin, Utégondoz6
Szolgaltatas - A szolgaltatas célja, hogy az allami
gondoskodasbol kikertlo fiatalokat felkészitse az 6nallo
életre. A fiatalok egyarant érkezhetnek kdzvetlenil az
allami gondoskodasbdél, vagy némi d6nallo
szarnyprobalgatas utan mas szolgaltatasok ajanlasaval.

Caretakers - A program azzal a céllal jott Iétre, hogy a
tobbi krizisszallasrol (koruk, drogfogyasztasuk, vagy
mindketté miatt) kiszorul6 fiatalok szamara biztositson
atmeneti (éjjeli menedék) jellegl ellatast. Hivatalosan
16-21 éves korosztaly szamara nyitott az intézmény, de
f6 célcsoportjuknak a 18-21 éves korosztalyt tekintik.

« Alapcél a |étez6 szolgaltatasok eléréséhez és
hasznalatahoz valo hozzasegités, integralas

* Rugalmasan igazodnak az egyéni
igényekhez, szliikségletekhez

PELDAK A PROGRAMOKRA F=—uis

« Kiscsoportos, egyéni figyelmen alapul6
modszerekkel dolgoznak

« A szocialis munka intenzitasat az egyéni
igényszinthez igazitjak

* A programok projekt-szemléletliek

TSS: Lakhatas megtartasat és a beilleszkedést
segitd program - egyszerre megeldz6 és utégondozd
célu munka: a célcsoportjat képezik a hajléktalansag
veszélyzonajaban €16 csaladok és a lakasprogramokbol
kikolt6zok egyarant. A szolgaltatas nem tartalmaz
anyagi juttatast, csak személyre szabott, helybe

(lakasba) vitt szocialis munkat. A cél a lakhatas
megtartasa és integracio a lakokornyezetbe, a
tarsadalomba

HOUSING FIRST: Els6ként lakhatast - Célcsoport a
tartosan kozteruleten élok, cél a tartos lakhatashoz
segitéslk, és a modszer adaptalasa az ir rendszerhez
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A HOUSING FIRST SZEMLELET

Addig mig az egyénnek nincs biztonsagos,
tartos onall6é lakhatasa, nem varhato el tole
semmiféle egyuttmuikdodés, elorelépés
racionalis dontéseken alapuld fejlodés, ezért
eloszor lakast kell biztositani, azutan

az igényeihez igazitott intenziv
multidiszciplinaris segité munkaval tamogatni
kell a lakas megtartasaban.

Utcardl azonnal (vagy csaknem azonnal) 6nalld
lakasba koltoztetik a Ugyfelet
Multidiszciplinaris segité team biztositja a
szolgaltatasokat, amik a lakasban maradashoz
szukségesek

A szolgaltatasokat a ,lakasba viszik”, ezaltal
teljesebb képet kapnak az ugyfél
képességeirdl, nehézségeirdl, mindennapi
életérdl, az altala valoban igényelt
segitségekrol, ezért

Az egyetlen elvaras az ugyféllel szemben a
rendszeres kapcsolattartas a teammel (vagy az
esetetmenedzserrel) a lakasban
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A MODSZER EDDIGI TAPASZTALATAI

Az eredmények alapjan

rendkivul hatékony a komplex szikségletekkel
rendelkezo hajléktalan emberek esetében a tartos
lakhatas megtartasaban: segitségével a sulyos
pszichiatriai betegségben szenvedd, alkoholbeteg,
drogfogyasztd hajléktalanok nagy aranyban tartjak
meg tartésan a lakhatasukat, tineteik csOkkennek,
szerfogyasztasuk mérséklodik, egyuttmikodési
képességuk javul;

koltséghatékony: a nagy létszamu multidiszciplinaris
team koltségei ellenére joval olcsdbb, mint az
intézményi, vagy korhazi elhelyezés.

HOUSING FIRST PROGRAM DUBLINBAN
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HOUSING FIRST PROGRAM DUBLINBAN

Annak ellenére, hogy csupan 60-70 hajléktalan ember €l
Dublinban kozteruleten, kiemelten kezelik a lakhatashoz
segitésuket, stratégiai cél a kdzteruleti hajléktalansag teljes
felszamolasa

A modszer adaptalasat mind a kormany, mind a
varosvezetés tamogatja; a programgazda a Homeless
Agency (a helyi HKA-OKA)

Nem a modszer tartalmi atvételére torekednek, hanem a
szemléletét alkalmazva igyekeznek kialakitani a helyben
leginkabb alkalmazhat6 kereteit

A tapasztalatokat folyamatosan értékelve rugalmasan
alakitjak a program muikodését

Amennyiben a program Dublinban is bizonyitja a
hatékonysagat, feltett szandékuk kibdviteni a Iétszamat
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KOSZONOM A
FIGYELMET!

A Dublini tanulmanyutat a Tempus Koézalapitvany Leonardo Programjanak
keretében a BMSZKI tamogatta.

Bbvebb informacié Dublin hajléktalanellatasarol:
www.homelessagency.ie és www.focusireland.ie

Elérhetbség:

szabo.andrea@hajlektalanokert.hu
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