
Új megközelítések és társadalmi 
innováció a hajléktalanellátásban 

 

• 2007-2013: Végrehajtás, zárás, monitoring, értékelés 
 

• 2010: ERFA rendelet, Lakhatási elem: integrált beavatkozások, 
köztulajdonban került ingatlanok esetében: kiváltás, építés, 
felújítás. Kérdés: marginalizált csoport, közösség definíciója, 
fizikai és társadalmi szegregáció legyőzése   
 

• 2014-2020: Mélyszegénységből való kiemelés, az anyagi és 
társadalmi depriváció mérése 
 

• 2020 célok: mérhető, számon kérhető, kötelező vállalások   

  
 

2012: Mit teszünk?  

 



Társadalmi innováció: K+F? üzleti innováció?  

 

• Példák: Társadalmi felelősségvállalás, méltányos kereskedelem, 
transznacionális együttműködés 

• Tanuló szervezet 

• Deming-ciklus: PDCA-folyamat 

• Innováció folyamata: szükséglet-értékelés-fejlesztés-validálás-
próbaműködés-terjesztés-visszacsatolás 

• ESZA rendelet: 2006-2013 

• EQUAL Közösségi Kezdeményezés: Termékfejlesztés 

• Bizonyítékalapú szakpolitikai fejlesztés: UK, AUS 

 

Innováció-társadalmi innováció-
bizonyíték  

 

Tanuló hálózat: Community of Practice 

Mintzberg: Change Cube  

Szemlélet, kultúra 

Struktúra, megvalósítás:  

Formális --- informális 

Egyén ---- Közösség 

Egyedi --- Általános 

Egyszeri cselekvés ------ Folyamatos fejlesztés  

Bizonyítékalapú szakpolitikai működés: Adat-mérés-értéklés-tervezés-
próbaműködés-módosítás-bevezetés-folyamatos fejlesztés  

Pareto-elv: Melyiket tesszük? Mit érünk el?  

2004-2020 ?  

 

Tanuló hálózatok: 
változásmenedzsment 

 



 

 

 

 

 

„2012----2020----2030”  
 

 

 

 

 

 

Köszönöm figyelmüket!  

 

Jankó Tamás 
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