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Az Uj segitoi rendszert

2012 szeptemberetol

A BMSZKI atmeneti szallasain...

= Alfoldi

= DOzsa

= Kocsis

= KOrakas

= Klilso Mester:

= Tablas ...vezettik be
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Az Uj segitoi rendszer
legfontosabb elemei:

Szemelyre szabott megallapodas az
tigyfellel a segitsegnyujtas iranyairol
szemeélyre szabott Ieépesek es celok felvazolasal
(kesobb: modositasil lehetosegekkel)
Lehetbleg jusson elore: A — —»—>—>— B
Vagy ne csusszon vissza: A — — — — — -C

! v

Szallassal egyltt jaro Egyeéni esetkezelés
alap szocialis munka

A szallasnyujto szocialis munka
tartalma

Tanacsadas

Informacionyujtas

Alap-ligyintézések

Ugyindité konzultaciok és odairanyitas

Egyeb belso szakszolgaltatasok hasznalata

A kijelolt celok és lepesek kovetese
Kapcsolattartas €s kozbelepés ha baj van
Jovedelemyaltozasok figyelése és kozbelepes...
A szallas mikodtetése — kozosseégi munka
Konfliktuskezeles
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Az egyeni esetkezeles tartalma

Rendszeres negyszemkozti, hosszabb
beszelgetesek

melyinterju;, narrativ. interju, segito beszelgetes-
Sorozat

Esetleiras, esetnaplo vezetese

Esetmegbeszelo csoportok (minden tigyfelral)
Egyénil konzultaciok a szakmaiivezetovel

A magasabb fokl autonomiat celzo esetkezelés lehetseges
iranyai
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A megeldzést célzd esetkezelés indokolt lehet

Minden esetben esetkezelési cél:
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Az eletutkozpontu szocialis munka
es az esetkezelesi strategia

Hogyan érjuk el a valtozast

A mult megertése nelkil nem érthetd meg a
jelenies'nem tervezheto meg jovo

Az egyen eletebol kovetkezzenek az esetkezelesi
celok

,Az elet olyan mint a folyo: koveti is, epiti is'a
medréet”

Ujrakezdés nincs, csak a régi folytatasa
Aknak és Epitokockak

Segito beszelgetes, kibeszeltetes

Az esetkezeld segitdi munkakort betoltd
kollegakkal szembeni elvarasok:

empatiasikeszseg

az tigyfelek feléivaloiodafordulas kepessege

a hatarok tartdsalaz esetkezelesilkapcsolatban
mennyire van képben’ az tgyfeleivellkapcsolatban
eleget foglalkozik-e'az tgyfeleivel

az esetkezeles celjainak szem' elott tartasa

(az tgyfel lehetosegeihez kepest elvarhatoimodon) jut=e ,a-bol b-be”az tgyfeleivel (illetve
megakadalyozza-e a tovabbillecstiszast)

mennyire ISmeri az,Uj Segitoi rendszer eljarasait
az eljarasrend betartasa

rendbenivannak-e a dossziéi

az esetleirasok MiNGSEge

a hataridok betartasa

az 6nalloymunkavegzeés kepessege

al Menedek program adminisztraciojanak minesege
a team-munkaban valo reszvetel

az esetmegbeszelokon valo aktivitas
egyuttmukedesi készség a szakmai vezetovel
egyuttmukodes al szallasnyujto kellegakkal
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A strukturalis atalakitas elemei:

Az esetkezelores al szallasnyujtor munkakor
szetvalasztasa - egyertelmibb felelossegi
Viszonyok

Intézmenyfiiggetienseg — reszleges

Szocialis munka modszertani
lepesek:

Tiszta, vilagos elvarasok és felelossegek

A sikeresseg megfogalmazasa (célok!)

A segitd beszelgetés megerositése

A segitoi szerepfelfogas alakitasa, erositése
Az irasbeliseg megerositése
Esetmegbeszélések €s egyéni konzultaciok
rendszere

A kiilonbozo munkakoérok kozotti egytittmikodés
erositése
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Az tigyfelkor jellemzoi

Az esetkezelt ligyfelek és a szallasokon é16 osszes ligyfél (a 2013. évi
"Februar 3." adatfelvétel alapjan) legmagasabb befejezett iskolai
végzettsége (%)

O 6sszes lgyfél

B esetkezelésben részesiil6 lgyfél

Az esetkezelt ligyfelek és a szallasokon é16 6sszes ugyfél (a 2013.
évi "Februar 3." adatfelvétel alapjan) megélhetési forrasai (%)

198 O 6sszes lgyfél

B esetkezelésben részesiil6 ligyfél
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A szocialis munkas
informacidja szerint
diagnosztizalt pszichiatriai
beteg ugyfelek, 2012.
szeptember (%0)

31,6

Osszes ugyfel esetkezelésben
részesulé ugyfel

Az eredmenyek ketfele
merceje:

az esetkezeles(ek) (egyeni)
celjainak teljestilese/meghilisulasa
Az lgyfelkor egesze honnan jott es
hova jutott ,Mit csinal a gep?”
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Ez elso ev eredmenyei (1)

Teljesiiltek-e (teljes iilni lats zanak-€) az
es etkezelés céljai? (%)

onem

@ igen, részben
|migen

jelenleg
folyamatban van

A bekoltozés és a kikoltozés iranyai (%)

sajat tulajdonu lakas
dnkormanyzati bérlakas
albérlet. lakasbérlet
szobabérl6k haza

rokon, tars lakasa

szivességi lakhatas ismerésnél
munkasszallas

agybérlet

masik atmeneti szallas (bmszki)

B bekoltozés

masik atmeneti szallas (nem bmszki) B Kikd 628
ikoltozés

éjjeli menedékhely (bmszki)
éjjeli menedékhely (nem bmszki)
szocialis otthon

koztertlet

krh., egyéb el intézmény

borton

egyéb

nem tudjuk

elhunyt
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A ugyfelek legfontosabb megélhetési forrasa az

esetkezelés kezdetén és a végén (%)

nem volt semmilyen megélhetési forrasa
rendszeres bej. munka
rendszeres nem bej. munka
alkalmi bej. munka

alkalmi nem bej. munka
kdézmunka

kéregetés, koldulas
gylijtogetés, kukazas
munkanélkili ellatas
rokkantsagi ellatas
oregségi nyugdij

GYES, GYED, tappénz
6nkormanyzati segély
masok segitették

egyéb

nem tudjuk

B azesetkezelés kezdetén
@ azesetkezelés végén

Az Ggyfelek jovedelmének
valtozasa az esetkezelés
idészaka alatt (%)

49,0%

Beszamolo a BMSZKI 1j segit6i rendszerének elsé eredményeir6l — Breitner

Péter (Budapesti Modszertani Szocialis Kozpont és Intézményei)

10



Hajléktalanellatas Orszagos Konferencidja 2014.
Balatonfoldvar, 2014. augusztus 28-29.

Koszonet mindazoknak, akik részt vettek az
Uj segitoi rendszer rendszer felépitéseben és
mUkodteteseben:

Szakmail vezetok: Szallasvezetok:
= Becze Szabolcs Akkad| Marta

Bércesi Ildiko Budai Erzsebeth

Nemeth Balazs Hujberne Tiuroczit Angelika

Makkai Hunor Alpar Juhasz Arnold

\V/eraszto) Edina Keserll Zsolt
Malasits-Eoldif Bernadett
Preszl Eva
Zakar Gergo

Esetkezelo szocialis Kiss Szilvia

munkasok: EO\;]GS Fire_?lc
Albert Zsofia unarszky limea

o Mihokné Vincze Eva
Andorko Eva Al y
o s NagynerSimon Iimea
Blrd Moz Nemeth Hanna
Bozsodil Blanka

; Olah Judit
Buraine Gyenese Inez =

4 - Y Panketail Zsolt
Sithadiga Radichné Szigeti Andrea
Deak Edit g

osne Majk
Fazakas Tiinde Soosn,e ajkut Andrea
s Szedlak Zsuzsanna
Eegyver Aniko

’ Tar A
Hajnal Agnes el .gn.es
. Tolnai Kinga
Heingankg Tiomka Gaborne Maya
JaszfalvitWalter /

By Tethneé Takacs Anita
Marozsan-Jover Bernadett : A I
" " Vincze Monika
Kalmar Szilard

” , v \isnyei Emoke
Keszocze-Toth Diana y vy,
Zanocz Krisztian
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...6s koszonet a szallasokon dolgozo rengeteg
kolléganak
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