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Balatonföldvár, 2014. augusztus 29.

"Időt kell szakítanod embertársaidra, 
tégy valamit másokért, ha még oly apróságot is -
valamit, amiért fizetséget nem kapsz, 
csupán a kitüntető érzést, hogy megtehetted." 

Albert Schweitzer
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A Szolnok Segít program célja:

 A „Szolnok segít” program egy nagyszabású, példa 
értékű szolnoki kezdeményezés arra, hogy a 
segíteni vágyó szolnoki szervezetek/ 
magánszemélyek, és a segítségre szoruló szolnoki 
emberek helyben egymásra találjanak. 

A Szolnok Segít program célja:

 A program célja, hogy ne „csak” segítsünk, hanem 
jól is segítsünk. 

 Ne „csak” általában, hanem konkrét 
személyeknek, mindenki a saját választása alapján. 

 Ott, akkor, annak, és azt nyújtsuk segítségül, ami 
szükséges….
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Kinek, kiknek segíthetnek?

 A támogató saját döntése:

Saját maga választhatja ki azt a személyt, családot
vagy rászoruló csoportot, akinek szeretne segíteni.

Hogyan segíthetnek?
 A Szolnok Tv műsorában, nap mint nap 

találkozhatnak azokkal a családokkal, akik várják a 
segítséget. A Szolnok Tv honlapján a Napi jótett 
sorozatban megtekinthetik az összes kisfilmet. 

 A www.szolnoksegit.hu weboldalon a történetek 
menüpont alatt megtalálható személyes történetekből 
választhatnak támogatandó személyt, családot. 

 A Szolnok-Segít facebook oldalára szintén felkerülnek 
a történetek, kisfilmek.
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Mit tegyenek, ha már tudják, 
kinek/kiknek szeretnének segíteni?

 A támogató  felveszi a kapcsolatot a HSZK 
munkatársaival: 

 telefonon

 e-mailt írhat human@szolnoksegit.hu címre

 vagy személyesen jelentkezhet az intézménynél

Miben, mivel, hogyan segíthetnek?

 A történetekben, kisfilmekben kiemeljük, mi az a 
konkrét segítség, melyre a rászorultak vágynak. 

 Mindenkinek egyedi problémája van, így segítség 
is egyedi. Lehet, hogy a problémák megoldhatók a 
segítséggel, de lehet, hogy csak enyhíthetők. 
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Miben, mivel, hogyan segíthetnek?
A támogatásra váróknak mindegyik nagy segítség…. 
 Egy csomag élelmiszer, cipő, mosószer, tisztítószer, speciális 

diétához élelmiszer, gyógyszerek költsége, 
 A téli tüzelő, kályha, gázpalack, vagy tűzhely, 
 Mosógép, fényképezőgép, tv, bútor, hűtő, számítógép, nyomtató, 

varrógép, telefon, edények, 
 Víz-, vagy villanyszerelés, csatornázás, kéményjavítás, betonozás, 
 Kerékpár, buszbérlet, 
 Fogsor, szemüveg, gyógyászati segédeszköz, játék, 
 Különórák, tandíjak, 
 Sporteszközök, hangszerek, könyvek, játékok,
 Könyv/írás megjelentetése, alkotások megvásárlása, kiállítása, 
 Munkahely

Miben, mivel, hogyan segíthetek?
 A támogató dönti el azt is, hogy

 hogy egy adott alkalommal, vagy rendszeresen segít, 

 hogy pénzt, vagy tárgyadományt ad,

 hogy kívánja-e személyesen megismerni a 
támogatott személyt/családot, vagy a szociális 
munkáson keresztül lép vele kapcsolatba,

 hogy kér-e visszajelzést a segítség hatásáról, követi-
e a sorsát az illetőnek,

 hogy névtelen akar-e maradni, vagy vállalja a 
nyilvánosságot
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Honnan tudhatják, hogy célba ért-e a 
segítség?

A program:

 hangsúlyt helyez a személyességre,

 fontos eleme az átláthatóság és nyilvánosság.

Mit jelent a nyilvánosság?

 Rászorulóként

A Szolnok Tv Aktuális című műsorának „Napi jótett”
sorozatában minden nap bemutatásra kerül egy
rászoruló, illetve a megvalósult támogatások, mely
felvételek mind a tv honlapján, mind a facebook
oldalon megtekinthetők.
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Mit jelent a nyilvánosság?

 Támogatóként

A projekt honlapján (www.szolnoksegit.hu) a 
„Támogatók” címszó alatt mutatjuk be a segítséget 
nyújtó személyeket, szervezeteket, és a segítségre 
várókat.

Szakmai protokoll
1. Ügyfél kiválasztása

2. Egyeztetés az ügyféllel a nyilvánosság vállalásáról

3. Az eset bemutatása, a történet megírása

4. Kapcsolatfelvétel a támogatóval

5. A támogatás megvalósulása

6. Az eset és a támogatás után követése

7. A program támogatása
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Mik a tapasztalatok?
 A szolnoki emberek segíteni akarását,

önzetlenségét mutatja, hogy havonta körülbelül
1.000.000,- Ft a felajánlott adományok becsült
értéke!

 A támogatók

 80 %-a magánszemély/civil közösség, (több,
mint 6 millió Ft támogatás)

 20%-a cég, szervezet.

Mik a tapasztalatok?
 Már elérte a 10.000.000 forintot a

felajánlott támogatások becsült értéke, melyből
9.200.000 Ft értékű támogatás átadásra került.

 Eddig 930 fő részesült a támogatásokból.

 315 alkalommal szerveztünk, közvetítettünk
adományozó és adományozott között átadást.
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Akik már támogatást nyújtottak azt 
mondták:
 …ez természetes…

 …újra szeretnék segíteni…

 …nagyszerű érzés segíteni másoknak…

 …jó, hogy ilyen sokan vagyunk, akik segítünk...

 …jó, hogy van a program, mert tudom kinek 
segítek…

 …ilyen programról még nem hallottam az 
országban…

 …BÜSZKE VAGYOK  SZOLNOKRA…

Akik már segítséget kaptak, azt 
mondják:
 …ismét bízom az emberekben…

 …visszakaptam a reményt…

 …újra van erőm az élethez…

 …azóta az ismerősök megkeresnek…

 …tudom, hogy már nem vagyok egyedül…

 …féltem a szégyentől, de csak jót kaptam…

 …AZ EMBEREK JÓK…
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Köszönöm a figyelmet!

Gajdos Tímea – szociális munkás


