SZEMPONTRENDSZER A SZUKSEGLETFELMERES ELKESZITESEHEZ

Segédlet a ,, Vissza az utcarol” cimi, ,, 2011 — UNY” k6du palyazati felhivas 8. szamu
mellékletének elkészitéséhez

A sziikségletfelmérésnek a jelenlegi allapotot, a problémak feltérképezéseét, valamint a megoldas
lehetbségeit kell bemutatni.

Az aldbbi szempontok irdnymutatasul szolgalnak, példakat sorolnak fel. A sziikségletfelmérésnek a
relevans pontok kifejtését kell tartalmaznia.

A célcsoport altalanos bemutatasan tul a sziikségletfelmérés tartalmazhat anonimizalva konkrét
ligyfelekre vonatkozd adatokat is, amennyiben a programban résztvev (igyfelek mar kivalasztasra
kertiltek. Ebben az esetben is sziikséges kifejteni a telepiilesen, illetve az ellatasi teriileten €l, és azon
beliil a tartosan kézteriileten él6 tigyfelek altalanos jellemzdit.

A FELMERES KESZITESE SORAN A KOVETKEZO TEMAKRA ERDEMES KITERNI:

1. A szilkségletfelmérés készitésének mddszere, a felhasznalt adatok:

A sziikségletfelmérés készitése soran felhasznalt adatok, statisztikak sokféle forrasbdl
Szarmazhatnak, és tobb idépontban késziilhettek. Az adatok 6sszehasonlithatdosaga és értekelése
szempontjabdl fontos tisztazni, hogy a felmérés alapjat képezbé adatok honnan szdrmaznak, ki,
mikor, és milyen modszerrel rogzitette azokat.

2. A program megvalésitasanak tagabb kornyezete, a teleplilés (févaros esetén a palyazo altal ellatott
teleplilésrész) és a telepiilésen elérhetd szolgaltatasok, ellatasok bemutatédsa a kozterileten élék
helyzetével dsszefiiggésben:

A progamok megvaldsitasanak tagabb kdrnyezete fontos a jelenlegi helyzet megértéséhez. Olyan
szempontok mertilhetnek fel, melyek segithetik a program megvalésitasat (pl. munkaligyi kbzpont
bevonasa), vagy gatat jelenthetnek a program bizonyos elemei szempontjabdl (pl. segélyre valo
jogosultsag szabalyai).

3. A telepiilés (févaros esetén a palyazd altal ellatott telepllésrész) hajléktalan-ellatasa, és/ivagy a
palyazoé altal nyujtott kapacitasok, szolgaltatasok bemutatasa:

A hajléektalan-ellaté redszer meglévd kapacitasainak attekintése segit meghatarozni, hogy milyen
tébbletkapacitasok, vagy hianyteriiletek azonosithatéak az adott telepilésen (telepiilésrészen).

4. A telepilésen (févaros esetén a palyazd altal ellatott telepllésrészen) él6, és/vagy a palyazoval
kapcsolatban 1évé hajléktalan célcsoport altalanos jellemzése:

A tagabb és sziikebb célcsoport azonositasa, az altalanos jellemzdk leirasa soran
meghatarozhatdak a fobb tendenciak, az altalanos jellemzdk.




5. Az egyes alcsoportok, illetve — ha nem bonthatdé alcsoportokra — a célcsoport jellemzéinek
részletezése:

A program sziikebb célcsoportianak, a tartésan kézteriileten élok jellemzbinek részletezése, a
jelenlegi helyzet részletes leirdsa, és a sziikségletek azonositasa.

6. A szikségletek 0sszegzése és a hianyteriletek azonositasa:

Annak bemutatasa, hogy a sziikségletfelmérés id6pontjaban a meghatarozott célcsoport
helyzetének javitasara milyen eszk6zOk éllnak rendelkezésre, és mik azok a sziikségletek,
melyekhez nem kapcsolddnak megfelelé megoldasok, illetve szolgaltatasok.

7. Lehetséges eszkozok, megoldasok, mddszerek a hajléktalan célcsoport lakhatasi helyzetének
javitasara:
A sziikségletfelmérés készitése soran azonositott sziikségletekre adhaté megoldasi javaslatok
dsszegzése, es azokon beliil a palyazatban megvaldsithato celok elkiilbnitése.



Az EGYES TEMAKON BELUL AZ ALABBI SZEMPONTOK KIFEJTESE SZUKSEGES:

1. A SZUKSEGLETFELMERES KESZITESENEK MODSZERE, A FELHASZNALT ADATOK

1.1.Milyen informaciok alapjan készilt a szlkségletfelmérés (pl: sajat adatbazis, ,Februar 3.”
kutatas adatai, kérddiv, szocialis munkasok informéacioi, intézményi dokumentacié — gondozasi
lapok, tgyfelekkel készitett interju stb.)

1.2.A szikségletfelméréshez felhasznélt adatok mikor kerlltek felvételre? Mikor készilt a
szikségletfelmérés?

1.3.Ki készitette a felmérést, ki vette fel az adatokat? (pl: utcai szociélis munkas, intézményvezetd,
maodszertani munkatars, stb.)

1.4.Milyen tapasztalatok voltak a felmérés soran (pl.. milyen visszajelzések érkeztek a tervezett
programmal kapcsolatban a kollégaktol, az ugyfelektdl, voltak-e vératlan eredményei a
szikségletfelmérésnek)

2. A PROGRAM MEGVALOSITASANAK TAGABB KORNYEZETE, A TELEPULES (FOVAROS ESETEN A PALYAZO ALTAL
ELLATOTT TELEPULESRESZ) BEMUTATASA A KOZTERULETEN ELOK HELYZETEVEL OSSZEFUGGESBEN

2.1.A kozterlleten él6 hajléktalan emberek szaméra elérhetd, hajléktalan-ellatd rendszeren kivdli
szolgaltatasok (csaladsegité szolgélat, munkalgyi kdzpont stb.); a felsorolt szolgaltatasok
kozll melyekhez fér hozza ténylegesen a célcsoport, mi az oka, ha nem veszi igénybe az adott
szolgaltatast.

2.2.A kozterileten élok szempontjabdl fontos helyi rendeletek, jogszabalyok (kozterilet-
hasznalatra, segélyezésre, ellatasi jogosultsagokra, lakcimbejelentésre stb. vonatkozo
szabalyozasok)

2.3.A kozterlleten él6k szdmara elérhetd juttatasok, jovedelemforrasok (Gnkormanyzati segélyek,
juttatésok, helyi kozfoglalkoztatasi program, kozfoglalkoztatési programban résztvevo
hajléktalan emberek szama, stb.)

2.4.Lakossagi torekvések, hozzaallas, lakossagi panaszok, bejelentések, elvarasok stb.

3. A TELEPULES (FOVAROS ESETEN A PALYAZO ALTAL ELLATOTT TELEPULESRESZ) HAJLEKTALAN-ELLATASA,
ES/ VAGY A PALYAZO ALTAL NYUJTOTT KAPACITASOK, SZOLGALTATASOK BEMUTATASA:

3.1.A hajléktalan-ellato rendszerben milyen szolgaltatasok érhetéek el az ligyfelek szamara, milyen
szlkségletekre tud, és melyekre nem tud valaszt adni a hajléktalan-ellato intézmény és/vagy
hajléktalan-ellatd rendszer.

3.2.Az elérhetd szolgaltatasok milyen kapacitasokkal rendelkeznek (féréhelyszamok, férfiak és nék
szamara elérhetd szolgaltatasok, specialis szolgaltatasok — paros elhelyezés, egészségugyi
ellatas, labadozo stb.)



3.3.A szolgaltatasok igénybevételének feltételei, igénybevételi kiiszobok (téritési dij, igazolasok,
alkoholos allapot toleralasa, ,kitiltasok”, stb). Van-e kiilénbség az irasban is rogzitett hivatalos
szabalyok, és a napi miikodési gyakorlat kdzott?

4. A TELEPULESEN (FOVAROS ESETEN A PALYAZO ALTAL ELLATOTT TELEPULESRESZEN) ELO, ES/ VAGY A
PALYAZOVAL KAPCSOLATBAN LEVO HAJLEKTALAN CELCSOPORT ALTALANOS JELLEMZESE:

4.1.A telepilésen (telepllésrészen) él6 hajléktalan emberek, ezen belil kozterlleten élék
szamanak bemutatasa az elmult 1-5 évben (de minimum a legutébbi krizisidészakban).

e nyilvantartott hajléktalan emberek szama, annak véltozasa,

e a tartésan (tobb mint két éve, 6t éve, tiz éve) hajléktalanként élék arénya, annak
valtozasa,

e nyilvantartott kozterlleten él6k szama, annak véltozasa,

e a kozterlleten élék kozll a nyilvantartasban ,aktivként” (minimum havi talalkozas)
szerepld Ugyfelek létszama, annak valtozasa,

e a tartdsan (tébb mint egy éve, tobb mint két éve) kdzterlleten él6k aranya, annak
valtozasa,

e szezondlis jellemzdk (eltérések a téli és nyari id6szak adataiban),

e  demogréfiai jellemzék (férfiak/n6k aranya, korcsoportok, képzettség, jovedelem, stb.)

4.2.A célcsoporton belll tovabbi alcsoportok meghatarozasa, példaul:

e  zOldterileteken él6k (satrak, kalyibak, barlangok),

o  elhagyott/romos épiletekben élék,

o  kozterlleteken éjszakazok (aluljarok, kapualjak, utcak, parkok, csatornajaratok,
vasUtallomas, stb),

e magantelkeken, nem lakds céljara szolgald éplletekben alvok (nyari konyhédkban,
sufnikban, istallokban, lakdkocsikban, lépcséhazakban aluljaroban él6k),

e  sajat, de lakhatasra alkalmatlan ingatlanban €l6k (komfort nélkiili, flitetlen, romos, stb),

e sth.

5. AZ EGYES ALCSOPORTOK, ILLETVE — HA NEM BONTHATO ALCSOPORTOKRA — A CELCSOPORT JELLEMZOINEK
RESZLETEZESE

5.1.Az alcsoportra vonatkozo alap statisztikai adatok

e  demogréfiai jellemzék (férfiak/nbk aranya, korcsoportok, képzettség stb.),
e hajléktalansagban toltott idd, azon belll kdzterlleten toltott id6

5.2.A tartozkodasi hely, és az alvohely jellemzéi

e ahelyszinek jellemzéi (telepilés centrum, periféria, kilterilet stb.),
e lakhatasi jellemzdk, a lakhatas kortlményei (komfort, felszereltség, megkdzelithetdség,
flithet6ség, biztonsagosséag, stb.)

5.3.A megélhetésre, jovedelemre vonatkozo6 adatok



6.

e  Onfenntartas eszkozei, modszerei (élelem megszerzése, fltes, tisztalkodas)

e  ovedelemi helyzet, jovedelemforrasok (legalisinem bejelentett, rendszeres/alkalmi/
szezonalis, munkajovedelem/transzferjovedelem stb.)

o munkaképesség (fizikai, mentalis alkalmassag),

o 0nall6 életvitelre valo alkalmassag, motivacios szint

5.4.Mentalis és fizikai jellemzdk ismertetése

e egészségi allapot, testi betegségek, szikséges egészségugyi ellatasok, kivizsgalasok

o  mentalis allapot (pszichiatriai betegségek, szenvedélybetegségek)

e  apolasi szukséglet, tartos bentlakasos intézményi elhelyezésre vald jogosultsag, illetve
annak szikségessége

5.5.Tarsas-, és segitd kapcsolatok bemutatasa

o tarskapcsolati jellemzdk: jellemzéen maganyosan, parokban, csoportokban élnek-e

e  kapcsolat mas hajléktalanokkal, a kornyéken €él6 nem hajléktalanokkal, a hatdsagokkal,
hivatalos szervekkel

e  szocidlis-, hajléktalanellaté rendszerrel valé kapcsolat: mely szolgaltatasokat vesznek/
nem vesznek igénybe

e  kapcsolat az utcai szolgélattal (milyen szolgaltatasokat nyujt a szolgalat, milyen
gyakorisaguak a talalkozasok, miben kérnek segitséget, stb)

5.6.Egyéb erbforrasok, készségek, képességek, kapcsolatok

A SZUKSEGLETEK OSSZEGZESE ES A HIANYTERULETEK AZONOSITASA

6.1.A célcsoport fenti jellemz6ibdl melyek javithatoak, illetve melyek nem javithatoak a jelenlegi
helyzetben (kiils6/Ujabb forrasok bevonasa nélkiil)

e a képzettség, szaktudas terlletén (sziikséges-e képzés, atképzés, fejlesztés, vannak-e
elérhet tanfolyamok, képzések, ahové bevonhato a célcsoport stb.),

e  a tartozkodasi hely, és az alvohely biztonsagosabba, komfortosabbéa tételének teriiletén
(atmeneti jelleggel, életment6 céllal),

e egyéb lakhatasi lehetbségekhez juttatds terlletén (6nallo lakhatas, intézményi ellatas,
onkormanyzati bérlakas, tartés bentlakasos intézmény stb.),

e a megélhetésre, jovedelemre vonatkozéan (jogosultak-e olyan szolgaltatasokra,
juttatasokra, melyekben jelenleg nem részeslilnek, stb.),

e mentdlis és fizikai jellemzdk teriletén (javithatd-e a hozzaférésik az egészséglgyi-,
szenvedélybeteg-, és addiktoldgiai  szolgaltatasokhoz, elindithaté-e  altalanos
allapotfelmérésiik, kivizsgalasuk stb.),

o  tarsas-, és seqitd kapcsolatok terén (bévithetb-e a kapcsolatrendszerik, javithaté-e a
kapcsolatuk a kornyezetikkel, a hivatalos szervekkel),

e egyéb erdforrasok, készségek, képességek, kapcsolatok, milyen eddig kiaknazatlan
lehetbségeket rejtenek.



6.2.A fentiek alapjan milyen hianyterlletek azonosithatoak, mik azok a szlkségletek, melyek nem
oldhatbéak meg a jelenlegi helyzetben

LEHETSEGES ESZKOZOK, MEGOLDASOK, MODSZEREK A HAJLEKTALAN CELCSOPORT LAKHATASI
HELYZETENEK JAVITASARA

7.1.Mely terlleteken sziikséges kilsé forrdsok bevonasa, Uj szolgaltatasok kiépitése, milyen
hianyz6 kapacitasokat kell pétolni

milyen valtoztatasok szikségesek az intézmény (a palyazo szervezet) sajat meglévé
keretein belll, a meglévd szolgaltatasokban,

milyen valtoztatasok sziikségesek (és lehetségesek) az intézmény (a palyazd szervezet)
miikodésében, szabalyrendszerében, igénybevételi feltételeiben, az intézményi
protokollokban,

milyen valtoztatdsok szikségesek (és lehetségesek) az intézmény (a palyazéd szervezet)
kapacitasaban, infrastruktdrajaban (alacsony kiiszob( zsilipszoba létrehozasa, egyagyas,
paros-, csoportos elhelyezésre alkalmas helyiségek kialakitasa, haziallat elhelyezésének
megoldasa, atmeneti szall6 igénybevételének lehetévé tétele, stb.),

milyen Uj kulsO lakhatasi lehet6ségek biztositasa szikséges (munkasszallo, tamogatott
albérlet, kiléptetd lakas, kilsd feréhely — onalld életvitelre képeseknél —, tartds szocialis
intézményben valo elhelyezés, stb.),

a célcsoport rendszeres jovedelemhez juttatasahoz milyen szolgaltatdsok kialakitasa,
intézkedések megtétele szlikséges (képzéshez juttatds, munkavallalasra felkészités,
munkatapasztalat-szerzés, képzéshez juttatas stb.),

a célcsoport mentalis allapotanak javitdsahoz milyen szolgaltatasok kialakitasa,
intézkedések megtétele szikséges (pl: dnismereti csoport, pszicholdgus bevonasa, stb.),
a célcsoport egészségi allapotanak javitdsahoz milyen szolgaltatasok kialakitasa,
intézkedések megtétele szikséges.

7.2.A fentiek kozll a palyazati program keretében mit lehet megoldani, mely valtoztatasok
val6sithatoak meg a ,Vissza az utcarol” program feltételrendszerében.

7.3.A pélyazati program megvaldsulasahoz az intézmény sajat keretein tul milyen kils6 szerepl6k
bevonasa sziikséges a célok elérése érdekében, mely helyi intézményekkel, szerepldkkel kell
kapcsolatot kiépiteni, egylttm(kddni, kiket kell bevonni a programba.

7.4.A program keretén belll meg nem valdsithatd célok elérése érdekében milyen més eréforrasok
mozgosithatoak.



