együttműködési megállapodás mintája regionális diszpécserszolgálat és megyei hatáskörű krízisautók részére, 2009-2010
EGYÜTTMŰKÖDÉSI MEGÁLLAPODÁS
(minta)
Amely létrejött

…………………………………….. (szervezet neve)
székhelye:

képviseli:

programfelelős neve:

mint a ………………………………….. (régió megnevezése) régióban diszpécserszolgálati feladatokat ellátó szervezet (továbbiakban: diszpécserszolgálat)

valamint

…………………………………….. (szervezet neve)
székhelye:

képviseli:

programfelelős neve:

mint a ………………………………… (megye megnevezése) megyében megyei hatáskörű krízisautó feladatokat ellátó szervezet (továbbiakban: krízisautó szolgálat)

között a következő feltételek szerint:
Az együttműködési megállapodás célja, hogy rögzítse a krízisautó szolgálat és a diszpécserszolgálat közötti együttműködés kereteit és tartalmát a 2009. november 1. és 2010. március 31. között tartó időszakban, ………………….. megyére kiterjedően.
Az együttműködési megállapodás megkötésére minden évben a téli krízisidőszakra való felkészülés keretében kerül sor.

A felek az együttműködési megállapodást közös megegyezéssel bármikor módosíthatják.

A fenti feladat végrehajtása érdekében felek a következőket vállalják:

1. Diszpécserszolgálat vállalja: 
· Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 104/B. § 3. bekezdésének megfelelően folyamatosan, napi 24 órában fogadja a közterületeken élő hajléktalan emberekkel kapcsolatos bejelentéseket, és biztosítja az utcai gondozó szolgálatok működéséhez szükséges koordinációs feladatok ellátását a következő telefonszámon:

………………………….

· Kapcsolatokat épít és tart fenn a hajléktalan-ellátásban közreműködő és más érintett szervezetekkel, intézményekkel és személyekkel a jelzőrendszer eredményes működtetésének és a felmerült problémák hatékony kezelésének érdekében.

· Közterületeken élő hajléktalan emberekkel kapcsolatos bejelentések esetén a bejelentővel együttműködve igyekszik a lehető legpontosabb információkhoz jutni (pontos helyszín, a helyszín tulajdonságai – pl. fűtött, fedett stb. – a kritikus helyzetbe került emberre vonatkozó adatok, a rászoruló jelenlegi helyzetére vonatkozó adatok, veszélyeztető körülmények, stb.)

· A bejelentés alapján, és a saját adatbázisában rendelkezésre álló információkat mérlegelve kiválasztja a helyzet kezeléséhez szükséges megoldási módot (a rendelkezésére álló információk pontosításához egyéb segítséget vesz igénybe: önkormányzat, szociális és egyéb intézmények megkeresése, segítségkérés a rendőrségtől, polgárőrségtől, stb.).

· Azokban az esetekben, amikor más szervezetek (mentőszolgálat, rendőrség stb.) értesítése és mozgósítása nem indokolt, vagy nem lehetséges, értesíti a krízisautó szolgálatot a következő telefonszámon:
…………………………….
A krízisautó helyszínre küldésével kapcsolatos eljárásrendet ld. a 3. pontban!
· Adatbázisában nyilvántartja a fedél nélküli emberekre vonatkozó adatokat és az ügyükben megtett lépésekre vonatkozó információkat. Ebből az adatbázisból kérésre a krízisautó szolgálat részére információkat szolgáltat.

· A különböző adatbázisaiban rendelkezésére álló információkkal segíti a krízisautó szolgálat munkáját (éjjeli menedékhelyek és átmeneti szállók üres férőhelyei, egészségügyi szolgáltatásra vonatkozó információk stb.).
2. Krízisautó szolgálat vállalja:

· A krízisautó szolgáltatás ellátási időszaka a november 1. és március 31. közötti időszak. A krízisautó minden hétköznap 18.00 - 08.00 óráig, valamint hétvégéken és ünnepnapokon 24 órában biztosítja a szolgáltatást. 

· A megyei hatáskörű krízisautó ellátási területe ……………………… megye teljes területe.
· A szolgáltatási időszak alatt a krízisautó a diszpécserszolgálat munkatársai számára közvetlen elérhetőséget biztosít a következő telefonszámon:

………………………………….

· A krízisautó szolgáltatást legalább 2 szociális munkás biztosítja, akik közül az egyiküknek legalább 2 éves tapasztalattal rendelkeznie kell az utcai szociális munka terén.
· A krízisautók felszereltsége biztosítja a kritikus helyzetben lévő rászoruló szállítását és veszélyeztető körülmények elhárításához szükséges eszközöket; gondoskodni kell a szállított ember biztonságos elhelyezéséről az autóban, a gépkocsi fertőtleníthetőségéről, csereruházat biztosításáról, alapvető gyógyszerekről, kötszerekről, elsősegély jellegű élelmiszerről és meleg teáról, takarókról, valamint – lehetőség szerint – műanyag fóliáról és polifoamról.

3. A krízisautó helyszínre küldésével kapcsolatos, a diszpécserszolgálat és a krízisautó szolgálat közötti eljárásrend a következő:
· Az adekvát és hatékony krízisellátás érdekében a diszpécserszolgálat a hozzá beérkező információk legpontosabb átadásával jelzi a problémát és egyezteti a szükséges és lehetséges teendőket.

· A megye más településeiről érkező bejelentés helyszínére, amennyiben az ellátás helyben nem biztosítható, és az időjárási- és útviszonyok megengedik, a krízisautó 1 órán belül kiérkezik.

· Ha előreláthatóan 1 órán belül a szolgáltatás nem tud a helyszínre érkezni, a lehetséges helyi segítségnyújtást a diszpécserszolgálat szervezi meg.
· A krízisautó szolgáltatást minden esetben nyújtani kell, azaz az autónak a helyszínre kell vonulnia, ha a helyi ellátórendszer szereplői - önkormányzat, civil ellátók, mentőszolgálat, rendőrség - akadályoztatva vannak, vagy ellátást nyújtó intézmény hiányában nem tudják megszervezni a krízishelyzetben lévő személyről való gondoskodást, és:

· a kliens a szolgálat számára ismeretlen és a jelzések alapján krízishelyzete valószínűsíthető (átázott, hiányos ruházat, legyengültség, szükséges egészségügyi ellátás elutasítása, mozgáskorlátozottság, kihűlés veszélye, stb.), illetve

· a diszpécserszolgálat krízishelyzetet jelez vagy a krízishelyzet valószínűsíthető.

· A krízisautó személyzete a helyszínen felméri az ügyfél fizikai és mentális állapotát, veszélyeztetettségének mértékét. A klienssel együttműködve, a helyzetet számára is világossá téve közösen kialakítja a krízishelyzet elhárítására vonatkozó stratégiát.

· A krízisautó az alábbi szolgáltatásokat nyújtja:

· intézkedések megtétele az életet, testi épséget veszélyeztető krízishelyzet kezelésére,

· elsősegély jellegű élelmiszer, ruházat, takaró, gyógyszer felajánlása,

· szükség estén hajléktalanellátó intézménybe szállítás,

· szükség estén más szociális, egészségügyi intézménybe szállítás.

· Diszpécserszolgálat vállalja, hogy a krízisautó szolgálat kérésére közreműködik a veszélyeztető körülmények elhárításában, úgymint egészségügyi ellátás, fertőtlenítés szervezésében, valamint az ügyfél elhelyezésében éjjeli menedékhelyeken vagy lábadozó férőhelyeken.

· A krízisautó szolgálat a krízisfeladat kezeléséről, megoldásáról, az esetlegesen felmerülő problémákról dokumentációt készít, és részletesen tájékoztatja a diszpécserszolgálatot. 

· A krízisautó személyzete az ellátott személy adatairól, fizikai és mentális állapotáról, az ellátására vonatkozó lépésekről, további tervezett lépésekről még a helyszínen beszámol a diszpécser szolgálat ügyeletesének. 

· Azokban az esetekben, amikor a krízisautó szolgálat nem a diszpécserszolgálaton keresztül értesül közterületen élő, ellátást igénylő hajléktalan személyről, a krízisautó szolgálat a fellelt személyről és a megtett beavatkozásról információt szolgáltat a diszpécserszolgálat részére, az esetet követő 1 napon belül.
4. Együttműködő felek vállalják továbbá:

· A felek gondoskodnak arról, hogy munkatársaik tájékoztatást kapjanak az együttműködési megállapodás tartalmáról.

· A krízisautó szolgáltatás működtetésének kereteiről és tartalmáról a diszpécserszolgálat és a krízisautó szolgálat rendszeres konzultációkat tart.
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