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A regionális diszpécserszolgálatok szakmai beszámolójának ki kell térni az alábbi kérdésekre:

1. A szolgálathoz beérkező hívások, és azok kezelésének elemzése: 

- a hívások kezelésének bemutatása hívástípusok szerint

- nyári és téli hónapok összehasonlítása

- a szolgálat saját településéről, a megyéből, illetve a régióból érkező hívások összevetése


- hívások kezelésével kapcsolatos egyéb fontos információk (jellemző problémák stb.)
Kérjük csatolja a beszámolóhoz a hívások havi megoszlásáról szóló összesítő táblázatot!

2.  A Diszpécser Szolgálat koordinációs tevékenységének bemutatása:

- a szállást nyújtó intézményekkel kapcsolatos koordinációs és információgyűjtő 
tevékenység 
bemutatása

- a nappali szolgáltatásokkal (nappali melegedők, népkonyhák, eü. ellátás, információs 
irodák) kapcsolatos koordinációs és információgyűjtő tevékenység bemutatása

- az egyéb szociális szolgáltatások (családos szállók, családsegítő és gyermekjóléti 
szolgálatok, stb.) kapcsolatos koordinációs és információgyűjtő tevékenység bemutatása

- a régióban található utcai szociális szolgálatok szervezésének, összehangolásának 
bemutatása

- regionális események szervezésének, lebonyolításának, eredményeinek bemutatása
3. A megyei hatáskörű krízisautók koordinációjának bemutatása: 


- a megyei krízisautók koordinációjával kapcsolatos tapasztalatok bemutatása megyénként


- a megyei hatáskörű krízisautók működtetésével és koordinációjával kapcsolatos javaslatok 
Kérjük csatolja a beszámolóhoz a krízisautók kiszállásait összesítő táblázatot!
4. A régióban a téli időszakra történő felkészülés szervezésének bemutatása
5. A téli időszak szolgáltatásainak értékelése a régióban a diszpécserszolgálatokhoz befutott bejelentések, igények alapján
Kérjük csatolja a beszámolóhoz az intézmények kihasználtságáról szóló összesítő táblázatot!

6. A szolgáltatás ismertségének növelésére irányuló tevékenység bemutatása:

- hajléktalanellátás intézményei, 

- szociális intézmények, 

- hajléktalanellátásban érintett egyéb intézmények, 

- lakosság felé
Kérjük csatolja a beszámolóhoz a szolgálatról szóló sajtómegjelenések másolatát, amennyiben voltak ilyenek!

7. A 24 órás szolgálatot lefedő munkaszervezés bemutatása: 


- a szolgálat munkatársainak bemutatása (végzettségek, tapasztalatok), fluktuáció


- a szolgálat munkaszervezésének bemutatása (ügyeleti rend, team)

Kérjük csatolja a beszámolóhoz a munkaszerződések, ügyeleti beosztások, valamint a nyári hónapokban történő hívásátirányításról kötött megállapodás (amennyiben történt átirányítás) másolatát!

