 AHAJLEKTALANOKERT KOZALAPITVANY
PALYAZATI FELHIVAST (MEGHIVAST) TESZ KOZZE
REGIONALIS DISZPECSERSZOLGALATI FELADATOK ELLATASARA

A Nemzeti Eroforras Minisztérium megbizasabol a Hajléktalanokért Kozalapitvany, mint
kozremiikodo szervezet, meghivasos palyazatot hirdet regionalis diszpécserszolgalati
feladatok ellatasara.

A palyazati felhivas cime: ,Regionalis diszpécserszolgalati feladatok
ellatasa 2011-12.”

A palyazati felhivas kodja: 2011 - DISZP

A palyazati felhivas kozzétételének datuma: 2011. november 23.

A palyazatok benyudjtasanak hatarideje: 2011. december 23.

1. A palyazatra meghivja:

1. aPeriféria Egyesiiletet (székhelye: Nyiregyhdza, E6tvos utca 1., 4400), mint az Eszak-
Alfoldi Régio regiondlis diszpécserszolgalatat,

2. aMagyar Voroskereszt Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Szervezetét (székhelye:
Miskolc, Gy6ri Kapu 123., 3531), mint az Eszak-Magyarorszigi Régi6 regiondlis
diszpécserszolgalatat,

3. aMagyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezetét (székhelye: Zalaegerszeg, Disz tér 7.,
8900), mint a Nyugat-Dundntuli Régio regiondlis diszpécserszolgalatat,

4. a Tamasz Alapitvanyt (székhelye: Pécs, Sandor u. 1., 7626), mint a Dél-Dundantili Régio
regiondlis diszpécserszolgalatat,

5. az Utcai Szocialis Segitok Egyesiiletét (székhelye: Tatabanya, Martirok ttja 114., 2800),
mint a Kozép-Dundntuli Régi6 regiondlis diszpécserszolgdlatat,

6. a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiiletét (székhelye: Budapest, Szarvas Gabor 1t
58-60., 1126), mint a DéI-Alfoldi Régi6 regiondlis diszpécserszolgélatat.

2. A tamogatas alapjaul szolgalo jogcim:

A Nemzeti Eréforrdas Minisztériummal kotott tdmogatdsi  szerzOdésnek megfelelden a
Hajléktalanokért Kozalapitvany a palyaztatasi eljarasban, mint kozremiikddo szervezet vesz részt és
az 54/2011. (IX. 1.) NEFMI rendelet, az allamhdaztartasrél sz6l6 1992. évi XXXVIIIL. torvény (a
tovdbbiakban: Aht.), valamint az &4llamhéztartds miikodési rendjérdl szolé 292/2009. (XII.19.)
Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Amr.) vonatkozé szabdlyai szerint jar el.

A kozalapitvany a tdmogatasok Osszegét csak azt kovetden utalja at a nyertes szervezetek részére,
miutdn a forrdst a minisztérium a kézalapitvany rendelkezésére bocsatotta.

3. A tamogatasra rendelkezésre all6 teljes forras osszege:

42.000.000,- Ft

A tdmogatds egyszeri, vissza nem téritendd tdimogatas.
A tdmogatdsi keret nem tartalmazza a pélydzat bonyolitdsdnak koltségeit.
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4.

A palyazati programok részletes feltételei:

Pélyazat nyujthatd be az 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol
(Szociélis Torvény) 65/E. § (2) alapjan a regionadlis diszpécserszolgélat feladatainak ellataséra.

A programban az alabbi szolgaltatdsok mukodtetését kell vallalni, és a palydzatban kifejteni:

Szakmai kapcsolatok kialakitdsa, fejlesztése

a)

b)

c)

Kapcsolatfelvétel €s rendszeres kapcsolattartds a régidban milkodd hajléktalanell4td
intézményekkel, szervezetekkel.

Kapcsolatfelvétel és rendszeres kapcsolattartds a régidban a hajléktalan emberek ellatdsdban
kozremiikodo, vagy abban érintett egyéb szereplokkel: szocidlis intézmények, egészségiigyi
intézmények, rendvédelmi szervek, stb.

A hajléktalanellaté rendszer és intézményei hatékonyabb miikodésének eldsegitése érdekében
egylittmiikodés a hajléktalan emberek ellatdsdnak megszervezését, finanszirozasit,
ellenérzését végzo intézményekkel, hatésagokkal.

A régio hajléktalanelldtasdanak megszervezésében valo kozremiikodés

d)
€)

f)

g)

h)

)
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k)

)

A régiéban miikodo hajléktalanellitd intézmények kapacitdsainak pontos, naprakész ismerete.
Informécidk gylijtése napi rendszerességgel a régidban 1évé éjjeli menedékhelyek, heti
rendszerességgel az dtmeneti szalldsok szolgdltatdsi kapacitdsardl €s kihasznaltsagarol.

A régié hajléktalanellatasdban kialakuld kapacitashidnyok figyelemmel kisérése, jelzése a
kozalapitvany felé.

Informécidk addsa a szabad szolgaltatdsi kapacitasokrél a hajléktalan személyek, a segitd
szervezetek, illetve az Oket megkereso egyéb szervezetek (mentdk, kérhdzak, renddrség stb.),
€s a lakossag részére.

Kapcsolattartds a régié utcai szocidlis szolgalataival (beleértve a kozponti, valamint
kozalapitvanyi finanszirozasbdl a csak téli idészakban miikodo szolgédlatokat), utcai munkat,
felderitést, egyéb utcai ellatast végzo szervezetekkel.

A hajléktalan személyek ellatdsdnak szervezése és 0sszehangoldsa, kiemelt figyelemmel a téli
idOszakra: évente legaldbb két alkalommal (a téli iddszakot kozvetleniil megel6zden
kotelezéen) régids szinten, vagy minden megyében megyei szinten egyeztetések
megszervezése és lebonyolitdsa a hajléktalan emberek ellatdsdban érintett szereplok minél
szélesebb kori bevondsdval. A megallapoddsok {irdsbeli rogzitése, valamint jelenléti {v,
emlékeztetd készitése a taldlkozokrol.

A lakossdg minél szélesebb korti, folyamatos tdjékoztatdsa a diszpécserszolgalat miikodésérol,
telefonszamardl: a helyi és orszdgos nyilvdnossidg, média haszndlata; a szolgalat
telefonszamanak hirdetése médidban, egyéb hirdetési feliileteken, széréanyagok terjesztése.
Az évente kiadott hajléktalanelldtds orszdgos informdcids fiizetébe szolgaltatdsi adatok
gyljtése.

Megkeresésre a hajléktalanellaté rendszerrdl informacionyujtas, tdjékoztatas.

Diszpécseriroda és 24 oras telefonszolgdlat mitkodtetése a pdlydzo telephelyén
m) A szolgalatnak 6nall6 telefonszammal kell rendelkeznie.

n)
0)

A beérkezd hivasok folyamatos fogaddsa, a hivasokra valé reagalds a lehetd legrévidebb idon
beliil.
A beérkez6 e-mailek és egyéb levelek folyamatos kezelése, azonnali intézkedések megtétele.

Személyi és tdrgyi feltételek

p)

A szolgalatnak minimadlisan a kdvetkezd személyi feltételekkel kell miikodni:



- a diszpécserszolgdlatnak sajat munkatdrsakkal (stab) kell rendelkeznie;
- a diszpécserszolgdlat stabjat a szolgdlat miikodését napi szinten ismerd, a szakmai munkat
koordindld, a diszpécserszolgalat szakmai képviseletét ellaté programfeleldsnek kell vezetni,
- a diszpécserszolgélat munkatarsai egyidejiileg (egyazon tigyelet ideje alatt) mas beosztasban
nem dolgozhatnak.
q) A szolgdlatnak minimalisan a kdvetkezo targyi feltételekkel kell miikodni:
- a feladat elldtdsara alkalmas iroda,
- az iigyeletek teljesitésére alkalmas felszerelés, butorzat,
- informatikai hattér: szamit6gép, telefon, fax-vonal, internetelérés.

Kozteriileten élo hajléktalan emberek elldtdasa, krizishelyzetek kezelése

r) Szocidlis szakemberek, szocidlis intézmények, egyéb szervezetek €s hatésagok részvételével,
valamint lakossdgi bejelentések alapjdn jelzorendszer szervezése és miikodtetése az utcan €106,
valamint az utcéan krizishelyzetbe keriilt hajléktalan személyek érdekében.

s) Kozteriiletrdl érkezd, krizishelyzetben 1év0 hajléktalan emberekkel kapcsolatos bejelentések
kezelése: a bejelentés koriilményeinek minél pontosabb megismerése, a hajléktalan személy
ellatdshoz jutdsanak megszervezése, az elhelyezéssel kapcsolatos krizishelyzetek megoldasa.

t) A megkeresések nyoman a diszpécserszolgalat tudomdsara jutott esetek figyelemmel kisérése,
az eset kapcsan kapcsolattartds az ellatd szocialis szervezettel.

u) A kozalapitviany tdmogatdsaval a téli idészakban miikddd krizisautdk koordindldsa annak
érdekében, hogy az életét, testi és mentdlis épségét, egészséget veszélyeztetd helyzetbe keriilt
hajléktalan személy a lehet6 legrovidebb idon beliil segitséget kapjon.

Dokumentdcio vezetése

v) A fenti feladatok elldtdsanak pontos dokumentaldsa: levelezés kezelése, szakmai talalkozokrol
jelenléti ivek, emlékeztetdk, jegyzokonyvek készitése, egyiittmiikodési megallapodédsok irdsba
foglalésa.

w) A kozalapitvany 4ltal biztositott adatbazisok (hivasnapld, hivdsosszesit0) haszndlata.

Egyéb feladatok

x) Keresdszolgadlat miikodtetése, az orszagos ,,Keresik” adatbdzis haszndlata, egyiittmikodés a
tobbi diszpécserszolgdlattal a szolgdltatds biztositdsdban.

y) Adomanyok, felajanlasok kozvetitése és elosztdsa a hajléktalanellato szervezetek szamara.

z) A regiondlis diszpécserszolgalatok havi rendszerességli forumén val6 részvétel, a miikodéssel
kapcsolatos tapasztaltok megosztasa, hozzajarulds a szolgaltatas fejlesztéséhez.

A pdlyazénak véllalnia kell, hogy a szolgaltatisok mikodtetése sordn egyiittmiikkodik a
hajléktalanellatds tobbi regiondlis diszpécserszolgdlataval. Az egyiittmiikodés részleteit (team-
munka, képzés, adatkezelés, esetitadds, stb.) a szakmai programban kell kifejteni.

A pélyazonak vallalnia kell, hogy tevékenységét a Hajléktalanokért Kozalapitvany szakmai
koordinalasaval végzi, és a kozalapitvany felkérése alapjan részt vesz a hajléktalanellatast érintd
feladatok (adatgytjtés, informaciokozvetités, szervezés) végrehajtasaban.

Tamogatas igényelhet6 a kovetkezo koltségekre:
e A program megvaldsitdsdhoz kozvetleniil kapcsol6dé munkadij, megbizasi dij, véllalkozasi
dij.
Kommunikéciés koltségek (telefon, internet).
® A program megvaldsitasdhoz kozvetleniil kapcsolddé koziizemi koltségek.



e A diszpécserszolgdlat ismertségét noveld tdjékoztaté anyagok, kiadvdnyok koltsége,
reklamkoltség.

e [Egyéb, a feladatok ellatasdhoz kapcsolddéo mukodési koltség, eszkdzbeszerzés (utazasi
koltség, gépjarmii milkodtetése, informatikai eszkozok, postakoltség, irodai koltségek,
szakmai taldlkozok koltségei, stb.)

Nem tamogathatok a kovetkezo koltségek:
® Beruhdzds (100.000 forintot meghaladé eszkozbeszerzés, felujitds) a palyazaton beliill nem
tdmogathato.

Tamogatasi idészak: 2011. jilius 1.- 2012. jinius 30.
Tamogatasi keret: 42.000.000 Ft
Igényelhet6é tamogatas maximum: 7.000.000 Ft palyazatonként

5. A palyazat benyujtasanak feltételei:

A program koltségének tervezésekor a tdimogatési osszeget 1.000 Ft-ra kerekitve kell meghatarozni.

AFA visszaigénylési joggal rendelkezd szervezetek esetében a tdmogatdsi Osszeg nem
tartalmazhatja a visszaigényelhetd AFA 0Osszegét.

A palyazati programokban Oner® biztositdsa nem sziikséges. A birdlat sordn azonban elOnyt
élveznek azok a programok, amelyekben a palydzé szervezet onerdt biztosit. Az onerd elsGsorban
készpénzt jelent, de ingatlanban és mds természeti formdban is megjelenithetd. Onerének nem
jelolhetd meg allami normativ tdmogatds €s a program céljaval azonosan miikodd ingatlan vagy
targyi eszkoz.

6. A palyazat benyujtasanak médja, hatarideje:

A palyazatot 2011. december 23-ig kell benyujtani, postai és elektronikus formaban egyarant
a kovetkez6é modon:

a PALYAZATI ADATLAPOT é a PALYAZATHOZ CSATOLANDO
MELLEKLETEKET 1 eredeti és 1 — az eredetivel mindenben megegyez0 - masolati
példanyban, tértivevényes postai kiildeményként kell benyujtani a kdvetkezd cimre:
Hajléktalanokért Kozalapitvany 1380 Budapest, Pf. 1155.

a PALYAZATI ADATLAPOT a jelzett hatdriddig elektronikus dton (e-mailen, doc vagy
odt fajlformatumban) is el kell juttatni a kdvetkezd cimre:
palyazat@hajlektalanokert.hu

Kérjiik, hogy egy pélyazat osszetartozé dokumentumait (adatlap, mellékletek) egy e-mailen
beliil csatoljak!

A benytjtds idOpontja a postdra adds idOpontjat jelenti. A postira adds id6pontjat a postai
datumbélyegzd igazolja. A benyujtasi hatdridd modositdsdra nincs lehetdség. A hataridé utdn
postéra adott palyazatok nem keriilnek elbiralasra.

Az eredeti példanyt a pdlyaz6 hivatalos képviseldjének aldirdsaval, bélyegzdjével kell hitelesiteni,
és nagy ,,E” betiivel jelolni.



A pélyéazati adatlapot €s mellékleteit elektronikusan kell kitolteni, Times New Roman betlitipussal,
12 pontos betlimérettel, szimpla sorkozzel. Az adatlap formatumat megvaltoztatni nem lehet. A
palyazat csak jelen felhivas mellékleteként kozreadott adatlapon adhaté be.

Amennyiben a postdn és az elektronikusan megkiildott adatlap eltér egymastdl, a birdlat sordn a
postan megkiildott anyag vehet6 figyelembe.

Hidnyp6tlas: A hidnypoétlasra a Kozalapitvanyi Iroda szélitja fol a palydzot a palyazat beérkezésétdl
szamitott 5 munkanapon beliil. Hidnypoétlasra kizardlag az 1-6. sz. mellékletek hidnyossaga (I1d.: 12.

pont) esetén, a hidnypdtlasra torténd felszolitast kovetd S munkanapon beliil van egyszeri lehetdség.

Pélyazati regisztracios dij nincs.

7. A palyazati dokumentacid, hozzaférésének helye, modja:

A palyazati felhivas, a palyazati adatlap és mellékletei, valamint a tdmogatési szerzodés mintdja
egyiitt képezik a palydzati dokumentéciot, és tartalmazzdk a palydzashoz sziikséges Osszes feltételt.

A teljes dokumentdcid letdlthetd a  Hajléktalanokért  Kozalapitvany  honlapjarol:
www.hajlektalanokert.hu

8. A palyazat elbiralasanak médja, eljarasi rendje, hatarideje:

A Kozalapitvany a beérkezett palydzatok elbirdldsat a partatlansag, az esélyegyenldség és a szakmai
nyilvdnossdg kovetelményeit betartva bonyolitja. A palyazati feltételek teljesitése nem jelent
jogosultsagot a palydzatban megjelolt 6sszegii timogatds igénybevételére.

A paélyazatok szakmai értékelését kiilon felkérésre, szakértdi csoport végzi. A péalydzati programok
tdmogatdsdra a kuratérium tesz javaslatot. A tdmogatds odaitélésérol a kotelezettségvallald
(Nemzeti Er6forras Minisztérium) dgazati palyazati tervében meghatarozott dontéshozé6 dont.

A biralat és a timogatdsok megitélése a kozalapitvany Tdmogatdsi Szabdlyzata, valamint a Nemzeti
Er6forrds Minisztériummal kotott 60522/2011-SZOCSZOLG iigyiratszamu tdmogatdsi szerzodés
alapjan zajlik.

A tamogatdsban  részesitett  pdlyazék  listdja a  Hajléktalanokért  Kozalapitvany
www.hajlektalanokert.hu honlapjan kozzétételre keriil az engedélyezd okirat kiallitdsat kovetd 30
napon beliil.

A tdmogatott program kovetkezd adatai nyilvanossagra hozhatok:
® atamogatott szervezet neve €s székhelye,
® atamogatas targya,
® amegvalositas helyszine,
® atdmogatds Osszege.

9. Az elbiralas szempontjai:
Jelen felhivas tartalmi és formai kdvetelményeinek vizsgalata.

Formai kovetelmények:



a palyézat hataridore tortén6 benyujtasa,

a palyazati adatlap haszndlata és hidnytalan kitoltése,

a kotelezéen megjelolt mellékletek benyujtasa,

eldirt példanyszam és elektronikus példany benyujtasa,
felszolitasra hidnypdtlasok benytjtasa.

Tartalmi kdvetelmények:

10.

11.

a szakmai program feleljen meg a palyazatban megjelolt program célkitizéseinek, a felhivas
feltételeinek,

a pélyazati program indokoltsaga, szakmai tartalma kelloképpen kidolgozott és részletezett
legyen, 0sszhangban a szakmai jogszabalyok kovetelményeivel, az ellatottak igényeivel,

a megvalositds koltségigénye, iitemezése redlis €s Osszehangolt, a pénziigyi feltételei
alatamasztottak legyenek,

a koltségvetés részletesen tartalmazza a koltségek meghatarozasdnak modjat (pl. bérkoltség
jarulékokkal/f6/h6, tizemanyag Ft/km és km/ho, stb.),

a program bemutatisa tartalmazza azt, hogy a program megvaldsitisdhoz milyen
humadnerdforrés sziikséges, a program megvaldsitdsdval jaré feladatok hogyan kapcsolédnak
a munkatdarsak munkakoréhez, a program megval0sitasa jar-e tobbletfeladattal,

amennyiben a koltségvetés bérkoltséget tartalmaz, részletesen be kell mutatni, hogy mely
feladatok elvégzéséért milyen dijazas jar,

az intézmény mukodési koltségei, koziizemi dijak csak akkor tdmogathatdk, ha kozvetleniil
kapcsolddnak a program megvaldsitasdhoz.

A palyazatbdél Kizaré okok:

A palyazé nem felel meg a pélyazati felhivasban felsorolt feltételeknek,

A pélyazat hataridon tali beadasa,

Nem a megfeleld adatlap hasznélata,

A pélyazati adatlap hidnyos kitoltése,

Hidnypdtldsok elmulasztésa,

A program kidolgozatlan szakmai, pénziigyi kifejtése,

A pélyazo hamis adatokat kozolt a szervezetre, programra vonatkozdan,

A palyazé szervezetnek 60 napon tul fenndll6 koztartozasa van,

A palyaz6 szervezet a 2010. évi Hajléktalanokért Kozalapitvany altal tdimogatott palyazati
programok megvaldsitdsa sordn, illetve a mikodtetés alatt engedély nélkiil eltért a
tdmogatdsi szerzO0désben foglaltaktdl, vagy nem tett eleget elszdmolasi kotelezettségének.

A tamogatas igénybevételének feltételei:

A tamogatds célirdnyos felhaszndldsa érdekében a Kozalapitvany tdmogatdsi szerzédést kot a
kedvezményezett palydzoval. A tdmogatds igénybevételének feltétele a palydzati felhivds
mellékletét képezd tdmogatasi szerzddés tartalmanak elfogaddsa, mely a program végrehajtasara, a
tdmogatdsi Osszeg folyositdsara valamint a beszdmoldsi és tdjékoztatasi kotelezettségre és annak
ellendrzésére utalé informacidkat is tartalmazza. A Kozalapitvdny a program megvaldsitasat a
szerzOdésben rogzitett médon ellendrzi.

12. A palyazathoz csatoland6 kotelez6 mellékletek:

1. sz. melléklet: Alapité Okirat vagy azzal egyenértékli okirat masolata
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SZ.
SZ.

melléklet:

melléklet:
melléklet:
melléklet:
melléklet:

melléklet:
melléklet:

9. sz. melléklet:

10. sz. melléklet:

Nem Onkormdnyzati fenntartdsi intézmények esetén birdsdgi cégkivonat
mdsolata

A pélyazo szervezet regiondlis diszpécserszolgalati kinevezésének masolata
AFA-nyilatkozat

Nyilatkozat

Sajat forras esetén az annak meglétét igazolé6 dokumentum (az dllamhaztartas
miikodési rendjérdl szold 292/2009. (XII. 19.) Korm. rendelet 113. §-a (3)
bekezdésének megfelelden)

Beruhdzas, felujitas, eszkozbeszerzés esetén részletes (tételes) drajanlat

A program megvaldsitdsdban részt vevé munkatarsak onéletrajza

A pélyazati programra vonatkozo6 egyiittmitkodési megallapodds

Egyéb mellékletek

13. Palyazati tanacsadas:

A pélyazati felhivasrdl informécid, valamint palyézati tandcsadds munkaidOben kérhetd a
Hajléktalanokért Kozalapitvany munkatérsaitol:

Varga Dora, Szabé Andrea 1/261-77-04

kozalapitvany @hajlektalanokert.hu

Budapest, 2011. november 23.

Lorincz Norbert sk.
a Kuratorium Elnoke



