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Az Olvaséhoz

A rendszervaltozas éveiben, a piacgazdasidg megsziiletésével szoros Osszefiiggésben azonnal
és tomegesen jelentek meg hajléktalan emberek 1989-90 telén Budapest és a magyarorszagi
nagyvarosok utcdin, palyaudvarain, aluljaréiban. Megjelenésiik felkésziiletleniil érte mind a
politikat, mind a tarsadalmat. Az 6sszeoml6 dllami és nagyvallalati szocidlpolitika helyét még
nem vette at az onkorményzati szocidlis gondoskoddas, igy nem volt a problémanak feleldse,
nem voltak a hajléktalanokkal foglalkozé intézmények, azonnal elérhetd pénzbeli timogata-
sok, étkeztetések, tisztalkodé helyek, szalldsok. Magat a ,hajléktalan” fogalmat is akkor ta-
nulta meg a kozvélemény . Mivel a politika eszkoztelen volt, az utcan él0k szdmara az elso
menedékhelyeket civil és karitativ szervezetek nyitottdk meg volt szovjet laktanydkban, mun-
kasOr-laktanydkban, barakkokban, hajon, vonaton, és indult el a hajléktalansig kezelése kény-
szerlien az életmentd ,,tizolté” megoldasok utjan.

1990-t61 a kozponti korméanyzat palyazati forrasokkal kezdte timogatni azokat a helyi civil és
allami szervezeteket, amelyek hajléktalan ellatasra véllalkoztak, és elkezdte a hajléktalan-
ellatd intézményrendszer kiépitését. A 90-es évek masodik felére az emberi alapsziikségletek
kielégitése és az é€letet veszélyeztetd nyomor enyhitése céljabdl kialakult és intézményeiben
megszilardult egy orszdgos hajléktalan ellat6 rendszer.

A magyarorszagi hajléktalan-ellatds maig magan viseli a kezdeti évek nyomait. Az akkor siir-
getd teenddk elldtdsa — az életmentés, a nyomor enyhitése, a hajléktalan 1étbol fakad6 artal-
mak csokkentése — minden energidnkat felemésztette, és nem maradt erénk, €s nem volt segi-
té eszkoziink a hajléktalanok tomegének csokkentésére, az egyén tirsadalmi tagsdganak, on-
becsiilésének, egészségének, hitének visszaszerzésére. Heroikus kiizdelmiink nyomén sikeriilt
kozosen kialakitanunk egy, a hajléktalansdgot végéallomasként kezel0, a hajléktalan embereket
legtobbszor csak életben maraddsukban segitd hajléktalan-ellatast Magyarorszagon.

A hajléktalan-ellatdsban dolgozok kozossége azonban legsziikosebb pénziigyi keretek kozott
is kész volt az yjitdsokra és a meguijuldsokra. Minden nehézségiink ellenére a tobbi szocidlis
szerepld szdmadra a hajléktalan-ellatas mindig az 6sszehangolt, végiggondolt és kezdeményezd
teriilete volt a magyar szocidlpolitikdnak.

Ugy gondolom, hogy ezt a képet j6l igazolja a ,,Merre tovdbb?” nemzeti hajléktalaniigyi stra-
tégia, amely hosszu elOkészités és kozel egy éves vita €s konzulticidé utdn hatarozott ttmuta-
tasként a kormanyzat elé keriil.

Nehéz idOk jarnak, alig lehet j6 hirt hallani. Pedig van! Példaul az, hogy mi a Stratégia cimé-
ben feltett kérdésre tudjuk a vélaszt, és ha lehetdséget kapunk rd, meg is fogjuk csindlni.

Vecsel Miklés
a Hajléktalanokért Kozalapitvany
kuratériumanak elnoke
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Osszefoglalé — Integracio, a visszailleszkedés erdsitése

Az elmult néhdny év a hajléktalaniigy szempontjabol a félfordulat idoszaka volt. Az el6z6
évekhez képest fontos valtozasok kezdddtek el, pontosabban, fontos valtozasok eldjelei mu-
tatkoztak. E véltozdsok lényege tomoren abban fogalmazhaté meg, hogy egy olyan szemlélet-
valtas vette kezdetét, mely a hajléktalansdgot mar nem pusztan egy végallomasnak, a hajlékta-
lan embereket nem pusztin dpoldsra szoruld, vagy éppen elrejtendd, kitaszitott embereknek
tekinti, hanem egy olyan egyéni és tarsadalmi helyzetnek, melybdl még lehetséges a kitit, le-
hetséges a visszat, az integracié a hajlékkal rendelkezdk tdrsadalmaba. Még nem domindns
ez a szemlélet, de erdteljesebben megjelent, mint korabban. Ezt két példaval érzékeltetnénk.

Az egyik példa, hogy 2005-ben — a kordbbi lokdlis kezdeményezéseknél szervezettebben és
nagyobb mértékben — elindultak azok a tamogatott lakhatasi programok, amelyek tilmu-
tatnak az eddigi intézménykozpontd hajléktalansegitésen. Az ezt megel6z6 15 év sordn mind
a finanszirozds, mind a szabdlyozds arra 6sszpontosult, hogy intézmények jojjenek 1étre, ahol
a hajlék nélkiili emberek egy része ideiglenesen lakhat, megaludhat (elkiilonitve a tobbségi
tarsadalomtdl, igen szegényes koriilmények kozott, maradva kidttalanul). Az utcdn €16 és ott
is marad6 emberek szdmadra is kiillonboz6 szocidlis segitd szolgéltatdsok alakultak ki. A tdmo-
gatott lakhatdsi programok ezt a kildtdstalan perspektivat probéljdk megvaltoztatni. Ezek a
programok a visszailleszkedés lehetdségét nyujtjak a tobbségi tarsadalomba, immaér az ered-
mények lattan jelentdsen atformalva mind a hajléktalanokkal dolgozé szocidlis szakemberek,
mind maguknak a hajléktalan embereknek a motivacidit, reményeit, elképzeléseit e helyzet
kezelhetdségérol.

A mésik példa, hogy — az Eurépai Unidhoz tortént csatlakozds kovetkeztében is — jelentdsen
sek mozgastere. Az Eurdpai Uniobdl érkezd tdmogatdsok nem a passziv segitségnyujtasra, a
kirekesztett helyzet komfortos fenntartdsara irdnyulnak, hanem arra, hogy érdemi eréfeszité-
sek torténjenek a munkaerd-piacrdl kikeriilt emberek €s csoportok minél nagyobb részének
aktivizdldsara, visszajuttatdsdra a munka vildgdba. E forrdsok nagysdgrendje és célzottsidga
hatott a magyar foglalkoztatdspolitikdra, ezen beliil a hajléktalan emberek munkaerd-piaci
tdmogatdsara is (akik kozott kiilonosen sok a tartésan munkanélkiili, a fekete, vagy sziirke
gazdasagban foglalkoztatott, a fogyatékkal €16, a roma szarmazdsa ember).

Lakhatds és foglalkoztatds terén, e két nagyon fontos teriileten érzékelhetd szemléletvaltas
vette kezdetét.

Ezzel parhuzamosan, ugyanezekben az években megtorpant a gazdasigi novekedés iiteme,
amely jelentOs tdrsadalmi fesziiltségek forrasa, széles tomegek egzisztencidjt érinti igen ér-
z€kenyen, ugyanakkor a kozponti kormdanyzati koltségvetés hidnya is jelentésen emelkedett,
melynek kovetkeztében tobb olyan intézkedés is tortént, mely a hajléktalanellaté rendszert €s
a hajléktalan helyzetben 1évoket érzékenyen, kdrosan érintette.

Fél-fordulatrél szoélhatunk csak, mert eddig még nem sziiletett meg a hajléktalansig
csokkentésére irdnyuld nemzeti program, az Uj irdnyu kezdeményezéseken til az ezekbe az
irdnyokba mutaté hatdrozott és megfogalmazott politikai akarat. Ezzel is Osszefiigg, hogy
nagyon hidnyzik a tdmeges hajléktalansdg megeldzésére iranyuld szandék, sot, tobb fontos
korményzati intézkedés inkabb a hazai hajléktalansidg tovabbi novekedését eredményezheti.



Jelen stratégianak a kozéppontjaban — szandékaink szerint — a hajléktalanna valas meg-
elozése és az egzisztenciajukat vesztett, hajléktalanna valt emberek tarsadalmi integra-
cidja, visszailleszkedésiik elosegitése all.

Abbdl indulunk ki, hogy a jelenlegi hajléktalanellato eszkozrendszer a rendszervaltast kovetd
elso, sokk hatasszerti reakcidk és az ezt koveto ,,tlizolté jellegli” eljardsok hatdsara alakult ki.
Az akkori és azt kovetd j6 szandékd megolddsok méra szamos elemiikben (szabélyozas, fi-
nanszirozas, ellatasi formdk, ellaté és dontéshozd szervezetek stb.) intézményesiiltek, mely
egyfeldl — nagyon dltaldnosan fogalmazva — a hajléktalan-ellatdsnak bizonyos stabilitast kol-
csonodznek, sokszor ugyan ,,rendszeridegen” mddon, de lehetdséget biztositottak tobb lokalis
innovativ kezdeményezés, szakmai kisérlet megvaldsitdsahoz, masfeldl azonban Iényegében
stabilizaltdk a kezdeti ,.tlizoltd” eljardsi, elldtdsi és ezeket fenntarté szabalyozdsi-
finansziroz4si formakat.

Ez a stratégiai program nem azt a célt tiizi ki maga elé, mint egy-egy szokdsos korményzati
elOterjesztés (melyek szdma €s hatdsa nem lebecsiilendd az elmult mésfél évtizedben). Nem a
madra kialakult hajléktalanellaté intézményrendszer részleges, j6 szandéku javitdsa, korrekcio-
ja all a kozéppontjaban (ilyen dontésekre is folyamatosan sziikség van). Ez a program azokra
a kérdésekre keresi a valaszt, hogy milyen eszkozokkel lehet érdemben megeldzni a hazank-
ban tomegesnek nevezhetd hajléktalanna valast, milyen eszkozokkel lehet csokkenteni a haj-
léktalansdg kozvetlen veszélyében €l0k szdmat, milyen eszkozokkel lehet elosegiteni a mar
egzisztencidjukat vesztett emberek tizezreinek a visszailleszkedését a tarsadalomba.

A ,tlzolt6” eljardsok alapjan eddig kialakitott szabalyozasi, finanszirozési technikdk, az
ezeknek megfeleld tn. hajléktalanellaté intézmények ezekre a feltett kérdésekre nem képesek
valaszt adni. Ha csupén a jelenlegi eszkdzok némi tovédbbfejlesztésére szoritkoznank, akkor
lényegében azzal szdmolhatnank, hogy kozép, vagy akar hosszabb tdvon is a hajléktalansag
mérete hazdnkban tovdbb novekszik, tovabbi silyos emberi és tarsadalmi (nem mellesleg,
gazdasagi) karokat okozva.

A stratégiai program kozéptavon — vagy kozérthetObben, koriilbeliil 6t év alatt - végrehajthatd
intézkedési, kormdnyzati teendoket fogalmaz meg. A vart hatdsok részben e peridduson beliil,
részben ezt kovetden jelentkezhetnek. J6 értelemben véve latvanyos és egyben kivanatos is
lenne olyan, szdmszertisithetd célokat (indikédtorokat) kitlizni, hogy példaul ,,5 év alatt 2/3-4ra
csokkentjiikk a kozteriileteken élok szamat”, vagy ,,20 %-kal csokkentjiikk a hajléktalansag
kozvetlen veszélyében €10k szamat™'. Ilyen indikdtorok megfogalmazdsat azonban jelenleg
még korainak itéljiik. Az azonban kozéptavon is megfogalmazhaté és teljesithetd cél, hogy 5
év alatt 1étrejojjenek azok a szabdlyozdsi és finanszirozdsi eszk6zok, azok a dokumentacios és
nyilvantartasi eljarasok, amelyekre tdimaszkodva 5 év milva mér ilyen stratégiai célok is meg-
fogalmazhat6ak és végrehajthatoak lehetnek. Az is megfogalmazhat6 és teljesithetd cél ko-
zéptavon, hogy milyen konkrét 1épéseket tesziink a lakhatds biztonsdganak megerdsitése, a
hajléktalannd valds megeldzése, a kozteriileteken €lok szdmdénak csokkentése érdekében
(ezekre vonatkoz6 javaslatokat tartalmaz a jelen stratégiai program), illetve konkrét szamsze-
il indikatorok vezethetdek be a végrehajtasban részt vevd egyes projektek esetében.

' J6l1 jellemzi a jelenlegi realitasokat, hogy eddig csupan a Févarosi Onkormanyzat fogalmazott meg
(1997-ben) hosszabb tavu hajléktalanellatdsi koncepcidt, s ennek legmarkédnsabb, stratégiai indikatora
az, hogy ,.Senki ne fagyjon meg télen az utcdkon a segitség hidanya miatt!”. Tudjuk, hogy ennek a
célnak a teljesitése is milyen jelentOs erdfeszitéseket (szolgdltatas-szervezés, finanszirozas, fejlesztés
stb.) igényelt, s azt is tudjuk, hogy egy-egy ilyen cél felelés megfogalmazasa valéban 6sszehangolt
1épések megtételére Osztondz.



E stratégia kidolgozé6iként valljuk, hogy a hajléktalansdg elfogadhatatlan egy Osszetartd (in-
tegralt) tdirsadalomban. Ezért jelen javaslat abbdl a hipotézisbdl indul ki, hogy a Magyar Koz-
tarsasdg mindenkori kormanya és onkorményzatai elkotelezettek a hajléktalannd valas meg-
elézésében és a hajléktalansag megsziintetésében.

A kormany és az 6nkormanyzatok elkotelez0dése alapot teremt egy kozéptavu nemzeti hajlék-
talaniigyi stratégia kidolgozdsara, és a benne kitlizott cél — a hajléktalansag kialakuldsat meg-
el6z06, és a kialakult hajléktalansdg felszamoldsa irdnydba haté lakhatasi tAmogatasi rend-
szer — megvaldsitisara.

Jelen stratégia 3 dontd beavatkozasi teriileten és a kiemelten fontos foglalkoztatds terén fo-
galmaz meg teendOket. A javasolt intézkedések fokuszaban egy 1j, egységes és célzott —
probléma tipusonként differencialt, de osszehangolt — lakhatasi tamogatasi rendszer
kozéptava kialakitasa all. E lakhatdsi timogatasi rendszer alanyai azok, akik a maguk, vagy
csaladjuk részére Onerejiikbdl lakhatasukat nem képesek biztositani. Egy ilyen tdmogatdsi
rendszer kialakitdsa igényli mind a jelenlegi lakdsszabdlyozdsi és lakdstamogatdsi rendszer-
nek, mind a jelenlegi szocidlis szolgdltatdsi, azon beliill un. hajléktalan-ellatasi rendszer szabd-
lyozasi €s finanszirozasi eszkdzeinek, mind a hajléktalan-ellaté szolgéltatdsok mitkodésének
0sszehangolt, szisztematikus feliilvizsgdlatat és megujitasat. Hatdrozott és céltudatos dontés-
hoz6i szandék esetén a stratégia végrehajtdsa megalapozhaté lenne az un. Szocidlis torvény
atfogo feliilvizsgdlata €s megtjitdsa — a jelenlegi pénzbeli €s intézményi tdmogatdsok valoban
idOszeri djraszabédlyozdsa — keretében. A kormdnyzati dontéshozatal mellett az 6nkorményzatok

szocidlis feleldsségvallalasanak kifejezésére javasoljuk egy Onkormanyzati Szocidlis Charta létreho-
74s4t.

Elsé stratégiai teriiletként a programban javaslatot tesziink a lakhatashoz jutast és a lakas
megtartasat segité rendszer kialakitasara, mint a hajléktalanna valast megakadalyozé (pre-
ventiv) eszk6zok miitkodtetésére. Ezen beliil:
e A vasarlasokat timogato, tulajdonkdzpontd lakashoz jutdsi timogatdsok helyett a lak-
bérek tdmogatasaval lakhatdsi timogatdsok mukodtetésére.
e A szocidlis bérletek szamanak novelésére.
- ,,Szocidlis lakasotthon”-ként 4j, rovid tavu jogviszony kialakitdsara a volt onkor-
manyzati bérletiikben jelenleg jogcim nélkiil lakok szdmadra, hogy a kilakoltatast elke-
riiljék, és hogy lakhatdsuk stabilizaldsara intézményi (CSSK, CSAO) segitséget kapja-
nak.
- Bérlakdsokat épit6 €s tizemeltetd lakdstarsasagok mitkddtetésére.
- A maganpiaci bérlés timogatdsara.
- Az onkormanyzati lakbérek kialakitasdnak szabalyzasdra.
e A jelenlegi lakasfenntartasi timogatdsok (normativ, helyi, lakbér, gazar stb. timogata-
sok) 0sszehangoldsara és kiterjesztésére.
¢ A lakhatds biztonsdgdnak megerdsitésére.
- A lakéstorvényben a bérlék szamadra garancidlis szabdlyokat kidolgozédsara a lakbé-
rek megallapitdsarol, a lakbéremelések gyakorisdgarodl, a bérletek felmondasarol.
- A helyi lakdsgazdalkoddésra, lakbértdmogatasra, lakasfenntartdsi timogatésra és adds-
sagcsokkentési timogatdsra vonatkozo rendeletek torvényességének atfogd vizsgalata-
ra.
- A lakbér és koziizemi addssdgok kezelhetové tételére és csokkentésére az Onkor-
manyzatok és a kozilizemi szolgaltatok adossdgrendezési eljardsait dtfogdan, lakossagi
csodtorvény keretében torténd szabalyozasara.



- A kilakoltatasi eljarasok eldtt a kordbbi, jelenlegi szocidlis timogatdsra vald jogo-
sultsag kotelezo vizsgalatara.
- A kilakoltatasi eljardsok megdragitasara, hogy annak mértéke az elad6soddst meg-

el6z0 és kezeld intézkedésekre késztesse az onkorményzatokat.

Masodik stratégiai teriiletként a programban javaslatot tesziink a hajléktalan embereknek
nyujtott szolgéltatdsok célzottsaganak €és hatékonysiagéanak javitasara, a segitd eszk6zok bovi-
tésére, azaz hajléktalanellatas napjainkra kialakitott rendszerének atalakitasara. Ezen be-

lil:

A ,hajléktalan” fogalom jelenlegi szabdlyozdsanak felvaltasara a ,,lakastalan” fogalom
szabalyozdsaval.

A minimélis lakhatdsi formédk torvényi elismerésére, a specidlis gondozast igénylok
szélléinak kialakitdsara (akdr a meglévo férohelyek egy részén).

A szocidlis segitségre vald jogosultsdg vizsgdlatara.

Az intézményi normativ finanszirozas atalakitasara szolgaltatas-finanszirozassa.

A jelenleg programfinanszirozassal mikodo tdmogatott lakhatdsi program beilleszté-
sére a lakhatdsi tdimogatdsok rendszerébe, mint a hajléktalan emberek visszailleszke-
dési, lakhatdsi tdimogatésa.

A hajléktalaniigyi politika végrehajtasaért felelds, a hajléktalan emberek szocidlis se-
gitését programokon €s az erre szant forrdsokon keresztiil koordindlé Hajléktalan
Programiroda (Ugynokség) létrehozdsdra.

Harmadik stratégiai teriiletként a programban javaslatot tesziink a fedél nélkiil alvok és
napjaikat a kozteriileteken élok szamanak csokkentésére a ,Nyitds az utcara” programmal.
Ezen beliil:

A pozitiv z€r6 tolerancia bevezetésére, azaz annak megallapitdsara, hogy melyek azok
a koriilmények, amelyek az utcan alvok életét oly médon veszélyeztetik, hogy fennal-
lasukkor nem lehet 0ket tovabb az utcan hagyni.

Az utcdra valé (vissza)keriilés megakadalyozdsara egyiittmiikodési és monitoring-
rendszer kialakitdsdra a csalddsegitd szolgdlatokkal, a gyermekvédelem intézményei-
vel, a pszichiatriai betegek és alkoholbetegek gondozd intézményeivel, a biintetés-
végrehajtasi intézményekkel.

A hajléktalanellatas atmeneti szalldi €s €jjeli menedékhelyei szolgéltatdsainak megnyi-
tdsara a fedél nélkiil éjszakazok szdmara a beengedési kiiszob alacsonyan tartdsdval, a
nyitva tartasi idé médositasaval, specidlis programokkal.

Aktiv napkodzbeni segitségnyujtasra nappali centrumok mikodtetésével.

Atmeneti szdllékon, éjjeli menedékhelyeken beléptetd szolgiltatdsok és szobék kiala-
kitdsara a huzamos ideje kozteriileten €16k szamara.



A stratégia javaslatainak A politika felel6ssége:
szerkezete _ Kormanyzati dontéshozatal
Onkormanvzati Szocialis Charta
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Eloljaréban

A hazai korményzati politikdk, a gazdasagi novekedés — foglalkoztatottsag — jovedelmi viszo-
nyok alakulésa, a fellendiilés — megtorpands — konszolidalds periddusainak gyors valtakoza-
sai, hulldmzésai igen csak nehézzé teszik egy, akarcsak kozéptavi probléma-megoldé straté-
gia redlis felvazolasat. Tiz évvel ezelott legfeljebb a hajléktalanellaté rendszer ,,kozmetikdza-
sat”, lassu fejlesztését lehetett volna célként kitlizni, még nem latszédott megbizhatdéan az
alagut vége, nehezen becsiilhetdek voltak a 90-es éveken végightizédé gazdasigi valsag utini
korszak gazdasdgi-tirsadalmi korvonalai. Négy-6t évvel ezeldtt jelentds optimizmus jelle-
mezhette volna egy nemzeti hajléktalaniigyi stratégia kereteit, javultak a novekedés, foglal-
koztatottsdg, lakdsépités fobb mutatdi, a kirekesztettek, az addigi vesztesek visszailleszkedé-
sének konstruktiv és remény teljes programjai voltak megfogalmazhatéak, kezdddhettek el.

Ha a jelenlegi, aktudlis peremfeltételeket tekintjiik, akkor elsdsorban egy defenziv, ,.karmen-
t0”, a tomeges kirekesztddést felfogd-kezeld, azt alig lassitani képes, ,,védelmi stratégia” kor-
vonalazésa latszik indokoltnak. Ha azonban bizunk abban, hogy a jelenleg napirenden 1évo
restrikciés — konszolid4cids periddus viszonylag hamar helyrebillenti az egyenstlyokat és
egy-két éven beliil djra megindul a fenntarthaté fejlédés, a kiegyensulyozott novekedés ido-
szaka, akkor egy ,.defenziv stratégia” megfogalmazdsa jelentés hiba lenne, komoly kérokat
eredményezne kozéptavon. Ebben az esetben, bizva a kozéptavu fellendiilésben, a hajlékta-
laniigyi stratégia kozéppontjdban az a kérdés allhat, hogy ,,Ki széllhat fel a vonatra?” A szolid
gyarapodds koriilményei kozott milyen eszkozokkel tudjuk megakadédlyozni, hogy tomeges
egzisztencia-vesztés kisérje a fejlodést, milyen eszkozokkel tudjuk egzisztencidjuk visszanye-
réséhez, stabilizdlasdhoz segiteni azokat, akik azt elveszitették az el6z6 idészakokban. Az itt
kovetkez6 dokumentum alapvetden az utdbbi elofeltevésbdl indul ki, vagyis abbodl, hogy van
esélye a kitorési utak megfogalmazasanak.

Abbdl indulunk ki, hogy minden elkovetkezd kormany torekedni kivan a hajléktalansag
enyhitésére, a hajléktalanok szamdnak csokkentésére, a lakhatasi krizishelyzetek enyhitésére,
a lakhatds mdédjanak, a lakdshoz jutds esélyeinek a javitdsidra. Ezen torekvéseknek azonban
természetesen hatdrt szabnak a mindenkori koltségvetési korldtok. Ezért a teendOket,
javaslatokat is e realitdsnak megfeleléen két nagy csoportba sorolhatjuk: az e célokra forditott
jelenlegi forrasok redlértékének novelése nélkiil megvaldsithatd 1€pések, illetve az e célokra
forditott jelenlegi forrasok redlértékének novelésével megvaldsithatd 1épések.

Nem a kormény felelds a hajléktalannd valds vagy a hajléktalan helyzet megsziintetésének
minden eleméért. A hajléktalansag fokozatos felszamolasadhoz széles tarsadalmi dsszefogésra
és a szocidlis szakmabdl jovo kezdeményezésre is sziikség van. Jelen programban a lakdshoz
jutds €s a lakds-megtartds (1. stratégiai teriilet) valamint a hajléktalanelldtds szabalyozdsanak
atalakitdsa (2. stratégiai teriilet) igényelnek korményzati 1épéseket, mig az utcan €16k szama-
nak csokkentése (3. stratégiai teriilet) elsdsorban a hajléktalanellatok szemléleti véltozdsat és
szolgaltatasbeli rugalmassdgat kivanja meg. Mindegyik beavatkozasi teriileten integralt rend-
szerek kialakitdsa sziikséges, amelyekben a korményzati, 6nkormdnyzati, szocidlis szolgélta-
téi €s piaci szereplok mikodnek egyiitt.

10



A politika feleléssége - Onkormanyzati Szocidlis Charta

Mis jelentds tarsadalmi problémakkal egyiitt a hajléktalansag megeldzése, illetve csokkentése
is elképzelhetetlen a szélesebb tdrsadalmi, politikai 6sszefogas nélkiil. Onmagukban a szab4-
lyok-forrasok-intézmények rendszere nem miikodtethetd kelld hatékonysaggal a kozvélemény
és a politika aktiv tdimogatdsa nélkiil. Jelentds szemléletvaltasra van sziikség a segitségnyuj-
tas, az ellatas egészében résztvevOk szerepeit tekintve: a kozponti és helyi kormanyzas szerep-
16inek épptigy folyamatosan hangsilyozniuk kell elkotelezettségiiket a szociélis problémak és
a kirekesztés megsziintetése érdekében, ahogy ezt a szocidlis segitségnyujtasban résztvevok
teszik. Ez nem csak a kozvélemény tdmogatdsa miatt fontos, hanem hosszabb tdvon a poten-
cidlis forrasteremtés szélesebb alapokra helyezését is szolgdlja, ahol a szolgaltaték nem csak a
kozponti-helyi dllam forrdsaira tdmaszkodhatnak, hanem a ma még kiaknézatlan, szélesebb
tarsadalmi, piaci részvétel er6forrdsaira is.

Javasoljuk, hogy az Orszdggyiilés targyalja meg, majd fogadja el az ,,Onkormanyzati Szoci-
alis Charta” cimi dokumentumot, javasolja annak megtargyaldsat és elfogadasat a helyi 6n-
kormanyzatok testiiletei részére. Ezt kovetden a miniszterelnok és a dokumentumot elfogadd
helyi dnkormdanyzatok polgarmesterei aldirdsukkal — mint a kozos akaratot, szandékot, az 6sz-
szefogdst megerdsité dokumentumot — hitelesitsék azt.
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Helyzetkép — a hajléktalansag mérete

A ,,Februar Harmadika Munkacsoport” 2005. februdr 3-4n megprébalta — az aktiv varoslakok

bevondsdval - ,,megszdmolni”, hanyan élnek-alszanak egy- Varos Osszeirt fedél
egy éjszaka Budapesten €s Magyarorszag néhdny nagyobb nélkiiliek
varosdban fedél nélkiil, az utcan, koztereken, nyilvanos és szAma
nem nyilvanos tereken. A regisztracio kiterjedt a kovetke- "3oprecen 267 16
z0 varosokra is: Debrecen, Gyor, Kecskemét, Pécs, Sze- Gyor 173 16
ged, Székesfehérvar, Szolnok, Szekszard, Miskolc. Kecskemet 10 5
A fedél nélkiili emberek 2005. évi regisztracidja alapjan a Pécs 247 16
s/;akéli’ték szamitdsa szerint Budapesten egy atlagos téli Szeged 3 15
éjszaka : _ 0
= kiszel 3000 ember alszik fedél nélkiil Budapesten Székesfehervdr 10916
» masik 1800 ember éjszakai menhelyeken tolti az SZOIHOlf 49 f?
éjszakat Szekszdrd 70 f<3
= tovabbi 2800 ember egyéb hajléktalan szalldsokon Miskole 694 16
lakik

Osszesen mintegy 8000 hajléktalan ember tartézkodik egy dtlagos téli éjszaka Budapesten.
A vidéki varosok némelyikében is tobb szdzan toltik fedél nélkiil éjszakdikat télen, -5 fokos
hidegben.

A févarosi szallast biztosit6é hajléktalanellaté intézmények kapacitasa

Hajléktalanellato szervezet Betoltott

tipusa (Budapest) férohely
Menhelyek egyiitt 1848 £§
Atmeneti Sz4llok egyiitt 1445 {4
Rehabilitacios Szallok egyiitt 265 1§
Hajléktalanok Otthonai egyiitt 94 16
Anyaotthonok egyiitt 273 1§
Csalados Szallok egyiitt 326 0
Labadozok egyiitt 389 f4
Mindosszesen 4640 fo

Az egy adott idOpontban vagy idOszak alatt fedél nélkiil 1évok, illetve effektiv hajléktalanok
szamdnak meghatdrozdsa sem egyszerl feladat, azonban semmivel sem konnyebb arrdl képet
alkotni, hogy hany embert él ma Magyarorszagon lakdstalan, vagy éppen otthontalan (home-
less) koriilmények kozott. E helyzetekre iranyuld tényleges lakdspolitika, lakdsgazdédlkodas,
lakasstatisztika, lakdsvizsgédlatok hidnydban csak becslésekre hagyatkozhatunk.

A hivatalos népszamlalds (mely egyben a lakdsosszeirds szerepét is betolti) majdnem kizard-

lag a lakdsban laké népességgel foglalkozik, azonban mégis innen nyerhetjiik a legmegbizha-
tobb képet a lakastalanokra, otthontalanokra vonatkozdan.
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Lakastalanok — otthontalanok a népszamlalas alapjan®

Orszag Ebbdél
0sszesen Budapest
Nem lakasban él6k dsszesen 260.653 f6 44.799 fo
Ebbd: lakott egyéb lakdsegységben’ lakék 12.267 16 941 18
Intézeti haztartasban él6k* 248.386 6 43.858 f6
ebbdl:
atmeneti elhelyezést biztositd szocidlis intézményben 5.851 f6 1.760 £6
e ebbdl: hajléktalanellatéban 3.934 16 )
. munkésszéllés‘oko/n,/felvonulési épitményekben (barakkok- 10 ezer £6 4.075 £6
ban), alkalmazotti szalldshelyeken stb.
* menekiilteket befogadd adllomason 1.697 16 52 16
e eii. gyermekotthonokban, kérhdzakban 3.657 6 1.623 {6
e csecsemd-, gyermekotthonokban, neveldintézetekben, 128 ezer £6 23 ezer 6
gyermekvarosokban
szocialis otthonokban, szeretethazakban stb. 62 ezer fo6 6.270 fo
® biintetés-végrehajtdsi intézetekben 17 ezer f6 4 ezer f6
e Jaktanydban 13 ezer 6 2 ezer f6
Lakéasban lakok
Bizonytalan jogviszonyban él6k
személyi tulajdonu bérelt lakds 99.445 lakds 30.328 lakés
személyi tulajdonii lakdst bérld hiztartds 106.833 hts 32.295 hts
személyi tulajdonii lakast bérld hts. tagjaként lakik 243.581 6
szolgdlati jogcimen laké haztartasban él 77.846 6
al- és dgybérleti jogcimil hdztartas 20.648 hts 4.961 hts
albérld jogcimil hts. tagjaként lakik 30.607 6 6.631 {6’
agybérld jogeimi hts. tagjaként lakik 571 16
egyéb jogcimen lakott lakas 26.790 lakas 10.698 lakas
egyéb jogcimen lakd haztartas 34.271 hts 10.913 hts
,,egy€éb” jogcimii hts. tagjaként lakik’ 57.217 £6 16.467 {6
Minimalis norma alatti lakaskoriilmények kozott élok
egyszobds lakasban hatan vagy tobben élnek 6.697 6 1.012 {6
kettd, vagy tobb csaldd, vagy hdztartis egy lakdsban 266.854 lakas 41.082 lakas
ilyenben lakik 1.319.642 16
ebbdl: legfeljebb kettd szobds lakas 91.160 lakas 17.634 lakas
ilyenben lakik 394.424 £6
csalddhdztartds felmend rokonnal 192.212 hts

* A 2001. évi népszamldlds orszdgos és budapesti lakdsstatisztikai adatai alapjan.
? Lakott egyéb lakasegység: azok a nem-lakasok (iizlet, iroda, mithely, raktdr, mosékonyha, garézs,
mosdkonyha, préshaz stb.), melyeket miiszaki atalakitas nélkiil legaldbb egy személy lakdhelyként
haszndl, valamint az ideiglenes, mozgé és egyéb létesitmények (lakdkocsi, uszély, vasiti kocsi,
barlang, kunyho, bodé, vagon, autébusz-karosszéria, cirkuszkocsi stb.).
* Az intézeti haztartas azoknak a csoportja, akik intézetben élnek, és ott kozosségi elhelyezést vagy
elhelyezést és ellatast kapnak és a népszamlélds eszmei idopontjdban ténylegesen az Osszeirds helyén
tartézkodtak, életvitelszerlien ott éltek, az adott lakcimen rendszerint elérhetdk voltak, éjszakai
pihenésiiket leggyakrabban ott toltotték, onnan jartak dolgozni, illetve tanulni. Az Osszeirds helye a
személynek lehet a lakéhelyként bejelentett (dllandd) lakcime, tartézkodasi helyként bejelentett

(ideiglenes) lakcime, é€s nem bejelentett lakcime is.

> Egyéb jogcimii: nem tulajdonosi, bérleti, szolgélati. Pl. a teljes lakast lakbér fizetése nélkiil haszna-
16, igynevezett szivességi lakd, vagy a jogcim nélkiili laké 4ltal lakott lakas.
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harom vagy tobb csaladbdl all6 haztartdsban él 4.414 16
egyéb” osszetételii haztartasban é1° 103.279 £6 64.270 {6
szocidlisan nem megfelelé kornyezetben 16v6 lakds’ 5.759 lakas 708 lakas
véalyog, fa, egyéb anyag falazatu lakas 699.082 lakas
véalyog, fa, egyéb anyag falazati lakasban lakik 1.730.578 {6
ebbdl: alapozds nélkiili lakas 189.941 lakés
ilyenben lakik 462.664 6
vizet a telken kiviilrdl kell hoznia 95.782 16
WC-je alakdson kiviil van 113.477 £6
nincs fiirdészobdja, vagy zuhanyozdja 806.962 {6
nincs fiirdészobdja és nincs konyhdja 89.667 {6
nincs fiird6szobdja sem, f6z6helyisége sem 58 110 £8
NSS! < . 2 . 0
(vagyis sziikség-, és egyéb lakdsban él)
egyedi fltés: villannyal, olajjal, szénnel, faval, egyéb anyaggal 39.024 lakas
ebbdl: egyszobds 20.153 lakas
nincs fiitési lehetdség 1.267 lakds
ebbdl: egyszobds 751 lakds
nincs flitési lehetdsége 11.756 16
egyhelyiséges és szobanélkiili ,,lakds” 10.769 lakas
egyszobds komfortnélkiili lakdsban él 243.235 16
legfeljebb 19 m2-es ,,lakdsban” él 337.754 6
félkomfortos, komfort nélkiili, sziikség- és egyéb lakds 674.803 lakas 80.212 lakéas

ebbol: 1 szobas

189.405 lakés

38.102 lakas

félkomfortos, komfort nélkiili, sziikség- és egyéb lakdsban

lakik 1.662.515 16

ebbdl: egyszobdsban él 377.714 6
Osszes lakott lakds 3.723.509 lakas 747.597 lakas
Osszes nem lakott lakas 341.144 lakas 73.380 lakas
Osszes haztartas 3.862.702 hts 770.083 hts
Osszes haztartasban é16 9.944.832 {0 1.732.530 fo

A népszamlalas adatai szerint mintegy negyedmillié ember él tn. intézeti haztartasban, nem-
lakdsban tovabbi néhany ezer embert (12,2 ezer f0) regisztraltak. Az orszagban legaldbb
500.000 ember olyan ,lakdsokban” él, melyek ténylegesen lakdsoknak nem tekinthetdek.
(Mintegy hdromszdzezer ember él uin. sziikség- és egyéb lakdsban — melyek 12 m2-nél kisebb
szobdval rendelkezo komfortnélkiili lakdsok, vagy legfeljebb 6 m2-es szobdval rendelkezo,
egyhelyiséges "egyéb" lakott helyiségek. Az ezredfordulé utdn is 462.664 ember él olyan vd-
lyog-, fa-, vagy ,,egyéb” falazatii lakasban, melynek alapozdsa sincs.)

Tobb mint 300.000 ember, mintegy 150-200.000 héaztartds olyan jogcimen lakik valamilyen
lakdsban, mely igen bizonytalan lakhatdsi médot takar. (A rendszervdltdst megelozé és koveto
évtized sordn ugyan radikdlisan csokkent a hagyomdnyos értelemben vett al- és dgybérloként

® Egyéb osszetételii haztartas: amelyben csak csalddot nem képezd személyek élnek, tgymint a.)
egyiitt €16, de csalddot nem alkoté rokon személyek (pl. testvérek, csak hazas és/vagy volt hizas
gyermekével egyediil €16 apa vagy anya, az egyik nagysziild barmilyen csalddi dllapotti unokéjaval),
b.) nem rokon személyek haztartdsa (pl. baritok), c.) csalddot nem alkotd rokon személyekbdl és a
veliik €16 nem rokon személyekbdl all6 haztartas (pl. két testvér a baratjukkal).

7 Szocialis szempontbél nem megfelel6 lakoovezet: leromlott 4llagi, lebontdsra itélt lakéhazak, ide-
iglenes jelleggel épiilt telepek, putrik, cigdnysorok, barlanglakdsok és hasonl6k lakédvezete.
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regisztrdlt hdztartasok szama, azonban megnott — az elmiilt évtized sordn megdupldzodott — a
kizdrolag un. , egyéb jogcimen” lakott lakdsok szama — a nem tulajdonosi, bérleti, szolgdlati
Jjogcimen, hanem pl. a teljes lakdst lakbér fizetése nélkiil haszndlo, ligynevezett szivességi la-
ko, vagy a jogcim nélkiili lako dltal lakott lakds.)

Negyedmillié lakdsban kettd vagy tobb csaldd, vagy haztartas él egyiitt (1.319 ezer f6), ebbdl
kozel 100.000 lakas legfeljebb kettd szobds, vagyis kétségkiviil kényszer-egyiittélésnek te-
kinthet6 (394 ezer £6). 192 ezer csaladhaztartas é1 egyiitt felmend rokonnal.

Az orszagban tobb mint masfél milli6 ember él egyértelmiien szubstandard, a minimalisan
megfelelonél, az atlagosnal, a kor szinvonaldn elvdrhatondl joval alacsonyabb szinvonald,
felszereltségli lakdsban. A népszamlélas adatai alapjan megallapithatd, hogy mintegy 200.000
ember extrém moddon talzsufolt lakasban €l.

Mindezek alapjdn megallapithatd, hogy pusztin a népszdmlélds alapjan 2001-ben Magyaror-
szagon:

> az ,.effektiv hajléktalanok™ szama — a hajléktalanszallékon lakok, a kérhazakban, mun-
kasszallokon Osszeirtak egy része, az ,,egyéb, nem-rokon” egyiitt él0k egy része — legalabb
25.000 £6 (a fedél nélkiiliekrdl a népszamlalds nem nyujt informdacidkat)

» a lakastalanok (people without flat) szama — akik vagy ,.effektiv hajléktalanok”, vagy
0ndllo héztartissal, csaldaddal ugyan rendelkeznek, de 6nall6 rendelkezésii lakassal nem — leg-
alabb 1,6 millio f6, 500 ezer haztartas

» az otthontalanok (homeless) szdma — akik lakdstalanok, vagy rendelkeznek ugyan 6nall6
lakdssal, de a lakas fizikai szinvonala, laksliriisége miatt az nem alkalmas az elemi sziikségle-
tek kielégitésére — legalabb 3,0 millié £6, 1,0 millié haztartas.

Ezek a nagysdgrendek — az atfedések lehetd kiszlirésével — a minimadlis becslések, melyeknél
az ilyen helyzetben 1évok szdma valdjaban csak nagyobb lehet.

Fedél nélkiil | Ejjeli menhe-
alvok lyen alvék

Németorszag 20000 n.a.
Olaszorszag 17000 n.a.
Spanyolorszdg 8218 4058
Gorogorszag 6000 1000
Franciaorszdg 5080 15712
Magyarorszag 3000 (Bp) 1800 (Bp)
Csehorszdg 2279 (Praga) 267 (Praga)
Esztorszdg 1800 1460
Litvénia 1250 111
Svédorszag 940 2060
Szlovénia 900 27
Lengyelorszag 628 33434
Egyesiilt Kirdlysag 521 1722
Finnorszig 470 n.a.
Portugdlia 467 n.a.
Trorszig 41 496
Ausztria n.a. n.a.
Belgium n.a. n.a.
Dénia n.a. n.a.
Lettorszag n.a. 5812
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Luxemburg n.a. n.a.

Hollandia n.a. 3237 (2003)

Forras: Fifth Review of Statistics on Homelessness in Europe,
2006.

A kozteriileteken €s hajléktalanellaté intézményekben €16 emberekre vonatkozdan a fliggetlen
,Februdr Harmadika Munkacsoport” évenkénti budapesti adatgytijtése alapjan rendelkeziink a
legrészletesebb informéciékkal.® Eszerint Budapesten a hajléktalan emberek 4tlagos életkora
— a kiilonb6z6 években végzett felmérések alapjan nagyfokud dllanddsdgot mutatva — 38-44 év,
a 20-30 év kozotti fiatal korosztdly aranya alacsony (10%), koriikben magas az dllami gon-
doskodasbol kikeriiltek szama. A nok ardnya tiz év alatt fokozatosan 10-12 %-rdl 20-25 %-ra
nott, a hajléktalan férfiak egy 6tdde, a ndk zome é€lettarsi kapcsolatban vagy hdzassagban él.

A hajlék nélkiili emberek iskoldzottsdga nem marad el az atlagnépességtol:

- nem fejezte be az dltalanos iskola 8 osztalyat 5 % (atlagnépesség: 20 %)
- 4ltalanos iskolai végzettséggel rendelkezik 40 % (atlagnépesség: 26 %)
- szakmunkas (ipari iskolai) végzettséggel rendelkezik 30 % (atlagnépesség: 16 %)
- kozépiskolai végzettséggel rendelkezik 20 % (atlagnépesség: 38 %)
- felsofoku végzettséggel rendelkezik 5 % (atlagnépesség: 12 %)

A szakképzettséggel rendelkezOk szaktuddsa azonban zomében elavult. A fiatalok sokkal
rosszabb iskoldzottsdgi mutatokkal rendelkeznek. Koriikben aggasztéan magas, kozel 50%-a
csak 8 daltaldnos iskolai osztdlyt végzettek ardnya, és 8-10 %-uk nem fejezte be az altaldnos
iskolat. A fiatalok aluliskoldzottak, a szakméaval rendelkez0k kozott sokan kényszerszakmaval
rendelkeznek, soha nem dolgoztak szakmdajukban, vagy nem akarnak tobbé ott dolgozni.

A hajléktalan emberek jovedelmének forrdsa 1999-2004 kozott a kovetkezdképpen alakult:

- nincs semmilyen jovedelme 20-15 %
- munkdbdl szarmazo jovedelembdl €l 47-45 %
- nyugdij, rokkant nyugdi] 26-29 %
- csak segély 7-11 %.

8 Az adatfelvétel médszere: Kérdéives adatfelvétel 1999. Gta minden évben adott napon, februar 3-an
megismételve. A vizsgalat kiterjed mindenkire, aki az adott napon Budapesten -2006-2007-ben 9 illet-
ve 11 vidéki vérosban - valamilyen hajléktalan szallon alszik vagy valamilyen utcai segitd szolgalat
altal ismert koztertilet él. Forrds: www.bmszki.hu.
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Kérdezett f6 jo- Vilaszadok egyiitt Széllason vélasz- Kozteriileten va-
vedelemforrasa adok laszaddk
fo % fo % o %

nincs jovedelme 194 5 151 6 43 4
munkabér 1326 37 1024 42 302 26
tb.-ellatas 769 21 632 26 137 12
guberdl 324 9 75 3 249 22
segély 363 10 263 11 100 9
egyéb 618 17 305 12 313 27
osszesen 3594 100 2450 100 1144 100
Forrds: Februdr Harmadika Munkacsoport, 2007.

Kérdezett egész- Valaszadok Széllason vélasz- Kozteriileten va-
ségi allapota egyiitt adok laszadok
6 % 6 % 6 %
munkaképes 2016 54 1272 53 607 55
munkaképtelen 1698 46 1140 47 503 45
Osszesen 3714 100 2412 100 1110 100
Forrds: Februdr Harmadika Munkacsoport, 2007.

A hajléktalansag okai —a hajléktalan helyzethez vezet6 utak
Mint minden tdrsadalmi jelenség, a hajléktalansdg is nem egy ok, hanem oksagi viszonyok
Osszetett rendszereként jon 1étre. Az okok harom szintje kiillonboztetheté meg:

o strukturdlis okok — a tarsadalmi egyenldtlenség rendszere, a szegénység mély-
sége és terjedelme, az dltalanos foglalkoztatési és jovedelmi viszonyok,

o intézményi okok: a lakhatdsi, foglalkoztatasi, egészségiigyi, oktatdsi stb. al-
rendszerek dllapota, a szocidlis kiegyenlité mechanizmusok megléte, haté-
konysaga stb.,

o személyes okok: csalddi konfliktusok, betegségek, kapcsolati, mentalis prob-

1émak, konfliktus-kezeld képesség, képzettség stb.

A hajléktalansaghoz vezetd utak kovetkeztében elddllo élethelyzet fobb jellemzoi:

o
O

O O O O

a biztos és biztonsagos lakhatds hidnya,

a folyamatos és a megélhetést biztositdé munkahoz valé hozzdjutas korldtozott-
séga,

a timogato kapcsolatok besziikiilése,

a fizikai és a lelki egészség stlyos veszélyeztetettsége,

tarsadalmi megbecsiilés hidnya,

tarsadalmi tagsdg gyakorlasanak ellehetetleniilése.

Mindezek kovetkeztében a hajléktalansag a tarsadalmi kirekesztddés egyik jellegzetes forma-
ja. Mint ilyen, ,,megolddsa”, pontosabban mérséklése is a tarsadalmi Kirekesztés elleni cél-
tudatos és osszehangolt 6ssz-kormanyzati lépéseket igényel, mely 1épéseknek csupan né-
hany specidlis eleme foglalhaté 6ssze egy hajléktalaniigyi stratégiai programban9. Ennek a

? Szdmos nagyobb tdrsadalmi intézményrendszer miikddése szorosan osszefiigg a hajléktalanna valdssal, igy
annak megel6zési és megoldasi lehetOségeivel is, az oktatdsiigytdl az egészségiigyon at a foglalkoztataspolitika-
ig, a tarsadalombiztositds mikodésétdl az onkormdnyzatok milkodésén at a csalddok muikodéséig, azonban
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programnak a kozéppontjdban a lakhatds biztonsdganak megerdOsitése, az elvesztett lakhatas
visszadllitdsa, pétlasa, a mara kialakult hajléktalanellaté eszkozrendszer megujitasa, hatéko-
nyabba tétele 4all.

A fizeto képesség és a biztonsagos lakhatas hianya miatt a hajléktalansag kozvetlen ve-
szélyben €16 csoportok, tobbek kozott:

Mindazok a tarsadalmi csoportok a hajléktalansdg veszélyzéndjéban élnek, akik nem rendel-
keznek kell6 jovedelemmel ahhoz, hogy megfelel6 €s megfizethetd (megszerezhet6 €s fenn-
tarthat6) lakdsban éljenek. Jovedelemhidnyuk oka a munkaerd-piacrdl torténd kiszorulds, a
munkaerd-piacon alacsony jovedelmil poziciok megszerzése, a szocidlpolitikai tdmogatd
rendszerek elégtelen volta.

Mindazok, akik kényszerbdl szivességi lakoként, bardtokndl huzzak meg magukat, akik jog-
cim nélkiiliek, vagy mar kilakoltatdsra varnak, akik bizonytalan, sokszor nem legélis lakds-,
vagy al-, agybérletben laknak, akik lakhatdsa munkaltat6jahoz kotddik, s alkalmazasa ideigle-
nes, bizonytalan. Szdzezret meghalad6 az albérletben, tehat az olyan lakdsmegolddsban €16
csaladok szama, amely koztudottan iddleges, bizonytalan, gyakorlatilag barmely pillanatban
felmondhaté.

A lakésfenntartdsi koltségeikben eladosodott kozel kétszdz-hetvenezer olyan hdztartds, ame-
lyek tartozdsa 3 honapon tili. E csalddok esetében nem atmeneti pénziigyi nehézségrdl van
sz0, hanem elhiz6dd, sokszor tartds fizetésképtelenségrol.

A szamtalan ok miatt — munkanélkiiliség, alulképzettség, fogyatékkal élés, csokkent munka-
képesség, alacsony nyugdij, tartds betegség, etnikai diszkriminécié stb. — tobbségiikben ala-
csony, vagy nagyon alacsony jovedelemmel rendelkezdk koziil azok, akik meglévd lakhata-
suk fenntartdsara onerejiikbdl csak nagy kockézattal, bizonytalanul képesek.

A veszélyeztetett tarsadalmi csoportokon belill a legveszélyeztetettebbek azok az egyének,
akik személyiségbeli adottsdgaik miatt nem rendelkeznek a problémakkal val6 kelld megkiiz-
dés képességével, és nélkiilozik vagy nem tudjak haszndlni a személy-kozeli segité kapcsola-
tokat.

A sulyos életvezetési, pszichidtriai problémakkal, fliggéséggel, konfliktus kezelési képtelen-
séggel rendelkezdk, a csaladi hattér nélkiili dllami gondozottak, a hosszu ideig fogvatartottak,
akik problémdik megoldasdhoz, ezen beliil lakhatdsuk stabil fenntartdsidhoz személyes szocia-
lis és mentdlis segitségre szorulndnak.

A hajléktalanna valas egyéni okai kozott az esetek kétharmad részében a kapcsolati konfliktu-
sok allnak: valas, élettarsi kapcsolatok felbomldsa, sziilokkel valé Osszeveszés, leggyengébb-
ként, biinbakként a csaladbdl vald kisemmizés, menekiilés a csaladon beliili erdszak eldl.

mindezekre mégsem tér ki ez a program, részben mert ezekre a teriiletekre vonatkozéan 6nallé kormanyzati
programok késziiltek
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Stratégiai teriilet 1.
Lakas — lakhatas — lakhatasi tamogatas

Lakashoz jutas

A hetvenes években hazankban 80-100.000 lakés épiilt évente, a nyolcvanas évek elso felében
70-80.000, mig a rendszervéltozist megel6zd években 40-50.000 lakds épiilt évente. A 90-es
évek elso felében az djonnan épiilé lakdsok szdma jelentOsen visszaesett, lényegében meg-
szlint az allami lakdsépités. A maganer6bdl évente épitett lakdsok szdma 20-25.000 kozott
valtozott. Az ezredfordul6tél kezdve — elsésorban az 1j tdmogatdsok hatdsiara — djra noveke-
désnek indult a lakdsépités, 2004-2005-ben az évente épitett lakdsok szdma ismét meghaladta
a40.000 lakast.

A demografiai folyamatoknak is ,,k0szonhetéen” dltaldban nem beszélhetiink mennyiségi la-
kashidnyrdl, a hazai lakdsdllomdny mindségi mutat6i is folyamatosan javulnak, azonban még
mindig igen jelentds az elavult, korszerltlen, komfort nélkiili, zsufolt lakdsok ardnya és meny-
nyisége, jelentds az dsszkomfortos, de igen magas koltségekkel fenntarthat6 lakételepi panel
és betonépiiletek szdma is (837.000 lakds). Mind teriileti 6sszetételében, mind tulajdoni Ossze-
tételében jelentds belsd szerkezeti fesziiltségek jellemzik a hazai lakasédllomanyt.

Lakasépités

Lakasok szama | Ujonnan épitett Ebbdél 6nkor- | Az ijonnan épitett
(hasznalatba vett) | manyzati épitésii | Oonkormanyzati
lakasok szama lakasok lakasok
szama %-0s aranya
2000. na. 21 538 na na
2001. 4 065 000 28 054 na na
2002. na. 31511 na na
2003. na. 35543 1394 39
2004. 4134 000 43913 577 1,3
2005. 4 173 000 41 084 724 1,8
2006. 4 209 000 33 864 295 0,9
Forras: KSH

A lakashoz jutas jelenlegi tamogatasai

Hazédnkban a lakdsszektor kdzponti kormanyzati timogatdsa a minimdlisra zuhant a rendszer-
véltdst kovetben, s ez az dllapot kozel egy évtizeden keresztiil fennmaradt.'” A tendencia
1999/2000-ben fordult meg, azéta a kdzponti koltségvetés lakdsiigyi kiaddsai, illetve e lakds-
tdamogatasok GDP-n beliili ardnya megdupldzodott, mara eléri a GDP 1,2-1,5 %-at (az EU
tobbi orszdgaban ez az ardny 1,5-2,0 % kozott mozog).

Fontos jellemzdje ennek az évi mintegy 300 millidard Ft 0sszegli timogatasi ,,csomagnak”,
hogy alapvetden a lakashoz, ezen beliil is a lakastulajdonhoz jutast, lakasépitést (kisebb
mértékben Korszeriisitést) timogatja, donto részben barmiféle szocialis, vagy jovedelmi
szempont nélkiil.

' Ennek szamos kivalté okét és szertedgazo, maig haté kovetkezményeit itt most nem targyaljuk.
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A lakastamogatasok osszetétele -- 1998-2005 (%)

1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Jelzélog kamattdmogatas 0 0 1 1 7 31 45 44
Kiegészitd kamattdmogatas 0 0 2 5 15 13 17 19
Lakasépitési kedvezmény 35 36 34 21 19 16 17 17
SZJA kedvezmény 2 3 3 6 17 17 10 10
Illetékkedvezmény 2 5 8 12 18 15 9 8
Lakdastakarékok tdmogatasa 5 8 7 7 6 3 4 4
Adovisszatéritési timogatas 0 3 7 6 6 5 5 3
Bérlakas és panelprogram 0 0 15 32 14 9 1 2
Torlesztési timogatas 14 13 8 6 4 1 0 0
Régi hitelek 44 37 22 15 13 5 0 0
Osszesen 100 100 100 100 100 100 100 100
(md Ft) 589 | 554 | 71,2 | 92,2 | 100,3 | 182,5 | 214,5| 239,3
Forras: Véaroskutatds Kft. becslés
I(J)Zf(za’leslil'zrsl(r)lltl::?;s.i tamogatas (md Ft) 3,9 3,7 3,6 3,6 38 35 58 12,0

Az elmult tiz év alatt a kozponti lakdshoz jutdsi timogatdsi ,,csomag” belsé szerkezete telje-
sen atrendezddott: az un. ,,régi hitelek” tdmogatdsdnak helyét dtvette az 1ij kamattdmogatasi
forma, felére csokkent az un. lakdsépitési kedvezmény szerepe, mikdzben jelentdsen megnott
az SZJA kedvezmény stlya — ezzel parhuzamosan folyamatosan 5-8 % kozott maradt a koz-
ponti lakdsfenntartdsi timogatas sulya.

A jovobeli mozgastérre vonatkozdan mindez azt is jelenti, hogy a jelenlegi lakdstdmogatdsi
»csomag” mintegy 75 %-at ,,lekotik” a kordbbi lakdsépitésekhez, -vasarlasokhoz nytjtott ta-
mogatdsok, viszont a kamattdmogatdsos hitelek csokkend mértéke miatt a ,,csomagon” beliil
némi atrendezédésre nyilhat lehetoség mas lakhatasi timogatasi formak javara. ,, Vdrha-
to, hogy a kamatkiaddsok és az uj lakdsépitéshez felhaszndlt tamogatdsok csokkennek, még a
konvergencia programban is figyelembe vett mértékhez képest, és ez lehetoséget adhat iijabb,
szocidlisan elokészitett programok inditdsdhoz.”

A lakéashoz jutds esélyeit korlatozza, hogy hazdnkban az atlagos lakdsar az atlagos éves jove-
delem 5-6 szorosa, ez egyben a hitelfelvételi lehetdségeket (torlesztési kapacitast) is korldtoz-
za: jelenleg egy atlagos haztartds egy atlagos lakds aranak 50-60%-at tudja kifizetni hitelfel-
vétel segitségével (a nyugat-eurdpai orszagokban ez az arany 80-90 %).

Varhato fobb tendenciak — javasolhaté beavatkozasok

* A tamogatott hiteleket, a kamattdmogatdsokat 1ényegében mar felvéltottdk az un. deviza
alapu hitelek, ezért e timogatasi konstrukcié fokozatos megsziinésével lehet szamolni.

® Az un. lakdsépitési kedvezmény felhaszndldsa a jelenlegi konstrukciéban némiképpen
csokken, javasolhaté e tdimogatds dtalakitdsa szocidlisan célzottabb timogatassa.
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e A lakastakarék-pénztarak tdmogatasanak mértéke is csokkenthetd, mikdzben ezen beliil a
szocidlisan vagy teriiletileg célzott konstrukcidk a jelenleginél nagyobb tdmogatashoz jut-
tathatoak.

e Az SZJA kedvezmény esetében szintén felvethetd ennek atalakitdsa szocidlisan célzot-
tabb tdimogatdsi formava.

e Stratégiai kérdés, hogy sikeriil-e 1épéseket tenni abban az irdnyban, hogy a tdimogatisok a
jelenleginél célzottabba véljanak. Célzottabbd abban az értelemben, hogy részben a haz-
tartasok jovedelmi helyzete, részben a teriileti kritériumok is szerepet kapjanak a timoga-
tashoz jutas feltételei, a timogatdsi 0sszegek meghatdrozdsa korében.

e E Iépésekkel parhuzamosan a jelenlegi lakdstdmogatasi rendszert egyszerlsiteni €s atlat-
hatéva kellene tenni, az azonos feladatokat ellatd, egymast atfedd tdmogatdsi formakat
csokkenteni sziikséges, a nem célzott timogatasok egy részének helyét szocidlisan célzott
tdmogatdsok vehetik at.

A szocidlis lakdsproblémak enyhitése érdekében jelentds szemléletvaltasra, paradigmavaltés-
ra van sziikség, ahol a direkt, vagy indirekt lakasépitési timogatasok helyét a lakhatasi
tamogatasok (ezen beliil a lakbértamogatas) veszi at. Ismertek azok a konstrukciok (a ko-
vetkezdkben roviden felvazolunk néhanyat), amelyek a tapasztalatok szerint a lakhatas, la-
kasfenntartds timogatasan keresztiil (a fizetdé képesség megteremtése révén) dsztonzoleg hat-
nak a lakdsépités volumenére is, mikozben segitik az 6nerdbdl lakdshoz jutni képtelenek lak-
hatdsét is.

A lakasépitési kedvezmény (,,szocpol’” tAmogatas) javasolt atalakitasa

A lakdasépitési kedvezmény 1995-ben az addigi szocidlpolitikai kedvezmény étalakitdsaval és
megemelésével jott 1étre, az dtnevezést az is indokolta, hogy ezt a tdmogatést a szocidlisan
raszoruldk sajit eré hidnydban tobbnyire nem tudtak igénybe venni. A szdmos ellentmondds
korrekciéjara annyiban keriilt sor, hogy 2001-ben kibdvitették a felhasznélds lehetdségét a
lakasbdvitésre, lakds-atalakitasra (Un. ,,félszocpol”), 2002-ben megemelték a tdmogatis 0sz-
szegét, bevezették a megeldlegezd kolcsont, amely a tdmogatast az 6neré novelése érdekében
kolcson formdjaban is felvehetdvé tette, 2004-ben tovabb emelték a tdmogatds 6sszegét (elsod
gyermek utan 800 ezer Ft, 2 gyermek utdn 2 millid, 3 gyermek utdn 3 milli6, 4 gyermek utdn
4 milli6 Ft kaphat6 4j lakas épitése esetén) és kiterjesztették a ,,félszocpol” intézményét is.

A lakdsépitési kedvezmény (,,szocpol”) tipikus példdja a tulajdon-centrikus kdzponti tdmoga-
tasoknak, mely elfogadhat6 alternativa ott, ahol bérlakdsok nem iizemeltethetéek, azonban
jelentOsen besziikiti a lakhatdshoz juttatds tdimogatdsanak lehetdségeit ott, ahol ez tdmogatott
lakasbérleten keresztiil is megvaldsithatd lenne. Ezért indokolt megvizsgalni a jelenlegi ,,la-
kasépitési kedvezmény” dtalakitdsdnak lehetdségét olyan, lakdshoz jutdsi timogatasi formava,
melyben helyet kaphat a hosszu tavia lakdsbérletben lakds timogatasa is. Ezzel parhuzamosan
felvetendd az is, hogy e tdmogatds nagysdga jelenleg nem fiigg a jovedelemtdl, s indokolt
lenne jovedelemtdl fiiggd, illetve részben célzott teriileti (varosrehabilitaciot, telepfelszamo-
last szolgdld) tdimogatdssd dtalakitani.

Bérlakasok — bérlakas-program

A lakasprivatizacié kovetkeztében a hazai lakdsdllomany csupan 4%-a onkorményzati bérla-
kds, a lakdsok 92%-a a tulajdonos 4ltal lakott lakds. A bérlakdsok hidnya rendkiviili mérték-
ben megneheziti a lakaspiacra torténd belépést — pontosabban a biztonsagos és stabil lakhatasi
lehetdséghez jutdst —, hiszen ennek szinte egyetlen eszkoze jelenleg a lakdsvasarlés, illetve a
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lakasépités, amely az alacsonyabb jovedelmii rétegek szdmdra nem elérhetd. 2003-ban egy
haztartds 7 évi jovedelmébdl volt megvehetd egy hasznalt lakas.

A kozosségi (dllami, onkormdnyzati) bérlakds-épités 1ényegében megsziint, a 2004-2005. évi
lakasépitési fellendiilés idején is alig néhany szédz lakds épiilt az orszdgban az 6nkormanyzat-
ok (és az allam) részvételével. (Részben a ,,szarnya szegett” bérlakds-tdmogatdsi program
keretében.)

A bérlakdsok ardnya Magyarorszagon messze elmarad az Eurépai Unié tobbi tagallambeli
aranyoktdl: ezt a specidlis szerkezeti problémat a hajléktalaniigyi program kialakitasakor sem
lehet figyelmen kiviil hagyni. A kozéptavu stratégia megfogalmazasakor keresniink kell a
bérlakas-allomany fokozatos novelésének redlis lehetdségeit, az dnkormanyzati €s maganbér-
let szocidlis timogatasanak optimalis formdit, illetve a bérleti jogviszonyok stabilitdsa és biz-
tonsdga novelésének a lehetdségeit. E teendOk mind a hajléktalannd valas megeldzésének,
mind a hajléktalansdgbdl kivezetd utak megépitésének kulcskérdései.

Tulajdonviszonyok a lakaspiacon - 2005

ezer lakds

Onkormdnyzati bérlakdsok szama 117

Tulajdonos 4ltal lakott lakdsok szdma 3641

Magénbérletek szdma 129

A lakott lakasok bérleti — tulajdonosi jogviszony szerint (%), 2003.

Bérelt lakds | Tulajdonos altal | Szovetkezeti Egyéb
lakott lakds lakds lakds
Volt-NDK 66 34 na 0
Németorszig 55 45 na 0
Hollandia 45 55 na 0
Dénia 40 53 7 0
Svédorszag 39 46 15 0
Ausztria 39 58 na 3
Franciaorszag 38 56 na 6
Finnorszig 34 63 0 3
Egyesiilt Kirdlysag 31 69 na 0
Belgium 31 68 na 2
Mailta 26 70 na 4
Luxemburg 26 67 na 7
Lengyelorszag 24 58 18 0
Lettorszag 21 79 0 0
Gorogorszag 20 74 na 6
Irorszag 18 77 na 5
Spanyolorszdg 11 82 na 7
Szlovénia 9 84 na 7
Magyarorszag 7 92 na 1
Forras: Nemzeti statisztikai intézetek, Housing Statistics in the European Union 2004.
(a tobbi orszdg esetében nincs adat)
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Szocilis lakasszektor kiépitése: megoldasi alternativak''

A hazai lakdsiigyi szabdlyozds 90-es évek elején kialakitott keretei ma mar nem felelnek meg
a jelenlegi lakdspolitikai elvardsoknak, feliilvizsgalatra szorulnak. Jelentds problémaét okoz
tobbek kozott a maganbérleti jogviszonyok nem megfeleld szabdlyozasa, az ingatlannal kap-
csolatos jogbiztonsdg hidnyossdgai, a lakastimogatasi rendszerek részleges kialakulatlansiga,
kezdetlegessége, ellentmondasai.

A lakdspolitika fontos célja a lakhatds biztonsdgdnak garantdldsa, ami azonban megoldha-
tatlan a szocidlis szektorral valo szoros kooperdcio nélkiil. A lakhatds biztonsdgdnak megte-
remtése a meglévo lakhatds megfizethetoségi problémdjdnak a kezelését jelenti. A legfonto-
sabb eszkoz egy hatékony, preventiv lakdsfenntartdsi tamogatds, amely képes megakaddlyozni
a hadztartdsok eladosoddsdt, mind a tulajdonosi, mind a bérleti szektorban.”

Alapelvek

® A szocidlis lakaspolitika eredményességi mutatdjanak azt kell tekinteni, hogy egység-
nyi tdmogatasbol hiny raszorul$ hédztartis lakhatdsi problémdja oldhaté meg.

¢ A tdmogatdsnak ardnyosnak kell lennie a raszorultsag mértékével.

e Pédrhuzamosan tobb alternativ modellben kell gondolkodni, és a szabdlyozasnak bizto-
sitani kell a megoldasi médozatok kozotti timogatési semlegességet.

e  Garantdlni kell a marginélis rétegek szempontjabdl is elfogadhaté elosztasi gyakorlatot
€s a kilakoltatasi jogszabalyokban rogzitett jogegyenldséget.

e A szocidlis lakaskérdés nem valaszthaté el mas joléti szférdktdl, az egyes megolda-
sokban eldtérbe kell helyezni a ,,komplex” programokat, ami adott esetben tobb dgazat
helyi egylittmiikodését is jelenti.

Egy lehetséges szocialis bérlakas-program egyes elemei

Ujra meg tjra tisztdzni kell, hogy a ,,szocidlis bérlakds” nem azt jelenti, hogy ,.a lakds szocia-
lis” (pl. kicsi, rossz mindségl, szegregalt stb.), hanem azt jelenti, hogy a lakdsban €16k szocié-
lis helyzetiik miatt raszorulnak valamilyen kiils6 segitségre, timogatdsra.

Egy jovObeni tdmogatasi-szabdlyozdsi konstrukciok kiilonbségei alapjdn a kovetkezd fobb
tipusok kiillonboztethetéek meg:
Szocialis lakasotthon: A jelenlegi intézményi ellatds és a bérlakds kozotti atmeneti
forma, ahol a lakhatds és a szocidlis szolgdltatdsok nytjtdsa szorosan Osszekapcsolo-
dik.
Uj ,,Jakastarsasagok”: olyan kontrolldlt, kozhasznd (magdn, vagy koz) szervezetek,
melyek bizonyos feltételek elfogadédsa esetén jogosultak kozponti toketdmogatésra és
lakbértdmogatdsra.
Egyedi hasznositasa szocialis lakasok: azok a lakdsok, melyek bérléi jogosultak a
szocialis lakbértdmogatasra.
Szabalyozott 6nkormanyzati tulajdona bérlakasok: a jelenleg is az 6nkormanyzat-
ok tulajdondban 1évé lakdsok, melyekre specidlis torvényi és helyi rendeleti szabalyo-
zas vonatkozik — de kozponti lakbértamogatast a bérldk nem kapnak

""" Az osszefoglaléhoz felhaszndltuk a ,,Reformjavaslatok egy korszer(i szocidlis lakdspolitika kialaki-
tasdra.”. c. munkaanyagot, mely az Allamreform Bizottsig Szocialis és Foglalkoztatasi Munkacsoport-
ja [=SZEF] megbizasabdl késziilt. Készitette: Hegediis J6zsef, Somogyi Eszter, Szemzé Hanna, Teller
Nora Kozremukodott: Dancza I1diko, Horvath I1diké Varoskutatas Kft. 2007. marcius.
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A szakértOi javaslat szerint 2020-ra mintegy 190-280 ezerre lenne novelhetd az ilyen tipusu

bérlakasok egyiittes szdma:

Lakastipus 2007 2020
ezer db ezer db
Szociélis lakdsotthonok n.a. 10-20
Uj ,,lakéstarsasdgok” 0 50-70
Egyedi hasznositasu szocidlis lakasok n.a. 50-70
Szabalyozott 6nkormanyzati tulajdont bérlakdsok 150 80-120
Osszesen 190-280

A szocidlis lakasotthonok programja

A szocidlis lakédsotthonok célja az intézményi elldtdsra nem szoruld, de id6legesen 6nall6 lak-
hatdsét biztositani nem képes személyek természetbeni €s szocidlis szolgaltatdsokkal torténd
segitése, az atmeneti lakhatési krizishelyzet kezelése, az ezt kdvetd 6nallo életvitelhez segit-
ség nyujtasa. A szocidlis lakdasotthonok lehetnek lakdsok, lakrészek (szobabérlok héaza), un.
atmeneti lakasok, munkasszalléban 1€vo szobak stb.

A szocidlis lakdsotthon a jelenlegi bérlakas €s az intézményi ellatas kozotti forma. Ilyen szo-
cidlis lakdsotthonokat mitkkddtethetnek onkormanyzatok, non-profit szervezetek — a lakés tu-
lajdoni form4jatol fiiggetleniil. A ,,szocidlis lakdsotthon” konstrukcio 1ényege, hogy a lakast a

szocidlis  szervezet bérli
(vagy az Onkormdanyzat a
haszndlatdba adja, vagy ép-
pen a szervezet tulajdona), s
az abban laké raszorulo(k) a
szocidlis szervezettel kot
szerzOdést. Ez a szerzddés
részben a bérleti szerzddés
és az intézményi jogviszony
l1étesitésére iranyulé megal-
lapodds elemeit tartalmazza.
Elsésorban a hajlék nélkiili
csaladok, gyerekes sziilok
elhelyezését szolgédlhatja ez
a forma, un. csaladok atme-
neti otthonait a jovében csak
ilyen formdban javasolnidnk
létrehozni (tdmogatni), meg-
gondoland6, hogy a lakbér-
fizetés elmaraddsa miatt
jogcimnélkiilivé valt tobb
ezer volt-bérl jelentds ré-
szének lakhatdsi statuszat is
ilyen formdban lenne célsze-
ri atalakitani (a kimeneti

Egy példa:

Jelenleg — az Uin. Lak&storvény szerint -, ha a bérlé nem tudja kifi-
zetni a lakbért, 30 napos felmondasi idével felmondhaté a lakas-
bérleti szerz6dés annak vizsgalata nélkiil, hogy vajon nem szoci-
alis raszorultsag, fizetésképtelenség miatt allt-e el6 ez a helyzet,
vajon jogosult lett volna a csalad szocialis tamogatasra. Ezt
kovetden az onkormdnyzati lakas bérldje jogeim nélkiili lakashasz-
naléva valik és fizetni koteles — a lakbér tobbszorosét kitevé —
lakashaszndlati dijat. (Ha nem fizeti, akkor ezzel né a hatraléka.)
A bérleti szerz6dés felmondésat kdvetéen — a Végrehajtasrol sz616
torvény szerint -, a végrehajtési eljards sordn a bérld barmikor kila-
koltathat6, ingdsagait leraktarozzak.

Ha gyermek is van a csalddban, akkor — a Gyermekek védelmérol
sz016 torvény szerint — a gyermek a sziilékkel ideiglenesen csala-
dok atmeneti otthonaban helyezendo el, az apa — az tin. Szocialis
torvényben szabdlyozott — hajléktalanok atmeneti szdlldsan vagy
éjjeli menhelyen juthat szdlashoz. Rosszabb esetben a gyermeket
dllami gondoskoddsba veszik és az anya is hajléktalanszdlldson
kereshet helyet.

Javaslatunk azt célozza, hogy ezt a kiilleszkedést erdsitd eljarasren-
det egy, a visszailleszkedést elosegitd eljardssal véltsa fel. A volt
bérlék ugyanabban — az éltaldban igen szegényes — lakdsban lak4s-
otthon lakéva valhatndnak, rendezett, de specidlis jogviszonyt és
szocidlis segitséget kaphatnanak, majd tobbségiik egy meghataro-
zott id6 utdn (6 hénap, 12 hénap, 2x12 hénap) ismét bérleti szerzo-
dést kothetnének.

feltételek részletes szabalyozéasaval).
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Az 4j ,,Jakastarsasagok” programja

A roviden ismertetend? ,,lakdstarsasdgi” forma szdmos valtozata kdzponti szerepet jatszik az
eurdpai orszdgok szocidlis lakdspolitikdjaban. E konstrukcid 1ényege, hogy a lakastarsasdgok
a tulajdonukban 1évé lakdsokat (vagy azok egy részét) kiilonbozd kozponti és helyi
tdmogatdasok, adokedvezmények stb. ellenében meghatirozott, szabalyozott feltételek mellett
adjak bérbe szocidlisan raszorultak szdmdra. A lakdstarsasdg lehet onkormanyzati tarsasag
(egészében, vagy részben), lakdsszOvetkezet, maganvéllalat, non-profit szervezet.
Lakastarsasdgokat tobb tulajdonos (Onkormdnyzatok és magéanbefektetok kozosen) is
kialakithat, egy késObbi fazisban befektetési alapként is milkodhetnek, amikor a piac
meggy6zodott arrdl, hogy stabil, megbizhaté gazdasagi egységekrdl van sz6. A lakdstarsasag
fo tevékenysége, hogy a sajit toke, hitelek, és tdmogatasok felhasznédldsa révén lakasokat
épitsen és vasaroljon, amelyeket bérbe ad. A lakdstarsasagok szabadon donthetnek arrdl, hogy
a lakdsok tizemeltetését hogyan végzik. Ez a forma lehetdvé teszi, hogy a maganszektor is
résztvegyen a szocidlis bérlakasok 1étesitésében, miikodtetésében.

Természetesen a tarsasdgok csak arra a lakdsdllomdnyra kaphatnak tdmogatist, amelyet
elkiilonitve kezelnek, amelyre nézve az elosztdsi szabélyok és a lakbérek kovetik az eldirt
eljarasokat, ahol a lakbér tdmogatis a kedvezményezett jovedelmétol és egyéb -
jogszabalyban megallapitott — feltételtdl fiigg.

Tamogatott lakasbérlet a maganpiacon program

A maganszemélyek tulajdondban 1évo lakdsok bérlete teriiletén még jelentds tartalékokkal
rendelkeziink. Mar ma sem elhanyagolhat6 a maganbérlet szerepe, annak ellenére, hogy a
maganbérlet szamos kérdése mindmadig szabdlyozatlan, vagy nem megfelelden szabdlyozott.
Egyre tobb hazai tapasztalat is azt mutatja, hogy ilyen — meglehetdsen rendezetlen — koriillmé-
nyek kozott is lehetséges szocidlis célu tdmogatott lakhatdsi, magéanlakas bérleti programok
végrehajtasa.

Ugyanakkor az eddigi ilyen irdnyd programok azt mutatjak, hogy a rdszorul6é bérldk és a la-
kastulajdonosok mellett a specidlisan kiképzett szocidlis segitok, szocidlis szervezetek inten-
ziv kozremiikodésére, segitségére is sziikkség van ezen a teriileten. E szervezetek, segitok egy-
fajta szocidlis garanciat tudnak biztositani mindkét fél részére, bizonyos esetekben a szociélis
szervezetek szerzodhetnek a lakdsukat bérbe ad6 tulajdonosokkal a lakdsok kiaddsara és/vagy
tizemeltetésére. A lakhatdsban segitséget nyujté szocidlis szervezetek, kiilondsen egy nagy-
sagrend felett, elonyOsebb bérleti feltételeket tudnak elérni, €s az egyedi lakastulajdonosok is
érdekeltebbek abban, hogy lakdsukat egy adott id0szakra tdmogatott szocidlisan raszoruldk
részére bérbe adjak.

Eves atlagos lakbér (1 000 Euro/m2), 2003
Orszdg Szabad piaci | Szabdlyozott

lakbér lakbér

Egyesiilt Kirdlysag 8.89 3.93
Hollandia 8.50 4.20
Irorszg 8.39 221
Svédorszig 5.96 5.58
Finnorszag 5.50 4.70
Franciaorszig 5.20 3.59
Csehorszig 1.24 0.62
Litvania 1.12 0.06
Lettorszdg 0.57 0.20
Forrds: Nemzeti statisztikai intézetek, Housing

Statistics in the European Union 2004.
(a tobbi orszdg esetében nincs adat)
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Szabalyozott 6nkormanyzati tulajdona bérlakasok

Az 6nkormanyzatoknak a jovOben is fon-
tos kozremiikoddi szerep jut a lakdspoli-
tikdban, a szocidlis bérlakds program tobb
eleme erre épiil. ,,A mai ellentmonddsokat
részben az is okozza, hogy a helyi lakds-
politika onkormdnyzati feladat, amelybe a
kozponti kormdnyzatnak nincsen igazdn
beleszoldsa. Az onkormdnyzatok igy a
helyi politikai eréviszonyoknak és helyi
stratégidknak megfeleloen alakithatjik a
szocidlis bérlakds szektorral kapcsolatos
koncepciojukat. Annak érdekében, hogy
az onkormdnyzati bérlakdsok is része

A lakbér-szabalyozas kiilonbozo, lehetséges szintjei,

modjai
A lakbérek szabdlyozdsa a bérlakdspolitika egyik
legkényesebb és legvitatottabb eleme. A javasolt

programokhoz a kovetkezd szabalyozasi szintek tartoznak:
(1) A lakbér-maximum kozponti meghatdrozdsa a
tdmogatott és kontrollalt lakdstarsasdgok korében.

(2) Telepiilési szintii rugalmas lakbérkontroll (rugalmas,
amennyiben az 6nkorményzat, az dllam, a lakdstarsasdgok
és a bérlok képviseldi targyaldsos uton dllapodnak meg a
helyi lakbér-maximumban). Ekkor a maximalis lakbérszint
alatt kotott lakbéreket csak egy meghatarozott eljards
szerint (esetleg képlet alapjdn) lehet médositani.

(3) A lakbértamogatds keretében keriil meghatdrozésra az
a lakbérszint, amely alapjan a lakbértdmogatds nagysiga

kiszamitasra keriil.

legyen az egységes szabdlyozds alatt mii-

kodo szocidlis bérlakds szektornak, arra
kell osztonozni az onkormdnyzatokat, hogy lakdsaikat olyan szervezeti keretek kozott miikod-
tessék, amelyek eleget tesznek egy kozponti szabdlyrendszernek és eloirdsoknak.”

Az eddigi tapasztalatokat is figyelembe véve — mely szerint a helyi dnkormanyzatok sokszor
nem érdekeltek a helyi szocidlis lakdsprogramok végigvitelében — nem feltétleniil az
onkormdnyzatok dllnak a javasolt programok, tdmogatdsi-finanszirozdsi konstrukcidok
kozéppontjdban, a programok kozremiik6doi lehetnek civil, non-profit, piaci szervezetek is. A
kozremiikodd onkormanyzatok példdul fontos szerepet jatszhatnak a szocidlis lakastarsasdgok
felallitdisdban, vagy a kozponti lakbértdmogatidsra jogosultsdg megallapitdsaban,
folyositasaban.

Fizetoképesség — lakasfenntartasi (megtartasi) timogatas

A hazai haztartasok fogyasztdsdban a legjelentdsebb kiadast az élelmiszer €s lakdsfenntartdsi
koltségek képviselik. 1989-ben élelmiszerre a kiaddsok 32%-ét, lakdsfenntartdsra 10%-at
forditottdk atlagosan a héztartdsok. Az élelmiszerre forditott kiaddsok ardnya a 90-es évek
elsé felében atlagosan 40%-ra novekedett (1997), a lakdsfenntartds koltsége majdnem meg-
duplazédott, 18 %-ra emelkedett. Az alsé jovedelmi kvintilisben ez utébbi ardnya elérte a 20
% -ot, mig a szocidlis segélyekben részesiilok csoportjdban mar a 40%-ot is meghaladta a
lakdsfenntartdsi kiaddsok silya.'?

Amikor a 90-es évek elsd felében még évrol-évre megkérdezték a haztartdsokat (orszagos
reprezentativ mintdn) biidzséjiik sziikosségérél, a kovetkezé valaszok érkeztek'’:

szazalék
Eléfordult-e az elmdlt 12 hénapban... 1992 | 1993 | 1994 | 1995
hogy nem jutott elegendd pénz ennivalora? 13 14 14 13

hogy nem volt elég pénziik a lakbér, fltés-, villany- és gaz-

szamlat kifizetni? 12 | 12 | 13 12

hogy pénzhidny miatt kevesebbet, vagy csak a lakds egy ré-

szét flitotték? 27 30 | 26 27

"> Az 6nkorményzati segélyezés és a segélyezett haztartasok életkoriilményei. KSH, 1998. 103.old.
13 Spéder Zsolt: Valtozasok évroél-évre, Tarsadalmi riport, Budapest, 1996.
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A piacgazdasagra torténd attérés, a vildgpiaci drakhoz val6 alkalmazkodds elmult masfél évti-
zede alatt tomegessé valt a lakossdg alacsonyabb jovedelmt, jelentds hanyaddban a lakdsmeg-
tartds biztonsdgdnak elveszitése, az eladésodds, ezzel a bizonytalanabb jogviszonyok kozé
sodrodas, s az ilyen helyzetek egy részében a jogcim nélkiilivé valds, vagy éppen a lakhatés
teljes1 4elvesztése. (2003-ban az onkormanyzati szektorban minden 6todik hédztartas hétralékos
volt. )

A hajléktalaniigyi stratégia kialakitdsa sordan ezért nem csak a mar hajléktalanna valtak prob-
lémaival kell foglalkoznunk, hanem azzal a kozvetlen tarsadalmi-gazdaséagi-szociélis ,,kor-
nyezettel” is, melyben a hajléktalansag kozvetlen veszélyében €16k tomegei élnek. (Addssag-

"oz

kezelés, lakossagi csédtorvény, eldre fizetés méroorak stb.)

Ugyanakkor az Eurépai Uni6 tobbi tagdllamainak példdja azt mutatja, hogy ennek az ,,dtme-
neti” korszaknak még tavolrdl sem vagyunk a végén, elsésorban éppen a lakhatds kozvetlen
kiadasai (lakbér, lakashitel-torlesztés) teriiletén még tovabbi tehernovekedés prognosztizalha-
t6. Ezért is kiilondsen fontos, hogy a lakbértdmogatds, a — lakbérre €s hiteltorlesztésre is kiter-
jedo - lakdsfenntartdsi timogatas kérdésével silydnak megfeleld6 médon foglalkozzunk a stra-
tégia kialakitasa soran.

Haztartasok atlagos lakaskiadasainak silya a haztartasok teljes fogyasztasan beliil (%), 2003.

Orszag Lakaskiadasok | Lakbér Hitel- Fenntartas, Viz-, csatorna, Fuatés | Lakaskiadasok
egyiitt torlesztés | karbantartds | szemétszdllitds, | (gdz, egylitt
koziizemi szol- | &ram
géltatdsok stb.)

Yo (Euro/laké/év)
Spanyolorszig 314 1.6 224 2.3 1.9 3.0 1222
Svédorszég 28.9 8.7 13.3 0.3 0.0 6.5 4 085
Dénia 28.6 6.8 12.4 1.3 2.1 6.0 3 644
Szlovakia 26.5 1.0 10.2 2.1 1.7 10.8 800
Finnorszag 259 6.9 16.6 0.0 0.3 2.1 3562
Németorszig 25.1 8.3 9.8 0.5 24 4.1 3237
Lengyelorszdg 24.8 1.8 7.2 4.7 1.9 9.2 780
Franciaorszdg 24.1 4.7 12.5 1.3 1.8 3.7 3390
Belgium 23.6 4.9 12.5 0.5 1.3 4.4 3200
Csehorszdg 23.5 3.3 9.9 0.3 1.7 8.4 930
Esztorszdg 22.9 2.3 12.1 0.4 1.9 6.2 800
Irorszég 21.6 2.6 16.0 04 0.1 3.0 3144
Luxemburg 21.6 3.0 14.2 1.2 1.0 2.2 5 600
Lettorszag 21.5 0.4 11.5 2.9 1.3 54 560
Ciprus 214 2.3 13.6 1.1 1.0 34 2 089
Hollandia 214 5.5 9.0 1.5 1.4 4.0 2 205
Olaszorszag 20.3 24 12.0 1.3 1.4 33 2 760
Szlovénia 19.7 1.8 10.7 04 1.7 5.1 1355
Ausztria 19.1 2.8 9.3 1.1 2.5 34 2522
Egyesiilt Kirdlysdg 18.2 4.1 9.4 1.5 0.8 24 3.024
Magyarorszag 18.1 0.7 9.8 0.6 1.5 5.5 700
Gorogorszag 15.7 2.2 10.2 0.7 04 2.2 1564
Litvania 15.6 0.4 7.4 1.1 1.1 5.5 1639
Portugdlia 10.5 1.1 6.0 0.2 0.7 2.6 787

Lakaspiac és fizetoképesség (2003)

Onkormdnyzati lakbér és jovedelem hanyadosa 4,3
Atlagos magénlakbér és 4tlagjovedelem hanyadosa 32,3
Legaldbb 3 hénapon 4t fenndllé lakbérhatralékosok ardnya (%) 17,8
Legaldbb 3 hénapon 4t fenndllé kozos koltség hétralékos tulajdonosok ardnya (%) 1,2
Legaldbb 3 hénapon 4t fenndll koziizemi dij hétralékos bérldk ardnya (%) 20,4
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Malta | 9.4 | na | na | na | na | na | 700

Forrds: Nemzeti statisztikai intézetek, Housing Statistics in the European Union 2004.

Hazéankban az onkorményzati lakdsfenntartdsi timogatds bevezetése egyidds a Szocidlis tor-
vénnyel, erre 1993-ban keriilt sor. A bevezetést kovetd évek gyors tdmogatds-novekedése
néhany év alatt kifulladt, 1997-ben megtorpant. Ekkor 296 ezer haztartds vehette igénybe ezt
a tamogatast, az erre forditott 9sszeg orszdgosan 3,7 milliard Ft-ot tett ki. Ezt kovetéen meg-
kezdodott a lakasfenntartdsi timogatds — radikdlisnak is tekinthetd — hatdrozott visszaszoruld-
sa. A tdmogatdshoz jutd haztartdsok szama 296 ezerrol 183 ezerre apadt (2001.), ami 6t év
alatt 40 %-os csokkenésnek felel meg! A lakasfenntartdsi timogatds bevezetéskori fokozatos
elterjedése, majd igen korai kifulladdsa, visszaszoruldsa ugy kovetkezett be, hogy kozben a
tdmogatdsra vonatkozo kozponti szabédlyozas 1ényegében nem véltozott.

E megtorpands oka az lehetett, hogy 1997-et kovetden a helyi segély-kasszdkon beliil a
munkanélkiiliek jovedelemp6tld tdmogatdsa nyert teret minden mds tdmogatdsi eszkoz
rovéasdra, kiszoritva az éppen meginduld lakasfenntartdsi tdmogatast is. A munkanélkiiliek
jovedelempdtlo tamogatasara forditand6 dsszeg az 1995. évi 16,9 md Ft-rél 1998-ra évi 23,1
md Ft-ra emelkedett.

1997. utdn nem azért csokkent a lakdsfenntartdsi timogatasban részesiilo haztartadsok szdma,
mert kevesebben szorultak volna ré ilyen segitségre. 1993-1997. kozott a fogyasztdi arindex
tobb mint kétszeresére nott, majd 1997-2001. kozott ismét masfélszeresére emelkedett
(1990=100 %, 1993: 203 %, 1997: 453 %, 2001: 683 %). A haztartasi energia ara 1993-
1997. kozott szintén tobb mint kétszeresére nott, majd 1997-2001. kozott szintén tovabbi mas-
félszeresére emelkedett (1990=100 %, 1993: 312 %, 1997: 899 %, 2001: 1396 %), Osszessé-
gében a 90-es évek sordn a kordbbinak mintegy 14-szeresére nott.

Megéllapithatjuk, hogy a 90-es évek utols6 harmada 6ta igy csokken a lakdsfenntartdsi tdmo-
gatdsban részesiilok szdma, az erre a tdmogatdsra forditott Osszeg nagysdga, hogy kozben a
lakossag egyre nagyobb ardnya szorulna rd ilyen irdnyud tdmogatédsra

Onkorményzatok altal folyésitott pénzbeli és természetbeni ellatasokra forditott osszeg
alakulésa, 1980 — 1998. (millié Ft)"*

Ellatasi forma 1980 | 1990 | 1993 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998

Rendszeres ellatasok

Munkanélkiiliek jovp6tlo tam. 54241 16893 | 17243 20841| 23095
Rendszeres szocidlis segély 589 1803 1780 1644 1598 2691 3141
Id6éskordak timogatdsa 1244
Rendszeres gyermekvédelmi tdm. 24751
Kozgyogyellitis 383 1135 1036 1133] 1415
Apolési dij 1205 1947 2119{ 2634| 3284
Nem rendszeres ellatasok

Lakdscéld timogatds 2450 3081 2894
Lakdsfenntartdsi tdimogatds 489 2332 3004| 3698 3881
Eseti dtmeneti segély 163 1744 4339| 4279 5341 54441 3983
Rendszeres dtmeneti segély 135 524 393 687 205
Kamatmentes kolcson 200 198 161 197 219
Rendkiviili gyermekvédelmi tdm. 2245
Temetési segély 304 484 577 702 832
Koztemetés 2 20 55 97 142 171 210
Mozgéskorlatozottak tdm. 385] 2266( 3208] 1070| 1967 2193
Egyéb onkormdnyzati timogatds 443 1046

15 Forrés: Szocilis statisztikai évkonyv, 2001. Budapest, KSH

28




| Egyiitt

|  754|

3952| 16580| 32741| 35134| 43689| 74638 |

Onkorményzatok altal folyésitott pénzbeli ellatasokra forditott osszeg és az ellatottak

szamanak alakulasa, 2003-2005"¢,

2003 2004 2005
L. ellatottak ) B
Ellatasi forma Kiadés <zAma Kiadds ellat,ottak Kiadds ellat/ottak
szama szama
(milli6 Ft) (ezer f6) (milli6 Ft) | (ezer f6) (milli6 Ft) (ezer f6)

Rendszeres szocidlis segély 24 880 138 27575 145 32329 159
Rendszeres gyermekvédelmi
tdmogatas 39 757 704 42111 670 44710 663
Lakasfenntartasi tamogatas
oOsszesen 3539 148 5758 197 12 063 303
Iddskordak jaradéka 1536 6,7 1611 6,6 1 655 6,7
Atmeneti segély 4821 600 5 266 585 5 365 563
Rendkiviili gyermekvédelmi
tdmogatas 2 587 324 2776 318 2 861 306
Apolisi dij 7 876 34 9 128 36 10 994 40
Osszesen 84 996 94 225 109 977

Megéllapithato, hogy az elmult tiz év alatt az onkormdnyzatok lakdsfenntartasi tdmogatéasra
forditott kiadasi 0sszességében stagnaltak, mikozben a timogatasban részesiilok szdma a felé-
re esett vissza (az egy tdmogatottra juté nomindlis 6sszeg ennek megfeleléen emelkedett). Ezt
a folyamatot a 90%-os aranyban a kozponti koltségvetésbdl finanszirozott normativ lakas-
fenntartasi tamogatas bevezetése forditotta meg, ennek hatdsara egy év atfutasi idével meg-
kétszerez0dott a timogatdsban részesiilok szdma (ezzel elérte a tiz évvel ezel6tti volument) és
megnégyszerez0dott az erre forditott forrds.

Ugyanakkor azt is latnunk kell, hogy a 303.000 héaztartas, mely lakdsfenntartdsi timogatdsban
részesiil jelenleg, hdztartdsonként 4tlagosan csupan évi 40.000 Ft tdimogatashoz jut, azaz a
tdmogatds atlagos havi 0sszege nem tobb, mint 3300 Ft/h6 (a torvényben meghatarozott mi-
nimum 2500 Ft/h6). Ez a legalacsonyabb jovedelmii haztartasok (als6 decilis) lakdsfenntartdsi
kiadasainak mintegy 10-15 %-at fedezi.

Ismét az Eurdépai Unid tobbi tagdllamaival sszehasonlitva, azt latjuk, hogy Magyarorszag a
kozép mezOnyben helyezkedik el a valamiféle lakhatasi tdmogatasban részesiild haztartasok
aranyat tekintve (ideszdmitva a lakdsfenntartdsi timogatdsban és a gazar-timogatasban része-
siild haztartasokat — bar e tekintetben majdnem lehetetlen a nemzetkozi adatokat dsszehasonli-
tani).

Osszességében azt prognosztizalhatjuk, hogy a lakdsfenntartds, lakdsmegtartds koltségei még
tovabb fognak néni a k6zép-, hosszi tava periddus alatt, mikézben, ezzel parhuzamosan az
ehhez kapcsolédd szocidlis tdmogatasok, pénzbeli transzferek novekedésével is kalkuldlni
kell. Csak ezeknek az eszkozoknek a megerdsitésével tudtdk mds orszagok is elkeriilni a la-
kasvesztés maindl is tomegesebbé valasat.

Alacsony jovedelmii haztartasok és lakastamogatasban részesiilok (%), 2003.

' Forras: KSH Szocidlis Statisztikai Evkonyv 2004, 2005.
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A személyek hany szdzaléka €l alacsony jovedel- A haztartdsok hany szdzaléka
Orszag mil hiztartdsban? részesiil lakdstdmogatdsban?
Egyiitt Tulajdonos Bérls
Dania 11 6 24 21.0
Finnorszag 11 8 23 20.0
Franciaorszdg 15 12 25 19.5
Egyesiilt Kirdlysdg 17 12 32 19.0
Svédorszig 10 61 8 16.0
Hollandia 11 7 20 14.0
Spanyolorszidg 19 18 23 12.0
Németorszdg 11 7 16 7.0
Lengyelorszdg 15 15 16 6.4
Lettorszag 16 14 24 59
Irorszdg 21 17 44 5.0
Szloviakia 5 na na 1.1
Gorogorszag 20 21 15 0.6
Szlovénia 11 11 na 0.5
Ausztria 12 12 12 na
Belgium 13 10 28 na
Csehorszag 8 7 8 na
Esztorszdg 18 17 26 na
Magyarorszag 10 9 16 na
Olaszorszdg 19 17 30 na
Litvadnia 17 17 26 na
Luxemburg 12 8 24 na
Miilta 15 11 na na
Portugilia 20 19 25 na
Alacsony jovedelmii hdztartdsok: a korrigdlt medidn jovedelem 60 %-a alatti jovedelem
Forrds: Eurostat

Mind a lakdshoz jutés, mind a lakdsfenntartas teriiletén Magyarorszagon a legfébb probléma a
fizetOképesség hidnya. A KSH adatai szerint tobb mint félmillié héaztartdsnak van lakhatast
veszélyeztetd adossdga, a magyar hdztartdsok 1/5-e kiaddsainak tobb mint 30 %-at teszik ki a
lakhatésra forditando6 terhek.

Mar révid tdvon is megoldando feladat a mara kialakult

normativ lakdsfenntartdsi timogatds,

helyi lakdsfenntartdsi timogatas,

adossdgesokkentd timogatas

lakbér tdimogatas

gazar-timogatas,

egyéb jovedelem-kiegészitd timogatdsok

tovabbi Osszehangoldsa, valamint ezek kiegészitése a magéncsdd intézményével, és specidlis
lakashitel torlesztési timogatdsi konstrukcidkkal.

YVVVYVYYY

Onkritikusan meg kell allapitanunk, hogy a lakhatds biztonsdgit célz6 hazai timogatdsok bar
onmagukban fontos célokat szolgdlnak, mégis olykor ,,ad hoc” jelleggel lettek kialakitva és
bevezetve, ezért indokolt ezek programszeri, atfogd és Osszefiiggd feliilvizsgdlata. Ennek
sordn a differencidlt, de egységes szerkezetll, konzisztens célokat €s logikat szolgal6 lakashoz
jutdsi és lakdsmegtartdsi tdmogatdsi rendszeren beliil — a felsoroltakon kiviil — javasoljuk a
jovoben e rendszer részeként szabdlyozni a ,, hajléktalan emberek visszailleszkedési, lakhatd-
si tdmogatdsa'’” elnevezésli timogatdst, valamint a lakhatést is nydjté szocidlis szolgaltatd-

' A hajléktalanellit6 szervezetek kezdeti kisérleteit kovetden, néhany éve a kormany és a szocidlis
igyekkel foglalkoz6 minisztérium tdmogatdsaval miikodik ez a specidlis lakhatési tdimogatdsi forma,
palyazati keretekben, igen sikeresen.
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sok igénybe vétele korében kialakitandé un. ,lakhatdsi dij-tdmogatdst” is.!8

Az egységes szemléletll, de differencidlt timogatdsi rendszer kialakitasaval:
e Attekinthetébbé valhat, hogy ki, mikor, milyen helyzetben, milyen timogatdshoz jut-
hat.
e Ezzel a timogatdsokat szabédlyozok, folydsitok szaméra kovethetobbé valhat az egyes
tamogatdsok célzottsaga, eredményessége.
e Megsziintethetd szdmos olyan ellentmondds, nem-szandékolt kovetkezmény, ,.elszi-
vargés”, melyek jelenleg a timogatdsok 0sszehangolatlansagdbdl adédnak.
¢ Nyomon kovethetobbé valhat, hogy hol, mely teriileteken van sziikség beavatkozasra,
korrekcidra, az egyes specidlis tdimogatdsi formdk egymasra épiilését mely pontokon
kell megerdsiteni.
Megitélésiink szerint kozéptdvon nem keriilhetd meg a kiilonboz6é lakhatdshoz (energia-
felhasznalashoz) kapcsol6do és az egyéb jovedelempdtld, jovedelem-kiegészitd pénzbeli ta-
mogatdsok Osszehangoldsanak kérdése sem. Ez utébbi tdimogatdsok esetében (ilyen példaul a
rendszeres gyermeknevelési tdmogatds, az aktiv kordak és az idosek rendszeres szocialis se-
gélye, de ide tartozhat példdul a munkaba allasi tdimogatas is) legaldbb az egyes ellatasok at-
tekinthetd, logikus egymadsra €piilését, ennek megfeleld Gjraszabalyozasat el kell érni, és meg
kell vizsgélni a jovedelempotlo, -kiegészitd ellatasok €s a lakhatdst timogat6 ellatdsok Gssze-
kapcsolasdnak lehetséges modozatait is.

A lakhatas biztonsaganak megerdésitése — a Lakastorvény moédositasa

2005. november 14-én az orszaggyllés elfogadta az un. Lakdstorvény modositasarol beter-
jesztet torvénytervezetet. Meglehetosen szokatlan mddon a torvénytervezet nyilvanos egyez-
tetése teljesen elmaradt, 1ényegében mar csak a jovahagyast kovetden értesiilt réla a kozvéle-
mény. Az érintett lakdsbérlOk szama radikalisan lecsokkent a rendszervaltds 6ta (egy milliorél
kevesebb, mint 200 ezer haztartdsra), helyzetiik pedig egyre romlik.

Az 1j szabdlyok szerint a még megmaradt onkormanyzati bérlakdsokat harom csoportba kell
sorolni:

e aszocialis,

e akoltségelven és

e a piaci alapon bérbe adott lakas.

Az Oonkorményzatoknak Uj rendeletet kellett alkotniuk arrél, hogy kik, milyen feltételekkel
mekkora 0sszegli lakbértdmogatdst kaphatnak. Akik lakbértdmogatdsra jogosultak, az ¢ alta-
luk bérelt 6nkormanyzati lakdsok tartoznak az tn. szocidlis helyzet alapjan bérbe adott laka-
sok korébe. Akik nem tartoznak ebbe a csoportba, 6k az onkorményzati lakds bérletéért kolt-
ségelven, vagy piaci elven alapul6 lakbért kell fizessenek.

A koltségelvli lakbérnek fedeznie kell nem csak a lakas, hanem az épiilet minden fenntartasi-
felujitasi koltségét, mig a piaci alapon bérbe adott lakdsok lakbérének e kiaddsokon tul nyere-
séget is kell hoznia az 6nkorményzat szdmdra. Mindezt a részletes szabalyok nélkiil irja el6 a
torvény, sem a nyereség, sem a beszdmithaté koltségek, sem a kiilonbozo fajta lakbérek mér-
tékének €s meghatarozdsanak tovéabbi szabdlyait nem tartalmazza.

'8 Egyéb , kisebb” timogatasi formak is harmonizaldsra varnak, ilyen példaul a volt allami gondozot-
tak életkezdési tdimogatésa.
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Az elmaradt felujitdsok potlasa koltségeinek a lakbérekbe torténd beépitési kotelezettsége
igen jelentds lakbér-emelkedést jelent, egy iitemben. A radikélisan lecsokkent szdmu onkor-
manyzati bérlakds egy részének piaci alapui bérbeadésa tovabb sziikiti az alacsony jovedelmii
csaladok és személyek lakdshoz jutdsi esélyeit. Tovabbra sincs szabdlyozva, hogy évente
hanyszor lehet lakbért emelni, a lakbértdmogatds tovabbra sincs Osszehangolva a Szocidlis
torvényben szabdlyozott lakdsfenntartasi timogatassal.

Az onkormanyzati bérlakdsban lakok kiszolgaltatottsagat tovabbnoveli, hogy — ugyan csere-
lakds biztositdsdval, de — barmikor felmondhat nekik az 6nkorményzat. Ahogy a torvény in-
dokléasban szerepel: ,, A tervezet — a szocidlis helyzet alapjdan bérbe adott 6nkormdnyzati lakd-
sok kivételével — megnyitja a lehetoséget arra, hogy az onkormdnyzat és az dllami szerv a
felmondas jogdval bdarmikor, indokolds nélkiil élhessen. Ennek megfeleloen a jovoben az on-
kormdnyzatnak modja lesz arra, hogy ha a lakdsra vagy az épiiletre barmilyen érdekbol sziik-
sége van, akkor a lakdsok bérloit a lakdsokbol kimozditsa.”

Szintén 1j szabdly, hogy a még meglévo sziikséglakdsokat — csak Budapesten 30 ezer ilyen
,»lakds” van még — a jovOben lakds céljdra Gjra bérbe adni nem szabad. Ez éppen a legrosszabb
helyzetben 1€v6 csoportok lakhatési perspektivdit teszi lehetetlenné.

Szintén a hajléktalansdg veszélyében €16k helyzetét rontja radikdlisan, hogy az un. jogcim
nélkiiliek esetében — akiknek mar folmondtak a lakasbérleti szerzodését, mert nem fizették a
lakbért, tobbnyire timogatést sem kaptak — az onkormdnyzat két honap utdn a lakbér tobbszo-
rosét kitevd 0sszegll un. haszndlati dijat szabhat ki. Nincs szabélyozva, hogy ilyenkor a lakbér
hanyszorosdra righat a haszndlati dij (ilyen csaldd is tobb ezer €l csak a fovarosban). A leg-
utébbi mddositds 6ta az ilyen, jogcim nélkiili lakok kihelyezésére is az un. ,,0nkényes lakds-
foglaldkra” érvényes szigorubb szabdlyok vonatkoznak.

A lakhatassal osszefiiggo tovabbi szabalyozasi javaslatok - a gyerekes csaladok hajlékta-
lanna vélasa megelézése érdekében’

2005-ben - a 2006. évi parlamenti valasztasokhoz kozeledve — a miniszterelnok felkérte Ferge
Zsuzsa professzor asszonyt, hogy a Magyar Tudomanyos Akadémia keretében, szakértok koz-
remukodésével készitse el a magyar gyerekszegénység-elleni programot a kovetkezd kormany
részére. A felkérés olyan javaslatok megfogalmazdsara iranyult, melyek itt és most megvalo-
sithaté tennivalokat fogalmaznak meg, és amelyek lényegében nem keriilnek pénzbe, nem
terhelik az 4llami koltségvetést.

A gyerekszegénység-elleni program keretében megfogalmazott javaslatok:

1. A probléma: A szegénységben élo gyerekes csalddokat jelentos mértékben sijtja, hogy a
jelenlegi szabdlyozdsi rendszer semmilyen védelmet nem nyijt az eseti helyi dontésekkel
szemben. Az Alkotmdnybirosdg tobb hatdrozata is azt mutatja, hogy a helyi rendeletek szamos
esetben még a létezo torvényeknek sem felelnek meg — ezzel még kiszolgdltatottabbd téve a
hdtrdnyos helyzetben 1évé csalddokat.

1. Javaslat

A Kozigazgatasi Hivatalok végezzenek atfogd vizsgalatot a helyi dnkormanyzatok lakdsgaz-
ddlkoddsra, lakbértdmogatdsra, lakdsfenntartdsi tdmogatdsra és adossdgcsokkentési tamoga-
tdsra vonatkoz rendeleteinek a torvényességére vonatkozdan.

"% Gy6ri Péter: Gyerek — szegénység — lakhatds, Néhany révid tavi javaslat a gyerekszegénység-elleni
programhoz 2005.
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2. A probléma: Az eladdsodds kozvetleniil veszélyezteti a csalddok lakhatdsdt. Tobb orszdg-
ban mdr megalkottdk az vin. magdnszemélyek csodtorvényét, s hazdankban is elkezdodott, majd
megszakadt ennek elokészitése. E nélkiil elkeriilhetetlen az érintett csalddok visszafordithatat-
lan adossdgspirdlba keriilése.

2. Javaslat

A ,,Magianszemélyek egyes addssdgainak kezelésérol” szold torvény-tervezet elokészitésének
4jboli elkezdése.

3. A probléma: Jelenleg hazdankban a , nyers eroszak” uralkodik a kilakoltatdsok frontjan. Ez
a lakhatdsi krizishelyzetek végdllomdsa, egyben a hajléktalansdg kezdete, az érintett csalddok
egzisztenciavesztésének kulcseseménye.

3. Javaslat

A lakasfenntartdsi tdmogatds megerdsitése mellett indokolt a kilakoltatds ,,megdragitdsa” a
végrehajtast kérd szamara: a végrehajtasi illeték 0sszegének emelése azokban az esetekben,
amikor koziizemi tartozds miatt keriilne sor olyan ingatlan-végrehajtasra, melynek kovetkez-
tében az érintett elveszitené lakhatési lehetOségét. Ez arra 0sztonozheti a szerepldket, hogy
inkdbb részesitsék elonyben a megegyezést, (addssdgtorlesztés, részletfizetés, atiitemezés,
szocialis timogatdsok megkeresése, fizetési moratorium, lakascsere stb.).

4. A probléma: Gyakran olyan csalddok ellen folytatnak ingatlan-végrehajtdsi, kilakoltatdsi
eljdardst, akik minden kritérium szerint siilyosan rdszorultak, pénzbeli szocidlis tamogatdsban
kellene (kellett volna) részesiilniiik.

4. Javaslat

A lakastorvény, illetve a végrehajtasrdl sz616 torvény olyan mddositdsa, mely szerint az elja-
rds sordn hivatalosan meg kell keresni a lakOhely szerinti 6nkormdnyzatot, hogy vizsgailja
meg, nem jogosult-e (nem volt-e jogosult) az érintett csaldd olyan pénzbeli szocidlis timoga-
tasra, melyet ténylegesen nem kap. A jogosultsdg elbirdldsdig az eljarast fel kell fiiggeszteni,
jogosultsag esetén dj eljarast kell lefolytatni.

5. A probléma: Még mindig tobb szdzezerre teheto a tilzsiifolt, komfort nélkiili, sziikséglakds-
ok szama, az ilyen "lakdsok” telepszerii, vagy slumosodott teriileten valo koncentrdloddsa.

5. Javaslat

Sziikség van egy olyan szocidlis lakaskorszerlsitési 1épéssorozat (program) elokészitésére,
mely legaldbb fokozatosan csokkenti a legnyomoruisiagosabb lakaskoriilményeket. Ehhez

® gy tobbéves ,,villamositdsi” programot kell elinditani, annak érdekében, hogy ne fordul-
hasson eld, hogy gyereknek (csalddnak) dramszolgéltatas nélkiili lakdsban kelljen élnie

® ajelenleginél joval nagyobb forrdsokkal és felkésziiltséggel kell folytatni az un. ciganyte-
lep-felszamolasi programot

® anagyobb varosokban tn. slum clearing programokat kell elinditani a legrosszabb lak4s-
allomannyal rendelkez0 teriileteken

¢ akomfort nélkiili és sziikséglakdsok korszertisitése, kivaltasa érdekében specidlis timoga-
tasi formakat kell kidolgozni €s bevezetni

A lakhatassal osszefiigg6 kiadasok miatti eladésodas enyhitése

Mind a lakbér-, mind a koziizemi dij-hétralék kialakuldsa kozvetleniil veszélyezteti az érintett
haztartdsok lakhatdsit. Az eladésodds enyhitésére szdmos fontos €s eldremutaté intézkedés
tortént az elmult idészakban (,,régi” hiteltartozasok rendezése, lakasfenntartasi, majd normativ
lakasfenntartdsi tdimogatds bevezetése, adossdgkezelési timogatds és szolgéltatds bevezetése,
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,»Zazar tamogatas” stb.). Ezek az intézkedések tobb szazezer haztartast mentettek meg a teljes
anyagi ellehetetleniiléstdl. Azonban e tdmogatdsok kedvezd hatdsa ellenére tobb tizezerre te-
hetd azoknak a héztartdsoknak a szdma, melyek sulyosan eladésodtak az elmult mésfél évti-
zed alatt, koztiik olyan haztartdsok, ahol ki van kapcsolva az dram-, vagy gazszolgaltatas,
megsziint bérleti jogviszonyuk, a kilakoltatas veszélyében élnek. A piaci kockazatok folyama-
tos megléte és a jelenlegi nagy tdmogatési rendszerek korlatai kovetkeztében a jovoben is
szamitani lehet arra, hogy hdztartasok ilyen helyzetbe keriilnek.

Ezért — mas Eurdpai Unidbeli tagdllamokhoz hasonldan, az azokban kialakult tapasztalatok
figyelembe vételével — indokolt az #n. lakossdgi csodtorvény megalkotasdnak elokészitése és
a kozéptavu peridduson beliili bevezetése. Ennek soran arra kell torekedni, hogy a kézponti
koltségvetés tovabbi jelentds tehervallaldsa nélkiil, els6sorban a ,.hitelezdk”, szolgéltatok és
az adésok addssagrendezési eljardsai djraszabédlyozasdnak az eszkozével keriiljon sor a nagy
0sszegli addssagok fokozatos €s szabdlyozott rendezésére. A nemzetkozi tapasztalatok alapjan
kialakithat6 a ,,lakossdgi csddeljards” olyan rendszere, mely nem rontja le a fizetokészség
meglévo szintjét, ugyanakkor az anyagi okokbdl kordbban fizetésképtelenné valt személyeket
fokozatosan visszavezeti a fizet6i korbe, megakadalyozza végleges eladésodédsukat.

Mind a bevezetett normativ lakdsfenntartdsi timogatds, mind az addssdgcsokkentési timoga-
tds — pozitiv hatdsaik ellenére — az anyagi krizisbe keriilt haztartasok egy részében nem al-
kalmasak az eladdsodds elkeriilésére, a mar jelentds addssdgokat felhalmozott haztartdsok
esetében nem alkalmasak az ad6ssdg rendezésére. Ezért mindkét timogatés esetében sziiksé-
ges azok ilyen irdnyu célzottsdganak feliilvizsgdlata, valamint a tdmogatdsok valorizél4si le-
hetdségének a napirenden tartdsa. Ezzel parhuzamosan — esetenkénti nagyobb tdmogatéasi 0sz-
szeg ,.ellenében” — sziikséges megvizsgélni e timogatdsok visszatéritendd tdmogatdsi forma-
ban torténd szabdlyozdsanak a lehetdségét. Kiilonosen indokolt lenne a visszatéritendd tadmo-
gatds bevezetése ,,adossdg-megeldzési” timogatasként azoknak a szocidlisan raszorult haztar-
tasoknak az esetében, ahol még nem keletkezett hat honapndl régebbi addssag, de egy-egy
szamlat mar nem tudnak fizetni, s remény van a lakhatést veszélyeztetd eladésodds megeldzé-
sére.

A ,szocidlis széllasok™, ,tdmogatott lakhatds” program kialakitdsa keretében részletesen ki
kell dolgozni azt az 1j lakhatasi, tdmogatasi formdt, melynek keretében a jogcim nélkiilivé
valt, szocidlisan raszorult csalddok, illetve a tobb millié forint 6sszegli adéssaggal rendelke-
z0k egyfajta ,,intézményi jogviszonyt” 1étesithetnének, s meghatarozott feltételek esetén visz-
szanyerhetnék bérleti jogviszonyukat (magantulajdon esetén arverezés helyett bérlové valhat-
nanak). Magdntulajdonu lakdssal rendelkezd nagy 0sszegli, szocidlisan raszorult adésok koré-
ben a piaci ,,€letjaradék lakdasért” programokhoz torténd szervezett, timogatott kapcsolddas
lehetdségeit is 4t kell tekinteni.

A kordbbi kisérleti programok eredményeit €s hibdit redlisan szdmba véve, erdteljes piacszer-
vezési €s szabdlyozasi eszkozokkel kell eldsegiteni az eldre fizetds mérdordk alkalmazasat
részben az addssdgukat rendezd, részben az eladésodas veszélyében €16 szocidlisan riszorult
haztartasok esetében - mind az dramszolgéltatok, mind a vezetékes gazszolgéltatok korében.

A teendok egy részének kozvetlen kormanyzati el6zménye
2007. elején a kormény megtargyalta és elfogadta a hajléktalan ellatérendszer 2007-2013.

kozotti fejlesztésérdl szolo SzMM eloterjesztést, melynek hatdrozatai kimondjak:

A hajléktalannd vdlds megelozése érdekében
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a) meg kell vizsgdlni annak gazdasdgi és jogi feltételeit, hogy a koziizemi szolgdltatok
milyen modon lehetnének kotelezhetoek a kdrtyds fogyasztasméro késziilékeket a szocidlisan
rdaszorult személyek korében dltaldnosan haszndlt eszkozzé tenni a fogyaszté tovdabbi eladoso-
ddsdnak és a szolgdltatdasbol valo kikapcsoldsdnak megelozése céljabol;

Hatdrido: 2007. december 31.

b) meg kell hatdrozni, hogy a tulajdonos helyi onkormdnyzatoknak milyen, az eladoso-
dds megelozését szolgdlo intézkedéseket kell végrehajtaniuk a tulajdonukban 1évo lakdsban
élo, eladosodott bérlo kilakoltatdsa elott;

Hatdrido: 2008. juinius 30.

c) feliil kell vizsgdlni a lakdstdmogatdsi rendszer jelenlegi szabdlyait, a lakbértdmoga-
tasra jogosultak korének szélesitése érdekében.

Hatdrido: 2008. december 31.”
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Stratégiai teriilet 2.
A hajléktalanellat6 intézmények szabalyozasi, finanszirozasi rendszere

A hajléktalan személyek ellatasat szolgdlni hivatott intézményrendszer fejlesztése az elmult
masfél évtized alatt idordl-idOre szerepelt a magyar kormédny napirendjén, ehhez kapcsol6do-
an 1dordl idore késziiltek aktudlis Osszefoglalok az ellaté rendszer helyzetérdl. Ezek megis-
métlésébe most nem bocsatkozunk, viszont roviden dsszefoglaljuk az Allami Szdmvevészék
2006. évben készitett kiterjedt vizsgélatanak idevonatkozd dsszefoglalé megallapitdsait.”

,»A hajléktalan személyeket ellaté intézmények szama az elmult évek sordn jelentésen nott,
rendszervéltaskor 280 férohely, mig 2005. évben méar 11 941 férohelyen gondoztak hajlékta-
lanokat.

A rendszervaltozast kovetéen a hajléktalanok ellatasardl, gondozéasardl egyes szocidlis intéz-
mények feladatairél és miikodésiikr6l az elsé kozponti szabalyozas 1992-ben jelent meg
(2/1992. (1. 6.) NM rendelet). 1992 elején, amikor a hajléktalan-ellatds elsé kozponti szaba-
lyozasa megtortént, 67 intézményben mintegy 2000 szallashely miikodott az orszagban.

A jelenlegi szallasrendszernek gyakorlatilag a fele mar 1étezett, amikor 1994 elején megsziile-
tett ezek szakmai tartalmét és feltételrendszerét szabdlyoz6 2/1994. (I. 30.) NM rendelet,
amely mdr tartalmazta a Szoctv. altal csak kés6bb szabdlyozott hajléktalanok otthonat, és a
hajléktalanok rehabilitaciés intézményét.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatait és miikodésiik
feltételeit, valamint a hajléktalan személyek ellatasara vonatkozé kiilonos szabalyokat mi-
niszteri rendelet szabalyozza, mely a Szoctv.-hez hasonldan szintén tobbszor moédositasra
keriilt.

A Szoc. tv. 1999. évi mddositasaval a nappali melegedé kotelezd feladatava valt alapfelada-
tain tdl ,,— az utcai szocidlis munka keretén beliil — az utcan tartézkodd hajléktalan személy
helyzetének, életkoriilményeinek figyelemmel kisérése, sziikség esetén ellatdsdnak kezdemé-
nyezése, illetve a sziikséges intézkedés megtétele helyzete javitasa érdekében”.

A 2002. évben a 17/2002. (XII. 20.) ESZCSM rendelet idészakos féréhely létesitését tette
lehetdvé a hajléktalanok dtmeneti szélldsan, valamint a hajléktalanok éjjeli menedékhelyén a
téli idészakra torténd ellatds bovitése érdekében.

A torvény 2003-t6l az éjjeli menedékhelyet és a hajléktalanok atmeneti szallasat kiilonva-
lasztotta, 6nall6 szakmai tartalommal bird intézményekként nevesiti. A torvénymodositast
nem kovette a normativ dllami hozzdjarulds modositdsa, az éjjeli menedékhely €s az dtmeneti
szallas finanszirozasa az eltéro feladatok ellenére azonos maradt. A Szoc. tv. 2003. évi m6do-
sitdsa Ujabb valtozast hozott az utcai szocialis munka szervezésében. A torvény az utcai szo-
cidlis munkat, mint specidlis alapellatési feladatot nevesiti,

A hajléktalan-ellatas teriiletén a regionalitas iranyaba torténé elmozdulas els6 1épéseként a
regionalis médszertani intézményeket és a regionalis diszpécser szolgalatokat jelolte ki a

20 Allami Szdmvevészék, IELENT E S A hajléktalanokat ellt6 intézményrendszer ellenSrzése
(0613) 2006. jinius, OSSZEGZO MEGALLAPITASOK, KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK
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miniszter. A regiondlis diszpécser szolgalat nem szerepel nevesitve sem a Szoc. tv-ben, sem a
miniszteri rendeletben, miikodése nem engedélykoteles tevékenység.

A hajléktalan-ellatas a torvényi szabdlyozas szerint az onkormdanyzatok kotelezettsége, azon-
ban napjainkra a nem-Onkorményzati fenntartdsd intézmények, a civil szervezetek feladatval-
laldsa egyre szélesebb kortivé valt. A 2005. évi adatok szerint a nappali melegedok 31,2 % -
at, mig a tartos és atmeneti elhelyezést nyijté intézmények 52,2 %-at miikodtetik csak az
onkorményzatok.

A hajléktalan-ellatas teriiletén kezdetektol fogva magas a nem allami fenntarték aranya.
A 2005. évben orszagosan a nappali melegedok férohelyeinek 68,8 %-at, a bentlakasos in-
tézmények féréhelyeinek 65,1 %-at, az dtmeneti elhelyezést nyujté intézményi férd helyek
48,2%-at nem allami fenntartok milkodtették. (A févdrosban miikddd, hajléktalan-elldtdssal
foglalkozo szervezetek, a BMSZKI, alapitvdanyok, a civil és a non-profit szervezetek évente
Egyiittmiikodési Szandéknyilatkozatot irtak ald a téli kriziskezelés teriileti elldtdsdra a fedél
nélkiil maradt emberek megsegitésére. A feladat-elldatdasban résztvevo szervezetek tevékenysé-
gét osszehangoltdk, ennek eredményeként nem maradt elldtatlan teriilet a fovdarosban.)

2005-ben a normativ hozzajarulas meghaladta az 5,5 milliard forintot. A vizsgalt, haj-
léktalanokat ellaté szervezetek (a régiés moddszertani és diszpécserszolgalatok nélkiil) a
vizsgdlt feladatellatashoz a 2003-2005. években 5738,8 milli6 Ft forrassal rendelkeztek,
ennek 69%-a a kozponti koltségvetésbdl juttatott normativ dllami hozzdjaruldsbdl szdrmazott,
a palyédzati tdmogatdsok ardnya 5%-os (269 millié Ft) volt. A feladatellatdsra kotelezett 6n-
kormdanyzatok hozzajaruldsa 948,7 millié Ft (a bevételek 17%-a), ugyanakkor jellemzd, hogy
a normativ allami hozz4ajaruldsok emelkedésével az onkorményzatok tdmogatdsa dsszegszeri-
en és ardnyaiban is csokkent. A miikodési kiaddsok (5022,1 millié Ft) 71%-at személyi kiada-
sok tették ki. (A helyszini ellenorzés a fovarosban, valamint nyolc megyében onkormdnyzati
és nem dllami fenntartdsban miikodtetett 143 hajléktalan-elldtdst nyiijto szolgdltatdsra és 17
feladatelldtdsra kotelezett onkormdnyzatra terjedt ki.)”

A KSH 2005. évi adatai szerint hajléktalan személyek éjjeli menedékhelyén 3459, dtmeneti
széllasan 4227 féréhely mikodik, a hajléktalan személyek tartds dpoldsdra, gondozasara 305
férOhelyen nyilik lehetdség, €s hajléktalan személyek rehabilitdcids intézményében Osszesen
312 férohely taldlhatd. Az intézmények kihasznéltsaga orszdgos atlagban 100% kozeli.

Az adtmeneti szallasok és éjjeli menedékhelyek csak toredéke felel meg minden szempontbdl a
jogszabadlyi eldirdsoknak, szdmos intézmény a mai napig ugyan olyan bizonytalan, rendezet-
len, dtmeneti ingatlanhasznélati, jogi statuszban miikkodik, mint masfél évtizede, egykori ,,tiz-
olté jellegii” létrehozatalakor.”!

' Az intézmény-hél6zat rekonstrukcidja kapcsan figyelembe kell venni, hogy a szélldst bizto-
sité intézményekben lakok dontd tobbségének a jelenlegi helyzet csupdn kényszer eredménye,
és a hajléktalan szall6 szolgaltatdsai helyett mas megoldésra lenne sziikségiik (pl. olcsé albér-
let, gondoz6 otthoni ellatds). A szédllokon szdmos olyan ember lakik, aki azért veszi igénybe
ezt a szolgaltatast, mert jobb megoldasra nincs esélye.
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Normativ tamogatasok 2007-ben . Nem
a2006. évi CXXVII. (koltségvetési) Onkormanyzat . . Egyiitt
. . onkormanyzat
torvény szerint
Mennyiségi mennvisé eliranyzat mennyi- eléiranyzat meny- eléiranyzat
egység yiseg (milli¢ Ft) ség (milli6 Ft) | nyiség | (milli¢ Ft)
A hel’}.ll, onlformanxzatok 0sszes normativ 704 986.5 704 986.5
hozzdjaruldsai egyiitt
Ebbdl
Megyei, févarosi onkormanyzatok felada-
@i 2879,5 2879,5
Pénzbeli szociilis juttatidsok 6 10 178 405 62318,8 62 318,8
Lakéshoz jutés feladatai 6 14 236,9 71781 14 437,5 28 674,4
Szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatds
feladatai 28 312,6 42 200 6 500,0 34 812,6
Szocidlis étkeztetés 6 83358 6768,7 12 700 3500,0 | 96058 10 268,7
Utcai szocialis munka szolgalat 21 105,0 80 400,0 101 505,0
Pszichi. és szenvedélyb.,
hajlékt. nappali intézményi 6 2476 5447 126,0 | 2476 670,7
elldtdsa
Szocidlis és gyermekvédelmi bentlakdsos 574016 45 600 19 050.0 76 451.6
és atmeneti elhelyezés ’ i i
Hajléktalanok atmeneti intézményei férohely 3569 1873,7 7 500 2000,0 | 11 069 3 873,7
Gyermekek napkozbeni elldtdsa 10 618,2 1150 322 10 940,2
Gyermek- és ifjusdgvédelemmel Osszefiig-
g0 juttatdsok, szolgdltatdsok 29 538,4 26006 321390
Egyes jovedelempdtld timogatasok kiegé-
szitése 83 655,7 83 655,7
Onkormdnyzat 4ltal szervezett kozfoglal- 15 120.0 15 120.0
koztatds tdmogatdsa ’ i

Lényegében megallapithatatlan, orszdgosan egyaltalan mekkora forrdsokat forditunk a kozvet-
len hajléktalanellaté intézményekre. (Innen kiindulva, a raforditds — eredmény nyomon kove-
tése jelenleg nem megvaldsithat6 feladat...) Az orszdag 2007. évi koltségvetése (melyet a lehe-
toségek szerinti kapacitdas-felmérés el6z meg) osszesen 11.069 hajléktalanok atmeneti in-
tézményei férdhellyel kalkuldl, melynek 2/3-a civil fenntartasi (7500 féréhely), 1/3-a on-
kormdnyzati (3569 féréhely). A szamitdsba vett 101 utcai szocidlis szolgdlat koziil 80 szolgé-
latot a civil ellatok, 21 szolgédlatot 6nkormanyzatok miikddtetnek. E két szolgéltatas-csoport
kozponti normativa tdmogatési igénye 0sszesen mintegy 4,4 milliard Ft. A kozponti koltség-
vetésbdl jelenleg nem lehet megéllapitani, hogy akér a szocidlis étkeztetés, akar a nappali in-
tézmények, akar a pénzbeli szocidlis juttatdsok koltségvetési eldiranyzataibol mekkora Ossze-
get fordit az orszdg (normativ tdmogatéds formdjaban) a hajléktalan személyek elldtisara. (An-
nak ellenére, hogy mindezen elldtdsok esetében a hajléktalanokat szolgdl6 ellatasok kiilon,
részletes jogszabalyi eldirdsok szerint mitkodnek.)

Az Allami Szamvevészék vizsgélati eredményeit is figyelembe véve, azt feltételezhetjiik,
hogy orszagosan 6sszesen, évente kozel 10 milliard forint kozpénz keriilhet felhasznéldsra a
hajléktalanellaté intézmény rendszer fenntartdsara. Ennek az 0sszegnek a lehetdségek szerinti
raciondlisabb, eredményesebb felhasznélasardl lesz sz6 a kovetkezdkben.

Azt is latnunk kell, hogy mikézben a hajléktalan helyzet az egyik legkirivébb megjelenési
formdja az egzisztencia-vesztésnek, a kiilleszkedésnek, s ennek kovetkeztében is jelentdsen és
folyamatosan foglalkodtatja (nyugtalanitja) a kozvéleményt, akozben a problémakezelésre
forditott forrasok kozponti koltségvetésen beliili silya lényegében ,,elenyész4”, alig éri el a
szocidlis céld kozponti normativ timogatasok 1,5 %-at, az 6sszes normativ tamogatas
0,5 %-at. Ennek ,ellenére” érdemes az erre forditott forrdsok hatékonyabb felhaszndlasaval
foglalkozni — ha nem csak a koltségvetési Osszefiiggéseket, hanem az ellatds szinvonala eme-
1ésének lehetdségét, sziikségességét is szem elott tartjuk.
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Az atalakitas sziikségessége
A kovetkezokben roviden Osszefoglaljuk eldszor azoknak a jelenségeknek egy részét, melye-
ket minden szerepld immar évek 6ta tapasztal a hajléktalan-ellatés teriiletén, s melyek megol-
dasra varnak. Majd vazlatosan ismertetjiik azt a koncepciondlis keretet, mely dltalaban a hazai
szocidlis szolgéltatdsok szabdlyozdsidnak és finanszirozdsdnak megujitdsat indokoljak (igy
ezek az okok a hajléktalan-ellatasra is vonatkoztathatdak), majd felvdazoljuk a hajléktalan-
ellatas jelenlegi szabdlyozasi-finanszirozasi rendszerének atalakitasara iranyuld — az dltalanos
koncepcidval dsszhangban 1€v0 — koncepciondlis javaslatainkat.

Néhany koztudott, tarthatatlan tény

Q

Jelenleg semmilyen sajatos, kreativ,
sziikségletorientdlt megoldds legi-
tim médon nem jut normativ fi-
nanszirozashoz. Ezek a szolgéltata-
sok pdlyazatokbdl, vagy a normati-
vabdl ,ellopva” finanszirozhatoak,
vagy létre sem jonnek, megsziinnek.

Semmilyen normativa nem tamo-
gatja a szolgaltatasok koordinaci-
6jat, mely megtobbszorozné a szol-
galtatasok hatékonysagat.

Allami Szamvevészék, Jelentés, 2006.

A hajléktalanokat-ellaté iigyfélszolgalat,
informacids iroda miikodésére nem tartal-
maznak a jelenlegi jogszabdlyok rendelke-
z¢€st, az intézmények — a feladat fontossagara
tekintettel — ezeket sajat szabdlyozdsuk sze-
rint miikodtetik. A szolgdltatds a hajléktalan-
ellatas szinte nélkiilozhetetlen elemévé valt,
a szolgéltatasokat igénybevevok egyre széle-
sebb kore a szolgéltatds 1étjogosultsagat iga-
zolja.

Semmilyen normativa nem tamo-

gatja az eredményességet, a jobb szinvonali munkat.

A jelenlegi szabalyozas folyamatosan aszinkronban van a valésagos ellatas ténye-
ivel, a hajléktalanok korének torvényen beliili meghatarozasitdl a személyi és targyi

feltételekre vonatkozé eldirasokig.

A szolgaltatok folyamatosan megprobaljak megkeriilni, Kijatszani az an. targyi

és személyi eloirasokat.

Szamos szolgaltaté rendszerszeriien meghamisitja a normativ finanszirozas alap-

jat jelento létszam és egyéb adatokat.

A mai eldirasok szerint egy — a jogsza-
balyi feltételeknek megfelelé — teljesen
iires atmeneti szallo, éjjeli menhely is
jogosan felveszi a tobb tizmillié forin-
tos normativ tamogatast.

Szamos, valdjdban nem miikodé utcai
szolgalat jut ma tobb milli6 forintos
normativ tamogatashoz.

Allami Szamvevészék, Jelentés, 2006.
A jelenlegi finanszirozasi rendszer On-
magaban nem jelent motivaciét az on-
kormanyzatok szdmara a hajléktalanna
valas megelozésére, a hajléktalan alla-
potbdl valé Kiléptetésre.

A mai el6irdsok szerint az éjjeli menhelyeken nem Kell esetfelelés szocialis munkat
végezni, mikozben ez talan itt lenne a legfontosabb (és legnehezebb).
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o A jelenlegi finanszirozas és szabalyozas semmivel nem 6sztonzi a hajléktalanok
visszailleszkedését.

0 A palyazati lakhatasi tamogatasok komoly zavart okoztak azon ellatoknal, ahol
csokkent a szall6lakok szama.

o Szamos szolgaltaté ugyanazokat a hajléktalan embereket és segitoket probalja
»elszamolni” az utcai szolgalatok-népkonyhak-melegedok-szallasok nyilvantarta-
saiban a normativa érdekében — benntartva ezzel ezeket az embereket az ellato
rendszerben.

0 A palyazatokon azok a szolgaltatasok probalnak elényhoz jutni, melyek megpro-
baljak elhitetni, hogy teriiletiikon évrol-évre tobb hajléktalan ember él.

Itt most a hosszabb kifejtést mell6zve, szamos szakért6i dokumentum és tapasztalat azt
mutatja, hogy a jelenlegi ellité rendszer egyszerre

o alulszabalyozott és tilszabalyozott

o alulkontrollalt és talkontrollalt
o forrashianyos és pazarlé
o talburjanzé és hianyos
o alulrol épitkezo és feliilrol dirigalt Allami Szamvevszék, Jelentés, 2006.
A hajléktalan-ellatas feladatai nem
Vagyis nagyon is megérett az atalakitasra. igazodnak a sziikségletekhez és a gya-

korlatban nyujtott szolgaltatasokhoz.
Az atalakitas legfobb irdnya nagyon egyszerii- | Nem tisztazott, hogy mi tartozik a hajlék-
en Osszegezhetd abban, hogy a jelenlegi he- | talan-ellatds feladatai kozé, nincsenek
lyett ember és probléma kozponti szabalyo- | meghatdrozva a hajléktalansagbol kiveze-
zas-finanszirozas kialakitasara kell torekedni, | t6 utak. A jogszabdly-médositdsok nem
ahol a tarsadalmi integracié all a torekvések | koherensek, esetenként ellentmondaso-
kozéppontjaban, s ehhez szervezddnek megfe- | sak.

lel6 segitség-nyujtasi formak.

Allami Szamvevészék, Jelentés, 2006.

Az agazati iranyitast végzo minisztérium nem rendelkezik az ellaté rendszerrol aktualis, meg-
bizhat6 adatokkal, informacidkkal. az orszdgban mikodod hajléktalanellatok, szolgaltatok szamardl
sem dllnak rendelkezésre hivatalos, aktudlis adatok, mivel az NCSSZI nem tett eleget a személyes
gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmény és a falugondnoki szolgdlat mitkodésének engedélyezésé-
rol, tovabba a szocidlis vallalkozas engedélyezésérdl szol6 Korm. rendelet eléirdsainak.

A hajléktalan-ellatds szolgdltatdsainak és intézményeinek a fejlesztése nem dsszehangolt, ugyanis a
minisztérium nem rendelkezik a hajléktalanellatas céljait és fejlesztési iranyait meghatarozo
hosszii és kozéptavii koncepcioval. Hosszu tavi stratégia hianydban nem fogalmaztak meg konkrét
feladatokat a hajléktalansag megel6zésével kapcsolatosan sem, holott a nemzetkozi tapasztalatok
alapjan is ez leghatékonyabb és legolcs6bb mddja a hajléktalansig kezelésének.

Az ellatasok miikodtetését, fejlesztését célzd eléiranyzatok meghatarozasat nem elézték meg
megalapozo6 szamitasok.

A hajléktalan-ellatas terén az ellatasi tipusok, szolgaltatasok bevételeirol, mikodtetési koltségei-
rol tervezett és tényleges orszagos szintii adatok nem allnak rendelkezésre. Erre vonatkozéan az
allami és a nem dllami fenntart6ktél konkrétan meghatdrozott, egységes tartalmui informacidszolgal-
tatds nincs.
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A szocialis szolgaltatasok atalakitasanak fobb indokai és javasolt f6bb iranyai

Kiindul6 tézisek — stlyponti problémdk (Az 4talakitas sziikségessége)
O helyi 6nkormdnyzatok dirigens kotelezésének elburjanzasa
O direkt utasitasos rendszer Gjraépiilése a jogszabalyi kotelezéseken keresztiil
O pénzbeli timogatdsok helyett néhany szolgaltatassal torténd (14tszat)orvosolds
O anyitott, decentralizalt és atlathaté kozponti dllam kialakitdsdnak elmaradasa

A szocidlis szolgéltatdsok kozponti dllami normativ finanszirozdsdnak a problémai

nyilt végli timogatdsi kasszat feltételez

nem 06sztonoz eredményességre, hatékonysdgra, sziikségletorientdlt szolgaltatidsokra
fennmaradasra, a normativ finanszirozds el6irdsainak valé megfelelésre 6sztondz
nem differencidl semmi szerint (,,buta, de biztonsagos'")

nem differencial sziikségletek szerint

folyamatosan tilszabalyozast indukal

nem érte el és nem is érheti el az "orszdgos lefedettséget"”

igazsagtalan és noveli az egyenldtlenséget

a legraszorultabbak dltal lakott telepiiléseken nem lehet hozzajutni a normativaval tamogatott szol-
galtatasokhoz

O nem kompatibilis (s6t ellentmond) az EU-palyédzatokkal

I Iy I I By

A helyi onkormdnyzatok elburjanzé kdzponti dllami kotelezésének a problémai

a konkrét szolgdltatds létrehozatalara kotelezés természetesen, jogszeriien nem szamonkérhetd
a kotelezd szabdlyozas ellenére kialakultak tn. ellatdsi fehér foltok

(de facto és de jure) noveli a telepiilések kozotti egyenldtlenséget

elvonja a forrasokat a helyi sziikségletek kielégitésére iranyulé szolgaltatasoktol
visszafejlesztésre, vagy megsziinésre itéli a kozponti szabalyozastdl eltéré szolgaltatasokat
eltorzitja az egész helyi szolgaltatasi struktirat

draga, fokozatosan kiszoritja az egyéb potencialis szereplok részvallalasat

I gy Ry By

Az egyre részletesebb kozponti dllami szabdlyozds problémai
O ongerjesztd folyamattd vélik (korrekciok korrekcioja, né a szabalyozasi ellentmondasok eléfor-
dulasi gyakorisaga, atlathatatlan és ellentmondasos szabalyozasi-jogi kornyezet kialakulasahoz
vezet)
rontja mind a szolgdltatok, mind a rdszoruldk jogbiztonsdgat, a hozzaférés kalkuldlhatdsdgat
egyre jobban elbiirokratizdlja a szocialis szolgaltatok miikodését
elterjeszti a megkeriilés, kijatszas, ,kiskapu keresés” mechanizmusait
egyre részletesebb sémdkba szoritja a szolgaltatasi formakat
kiszoritja az Gjabb és Gjabb eléirasokhoz alkalmazkodni nem tudé, nem akaré szolgaltatokat
infantilizélja a sziikségletek koré szervez6do érdekérvényesitési mechanizmusokat
a kapcsolodo tevékenységek, intézmények egyre nagyobb forrasokat vonnak el a szolgéltatoktol

Iy gy I By

Az 4talakitds fobb irdnyai

A szolgaltatasok kozponti normativ finanszirozdsinak €s szabalyozasanak jelentds visszaszoritasa
Uj pénzbeli timogatasi formak kialakitdsa — az allami normativak kivaltasara

A pénzbeli ellatasok korének és normativitdsanak megerdsitése

A szolgaltatas-finanszirozas nagy részének regionalis szintre delegdlasa

Kozponti program-tamogatasok kialakitasa (figyelemmel az EU-tamogatasokra is)

A szolgéltatdsokra vonatkozé kozponti jogszabdlyok deregulalasa

A szolgaltatasok korében - ahol lehetséges - jovedelemfiiggo téritési dij bevezetése

[ Iy Sy Iy By Iy
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A hajléktalanellaté intézmények szabalyozasi, finanszirozasi rendszerének javasolt at-
alakitasa

Hajléktalan statusz helyett lakastalan helyzet szabalyozasa

A jelenlegi hajléktalaniigyi szabdlyozas-finanszirozas atalakitdsat az alapoktol kell elkezdeni.
Az 1993-ban megalkotott in. Szocidlis torvény meghatdrozta azon személyek korét (,,hajlék-
talanok™), akik szdmadra sajdtos szolgaltatdsok, illetve a pénzbeli elldtasok terén sajatos eljara-
sok keriiltek kialakitdsra. A szabdlyozds ténye jelentds eldrelépés volt a maga idejében (az
Eurépai Uni6 szamos orszagdban a mai napig nem tették meg ezt a 1épést). Jogilag a mai na-
pig az 1993-ban megalkotott meghatdrozasra épiil a ,,hajléktalan-ellatds” intézmény- és esz-
kozrendszere. Az immdr tobb mint tiz éves torvényi szabdlyozas szerint kik jogosultak ma a
hajléktalan ellatasra?

Hajléktalan az a személy:

& aki bejelentett lakohellyel nem rendelkezik, vagy
& akinek bejelentett lakohelye hajléktalan széllas, vagy
& aki éjszakdit kozteriileten vagy nem lakds céljara szolgdld helyiségben tolti.

E meghatdrozasrol hamar kidertilt, hogy a szabalyozas konkrét megolddsi modja nincs kdszo-
nd viszonyban a valésdg szamos helyzetével, ez alapjan nem mikodtethetdek a 1étrejovo in-
tézmény- €s eszkozrendszerek. A hajléktalanellaté intézmények kiilon nem vizsgéltdk soha a
Lraszorultsagot”, az elmult kozel masfél évtized alatt megsziiletett szamtalan szabalyozas
soha nem tett kisérletet arra, hogy részletezze azt a koriilirast, hogy ,.hajléktalan az, aki éjsza-
kdit kozteriileten vagy nem lakds céljdra szolgdlo helyiségben tolti”, mennyi ideje, mi okbdl,
ha mér igénybe veszi az éjjeli menedékhelyet, akkor mar automatikusan nem hajléktalan, nem
jogosult ellatdsra? Mindenki szdmadra nyilvanvald, hogy a ,hajléktalan az, akinek bejelentett
lakohelye hajléktalan szdllds” jogi meghatarozas tisztan tautoldgia, igy mindenki hajléktalan
lehet, aki lakcimként egy szdllast jelent be. De a legnagyobb probléma kezdetektdl fogva az-
zal a meghatarozdssal volt, hogy ,,hajléktalan az, aki bejelentett lakohellyel nem rendelkezik”,
mivel a hajlék nélkiili (akdr hosszu ideje fenndllo) élethelyzet, lakhatasi helyzet tomegesen
eltér attdl, hogy van-e valakinek bejelentett lakcime, s az hol van.

Ha nem a hajléktalan személyekrdl, ennek az élethelyzetnek a kiilonb6z6 formadirdl és az
azokhoz kapcsolddé segitségnyujtasi forméakrdl szélnak a jelenlegi jogszabalyok, akkor mirdl
sz6lnak? Osszefoglaléan megillapithatjuk, hogy elsésorban az elldté intézményekre, az azok-
ban dolgozokra vonatkozé eldirdsokrol, az intézmények finanszirozasarél, mindezek ellendr-
z8sérol szdlnak ezek a jogszabdlyok, egyre részletesebben.

Ha nem, vagy csak minimdlis szdmban veszik igénybe a hajléktalan-ellatds intézményrend-
szerét azok, akik a jogszabdly szerint ,,hajléktalan személyek”, akkor kik ennek az intézmény-
rendszernek a tényleges hasznédl6i? Nagyon leegyszertsitve, dsszefoglaléan azt mondhatjuk,
hogy azok veszik igénybe a népkonyhdkat, a melegedoket, a fapadosokat, vagy az dtmeneti
szdlldsokat, akik mar semmilyen mas segitséghez, timogatdshoz nem jutnak, akik ennél kul-
turdltabb, kevésbé szegregdlt, nem stigmatizalo, kicsit is magasabb szinvonalu szolgaltatds-
hoz, lakhatasi lehetéséghez hozzajutni képtelenek, vagy — szamos ok miatt — megelégednek
ezzel a szinvonalu sziikséglet-kielégitéssel. (Mindennek nem sok koze van a lakcimhez.)

Ez egyben azt is jelenti — amint azt a tapasztalatok is aldtdmasztjadk —, hogy az un. ,,hajlékta-

lanelldt6” szolgaltatdsok szinvonaldnak emelése rogton komolyabban felveti a jogosultsag, a
raszorultsdg vizsgélatanak kérdését. (Amint komolyabb tdmogatishoz, rendesebb élelemhez
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lehet jutni, amint érzékelhetden kulturédltabbd valik egy-egy szdllds, amint csokken a helyszin,
a szolgaltatds stigmatizald, szegregalt jellege, azonnal megjelennek az Gjabb és tjabb igénybe
vevOi csoportok — akik mindaddig mds mddon préobaltak kielégiteni sziikségleteiket, megol-
dani problémaikat.)

Ahhoz, hogy megprobéljuk végre a helyiikre tenni a dolgokat (szabédlyozds — finanszirozas —
problémamegoldé miikodés), vissza kell billenteniink a kiindulé pontot a valdsidg kozelébe,
oda, ahonnan valamikor elindultunk (egy kordbbi szabalyozasi kornyezetbe), oda ahonnan a
jelenlegi eurdpai unids szabdlyozdsok is elindulnak (ha van ilyen szabdlyozas). Ennek megfe-
lelden azt javasoljuk, hogy a ,.hajléktalanok” jelenlegi torvényi meghatdrozasat a ,Jakdstala-
nok” kovetkezd meghatarozasa valtsa fel a vonatkoz6 térvényben:

,,Lakastalan az, aki a maga, vagy csaladja részére onerejébo6l minimalisan megfelel6
(6n4llé) lakhatasat nem képes biztositani.”*>

Természetesen — mint korabban is, s mint mas orszagokban is — sziikség van ennek a kiindul6é
pontnak a részletes szabdlyozdsi, bizonyitasi, eljardsjogi kibontdsdra is, nevezetesen annak
meghatdrozasara, hogy milyen lakhatdst ismeriink el minimalisan megfelelé (6nallé) lakha-
tasi formanak, milyen jovedelmi, vagyoni feltételekhez, lakdspiaci koriilményekhez kapcso-
16dhat annak elismerése, hogy valaki ezt 6nerejébol nem képes biztositani.

A szabalyozott feltételek fenndllasa esetén (a kérelmezo ,,maga, vagy csalddja részére onere-
Jjébol minimdlisan megfelelo lakhatdsdt nem képes biztositani” ) keriilhet sor a timogatds meg-
itélésére, mely — az élethelyzettdl fiiggden - lehet pénzbeli lakhatasi timogatas, illetve lehet
nyujtandoé szocialis szolgaltatas.

E tamogatas aki a maga, vagy csaladja részére onerejéb6l minimalisan
alanyai megfelelé (6nallo) lakhatasat nem képes biztositani

Minimalisan megfelel$ lakhatas:
Feltételek Onallé lakhatas:
Lakhatasat onerejébol nem képes biztositani:

A tén}?gatés L Pénzbeli tamogatas: - lakhatdsi
formaja - lakasfenntartasi
- visszatéritend6

- vissza-nem-téritend6

] Szocialis szolgaltatas

*? Magyarorszagon 1948. elétt, illetve az Eurépai Unié t6bb tagallamdban a mai napig erre az alap-
meghatarozasra épiilnek a szocidlis lakdstdmogatds kiilonb6z6 formadi.

43



A miniméalisan elismert lakhatas formai

Szintén nem ujdonsag, amikor arra tesziink javaslatot, hogy a kiilonb6zo élethelyzetek ese-
tében a minimaélisan elismert lakhatds Kiilonb6z6é formaja keriiljon meghatdrozasra. Erre
nem csak abban az esetben van sziikség, amikor a tdmogatas természetbeni nyujtasanak for-
majat kell meghatdrozni, hanem a pénzbeli lakhatdsi tdmogatas Osszegének meghatarozasa
soran is sziikség van erre a kiilonbség tételre, mivel az egyes lakhatdsi formak — helyi, vagy
orszagos — atlagkoltsége is jelentdsen kiilonbozo lehet.

Javaslatunk szerint az elismert lakhatds formdja olyan egyediildlld, vagy hazaspar esetében,
ahol kiskoru gyermek is van minimdlisan egy ,,csalddos szoba”, vagyis egy 0ndll6 lakrész,
vagy kislakas. Gyermek nélkiili hdzaspér, vagy varandds n6 esetében a minimalisan elismert
lakhatds formdja egy-egy 6ndll6 szoba, szobabérlet lehet, olyan aktiv koru egyediilallé eseté-
ben, amikor a rdszorult 6nerejébdl sajat lakhatdsat nem képes biztositani, a minimalisan elis-
mert lakhatds formdja a lakdstalanok dtmeneti széllasa lehet.

Csoport Minimalisan elismert
(élethelyzet) lakhatas forméaja
(nydjthat6 ellétés)
Mire fordithaté | Kiskord gyermekkel ,,Csalddos szoba”
a pénzbeli ta-
mogatas? Vérandds anya ,»Szobabérlet”
(al)bérleti dij Hazaspar, élettéars ,,Szobabérlet”
téritési dij
kiegészitése Aktiv koru egyediilallé »Szallas”
Tart6san beteg »opecidlis szallas”
Fogyatékkal €16 ,,Otthon”
1dos ,,Otthon”

Uj szolgaltatasi — lakhatasi formak: speciélis 4tmeneti gondozé hazak

A hajlékukat vesztett emberek korében — mas csoportok mellett — jelentds szdmban vannak
olyan emberek, akik tartds €s tobboldali mentalis, egészségiigyi €s személyes szocidlis tdmo-
gatasra szorulnak. Ilyen helyzetben vannak azok a hajlékukat vesztettek, akik pszichiatriai,
vagy alkohol betegségben, sulyos személyiségzavarban szenvednek, fogyatékkal élok, kroni-
kus betegek. A jelenlegi feltételek mellett 6néllé lakhatasuk szinte megoldhatatlan, hajlékta-
lanok atmeneti szalldin, vagy éjjeli menhelyein tartasuk teljesen inadekvat, kildtastalan és a
helyzetiiknek megfeleld tdmogatédst nélkiil6zd dllapot. Jelenleg elhelyezésiik tarts bentlakd-
sos otthonban torténhet, azonban egyrészt a nem-hajléktalan idés emberek életformadja jelen-
tOsen eltér a volt-hajléktalan emberek életformdjatol, problémaitdl, méasrészt az €rintett embe-
rek nem szorulnak rd a tartés bentlakdsos otthonok teljes, 24 6rés ellatdsara és az azzal egyiitt
jéar6 életrendre. Esetiikben az Onfenntartds képessége ugyan nem teljes, de részlegesen meg-
van, személyre sz0l6 tdimogatassal 6ndll6 €letvitelre képesek €s ehhez tobbségiik ragaszkodik
is.

Ezért indokolt a fogyatékkal, silyos kronikus betegséggel, fiiggdséggel, pszichiatriai és silyos
életvezetési problémakkal €16 hajlék nélkiili emberek szdmara specidlis — nem teljes ellatast
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nyujté — tartds lakhatast biztosité gondoz6 hédzakat 1étrehozni, illetve specidlis személyes ta-
mogatast nyujto lakhatési és foglalkoztatasi-rehabilitaciés programokat kialakitani.

A rdszorultsdg — jogosultsdg vizsgdlata

Legyen sz6 pénzbeli, vagy természetbeni tdmogatdsrol, személyes szolgéltatds nyujtasarol, a
raszorultsdg — a jogszabdlybeli feltételek meglétének — megéllapitdsa elengedhetetlen. Javas-
latunk szerint ebben dontd szerepet jitszanak a szolgéltatdsokban dolgozé szocidlis segitok és
a szocidlis adminisztracié onkormanyzati, dllamigazgatasi szervezetekben dolgozé tagjai. A
kiillonbozo é€lethelyzetek, kiilonbozd tdmogatdsi formdk esetén a jogosultsdg megdallapitdsa is
kiilonbozo lehet. Példaul egy utcai szolgalat, vagy egy nappali melegedd esetében életszerti,
ha a részorultsigot, az igénybe vételre val6 jogosultsdgot — az eldirdsok keretén beliil — maga
a szocidlis segitd allapitja meg és donti el, mikdzben a szdlldsnyudjtds esetén ma is az intéz-
ményvezetd, a fenntarté dont az ellatdsrol, pénzbeli timogatds esetén a feltételek meglétérdl, a
tdmogatdsra jogosultsagrdl, annak Osszegérdl a jegyzO, dllamigazgatdsi szerv, vagy annak
megbizottja dont, illetve folyositja azt.

A raszorultsdg, jogosultsdg megallapitisa az egyes ellatdsi tipusok esetében sem egyszeri
kérdés, de ezt még meg kell eldznie maganak a sziikséglet-feltarasnak, vagyis meg kell allapi-
tani, hogy egyaltalan melyik lehet az aktudlisan legmegfelelobb segitség nyujtasi forma, esz-
koz. Kicsit konkrétabban: elsdsorban — olykor més eszkdzokkel egyiitt — azzal tudunk-e segi-
teni, hogy intézményben széllast nydjtunk, vagy azzal, hogy lakhatdsi tdmogatast nyujtunk,
vagy a lakhatési lehetdségek megtaldlasdban segitiink, vagy csalddi konfliktust kezeliink, &t-
képzésben, foglalkoztatdsi programokban val6 részvételt timogatunk, egészségiigyi szolgalta-
tashoz jutdst timogatunk, iratokhoz, egyéb juttatdsokhoz val6 hozzajutasban nyudjtunk tdmo-
gatdst stb.

Kulcskérdés: ki — mire jogosult?

Ellatas Tamogatas Tamogatas Tamogatasrol A jogosult fizet-
formaja formaja forrasa dont e?
Utcai szolgaltatds ingyenes
Melegedd szolgaltatds ingyenes
A Az allam éltal
Ugyintézés szolgaltatas minimalisan megbizott ingyenes
elismert regiondlis
Etkezés pénzbeli, vagy E%mten:' szervezet van Onrész
szolgaltatds 5 OZ}"’““, (lehet O is)
koltségvetés
Lakhatis, pénzbeli és szol- Jegyz6 a van Onrész
szallas galtatds szolgéltatd (lehet O is)
javaslatara
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A raszorultsag — jogosultsag vizsgalatanak szolgaltatas-szervezési kovetkezményei
Részben a hajléktalanellaté intézmények elkiiloniiltségébdl, elkiiloniilt szabalyozasabol-
finansziroz4sabdl, részben a kiillonbozo szocidlis elldtdsok koordinicidjanak, dsszehangolasa-
nak hidnyaibdl, a szolgéltatasok effektiv hidnyaibdl vagy probléma-keriild, diszkriminativ
mikodésébdl is adodik, hogy hangsilyosan foglalkoznunk kell e sziikségletfeltards, megalla-
pitas 4j szervezeti, szervezési lehetdségeivel. Az elsdsorban elkiiloniilt szalldsnytjtasi, elemi
sziikséglet-kielégitési feladatokra redukélédott hajléktalan-ellatds atalakitdsa probléma-
megoldo, a krizishelyzetbe keriiltek szamara megfeleld és 0sszehangolt szolgéltatdsokat nyuj-
t6 intézményrendszerré, igen sok munkat igényld, jelentds finanszirozasi-szabdlyozasi és egy-
ben szervezési feladat is. (Ez utébbi megolddsara mutatunk be néhany lehetséges sémat, me-
lyek kialakitasa kiilonb6zd konkrét formakban valdsulhat meg az elkovetkezd években — a
konkrét helyi igények és lehetdségek fiiggvényében.)

A szocialis szolgaltatasok szabalyozasanak és finanszirozasanak megujitasara iranyulo
egyes javaslatok

A szocidlis szolgéltatasok szabdlyozasdnak és finanszirozasdnak megujitasdra irdnyul6 egyes
javaslatok koziil azokat emeljiik ki, amelyek kozvetleniil érintik a jelenlegi hajléktalanellato
rendszer 4talakitdsara tett javaslatokat.

A bentlakdsos intézmények esetében a szolgaltatidsvasarld szdmdéra a megvasarolt szolgaltatds
tartalma egyfeldl hotelszolgaltatast, masfel6l kozvetlen humanszolgaltatast jelent. Ezt egé-
szitik ki az intézmény-miikodtetés egyéb (altalanos) koltségei, gazdasagi-miiszaki szolgélta-
tasok, vagyonfenntartds, vagyonvédelem stb.

A jelenlegi rendszerben a fenntarték az un. sziikitett onkoltség alapjan éllapithatjdk meg az
intézményi téritési dijat, majd a helyi jegyz0 allapitja meg az ellatott altal fizetend6 szemé-
lyi téritési dijat, mely nem haladhatja meg az intézményi téritési dijat, illetve az ellatott jove-
delmének 80 %-it.

A szocidlis szolgéltatasok szabdlyozdsanak €s finanszirozdsdnak megujitasdra irdnyuld javas-
latok szerint:

o A bentlakdsos intézmények korében kiilon kell valasztani a hotelszolgaltatas (specia-
lis lakhatds biztositdsa) és a kozvetlen humanszolgaltatias (dpolds-gondozas-
személyes segitségnyujtds), valamint az altalanos intézmény-miikodtetés finansziro-
zasat.

o A hotelszolgaltatas koltségei megoszlandnak az intézményi ellatast igénybevevok és
a kozponti kormédnyzat k6zott. Az igénybevevOk a jovoben is — a jelenlegi rendszerhez
hasonldéan — a nytjtott hotelszolgéltatds igen differencidlt szinvonalatdl és a jovedel-
miiktdl fliggd személyes téritési dijat fizetnének. Annak érdekében, hogy az alacsony
jovedelmi, intézményi ellatasra szoruldk ne szoruljanak ki az ellatasbol, az éltaluk fi-
zetend6 dijat jovedelemfiiggé normativ pénzbeli ellatasként (voucher formajaban).
»specialis lakhatasi tAimogatas’ egészitené ki.

o Az édpolasi-gondozdsi-személyes segitségnyujtasi sziikséglet mértékét a jelenlegi elja-
rashoz hasonld, de anndl alaposabb és részben kiterjedtebb ,,sziikségletfelmérés” alla-
pitand meg.

o Ennek alapjan keriilhet megallapitasra az apolési-gondozasi-személyes segitségnyujta-
si sziikséglet mértéke, és — az ellatasra szorulok jovedelme fliggvényében — az ennek
megfeleld apolasi-gondozasi-személyes segitségnyujtasi tAmogatas Osszege. Ez az
Osszeg szolgél a kozvetlen humanszolgaltatas (dpolas-gondozas-személyes segitség-
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nyujtds) fedezetéiil. A tdmogatdst az a szolgéltatd kapja, amely a sziikségletfelmérés-
nek megfeleld szolgéltatast nydjtja.

A jelenlegi intézményi normativa felbontdsa és pénzbeli tdmogatdsokka transzformaldsa,
az ehhez csatlakoz6 igazgatési véaltozdsokkal egyiitt a kovetkezd elonyokkel jar:

O

A (specidlis) lakhatési tdimogatds 0sszehangolhaté (akar csatlakoztathat6 is) a jelenlegi
lakhatast eldsegitd pénzbeli timogatdsokkal

Intézményi elhelyezést nem indoklé dpolédsi-gondozasi-személyes segitségnyujtasi
sziikséglet esetén a lakhatdsi tdmogatds megitélése dnmagdban is mérlegelhetd (ez
mind az idds, mind a fogyatékos, mind a pszichidtriai beteg, mind a hajléktalan cso-
port esetén jelentds elonyoket jelentene)

Az apolési-gondozasi-személyes segitségnytjtasi sziikséglettdl is fliggd ,,gondozdsi
tdmogatds” megéllapitdsa 0sszehangolhato, illetve csatlakoztathat6 is a jelenlegi hazi
szocidlis gondozas €s a jelenlegi apoldsi dij megéllapitdsara irdnyuld eljardssal

Ezzel a tdimogatést nytjtok szamdra is redlis alternativaként miitkodhet az intézményi
versus otthoni, szolgéltat6i versus magan dpoldas-gondozas lehetdsége/sziikségessége

A mindkét tdmogatds jovedelemfiiggd jellege a jelenleginél redlisabb, igazsagosabb
modon osztand meg a terheket az ellatasra szorulok €s a timogatdst nyujtok kozott

Ugyanakkor javithatja a szolgéltatok sziikségletorientdlt (igénybe vevd orientdlt) mii-
kodésre 0sztonzését, az igénybe vevok autondm valasztasanak lehetdségét (redlis kere-
tek kozott)

Fenntartand (taldn még erdsitené is) a szolgaltatasok szektorsemleges (6nkormanyzati,
civil, piaci) jellegét, tovabbra is lehetoséget nytjtva a nem-allami ellatdsok elterjedé-
sének

Eldkészitené és megkonnyitené a —jovOben bevezethetd - dpoldsbiztositasi rendszerre
torténd (részleges, vagy szélesebb kort) attérést.

Az igy kialakitott timogatasi rendszerrel kdzelebb keriilnénk az Eurépai Unié joléti al-
lamaiban kialakult gyakorlathoz

Szallasnyijté hajléktalanellaté intézmények normativ tamogatasanak atalakitasa lakas-
talan személyek lakhatasi — és sziikség esetén szolgaltatasi — tamogatasava

A szocidlis szolgéltatasok szabdlyozdsanak €s finanszirozdsdnak megujitasdra irdnyuld javas-
latokkal és munkélatokkal 6sszhangban, javasoljuk a ,.fizetds” hajléktalanellaté intézmények
igénybe vevdi altal fizetend6 jelenlegi tn. téritési dij felbontasat an. gondozdsi dij és Gn.
lakhatdsi dij részre.

A gondozasi dij mindazon, szocidlis szolgdltatasok korében végzett gondozasi (humanszol-
gdltatasi) tevékenységhez kapcsolodik, mely dijfizetés-koteles, fiiggetleniil attél, hogy tarsul-e
ehhez lakhatdsi szolgéltatds (elhelyezés) is, vagy sem.

47



A lakhatasi dij mindazon szocialis szolgaltatdsokhoz kapcsolddd ,.hotelszolgaltatas” dija,
mely dijfizetés-koteles, a lakhatdst (elhelyezést, széllast) is nyujté szolgaltatdsok korében. A
tovabbiakban is fenntartani javasoljuk azt a jelenlegi megoldést, mely a szolgdltatdst igénybe
vevo sajat jovedelmének szdzalékdban hatdrozza meg a szolgaltatasért fizetendd dij mértékét.

A jelenlegi finanszirozas egységes 0sszegl intézményi normativakat hatdroz meg a hajlékta-
lan-ellétés teriiletén is intézmény tipusonként. A jelenlegi finanszirozas szerint:

Intézményi tényleges koltségek = egységes normativ tdmogatds + valtozo, szabalyozott térité-
si dijak + véltozo fenntart6i tdmogatas.

Javaslatunk szerint nem intézmény tipusokhoz, hanem szolgéltatas-csoportokhoz kapcsoldédna
a finanszirozas, mely kozvetleniil nem az intézményeket tamogatja, hanem az igénybe
vevoket, a szolgaltatok ,,rajtuk keresztiil” jutnak forrashoz.

Uj tdmogatési formaként bevezetni javasoljuk az tin. gondozdsi dij-tdmogatdst, és az tn. lak-
hatasi dij-tamogatdst, melyek a Szt. pénzbeli és természetbeni tdimogatasai kozé illeszthetdek.
Ez a tdmogatési megoldds jelentdsen megvaltoztathatja az igénybe vevok és szolgaltatok vi-
szonyat, a szolgaltatok 6sztonzését.

Javasoljuk bevezetni az elismert norma-
tiv onkoltség kategoriat, ez az az elismert
0sszeg, melyre a jovében a kozponti kolt-
ségvetés kiegésziti a jovedelemfiiggd
gondozasi dij Osszegét.

Igy a szolgiltaték is hozzdjutnak a koz-
ponti koltségvetésben elismert Osszeghez,
s a kozponti koltségvetés terhei is kézben
tarthatéak maradnak. Ez a finanszirozsi
megoldds lehetOséget nytjt arra, hogy
intézményi elhelyezés esetén - meghata-
rozott hatdrok kozott - a hotelszolgaltatds
szintjétdl (4gy/szoba, komfortfokozat,
fekvés, infrastrukturdlis elldtottsag, ké-

A jelenlegi hajléktalan szdllok intézményi nor-
mativ tdmogatésat (évi 550.000 Ft/féréhely) ha
mechanikusan felosztjuk 70 % (bérkoltség) 30
9% (lakhatdsi koltség) ardnyban, akkor ez
385.000 Ft/f6/év elismert ,,gondozdsi”, szemé-
lyes szocidlis segitség-nyujtasi dij-tdmogatast
és 165.000 Ft/fo/év elismert lakhatdsi dij-
tdmogatast jelentene. Ezt egésziti ki az igénybe
vevOk dltal jelenleg fizetendd ,,téritési dij”,
mely (atlagosan 5000 Ft/h6-val szdmolva) évi
atlagban 60.000 Ft/f6/év és az esetleges fenntar-

t6i, onkormanyzati hozzajarulas.

nyelmi szolgaltatdsok) fiiggden is diffe-
rencidlni lehessen az igénybe vevd sajat jovedelmébdl fizetendd irdnyadd jovedelemhdnyad
nagysagat.

A javaslat egyik legfontosabb célja, hogy lehetévé tegye a Szt-ben szabdlyozott normativ
lakdsfenntartdsi tamogatds és az igy Kialakitandé specidlis lakhatdsi tdmogatds 6sszehan-
golasat, 6sszehangolt szabalyozasat és miikodtetését, egy kovetkezd 1épésben akar egyiittes
szabdlyozdsat és alkalmazasat is.

A javasolt dijfizetési €s lakhatdsi timogatdsi megoldds megfelel az Eurdpai Unié szdmos or-
szagaban mar kialakult gyakorlatnak, ugyanakkor oly médon hajt végre alapvetd valtozast a
jelenlegi hazai — s azon beliil hajléktalan-ellatasi - szolgaltatas-finanszirozdsi modon, hogy az
Uj eljarasra torténd atmenet kezelhetd és kézben tarthaté marad.

Eurépa tobb mas orszdgdhoz hasonldéan ndlunk is elobb-utébb at kell térniink arra a finanszi-

rozasi rendszerre, hogy nem egyszeriien a szallast nydjté intézmények kapnak miikodésiikhoz
tdmogatdst, hanem az arra raszorultak (az Onerejiikbdl lakhatdsuk biztositdsara képtelenek)

48



jutnak pénzbeli szocidlis tdimogatashoz (akar ,utalvdny”, hatdrozat form4djaban), s ennek a
tdmogatdsnak a segitségével jutnak minimalis, elismert lakhatési lehetdséghez.

A jelenleg un. hajléktalanok dtmeneti szall6in lakok specidlis lakhatdsi timogatdsa és a lakds-
ban €16k lakhatési (lakdsfenntartdsi) tdimogatdsa idOvel egy, 0sszehangolt tdimogatdsi formdva
alakithat6 (a megkiilonboztetést sem magyardzza mas, mint az eddig mechanizmusok kiilon-
bozdsége, elkiiloniilt kialakulédsa).

A lakhatdsi tdmogatas kialakitdsdnal és kalkulaldasdnal figyelemmel kell lenni arra, hogy bar-
milyen sokszor is hangzik el az, hogy az ,,intézményes ellatds draga”, ez tényszerien nem
igaz. Ha Osszehasonlitjuk az intézményes lakhatds lakhatédsi (hotelszolgdltatdsi) koltségeit a
legolcsobb lakasbeli lakhatési koltségekkel, akkor azt taldljuk, hogy intézményben lakni joval
olcsobb, mint lakdsban lakni: a lakhatés egy fore jutd fajlagos onkoltsége sokkal alacsonyabb,
ha tobben laknak egy szobdban, tobben hasznéljak kozosen a vizes blokkokat, a konyhat, a
kozos helyiségeket stb. Az intézmények 4ltaldban a lakhatason tdl nyujtott szolgéltatdsok mi-
att dragabbak a nem-intézményes lakhatasndl. Ezek a szolgdltatdsok részben az intézmény,
illetve az intézményes rend puszta fenntartasat szolgiljak (vagyonvédelem, ingatlankezelés,
intézmény-mikodtetés, 6rzés-védelem, éjszakai ligyeletek stb.), részben viszont a személyes
szocidlis szolgaltatdsokat jelentik. Ez utébbi, vagyis a nyujtott személyes szolgéltatdsok kolt-
ségeivel — mely koltségek olykor jéval meghaladjak a puszta lakhatdsi koltségeket - kalkulalni
kell a lakhatdsi tdimogatdsok bizonyos formdi esetében, hiszen az egzisztencia-vesztés meg-
akadélyozdasa, vagy visszaforditdsa nem csupén a lakhatds biztositasat kivanja, hanem szamos
egyéb human tdmogatas nyujtisat is sziikségessé teszi.

A ,,Beilleszkedési”’, lakhatasi tamogatas, tamogatott lakhatas eddigi tapasztalatai

A hajléktalan-ellatasra vonatkoz6 2005. évi kormanyzati 1épések egy részének nyujtott keretet
a 2004. oktéberében ,az utcdn ¢élo hajléktalan emberek szdmdnak csokkentésérol,
ellatashoz juttatasdrol és az utcai léttel kapcsolatos tdarsadalmi konfliktusok kezelésérol”
cimmel megtargyalt kormdny-eldterjesztés €s az elfogadott kormanyhatdrozatok.

Az eldterjesztés hivatkozik arra, hogy a magyar kormany és az Eurdpai Bizottsdg 4ltal 2003-
ban alairt Kozos Memorandum a Tdrsadalmi Befogaddsrol cimii dokumentum megfogalma-
zésa szerint:

o megolddsra vdr az ifjusdgi és a csalddos hajléktalansdg hatékony kezelése;

o kiemelt feladat a hajléktalan-elldtds rendszerének feliilvizsgdlata,

® a lakhatds minimum garancidinak vizsgdlata, valamint

® azintézményen kiviil rekedtek elldtdsi garancidinak kialakitdsa.
A hatdrteriiletek (egészségiigy, foglalkoztatds, lakhatds) dsszehangoldsa érdekében tdrcakozi
egyiittmitkodések erdositése sziikséges.
A madr hajléktalanként élok elldtdsa mellett fo feladat a megeldzés és a visszailleszkedés felté-
telrendszerének dttekintése és fejlesztését célzo modellprogramok inditdsa.”

A sikeres kisérleti tapasztalatokat felhaszndlva a kormany ugy dontott, hogy ,,az onelldtdsra
képes, de lakhatdssal nem rendelkezo vagy dtmeneti intézményben élo hajléktalan emberek
elldtdsa érdekében tdmogatdst nyijt az Osszefogds Kozalapitvdny és a Hajléktalanokért Koz-
alapitvdany részére, hogy pdlydzat keretében tamogassdk — elsosorban vdrosi — lakdsok, szdl-
ldashelyek bérlése iitjan intézményen kiviili lakohelyek kialakitdsdt;”

A kiils6 férohely” elnevezéssel futé program forrasat a minisztérium 2005. évi koltségvetése
tartalmazta, a palyaztatdsokat bonyolité kdzalapitvanyok erre a célra 293,7 milli6 Ft-ot itéltek
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oda a pélyazo szervezeteknek, 6sszesen 900 hajléktalan ember nem-intézményi lakhatdsanak
megoldasara.

A 2006. aprilisi parlamenti valasztasokat kovetden 6sszefoglald tdjékoztatd késziilt a megeld-
z0 négy év kormdnyzati munkdjardl, mely kitér a kormanyhatdrozat végrehajtisara is.” A
beszamol6 megéllapitja, hogy 1ényegesen olcsébb az intézményen kiviili lakhatds, mint a haj-
1éktalanszallok: ,.egy f6 egy éves lakhatdsa dtmeneti szdllon, éjjeli menedékhelyen 2006-ban
548.000 Ft (ennyi a normativa), mig a lakhatdsi programban egy fo egy éves lakhatdsa
300.000 Ft-ba keriil”. Az albérletbe koltozéssel a szallokon felszabaduld helyekre olyan haj-
léktalanok keriilhetnek be, akik az ellatasbol eddig kiszorultak. Az értékelés megdllapitja,
hogy ,.az albérlet lakdsként miikodik. Normdl lakékornyezetet biztosit, erositi az ongondosko-
ddst a teljes feladds vagy az intézményhez szocializdlodds helyett, lehetové teszi a sajdt élettér
kialakitdsdt és az oda valé visszavonuldst, feltételeket teremt a munkavdllaldsra és a munka
megtartdsdra. Sot ezeknél tobb is biztosithato: szomszédsdgi, bardti és pdrkapcsolat kialaki-
tasdt és megtartdsat, csaldadi kapcsolatok felelevenitését, csalddtagok osszekoltozését. A la-
kdsban élés valodi rehabilitdcios folyamatot indit el. Amennyiben a program sikeresnek bizo-
nyul, 2007-tol évi 2000 f6 lakhatdsdt célszerti ily modon biztositani.”

» Beszamol6 a kormanynak a hajléktalanellatés helyzetérol, 2002-2005.
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A tamogatott lakhatasi program fébb elemei:

Beilleszkedési tamogatas annak a Szocialis Torvény szerint hajléktalan személynek nyujthato, aki

o legaldbb 120 napja folyamatosan hajléktalanszallason lakik, vagy

o legaldbb 30 napja utcan, kozteriileten, lakdsként nem hasznalhat6 helyen €1 és valamelyik hajlékta-
lanell4t6 szolgalattal bizonyithatéan kapcsolatot tart és

o havi nett6 jovedelme, vagy az egyiitt kolt6zok egy fore jutd havi netté jovedelme nem haladja meg
a minimalbér 150%-at, és

o villalja a program teljes idejére (az utégondozds idejét is beleértve) a timogatd intézménnyel vald
egyiittmiikodést, az egyiittmiikodési megallapodds megkotését.

Beilleszkedési tamogatas nyujthato
o az 6ndll6 lakhatas koltségeire (koztiik a szdmldkkal igazolt koziizemi koltségekre)
lakdsbérleti, albérleti dijra
munkdsszallo dijira
lakasbérlet, albérlet egy 0sszegti tartds lekotésére, kaucidjara
az intézmény altal bérelt lakdsbérlemény, vagy munkdsszallé férohely bérlésének és mikodtetésé-
nek koltségeire
a lakhatds megtartasat segitd szocidlis munka koltségeire (ez utébbiak nem haladhatjdk meg a pa-
lyazott teljes timogatas 15 %-at)

O O O O

o

Egy tdmogatott személy legaldbb 12 havi beilleszkedési tdmogatdsdhoz kapcsolddé segitd szocidlis munkdra
legfeljebb 60.000 Ft fordithat6 (bruttd, kozterhekkel, minden kapcsol6dé kiaddssal egyiitt). A 6 havi Tdmo-
gatott Lakhatdsi Program esetén ez az 6sszeg legfeljebb 30.000 Ft.

A tdmogatds megdllapitdsdnak feltétele a tdmogatott személy részérdl onerd véllaldsa. Az Onerd mértékét a
tdmogatott személy, illetve a vele egy haztartdsban él6 személyek egy fore jutd jovedelme alapjan kell meg-
hatérozni.

A beilleszkedési tamogatas megitélésénél elonyben kell részesiteni azt a személyt,

o aki hosszabb ideje €l az (1) pontban emlitett koriilmények kozott és

o aki hazastarsaval, élettarsaval, gyerekével egyiitt koltozne (6sszekoltozne), vagy

o aki méis személyekkel egyiitt koltézne, vagy

o akinek sajitos egészségiigyi, mentdlis, csalddi helyzete miatt az intézményes elhelyezése mas mo-
don nem biztosithatd, vagy

o aki megfeleld el6takarékossagi 0sszeggel, vagy eldtakarékossdgi kapacitdssal rendelkezik ahhoz,
hogy a tdmogatés folydsitasat kovetden 6nalld lakhatdsat megoldja, vagy

o aki olyan beilleszkedési, felkészitési programban vett részt, mely az ondll6 életvitel kialakitdsdra
irdnyult

A tamogatas osszege a legalabb 12 havi lakhatasi program alatt egyiittvéve
a) egy személy esetében nem haladhatja meg a 240.000 Ft-ot és
b) nem haladhatja meg a lakhatasi koltségek egy személyre juté 6sszegének 2/3-at.
A tdmogatds 0sszege 6 havi lakhatdsi program esetén egy személy esetében nem haladhatja meg a
120.000 Ft-ot.
Egy személy 36 hénapon beliil a 240.000 Ft 6sszegli tdmogatdson feliil beilleszkedési tdmogatdsban
nem részesithetd.

Budapesten az Osszefogds Kozalapitvany “beilleszkedési”, lakhatdsi tdimogatdsi programja - a
részletesen szabalyozott palydzati kiiras kialakitdsaval, majd annak meghirdetésével - 2005-
ben indulhatott el (egy éves eldzetes ,,préba szakaszt” kovetéen).*

* Forrés: Osszefogds a Budapesti Lakastalanokért és Hajléktalan Emberekért Kozalapitvany, Tdmoga-
tott Lakhatasi Program keretében végrehajtott monitorozas eredményei, 2007. junius
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A program keretében 2005. vége 6ta 6sszesen 403 budapesti hajléktalan ember koltozhetett
hajléktalanszallordl, éjjeli menhelyrdl, utcardl lakasba a “beilleszkedési”, lakhatasi tdimogatas
segitségével, tovabbi 130 hajlék nélkiili ember kapott ahhoz tdmogatast, hogy munkasszal-
16n lakhasson.

A 403 tdmogatasban részesiilonek megitélt 77 millié 722 ezer forint lakhatdsi tdimogatdshoz
az érintettek 70 millio 321 ezer forint onrészt ajanlottak fel lakhatasuk érdekében. A tamo-

gatdsban része-

. A Hajléktalanokért Kozalapitva A lakhatasi ja a ki i
siilék atlagosan ajlektalanokeért Kozalapitvany tamogatott lakhatasi programja a konvergencia

régiokban, 2005. december 1 - 2007. szeptember

98' czer Ft A programban lakhatdsi tdimogatésra forditott sszeg 163 780 600 Ft
elbtakarékosség. A programban szocidlis munkdra forditott &sszeg 41 284 400 Ft
gal vagtak neki [ programban résztvevd szervezetek szdma 41 szervezet
a lakasbérlésnek |[axhatasi tdmogatédsban részesiilé hajléktalan személyek szdma 803 f6

(ez tobbnyire a | A programban résztvevék étlagos jovedelme 46 410 Ft/h6
kauciot fedezte). | A programbél kilépé személyek szama 2006-ban 285 £6

A. bérleti dij az Ezen beliil a programbdl sikeresen kilépd személyek szdma 2006-ban

érinett  lakasok- | (azon személyek, akik a tdmogatds megsz{intét kovetéen meg tudtdk

ban 48 ezer |tartani 6n4ll6 lakhatdsukat - albérlet 6n4ll6 fenntartdsdval vagy csald-

Ft/hé. A tiamo- |di kapcsolatok rendezésével) 80 o

gatdsban részesiiltek havi atlagos jovedelme 63 ezer Ft, a timogatottak nagy tobbsége (2/3-a)
nem egyediil, hanem valaki mdssal egyiitt koltozik lakdsba. Az egyiittkoltozOk Osszes jove-
delme atlagosan 110 ezer Ft/h6. Az egyiitt koltozok tobbsége ,,rokondval” (élettarsaval, gye-
rekével) koltozik Ossze a tdmogatds segitségével, s ez dnmagdban is rendkiviil fontos ered-
mény. Az egyiittes koltozéseknek is koszonhetden az egy fore jutd lakhatdsi koltségek sok
esetben (37 %) nem haladjak meg a havi 40 ezer forintot.

A hajléktalanok lakhatési tdmogatdsa egyértelmiien a visszailleszkedést, az integraciot szol-
gdlja: a timogatast igénybe vevok tobbségét az motivalja kiilon eréfeszitésekre, hogy mar van
az 0nall6 lakhatashoz valamennyi keresete és szeretne 0sszekoltozni végre egy hozza kozel
all6 emberrel.

A jelentkezd indoklasa

egyéb
1,7%

. Adathiany
ovallosag

14,1%
15,4%

régota hajléktalan

5,5%

an hozz4 keresete
32,8%
Osszekoltozés

30,5%

A ,.beilleszkedési”, lakhatdsi timogatds rendszere elvérja, hogy a timogatasban részesiilok is
hozz4ajaruljanak 6ndll6 lakhatasuk fenntartdsdhoz. (Az dtmeneti szallékon is kell téritési dijat
fizetni...) A hajlék nélkiilivé valt emberek kozott sokan vannak, akik nem képesek onrészt
vallalni, s ha erre semmilyen mddjuk nincs, akkor még nem tudnak részt venni a programban.
Azonban azoknak, akik mar valamennyi, akdrcsak részleges teherbir6 képességgel
rendelkeznek, ez a timogatasi lehet0ség a visszailleszkedés megragadhat6 lehetdségét nyujtja.
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A nytjthaté/kaphaté tdmogatds atlagosan 20 ezer Ft/hd, azonban a tdmogatdsi szabdlyzat
szerint ennél magasabb Osszeget kell folydsitani az 6ndll6 lakhatds elsd szakaszdban és ennél
alacsonyabb Osszeget a tdimogatds lejarta eldtt. Ez is azt szolgdlja, hogy az utdgondozas alatt a
fokozatos €s folyamatos 6ndll6 labra allas megvalésulhasson.

Az egy éves tdmogatdsoknak is kdszonhetden, mivel a lakdsba koltozésre tobbségében 2006-
ban keriilt sor, a 403 tdmogatdsbdl 279 még folyik. 238 esetben a tdmogatott lakhatdsi prog-
ram sikeresen folyik, vagyis megszakitdsok nélkiil. A tobbi esetben (41) vagy nem sikeriilt
egészében a program végigvitele, vagy mar lezarult a timogatasi id0szak. A programok koziil
osszesen 135 esetrdl tudjuk, hogy mar lezarult a tamogatas folyoésitasa, ebbol 108 esetben
sikeresen zarult a program. Az eddig sikeresen lezarult 108 lakhatasi programbol 105
esetben a tamogatott a tAimogatas megsziintét kovetéen is ott maradt a lakasban bérlé-
ként!

A program keretében 2005 vége 6ta Budapesten tovabbi 130 hajlék nélkiili ember kapott ah-
hoz tdmogatast (,,Bonos” tdmogatéds), hogy munkdsszallon lakhasson. Ezt a programrészt a
Menhely Alapitvany Diszpécser Kézpontja koordindlja, a budapesti “fapadosok™, éjjeli men-
helyek vesznek benne részt. Ez a timogatasi forma az éjjeli menhelyeken lakok korében teszi
lehetévé, hogy munkasszallora koltozzenek. Ez egyben jelentés segitség ahhoz, hogy elso-
sorban télen felszabaduljanak férohelyek az utcan élok szamara. A program lényegében
két munkasszalloban valosul meg (egy-két hely mds szallékon lett bérelve), ahol napi 1050
Ft-ot, illetve napi 930 Ft-ot kell fizetni. Ennek megfizetéséhez nydjt tdimogatds a “bonos”
rendszer, ugy, hogy 2/3 rész tdmogatdsbol, 1/3 rész sajat erébdl keriil kifizetésre. Az Onrész
kifizetését lehetOvé teszi, hogy a tdmogatdsban részesiilok nagy tobbsége (85 %) legalabb 40
ezer Ft havi jovedelemmel rendelkezik (az igénybe vevok atlagos havi jovedelme 62 ezer Ft).

Mara a program annyiban mdédosult, hogy 0sztonzik az egész éves munkasszallon lakhatast —
kordbban a tdmogatottak jelentds része “visszakoltozott” a menhelyekre, vagy az utcdra a téli
tdmogatdst kovetden.

A program-végrehajtast folyamatos, segit6-tamogaté monitorozas kisérte. Tobb mint 45
budapesti esetfelelds szocidlis munkds személyre szabott, kozvetlen €és folyamatos felkészitd
és utégondoz6é munkdja tette lehetdvé a program megvaldsitasiat — valamint tobb mint ennyi
szocialis munkds kozvetett munkdja jarult hozza a megvaldsitashoz.

A “beilleszkedési”’, lakhatdsi tdmogatdsi program keretében egy lakdstalan személy 12
hoénapon keresztiili timogatésa jelenleg 240.000 Ft (tdmogatas) + 60.000 Ft (szocidlis segitség
koltsége) = 300.000 Ft-ba keriil. Ha azzal szamolunk, hogy egy ,,lakhatést segit6 szocidlis
munkds” egyszerre 20 lakhatdsi programban részt vevo raszorultat tudna segiteni foallasban
és a személyi segités koltségeit (jarulékokkal) havi 250.000 Ft-tal kalkuldljuk, akkor az egy
tdmogatottra jutd személyi segités éves koltsége 150.000 Ft lenne. Ez azt jelenti, hogy a
jelenlegi lakhatdsi tdmogatdsi program olyan 4talakitdsa, melyben a lakdstalan, tdimogatdsra
jogosult személy legfeljebb évi 240.000 Ft lakhatdsi timogatasban és 150.000 Ft ,,gondozési”,
személyes segitési tdmogatdsban részesiilne, egy-egy tdmogatott személy esetében Osszesen
legfeljebb évi 390.000 Ft-ba keriilne, vagyis a legévatosabb szdmitdsok szerint sem lenne
dragébb, mint az intézményi elhelyezés (a hajléktalan szallok normativ tdmogatisa jelenleg
550.000 Ft/év/férohely).
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A “Beilleszkedési”’, lakhatasi tAimogatasi program program rendszerbe allitasa
2007. elején a kormény megtargyalta és elfogadta a hajléktalan ellatérendszer 2007-2013.
kozotti fejlesztésérdl szolo SzMM eloterjesztést, melynek hatdrozatai kimondjak:

Az onelldtdsra és onfenntartdsra képes, de lakhatdssal nem rendelkezo vagy dtmeneti intéz-
ményben élo hajléktalan emberek elldatdasa érdekében

a) ki kell dolgozni egy 500 lakdsbol dllo kiilso férohely-rendszer létrehozdsdhoz, vala-
mint mitkodtetéséhez sziikséges konstrukciot;

c) az Uj Magyarorszdg Fejlesztési Terv keretében komplex programot kell inditani 3500
hajléktalan ember munkaero-piaci beilleszkedésének elomozditdsdra, és ehhez kapcsolodéan
lakds- vagy szdllashelybérlése, illetoleg foglalkoztatdsa koltségeinek részbeni dtvdllaldsdra;”

A korményhatdrozatnak megfelelden folyik az UMFT operativ programjaiban (TAMOP,
TIOP) az ennek megfeleld intézkedések kialakitdsa és kozeli jovOben torténd elinditasa,
melynek lényege: 7 év alatt tovabbi 3.000 f0 szdmdra a piaci alapi lakdsbérlés tdmogatasa,
egy-egy résztvevd szdmadra két éven keresztiil. Mivel a lakhatds megtartdsidban és késdbbi
0nall6 finanszirozdsaban dontd, hogy a résztvevok munkajovedelemhez jussanak, amelybdl a
lakhatds tdimogatason feliili — iddvel teljes — koltségeit és napi megélhetésiiket fedezni tudjdk,
ezért az UMFT operativ programjainak intézkedései kiterjednek a folyamatos munkavégzés-
hez, a munkaerd-piaci statusz megerdsitéséhez sziikséges timogatdsokra is.

Az egyeztetéseket kovetden szintén mod nyilhat a kozeli jovében egy kozel 500 lakdsbdl 4llo,
mintegy 1.000 f6 elhelyezésére alkalmas , kiilsé férOhely rendszer” 7 év alatt torténd kiépité-
sére és milkodtetésére. A lakokodrnyezetbe vald beilleszkedést és megmaradast ebben a prog-
ramban is szocidlis munka tdmogatja. Az intézményes elhelyezéshez képest a kiilsé férohe-
lyek miikodtetése is koltségtakarékos megoldast jelent az Onelldtasra (részben) képes hajlékta-
lan emberek esetében.

A kozép tavu stratégia szempontjabol mindkét, mar elfogadott programelem ,,pilot program-
nak” tekinthetd: megvaldsuldsuk esetén palyazati forrasbol tovabb folyhat mind a timogatott
lakhatdsi program (komplex program formdjiban), mind a ,kiils6 féréhely” program, melyet
kordbban ,,szocidlis szallds” konstrukcioként emlitettiink, s melynek 1ényege, hogy a lakast a
szocidlis szervezet bérli (vagy éppen a szervezet tulajdona), s az abban laké raszorulé(k) a
szocialis szervezettel kotnek szerzodést. (A szerzodés ezekben az esetekben a bérleti szerzo-
dés €s az intézményi jogviszony létesitésére iranyulé megallapodés elemeit tartalmazza.)

E programok méar meglévo €s folyamatos tapasztalatait felhaszndlva — a szocidlis szolgaltata-
sok szabdlyozasi €s finanszirozési rendszerének atalakitasaval parhuzamosan — kialakithaté a
lakastalan személyek differencidlt, de egységes lakhatdsi tdmogatasi rendszere. Csak a jelen-
legi lakdshoz jutasi és lakasfenntartdsi és ,,beilleszkedési” tdmogatdsok 0sszehangoldsa, illet-
ve — ezzel parhuzamosan — az intézményi normativ finanszirozds lakhatdsi és gondozasi dij-
tdmogatdssd alakitdsa biztosithatja kdzép €s hosszu tavon a jelenleg palyézati finanszirozéssal
mukodtetett, eddig megfeleld eredményeket felmutato, lakhatdsi programok fenntarthat6sagat,
tovabbi folytathatosdgat.
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Az atalakitott szabalyozasi, finanszirozasi rendszer, illetve a stratégia megvalésitasanak
szervezeti kovetelménye — javaslat Orszagos Hajléktalaniigyi Programiroda (Ugynok-
ség) létrehozasara

Hatékony (kormdnyzati) hajlékta-
laniigyi politika nem képzelhet6 el a | ,,Valsiagkezelo Iroda”, ,Hajléktalaniigyi —miniszteri
jelenlegi finanszirozasi eljarasok és biztos”, ,,hajléktalaniigyi fépolgarmesteri megbizott”
szervezeti — szervezési megoldasok . . .
T, . ’ fz Az elmiilt masfél évtized gyakorlata is bebizonyitotta, hogy a
céliranyos, hatdrozott 4talakitisa hailé . ) o .

o o . ajléktalantigy terén folyamatosan sziikség volt egyfajta
nélkiil. A tudatos hajléktalaniigyi rendszeren kiviili”, sajatos megolddsra az allamigazgatdson
politika  végrehajtdsdhoz  felel6s | beliil (,Valsagkezelé Iroda”, ,Hajléktalaniigyi miniszteri
programvégrehajté szervezet(ek)- biztos”, ,hajléktalaniigyi fépolgarmesteri megbizott” stb.).
re van sziikség, melyek transz- Rendkiviili, vagy ,krizis” helyzetek gyors megolddsira a

stlathaté és szamonkérhetd hazai igazgatds szokdsos eljardsai alkalmatlanok, ilyenkor

pafens, atla elkeriilhetetlen az igazgatds horizontdlis ¢és vertikdlis
modon  gondoskodnak az  egyes, szintjeinek gyors 4thidaldsa, Osszekapcsoldsa, datjarhatéva
meghatdrozott programelemek id6- | tétele. De nem csak a tiizoltds” indokolta e sajdtos
ben litemezett megvalésftésa’u*é], megoldasokat, hanem ezeken a megoldasokon keresztiil
Ennek érdekében azt javasoljuk, lehetett fenntartani a tobbségiikben civil elldtok és az
igazgatds kiegyenstlyozott kommunikdciéjat, a probléma-
orientdlt, a szokdsostdl eltér6 megoldasi moédok, projektek,
programok stb. l1étrehozadsanak lehetdségét.

hogy a jelenlegi ,hajléktalaniigyi
miniszteri biztosi” rendszert egy
néhiny fds apparatussal rendelkezd
Orszagos Hajléktalaniigyi Prog-
ramiroda (Ugynokség) viltsa fel (a jelenleg is ezzel foglalkozé koztisztviselék étcsopor-
tositasaval).

Jelenleg a hajléktalaniigyi korményzati forrdsok kezelése rendkiviil szétforgacsolddott, Ossze
nem hangolt médon torténik a kiillonboz6 tarcak, szervezetek, fOhatésagok berkeiben, ezekre
kiillonbozo szabdlyok érvényesek, még kormanyzati szinten is szinte atlithatatlan e forrdsok
rendszere. Mindez jelentdsen csokkenti e forrdsok felhasznaldsdnak hatékonysagat, 1ényegé-
ben lehetetlenné teszi egy egységes €s céltudatos szakpolitika, program megvalositasat. Ezért
javasoljuk, hogy az Orszagos Hajléktalaniigyi Programiroda (Ugynokseg) kapjon megbi-
zést minden jelenlegi kormdnyzati hajléktalaniigyi forrds kezelése (az OTM-t8l, az SZMM-
t61, az NFU-t61 stb.).

A forrasok kezelésével valé megbizassal parhuzamosan a tovdbbiakban az Orszagos Hajlék-
talaniigyi Programiroda (Ugynokség) lenne a kormanyzati hajléktalaniigyi program végre-
hajtasanak felelds szervezete, mely elszamoldssal és beszamoldssal tartozik a kormany megfe-
lel6 szerveinek.

Az Orszagos Hajléktalaniigyi Programiroda (Ugynokség) stratégiai dontéshozatali szerve,
tandcsa (board-ja) részben a jelenlegi Orszagos Hajléktalaniigyi Konzultativ Tanacsbél,
részben egyéb érdekelt dgensek bevondsdbdl johet 1étre. Ez biztosithatja minden jelentds és
felel0s szerepld részvételét a stratégiai dontésekben, egyben a végrehajtds megfeleld és fo-
lyamatos ellenOrzését.

Az Orszagos Hajléktalaniigyi Programiroda (Ugynokség) a program végrehajtdsa sordn
tovabbi programfelelés szervezetekkel szerzodve kell gondoskodjon az egyes specidlis
programelemek szamonkérhetd megvalositasarol. Az eddigi hasonl6 gyakorlati elemekre ala-
pozva, ilyen szervezetek lehetnek elsdsorban a Kozép-magyarorszagi Régiéban miikodd — a
kormdny és a Févérosi Onkormdnyzat 4ltal alapitott - Osszefogas Kozalapitvany és a - kor-
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many altal alapitott - Hajléktalanokért Kozalapitvany, illetve mas szervezetek, melyek ké-
pesen nagyobb projekt-csoportok koordindldsdra. Mind a kozponti programiroda, mind a
programfelelds szervezetek koordindljdk, illetve projekt-szerzOdéseken keresztiil biztositjak
az egyes program-csoportok célirinyos megvaldsuldsat. Jelenlegi ismereteink és a nyomok-
ban meglévd gyakorlat alapjan sziikségesnek latszik kiilon-kiilon programfelelds szervezetet
megbizni a lakhatasi, a foglalkoztatasi, az egészségiigyi ellatasi és a krizis (utcai) ellatasi
program-csoportok végrehajtisaval.

Az Osszefogds a Budapesti Lakdstalan és Hajléktalan Emberekért Kozalapitvdny és a Hajlék-
talanokért Kozalapitvany 2004 ota kezeli kozremiikodo szervezetként a szocidlis tdrca a haj-
léktalan-ellatds fejlesztésére szdnt fejezeti pénzeit.25 A két kozalapitvanyt a forrdsok dtldthato,
hatékony, a hajléktalanelldto szakma dltal kontroldlhato, a kivdnatos fejlesztéseket generdlo
elosztasdra hoztdk létre. A minisztériummal kotott szerzodés alapjan a két kozalapitvdany
egyeztet az éves fejlesztés szakpolitikai elveirdl és irdnyairol, és pdlydzati forrdselosztdssal
valositia meg azokat, valamint a programok megvalositdsdt monitorozza.

Hajléktalaniigyben két kozalapitvany létrehozdsdt az indokolta, hogy Budapest és vonzdskor-
zete lényegesen eltérd helyzetben van a hajléktalan emberek szdma, koncentrdloddsa, a szol-
gadltatasok szdama, a szolgdltatdsok koordindldsa és egyiittmitkodése, a foglalkoztatds leheto-
ségei szempontjabol a vidéki régiokhoz képest.

Az alapitéi céloknak megfeleléen a Kozalapitvanyok az aldbbi tevékenységeket végzi’’:

a) pdlydzatok kiirdsa, lebonyolitdsa, a pdlydzattal megvalositott programok, szolgdltatd-
sok hatdsdnak és eredményeinek ellenorzése, értékelése.

b) az europai unios forrdsok feltdrdsa, hazai és nemzetkozi pdlydzatok készitése és koor-
dindcioja, azok lebonyolitdsa, illetve a felhaszndlds ellenorzése, monitorozdsa;

c) Uj tipusi modellek, programok szervezése, inditdsa és miikodtetése a hajléktalanok
tarsadalmi integrdcioja érdekében, kiilonos tekintettel a lakhatdst biztosito megoldd-
sokra;

d) a hajléktalan emberek téli specidlis elldtdsdnak osszehangolt miikodtetése, tovdbbfej-
lesztése, kiegészito finanszirozdsa,

e) lakhatdas megtartdsa, hajléktalansdagbol kijutdsi rendszerek, lakhatdsi modell-
kisérletek tamogatdsa,

f) foglalkoztatdasi programok szervezése és bonyolitasa a hdtrdnyos helyzetii személyek,
kiilonosen a hajléktalanok részére;

g) a hajléktalanok részére szocidlis szolgdltatdsokat szervezok, az e teriileten dolgozo
szakemberek és laikusok szervezodéseinek és tovabbképzésének a tamogatdsa,

h) a magdn, a tarsadalmi és egyhdzi, valamint az onkormdnyzati és dllami, minisztériumi
kezdeményezések, eroforrdsok dsszekapcsoldsa,

i) hazai és kiilfoldi szakmai tandcskozdsok, tapasztalatcserék tamogatdsa és szervezése,
szakmai kiadvdnyok készitése és kiaddsa. Képzés, tovabbképzés szervezése a szocidlis
teriileten intézményi elldatdsban dolgozok részére;

* A Hajléktalanokért Kozalapitvanyt 2004-ben a Magyar Koztarsasag Kormanya hozta létre, az Osz-
szefogds a Budapesti Lakdastalan és Hajléktalan Emberekért Kozalapitvanyt a korméany és a Fdvarosi
Onkorményzat kozosen hozta létre.

%6 Az Osszefogds Kozalapitvany 2006-ban 340 milli6 forintot hasznalt fel a hajléktalanellatds palyazati
uton torténd fejlesztésére. A keretbdl elvileg felhaszndlhaté 6% miikddési koltségbdl a Kozalapitvany
3,28 %-ot hasznalt fel.
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Jj) a hajléktalan személyek elldtdsdnak maodszertani feladatai elvégzése, a hajléktalan
személyek elldtdasdahoz, a hajléktalansdg helyzetéhez kapcsolodo felmérések és tdarsada-
lomtudomdnyi kutatdsok készitése; kutatds, helyzetértékelés, felmérések készittetése,

k) jog- és érdekvédelmi feladatok elldtdsa.

Specializaltabb szolgaltatasok — programfelelds szervezetek — beszamolas, szamonkérés
Mikozben évek Ota szamos szolgéltatds finanszirozdsa folyik a hajléktalan-ellatds teriiletén
(nem is beszélve a szabdlyozasra és a szabdlyok betartdsanak ellendrzésére forditott jelentds
erdforrdsokrol), akdzben alig forditédik figyelem e szolgdltatdsok hatékonysdgéanak, eredmé-
nyességének, egyaltalan valods teljesitményének a nyomon kovetésére. Néhany nagyobb pro-
jekt lebonyolitdsa a hajléktalan-ellatds teriiletén az elmult egy-két év alatt bebizonyitotta,
hogy jelentdsen javithatd a bonyolult szolgéltatisok eredményessége, ha a hasonlé szolgalta-
tdsokat nyudjtok nem atomizéltan végzik feladataikat, hanem egyiittmiikodésben, koordindlt
halézatban. Jelentdsen javithaté a nyujtott szolgéltatdsok szakszerlisége, ha nem éaltalaban,
hanem specializalt médon szervezddnek egyes szolgaltatds-elemek.

Ezért azt javasoljuk, hogy a jovoben mind az elldtdsok szabalyozasa, mind azok finansziroza-
sa soran kozponti szerepet kapjon a szolgaltatdsok koordindlt médon, egyiittmiikodésben tor-
ténd megvaldsitdsdnak kovetelménye, az egyes nagyobb szolgéltatasi teriileteken jojjenek
létre az adott teriileten nyujtott szolgaltatdsok szervezéséért, koordinacidjaért, szinvonaldért
felelds szervezetek. A hajléktalan-elldtdson beliil ilyen programfelelds szervezet(ek) mitkddte-
tése indokolt az utcai szolgdlatok — krizis auték — diszpécser szolgalatok teriiletén, az éjjeli
menhelyek €és dtmeneti szallok teriiletén, a foglalkoztatdsi, a lakhatasi programok és az egész-
ségiigyi ellatasok teriiletén. A hal6zat-€pités, hdlézat-mitkodtetés, folyamatos tdimogatdé moni-
torozds, értékelés eredményeinek a szolgéltatasok finanszirozdsdban is vissza kell tiikkr6z0dni-
tik.

Kozéptavon el kell érni, hogy a timogatdsok nagyobb részét ne azok a programok kapjdk,
melyek évrol-évre nagyobb szamu hajléktalan ember kiszolgalasét tudjdk felmutatni, hanem
azok a programok kapjdk, melyek a lakdstalan, ezen beliil is elsésorban a kozteriileteken €16
emberek eredményes — munkaerd-piaci, lakhatasi és tarsadalmi — visszailleszkedését véllaljak
és képesek megoldani 6sszehangolt, differencidlt szolgéltatisnyujtas keretében. Csak ezen
keresztiil érhetd el a fedél nélkiil élok szamanak fokozatos és érzékelhetd csokkentése. Az
ilyen értelemben vett ,hatékonysdgra”, ,eredményességre” torekvés alapvetden program-
finanszirozdsi formdban tud megvaldsulni, ennek megfeleld szinvonalu biztositasahoz sziik-
ségesek a fent emlitett szervezeti, szolgéltatas-szervezési Iépések.

Budapest — vidék kiilon kezelése

Minden eddigi vizsgélat és tapasztalat is azt mutatta, hogy Magyarorszagon egészen mas ter-
mészetl a hajléktalansag volumene, okai és formadi, valamint szocidlis — gazdasagi — intézmé-
nyi kontextusa is Budapesten €s az azon kiviili telepiiléseken. Ez a ,,nagyvéaros” versus ,,vi-
dék” kiilonbség egydltalan nem magyar jelenség, nemzetkozileg is ugyanez tapasztalhatd.
Ezért a jovoben is megfeleld mértékben szamolni kell ezzel a kiilonbozdséggel, amikor a stra-
tégidk kialakitasara keriil sor, amikor a megfeleld intézményeket, eszk6zoket, megoldasi mo-
dokat keressiik a problémék megolddsara.

Budapest Févaros Onkormdnyzata és a tdrsult szervezetek eddig is pozitiv és meghatdrozé
szerepet jatszottak a hajléktalan-ellatds kialakitdsa, timogatdsa, 4j szolgaltatasok, egyiittmii-
kodési megoldasok kifejlesztése teriiletén. Ezt a ,,hiz6 szerepet” a jovOben is 0sztondzni €s
erdsiteni kell. JO1 példdzza e sajatos megolddsokat, hogy az 1997-ben elfogadott "Budapesti
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Szocialis Charta alapelveinek megfeleléen — mely szerint a ,,nem allami szervezetek kozfi-
nanszirozasanak alapvet6 jogi eszkoze a szerzddés, olyan szerzddés, mely képes a kolcsonos
érdekeknek megfeleld garanciarendszert feldllitani és intézményesiteni” - a FOvérosi Kozgyti-
1és 1999-ben j kozszolgaltatasi szerzodéseket kotott az ellatast végzo szervezetekkel. A
szerzOdések részletesen tartalmazzdk az ellatando feladatokat, a timogatés kizarolag kozhasz-
nu felhasznélasat, az elkiilonitett kezelést €s nyilvantartast, a részletes szakmai €és pénziigyi
beszdmolo elkészitését, valamint a timogatés felhaszndldsdnak onkormanyzat részérdl torténd
ellendérzését. A Févarosi Onkormanyzat 1998-ban hatdrozatot hozott arrél, hogy tigynevezett
févarosi normativa létrehozasaval tamogatja a hajléktalanellaté civil szervezetek férohely-
fenntarté tevékenységét. Ezek a szervezetek a mindenkori allami normativa 30 % os kiegé-
szitésére jogosultak. A Févarosi Onkormdnyzat 13 hajléktalanellité szervezettel osszesen 20
hatdlyos kozszolgéltatasi szerzodést kotott, ezen beliil hatdrozatlan idejii timogatasi szerz6dé-
seket a normativdval nem tdmogatott, tobbrétii, komplex feladatell4tas feladatok ellatdsara.

A fOvarosi hajléktalanellato civil szervezetek tdmogatédsara forditott févarosi 6sszeg 2005-ben
393 330 e Ft volt. (Ebbdl 250 509 ezer Ft a hajléktalan féréhelyek 30%-os kiegészitd norma-
tivdjaként adott tdimogatds)

A szervezeti javaslat és a szocialis szolgaltatasok szabalyozasanak és finanszirozasanak
megujitasara iranyulé javaslatok osszhangja

A szocidlis szolgéltatasok szabdlyozasdnak €s finanszirozdsanak megujitasara irdnyuld javas-
latok és munkélatok a korldtos koltségvetési forrasok és a sziikségletekre adand6 vélaszok
0sszehangoldsat a régidk szintjén valdsitand meg. Eszerint a kdzponti dllam a kiilonb6z6 indi-
katorok alapjan meghatérozott forrasok felosztasdval a - jelenlegi, de ujraszabalyozott - Regi-
ondlis Szocidlpolitikai Tandcsokat bizza meg. Eszerint a Regiondlis Szocidlpolitikai Tandcsok
lennének a régiokban az egyes szolgaltatasok vasarléi. A régioban miikodo szervezetek —
egy elére meghatarozott prioritdsi lista alapjan — palydzhatnanak a régidhoz.

A szocidlis szolgdltatdsok finanszirozasara felvazolt Gj modell mintegy el0képének tekinthetd
a mar évek 6ta mukodo ,,Osszefogés”, illetve ,,Hajléktalanokért” Kozalapitvany. A két koz-
alapitvany a hajléktalan-ellatas teriiletén 1ényegében kisebb véltoztatdsokkal képes ellatni
azokat a szakmafejlesztési-finanszirozasi-szolgaltatdsvasarlasi feladatokat, amelyek a straté-
gia megval6sitdsahoz sziikségesek. Ugyanakkor ezek mikodése — akar kiszerzodések forma-
jéban — Osszeilleszthetd a RSZT-kre épiilo szolgaltatasszervezési modellel.
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Stratégiai teriilet 3.
,»Nyitas az utcara” program

,»Avagy, hogyan lehetne/kellene atalakitani a hajléktalanellato rendszer miikodését
annak érdekében, hogy a mainal nagyobb eséllyel
meg tudjuk allitani a kozteriileteken é10k szdmanak novekedését?”

A program kozvetlen kormanyzati elozménye
2007. elején a kormany megtargyalta és elfogadta a hajléktalan ellatérendszer 2007-2013. k6zotti
fejlesztésérol szol6 SzMM eldterjesztést, melynek hatdrozatai kimondjak:

Az Uj Magyarorszdg Fejlesztési Terv keretében programot kell inditani az dtmeneti elhelyezést
nyujto intézmények (hajléktalanok dtmeneti szdlldsa és éjjeli menedékhelye) infrastrukturdlis fej-
lesztésére, annak érdekében, hogy azok alkalmassd valjanak a frissen hajléktalannd vdlt és a spe-
cidlis segitést igénylé emberek, a pszichidtriai, alkohologiai, magatartdsi zavarokkal kiizdok, az
dllami gondoskoddsbol kikeriilo és hajléktalannd vdlo fiatal felnottek, illetve a biintetés-
végrehajtasi intézetbol szabadulok tdrsadalmi integrdciojdt eldsegito szolgdltatdsok nyujtdsdra.
Az éjjeli menedékhelyek zsiifoltsdagdt, tomegszdllds jellegét csokkenteni kell, hogy a szocidlis
munkdt jelenleg elutasito hajléktalan csoportok elérhetové viljanak.

Hatdrido: a program miikodtetésére 2008. janudr 1-jétol folyamatosan
A tartosan utcdn élo hajléktalan emberek megfelelo elldtdsa érdekében

a) a hatdlyos jogszabdlyok feliilvizsgdlatdval javaslatot kell kidolgozni a bekeriiléshez ke-
vés feltételt tamaszto intézmények kialakitdsdra és a jelenlegi hajléktalanelldto intézményeknek
az elldtotti sziikségletekhez igazodo dtalakitdsdra;

Hatdrido: 2007. december 31.

b) a mitkodé modellkisérleti programok tapasztalataira épitve meg kell vizsgdlni annak
gazdasdgi és jogi feltételeit, hogy a hajléktalan emberek dltal kiilonos gyakorisdggal ldtogatott
kozforgalmi utaslétesitményekben, illetoleg azok kozvetlen kornyezetében szocidlis csomopontok
keriiljenek kialakitdsra, kiilonos figyelemmel az dllami tulajdonban lévo ingatlanok ilyen céllal
torténo felhaszndldsdra.

Hatdrido: 2008. jinius 30.”

Zéro tolerancia?
Az utcdkon, kozteriileteken €10k szdmanak csokkentése, visszaszoritdsa kapcsan nem keriilhetiink
meg néhdny nagyon kényelmetlen dilemmaét. Igen nehezen megvalaszolhat6 kérdés, hogy hol van
az optimdlis egyensuly a segitd-tdmogatd eszkozok €s a kényszeritd, esetleg repressziv eszk6zok
kozott. E  kérdés megviélaszoldsa Z6r6 tolerancia™?

I:CS,Zber,l mel,ye‘n hqu)QO ,v1{agnezet1, Itt és most kiillon mordlis dilemmat jelent az a ,koriilmény”,
értékvalasztasi, mordlis dlldspontok- | hogy mivel lehetne indokolni a ,rendcsindldst” a kozteriilete-
tol is fligg, de legaldbb annyira fiigg | ken aludni kénytelen egzisztencia-vesztett emberek esetében,
nagyon gyakorlatias lehetéségektél, anlzikor 11}11}135 ff}ﬁd “ }}tcaifl"rl{s?lii a k(ilfll:S,Ok’ aé’fafk"lé %lll(ték’
erdforrdsok meglététc’il, _rendfenn- z} utyaséta t:dto/ 5 a“ o.zteru f/:tll € ugyf: 0 /es ren“ enr.l.tartlo , az
P LT . . utkarbantartok és koztisztasdgi szolgéltatdk, a kozteriileti hely-
tarto™ s ,,SZF)CIle{S kapacuaso}(tgl, foglalok, kereskedelmi szolgaltatdk stb., stb. teriiletén sem —
vagy kapacitds-hidnyoktol, rovid, hogy csupan az ,utcdk rendjének” néhany kozvetlen elemét
vagy kozéptavra kitlizott céloktdl | emlitsiik.
stb.




A kovetkezdkben Osszefoglaljuk azoknak a lehetdségeknek egy részét, melyekkel a meglévd haj-
léktalanellato szolgalatok, szervezetek hozzajarulhatnak az utcdn €16k szdmédnak mérsékléséhez.
El6ljaréban azonban roviden megemlitiink néhdny olyan lehetdséget, melyekkel az ,,utca rendjé-
ért felelds” szervezetek jarulhatnak hozza egy ilyen program megvaldsitdsdhoz.

Budapesten évek 6ta miikodik a hajléktalan emberek Diszpécser Kozpontja (melyhez hasonlé ma
mar tobb régidban is 1étrejott). Ez a kdzpont naponta jelentést készit a telepiilés éjjeli menhelyei
altal aktudlisan miikodtetett férdhelyek szamardl és arrdl, hogy hany ember alszik egy-egy men-
helyen az adott éjszaka. (Télen tobb menhely 120 %-os telitettségig véllalja a befogadast.) Java-
solhat6, hogy a szakszerli egyiittmiikodésre kész helyi renddrkapitanysdgok is megkapjdk ezeket
az informécidkat és ehhez igazitsdk aktudlis munkdjukat (a tolerancia aktudlis gyakorlati szintjét).

A pozitiv zéré tolerancia gyakorlatanak kialakitasa

Ha masként nem lehet, akkor szabdlyozds, vagy értelmezési dtmutato segitségével meg kell hata-
rozni az ,életét €s testi épségét veszélyeztetd helyzet” (Szt. 7. §) tartalmat, oly médon, hogy va-
I6ban teljesiteni kelljen a Szocidlis torvény vonatkoz6 kdégens el6irdsét, vagyis a szdllasnyujtas
kotelezettségét. Ilyen koriilmény lehet példaul:

Eletét és testi épségét veszélyeztetd helyzetben lévének kell tekinteni tobbek kizott:

Azt a kiskor személyt, aki legaldbb ot éjszakdn keresztiil kozteriileten kénytelen aludni.

Azt a felnott kori személyt, aki kiskorii gyermekével legaldbb ot éjszakdn keresztiil kozteriileten
kénytelen aludni.

Azt a vdarandos anyadt, aki legaldbb ot éjszakdn keresztiil kozteriileten kénytelen aludni.

Azt az onmaga elldtdsdra nem képes személyt, aki legaldbb ot éjszakdn keresztiil kozteriileten
kénytelen aludni.

E személyeken tiil, dtlagosan — 5 fokos, vagy anndl alacsonyabb homérséklet alatt életét és testi
épségét veszélyezteto helyzetben lévonek kell tekinteni tobbek kozott:

Azt a 70 évesnél idosebb személyt, aki legaldbb ot éjszakdn keresztiil kozteriileten kénytelen alud-
ni.

Azt a sulyos, vagy kronikus beteg személyt, aki legaldbb ot éjszakdn keresztiil kozteriileten kényte-
len aludni.

E személyeken tiil, dtlagosan — 10 fokos, vagy anndl alacsonyabb homérséklet alatt életét és testi
épségét veszélyezteto helyzetben lévonek kell tekinteni minden olyan személyt, aki legaldbb ot

éjszakdn keresztiil kozteriileten kénytelen aludni.

E személyek szdmdra a tartozkoddsi hely szerinti helyi onkormdnyzat koteles szdlldst biztositani,
mindaddig, amig az ezt indokklo feltételek fenndllnak.
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Allami Szdmvevészék, Jelentés, 2006.

Az elsd definicié (Szoc. tv. 4. § (2) bekezdés) értelmében ,,hajléktalan, a bejelentett lakohellyel nem
rendelkez6 személy, kivéve azt, akinek bejelentett lakéhelye a hajléktalan széllds.” E definiciébol adé-
ddan ,,a hajléktalan személyek iigyében szocidlis igazgatdsi eljardsra az a szocidlis hataskort gyakorld
szerv illetékes, amelynek illetékességi teriiletét a hajléktalan személy az ellatas igénybevételekor nyilat-
kozatdban tartézkodasi helyeként megjelolte” (Szoc. tv. 6. §)2. A hajléktalan emberek részére nytjtott
pénzbeli és természetbeni ellatidsok esetében e definicid szerint kell eljarnia az 6nkorményzatoknak.

A Szoc. tv. médsodik definici6ja (Szoc. tv. 4. § (3) értelmében: ,hajléktalan az, aki éjszakdit kozteriileten
vagy nem lakds céljara szolgalé helyiségben tolti”. Ez a definici6 a szocidlis ellatds szempontjait koveti.
Ebbdl a meghatdrozasbol (Szoc. tv. 7. § (1) bekezdése) adéddan a ,,a telepiilési onkormdnyzat, tekintet
nélkiil hatdskorére és illetékességére, koteles az arra rdszoruldnak dtmeneti segélyt, étkezést, illetve szal-
l4st biztositani, ha ennek hidnya a rdszorulénak az életét, testi épségét veszélyezteti.” Ehhez a definicié-
hoz koti a Szoc. tv. a hajléktalan emberek részére fenntartott személyes gondoskodast nytjté ellatasokat.
Vagyis ezt a meghatdrozast koteles alkalmazni az onkormédnyzat akkor, ha nappali melegedd, éjjeli
menhely vagy dtmeneti szallds formdban nyujt személyes gondoskodast (Szoc. tv. 65/F. §, 84.8). Ez azt
is jelenti, hogy ezen elldtdsok igénybevételekor feltételként nem kothetd ki lakeim vagy utolsé lakcim
szerinti teriileti illetékesség.

A Szoc. tv-nek ez a rendelkezése korlatozottan valésul meg a gyakorlatban, az igénybejelentés €s a kote-
lez6 ellatas igénybevételének mddja nincs meghatdrozva. Nincs kozponti iranyelv annak meghataro-
zasara sem, hogy milyen koriilményeket kell agy tekinteni, amelyek az életet és testi épséget veszé-
lyeztetik.

A program célja — kiindulé megfontolasok

A ,,Nyitds az utcdra” program atfogd célja, vezérld elve a tomegessé valt teljes tarsadalmi kiil-
leszkedés enyhitése, az életvitelszeriien kozteriileteken €16 emberek visszailleszkedésének eldse-
gitése a rendelkezésiinkre all6 korlatozott eszk6zok felhasznédlasaval.

A program kozelebbi célja a jelenlegi hajléktalanellaté rendszer mitkodésének rugalmas atalaki-
tasa annak érdekében, hogy egyfeldl az utcardl minél tobb hajléktalan személy tudjon intézmé-
nyeinkbe bejutni és megfeleld szolgdltatdsokat kapni, masfeldl a mdr intézményekben €16 egykori
fedél nélkiili emberek visszaesését megakaddlyozzuk. A kozteriileteken él6k szdménak tovabbi
novekedése megakadalyozdsa, majd csokkentése érdekében kisérleti modellprogramot hirdetiink
meg, amely a jelenlegi hajléktalan ellaté rendszert képessé teszi az utcdn élok befogaddsara €s
megtartdsara. A program sordn a fedél nélkiiliek szamdra elérhetévé, fogyaszthatébba kell tenni a
hajléktalanelldt6 rendszer jelenlegi és a fenti szempont alapjdn kialakitott 1j szolgdltatdsait.

A mérhetd adatok is azt mutatjdk (sokszor az eseti, szubjektiv benyomdsok ellenére), hogy igen
kevesen keriilnek be az utcardl az ellaté rendszerbe, kiilondsen kevesen veszik igénybe a kozterii-
leten €10k koziil a szallast nyujt6 hajléktalanellat6 szolgéltatdsokat, az ezekhez kapcsolodo segit-
ségnyujtasi formakat. A mara kialakult hajléktalan-ellatds nagyon nagy része az otthontalanok,
lakdstalanok, kiilonb6zd lakhatdsi krizishelyzetbe keriilok segitésére iranyul, kevésbé a fedél nél-
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1t 2 s 2 27 .
kiiliek tdmogatdsara.”” Ezen a teriile-
ten lényeges korrekcidra, a mitkodés
atalakitasdra van sziikség.

Azok az okok, melyek odavezettek,
hogy a madra kialakult hajléktalan-
ellatds nagyon nagy része az otthonta-
lanok, lakastalanok, kiilonboz6 lakha-
tasi krizishelyzetbe keriilok segitésére
irdnyul, kevésbé a fedél nélkiiliek
tdmogatdsara, roviden a kovetkezok-
ben 0sszegezhetdek:

A hajléktalan emberek és a szocidlis munkds kapcsolata sordn a
normadlis folyamat az lenne, ha a segitd, hivatdsdhoz mérten tevé-
kenykedne az tigyfeleiért, és képessé tenné Oket. Azonban az
tigyfeleink nagy része sok esetben elvdrnd, hogy a segitd maga
tegye meg helyette azokat a 1épéseket melyek, elinditandk a fej-
16dés folyamatan. Nem megoldds az, ha konzervdljuk az tigyfél
tehetetlenségét vagy annak érzését. Erositeni kell az onbizalmat,
sikeres munka csak a kolcsonos tenni akards és a bizalom drdn
érhetd el.

A hajléktalan, egzisztenciavesztett ember esetében az onerében
torténd valtozds elérése kritikus pontja a szakmai munkanak. Ez
esetben a folyamatos egyiittmiikodés sordn el kell érni, hogy
maga az ligyfél akarja a véltozast. Sok esetben a kordbban megélt
kudarcok hatraltaté és apatikus tényezdkként vannak jelen az

iigyfeleinkben. Mindezek hatdsdra az egyén maga alulmotivalt
sajat életének valtoztatdsidban, melybdl egyértelmiien kovetkezik,
hogy a szakember bar mindent igyekszik szakmailag megtenni a
gondozds sordn, mégis sikertelen marad. Tehdt nem megoldés az,
hogy a szocidlis munkds és a szélesebb értelembe vett ellatérend-
szer csupan teljes mértékben ,kiszolgdlja” az tigyfelek kialakult
életformajat.

o Mikozben jelentds gazdasagi-
tarsadalmi folyamatok hatnak
a lakhatdsi krizishelyzetek to-
megessé  vdldsa  irdnydba,
akozben nem élltak rendelke-

zésre azok az eszkozok (in-

*7 % “FEDEL NELKULIEK”

o akik éjszakdikat kozteriileten, a szabad ég alatt, vagy valamely nem lakhatdst szolgdl6 zigban t6ltik

* “EFFEKTIV HAJLEKTALANOK”

o akik “fedél nélkiiliek”, vagy

o akik semmilyen stabil, tartés lakhatdsi lehetdséggel nem rendelkeznek, nap mint nap “meg kell dolgozniuk”
azért, hogy éjszaka valahol megaludjanak - legyen az akar lakds, melybe szivességb6l befogadjak, vagy nem-
lakas, de lakhatast szolgdld helyiség (példaul hajléktalanellaté int€ézmény)

* “LAKASTALANOK”

o akik “fedél nélkiiliek”, vagy

o akik “effektiv hajléktalanok”, vagy

o akik stabilan nem-lakdsban, de lakhatast szolgdlé helyiségben laknak (munkdsszalld, borton, bentlakdsos
intézmények stb.), vagy

o akik ugyan tartésan lakdsban toltik éjszakdjukat, de a lakds folyamatos haszndlata f6l6tt nem rendelkeznek
(nem tulajdonosok, vagy fobérlok, hanem al-, dgybérlok, szivességi lakdshasznaldk, befogadottak, felnétt csa-
ladtagok)

* “OTTHONTALANOK”

o akik “fedél nélkiiliek”, vagy
akik “effektiv hajléktalanok”, vagy
akik “lakéstalanok”, vagy
akik ugyan lakdsban laknak, de az alkalmatlan arra, hogy benne csalddot alapitsanak, €s otthont rendezze-
nek be (a lakds tulzsifoltsaga, fizikai szinvonala miatt).27
Azt is figyelembe kell venniink, hogy a hajléktalansag egy olyan életforma, tarsadalmi €s egyben személyes viszo-
nyok 0sszessége, melynek sordn az otthontalan-lakastalan-hajléktalan-fedél nélkiili élethelyzetek valthatjak egymast,
az egyikbdl a mésikba és viszont gyakoriak a mozgdsok - s ez a személyes okokon, életpalydkon tul, fiigg a hajlékta-
lansag veszélyében éloket, illetve az effektiv hajléktalanokat érintd tarsadalmi, intézményi stratégiaktol is. E lakhatd-
si modbeli véltdsok hangsilyozottan egyik (de nem egyetlen) dllomdsa az un. hajléktalanellaté int€ézményrendszer: a
tagabb értelemben vett hajléktalanok (az otthontalanok) kore az ellatérendszert egy adott idépontban igénybevevok
korénél joval szélesebb, mikozben az ellatérendszert egy adott idopontban igénybevevok korén beliil is egyszerre
taldljuk ott azokat, akik az emlitett kiilonbozé helyzetekben voltak kordbban, vagy lesznek késébb egy-egy hosz-
szabb-rovidebb idészakon keresztiil.

o O O
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tézmények, tdmogatdsi formdk), melyek a lakhatdsi krizishelyzetbe keriildknek megfeleld
segitséget nyujtottak volna.

Az Un. hajléktalan-ellatds — mintegy dltaldnos kriziselldtds, szegényellatas — folyamatosan
azon ellatasi hidnyok, diszfunkciok ,,tlizolto jellegli” potldsara, korrekcidjara kényszertil,
melyek adekvat és szakszerll segitséget nyudjthatndnak a kiillonb6z6 specidlis krizishelyze-
tek esetén (munkanélkiiliség, jovedelemhidny, lakdsvesztés, alkoholizmus, pszichiatriai
betegségek, onellatasi képességcsokkenés, csalddi krizisek, ezekhez kapcsol6dé otthoni,
vagy tartds ellatdsok hidnyai stb.).

Részben az el6zdéek kovetkeztében is, a jelenlegi hajléktalan-ellatds redl és humén infra-
struktdrdja szerkezetében, szabdlyozdsdban és finanszirozdsdban, mindennapi miikodési
modjdban is elsdsorban a lakhatési (és ezzel 6sszekapcsolddo egyéb) krizishelyzetbe ke-
riiltek kiszolgaldsara valt tobbé-kevésbé alkalmassd — nem pedig annak az egészen specia-
lis életformdnak, élethelyzetnek a kiszolgdldsara, korrekcidjara, mely a kozteriileteken
éloket jellemzi.

Mind az intézményi szabalyok (az azokat részben meghatarozé jogszabdlyok és finanszi-
rozasi modok), mind a segiték mdra kialakult rutinjai, mind a kozteriileten lakdst soha
nem vélasztd, problémahordozé iigyfelek ellendllasa folyamatosan kiszoritja és eltavolitja

a fedél nélkiili embereket a hajléktalanellaté intézmények nagy részébdl.

Mindezeket az okokat figyelembe kell venni a valtoztatds sordn, ellenkezd esetben minden kisér-
let kudarcra, visszarendez6désre van itélve. A realitdsokkal szdmolva, az egyik legfontosabb
gyakorlati kérdés, hogy alapvetden véltozatlan koriilmények kozott — nagy tdrsadalmi folyama-
tok, ellatérendszerbeli hidnyok, adott infrastruktira — van-e mod a kozteriileten €16k maindl haté-
konyabb reintegraldsara, ugy, hogy a tobbi krizishelyzetbe keriilt csoport elldtdsa se szenvedjen

sériilést.

Az egyik els6 1€pés, hogy megprobdljuk — tapasztalataink és informdcidink alapjdn — megvala-
szolni azt a kérdést, hogy miért veszik igénybe, illetve miért nem veszik igénybe a jelenlegi haj-
léktalan-elldtds bizonyos szolgaltatdsait nagyon sokan, akik a kozteriileten toltik éjszakdikat.

Miért ,,jonnek be”?

Miért nem ,,jonnek be’’?

e [gényiik van az édllanddségra, legyen egy biztos pont,
ahova minden nap visszatérhetnek

¢ a rendszeres munkavdllalast megneheziti, ha utcan
élnek.

e _Nem lehet utcarél minden nap dolgozni jarni.” Nem
lehet utcan rendszeresen tisztalkodni.”

e Ertékmegdrzés: a nehezen Osszegyijtott értékeket
biztonsdgban lehet tudni

e Nagyon hideg esetén a legyengiilt szervezet nehezen
viseli el az utcai kornyezetet

A szabadsdg hidnya

,»A kozbiztonsag rossz”

Fizetni és takarékoskodni kell

Olyan betegséggel rendelkezik, amivel szilléra nem
jOhet be

Allatot tart

Csalad miatt, pl. erdében, egy kalyibaban élnek,
parkapcsolatban €l és nincs ilyen elhelyezés
Tarsadalmi szolidaritastél esnek el, pl. jarokeldk
adomanya(i)

Az italozas tiltdsa

Nagyobb mennyiségli ,,moty6t” nem hozhat be a
szallora
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¢ Elsdsorban a szolgéltatdsok (alapvetd szolgéltatdsok) | ®
miatt veszik igénybe a szdlldsokat — nem a segitd

programok miatt

Tdlzott az adminisztracid, pihenni szeretne, nem

kérdésekre valaszolni

® Rossz a sz4alld hire

e Egymds kozotti tartozdsaik, kordbbi rendezetlen
konfliktusaik miatt

e Riaszté maga az intézmény a szabdlyokkal, embe-
rekkel

e Félelem és bizonytalansdg az informacidhidny mi-
att, az elvart szabalyokrol.
Helyzetiiket kil4tastalannak érzik
Nincs olyan hely, amit az utcdn €16k el tudndnak
fogadni, vagy akar a sajatjuknak éreznének

e Kevés az olyan intézmények szdma, melyekben az

utcan €16k specidlis problémadit kezelni tudnak

Dilemmak

e Osszehangolt szocidlis munkdval (az utcai szolgdlatok és intézmények kozott) el tudjuk-e

érni, hogy kevesebb legyen az utcédn €16 hajléktalanok szdma?
¢ Tudunk-e olyan kiutat mutatni az intézménybe bekeriilt iigyfeleknek, ami erdsiti Oket
reszocializacids folyamat megkezdésében?

¢ Tudunk-e biztositani olyan
visszailleszkedési lehetOségeket,
amelyek lehetdvé teszik a folya-
matossagot, vagyis azt, hogy min-
dig tudjunk djabb és djabb riszo-
ruldkat fogadni?

e Az igyfelek kilépése mellett
rendkiviil fontos, hogy lakhatasuk
fenntarthaté legyen. Kikeriilve
egy albérletbdl ismételten vissza-
keriilhetnek az utcara, illetve az
elldtérendszerbe, ezzel tulajdon-
képpen eldidézve azt a helyzetet,
hogy ismételten féréhelyet vesz-
nek igénybe ugy, hogy adott eset-
ben éppen egy utcardl érkezd haj-
léktalant6l vennék azt el. Annak
érdekében, hogy ezt megeldzziik,
sokat kell tennie az utégondozoi
szolgdlatnak is, de a szocidlis
munka alapfolyamatédba is be kell
épiteni a visszailleszkedést segitd
program elemeket.

Az ordog a részletekben

Rendszeresen tdjékozddnunk kell az egyes csaladsegitd szolgalatok-
ndl végzett szakmai munkdrdl, a hajléktalansdg veszélyében él6
emberekkel kapcsolatos véltozdsokrol. Ezeket az informécidkat
gytjthetik és intézményeken beliil terithetik ezzel megbizott referen-
sek az egyes intézményekben. A rendszeres informaciéhoz jutds
egyik médja a referensek folyamatos (alkalmi) kapcsolatfelvétele
egyes csaladsegitd szolgdlatokkal, olykor ezek team-megbeszélésén
val6 részvétel.

Minden — nem madsik hajléktalanellté intézménybdl érkezé — tigyfél
esetében az esetfelelds szocidlis munkdsnak fol kell vennie a kap-
csolatot azzal a csalddsegitd szolgélattal, ahonnan az iigyfél érkezett,
tdjékozédnia kell az elézményekrdl, koriilményekrdl, kiilonosen a
csaladi hattérrél, annak érdekében, hogy milyen (akar kozos) 1épé-
seket lehet tenni az iigyfél miel6bbi hazataldldsa, problémadi rende-
zése érdekében.

Minden — nem madsik intézménybe tdvozé — iigyfél esetében a lakha-
tasi, foglalkoztatdsi és egyéb utdgondozasi, visszailleszkedési prog-
ram keretében, még a kikoltozést megeldzd szakaszban az esetfele-
16s szocidlis munkdsnak fol kell vennie a kapcsolatot azzal a csalad-
segitd szolgélattal, ahova az iigyfél varhatdan tavozik, tajékozdédnia
kell az egyiittmi{ikodés lehetdségeirdl, az esetleges csaladi hattérrol,
annak érdekében, hogy milyen (akdr kozos) lépéseket lehet/kell
tenni az iigyfél minél problémamentesebb visszailleszkedése érde-
kében.
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A program néhany eleme

Prevencio — a megel6zés erdsitése

A prevencid, a hajlék nélkiili helyzetbe keriilés megeldzése természetesen sokkal szélesebb korti
intézkedéseket kivan, mint amilyeneket egy intézmény, vagy akdr a hajléktalanellatd rendszer
egésze megtehet. Mégis, melyek azok a l1épések, melyeket a hajléktalanellaté szervezetek meg-
prébalhatnak megtenni a hajléktalansdg megel6zése érdekében: a tdjékoztatds megerdsitése, az
informdacié-aramlas megszervezése, a ,,kibocsiatd”, vagy egyéb intézményekkel val6 szorosabb és

hatékonyabb egyiittmiikodés kialakitasa.

A Csaladsegito Szolgalatokkal valé egyiittmiikodés erdsitése

A szorosabb egyiittmiikodések legfontosabb célja
az egyes tligyfelek hajléktalannd véldsanak megel6-
zése, a mar hajléktalan ligyfelek visszailleszkedé-
sének eldsegitése, a szakmai munka szinvonaldnak
emelése.

A hajléktalansag megeldzése érdekében hatékony
jelzérendszert kell kiépiteni a Csalddsegitd Szol-
gdlatok és a hajléktalan-ellatassal foglalkozé szer-
vezetek kozott. A jelzOrendszer alappillére a k6zos
gondolkoddasmod kialakitdsa, egyeztetd forumok,
egylittmiikodési formak kialakitasaval. Ez a szocia-
lis munkdsok €16, személyes munkakapcsolatainak
megerdsodésével, folyamatos tudds- és tapasztalat-
cseréjével kellene, hogy jarjon. Lényege a parbe-
széd, a probléma megoldds stratégidjdnak karban-
tartdsa.

Rendszeresen tajékoztatast kell nydjtani a csa-
ladsegitd szolgalatok szdmdra a hajléktalanellat
rendszer szolgaltatdsair6l. Ennek formdja lehet:
honlapon, szérdélapok elhelyezésével, célzott féru-
mokon. E feladatot végezhetik a Diszpécser Koz-
pontok, de ezzel parhuzamosan minden szolgéltatd
szervezet is.

Volt allami gondozottak — bortonbdl szabadulok

Az allami gondoskodasbodl kikeriilt fiatalok gyak-

Az ordog a részletekben

Minden olyan esetben, amikor fiatal hajléktalan
emberrel keriil kapcsolatba egy hajléktalanellaté
szolgaltaté (utca, melegedd, fapad), azonnal el
kell inditani a személyre szabott esetfeleldsi
szocialis munkat (annak kialakult technikaival)
és ennek részeként a lehetd legrovidebb idén
beliil ezeket az iigyfeleket a visszailleszkedési
programok (képzés, dllaskeresés, lakhatais,
addiktolégia) felé kell irdnyitani. Felvéllalhat6
ezeknek az tligyfeleknek az ,,ambulanter”, intéz-
ményes szdllasnyudjtds nélkiili segitése, annak
érdekében, hogy ne ,.szippantsa be” dket az in-
tézményrendszer. Ennek fontos része — amennyi-
ben sziikség €s mdd van rd - a lakhatdsi timoga-
tds  mielébbi  megszervezése, majd az
»ambulanter” szolgéltatdsokat is nyujto ,,utdgon-
dozas”.

Amennyiben az tgyfél dllami gondoskodasbdl
keriilt ki, minden esetben fel kell venni a kapcso-
latot az kibocsaté intézménnyel, tdjékozddni kell
az uigyfél hatterérdl, az esetleges csalddi kapcso-
latokr6l, minden olyan elézményrdl, mely —
mintegy ,.esetdtadds” keretében - eldsegitheti a
tovabbi szocidlis munkat.

Emellett sziikség van mind a nappali meleged6k-
ben, mind — az intézményes ellatasba mar beke-
riiltek esetében — a szdlldsokon olyan csoportfog-
lalkozasok, tdjékoztatok és kulturdlis foglalkoza-
sok megszervezésére, mely a fiatalon hajlékta-
lannd vélt embereket a hajléktalan helyzetbol
torténd kimozduldsra 0sztonzik.

ran nem rendelkeznek stabil jovOképpel, és dltalaban nincsenek olyan csalddi kapcsolataik, ame-
lyek segitenék Oket a krizis helyzetekben, megmenthetnék 6ket a hajléktalannd vélastél. Mind az
allami gondoskoddsbdl, mind a biintetés-végrehajtasi intézményekbdl frissen kikeriilt emberek
igen sulyosan veszélyeztetettek, vagy mar érintettek a drog, a prostiticid, a biindzés dltal. Ugyan-
akkor az is elmondhat6, hogy mivel ,,intézményi rezsimhez” szoktak, megfeleld hozzaillas esetén
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viszonylag gordiilékenyen be tudnak illeszkedni a hajléktalanellato intézményi elldtdsba. Ezen a
ponton tovébbi lecstiszasuk, talajvesztésiik megdllithatd, a hangsulyos feladat esetiikben inkdbb a
visszailleszkedés, egydltaldn a beilleszkedés, illetve a hospitalizacié olddsa, az 6ndllo életvitelre
torténd ravezetés.

Kivanatos lenne, hogy azokat a visszailleszkedési és utdgondozasi technikdkat, eszkozoket, me-
lyeket az elmult években nagy erdkkel kifejlesztettiink a hajléktalanellaté rendszeren beliil, meg-
ismertessiik és folyamatos informdacid-csere utjan atadjuk az utégondozdssal foglalkozé Teriileti
Gyermekvédelmi Szakszolgélatok, lakéotthonok, ifjusdgvédelem, partfogéi szolgélatok, biinte-
tés-végrehajto intézetek munkatarsainak. Ezzel megel6zhetjiik ilyen intézményekbdl kijové em-
berek hajléktalannd véalasat.

Emellett a hajléktalanellaté intézményeken beliil is figyelembe kell venni ezeknek az embereknek
a specialis hatterét, specidlis helyzetét. Ezért megfontolandé olyan, specidlis szallérészek kialaki-
tasa, melyek kifejezetten a fiatal (25 év alatti), részben dllami gondoskodasbodl kikeriiltek ellata-
sara szakosodnak. Ezek szakmai programja a TEGYESZ utégondozasi munkdjara épiilhetne, azt
egészitenék ki. Az itt dolgozé esetfelelds szocidlis munkasok kiilondsen szoros kapcsolatot kell,
hogy kialakitsanak a kibocsaté intézményekkel, ezzel specidlis készségekre is szert tehetnek.

Megfontolandd, hogy az itt dolgozo6 szocidlis munkdsok egyben megprébaljak dsszefogni a fiatal

hajléktalanokkal végzett specidlis segitd munkét
a hajléktalan-ellatas egyes teriiletein.

Akar sikeriil ilyen specidlis kisegységeket kiala-
kitani, akdr nem: minden egyes fiatal (kb. 25 év
alatti) ember, aki barmilyen hajléktalanelldto
szolgdlat 1atokorébe keriil (utca, nappali melege-
do, fapad, dtmeneti széllas) kiilonos és specialis
figyelmet érdemel. Az 6 hajléktalan-ellatasba és
ezzel hajléktalan szubkulturdba torténd ,,beforga-
suknak” a megakadalyozdsdval jelentOs 1épést
tehetiink a hajléktalannd valds ujratermel6désé-
nek megakaddlyozasa érdekében.

Pszichiatriai és alkoholbeteg gondozo hal6zat

A hajléktalanna valas, egzisztencia-vesztés egyik
leggyakoribb oka Magyarorszdgon a szerfiiggd-
ség, azon beliil is elsdsorban az alkoholbetegség,
valamint a pszichidtriai betegségek. Ezért a haj-
Iéktalaniigy teriiletén is csak akkor torténhetnek
érzékelhetd eldrelépések, ha sikeriil csokkenteni
az alkoholbetegségben szenveddk szamat, illetve
ha a maindl joval szélesebben és magasabb szin-
vonalon kiépiil a pszichiétriai betegek és az alko-
hol betegek lakéhely-kozeli gondozé hdlézata. E
betegség csoportok kezelésére hivatott gondozd
halézatok megerdsitése €s kiépitése mellett sziik-
ség van olyan terdpids és habilitacids, rehabilitd-

Az esetleges informacios akadalyok lekiizdése
Az esetleges informéciés akaddlyok lekiizdése ér-
dekében a kovetkezd 1épések lehetségesek:

+ A hajléktalanelldtds szolgdltatdsairdl frott
tdjékoztatok elhelyezése népkonyhdkon,
melegeddkben, utcai szolgalatokndl, Fedél
Nélkiil-ben stb.

£ A hajléktalanellatds szolgdltatdsair6l szo-
rélapos tdjékoztatdk eljuttatdsa utcai szol-
gélatokon keresztiil az érintettekhez.

+ Killon megszolitds és  szordlap a
hajléktalanellatas atalakitott, Uj szolgaltata-
sairél, az dj lehetdségekrdl (az éjjeli mene-
dékhelyek miikodésének 4talakitasarol, a
konnyebben igénybe vehetd szolgaltatd-
sokrdl, a hajléktalanellatds egyes szolgélta-
tasainak megnyitasardl stb.).

Tajékoztaté forumok — nyilt napok a fedél nélkiil
él6k szamara

A szalldst nyudjté intézményekben rendszeresen
tartand6 nyilt napok célja az utcan élok kozvetlen
tdjékoztatdsa az igénybe vehetd szolgaltatasokrol:
az elhelyezkedést6l a tisztdlkodasi, mosasi-fozési
lehetéségeken keresztill a szocidlis segitségnytjta-
sig, tarsas programokig. Ez egyben lehetdséget
nyujthat ahhoz is, hogy eloszlathassunk alaptalan
félelmeket, s a résztvevok is elmondhassédk elképze-
l1éseiket, javaslataikat. A nyilt napok meghirdetése
az utcai szolgdlatokon keresztiil torténhet, az intéz-
mények miikodését kevésbé ismerd utcai szocidlis
munkdsok {iigyfeleikkel egyiitt is részt vehetnek
ezeken.

67




cios foglalkoztatasi lehetdségek megteremtésére is, melyek lehetdvé teszik a megmaradt részle-
ges Onelldtdsi képesség aktivizalasit, a teljes egzisztencia-vesztés megakaddlyozasat.

A program véglegesitése, végrehajtdsa sordn fel kell tarni a hajléktalanellaté rendszer oldaldr6l
megvaldsithatd prevencid, a hajléktalanna valds megel6zésének egyéb lehetséges eszkozeit is.

A jelenlegi hajléktalanellat6 intézmények miikodésének atalakitasa

Nyitott szolgaltatasok program

A program célja a segitségnyujtas abban, hogy a kozteriileteken é16 emberek koziil is — a jelenle-
gi hajléktalan-ellatas szolgdltatdsait igénybe véve — minél tobben kitorhessenek, kildbolhassanak
hajléktalan helyzetiikb6l. Fontos hangstlyozni, hogy amikor annak utjat-modjat keressiik, hogy
hogyan ,,csalogathatnank be” az utcirdl az intézményekbe az ott él6 embereket, akkor ez nem
maga a cél, 6nmagdban nem cél 6néll6 emberek intézmény-haszniléva tétele. Ez mindig csak
legfeljebb eszkoz, eszkoz ahhoz, hogy az utcan €16 emberek is hozzdjuthassanak azokhoz a segitd
szolgdltatisokhoz, melyek Oket lennének hivatva szolgélni.

Nyitott szolgaltatasok biztositasa
A hajléktalanellaté rendszer €jjeli menedékhelyei és dtmeneti szélldsai egyes szolgdltatasaikat
megnyitjak az utcan tartézkodo hajléktalan személyek részére is.

Az éjjeli menedékhelyek és az dtmeneti szdllok szolgdltatdsai az utcdn élok szamdra — a nappali
idoszakban (intézményenként meghatdrozott idoszakokban és tartalommal):

o tisztalkod4si lehetdség

e ruhatisztitas

alkalmanként meleg tea és szendvics

biztositasa — esetleg térités ellenében

érték-, €s csomagmegorzés

szocidlis iigyintézés, esetenként szocidlis munka

allaskeresési szolgéltatdsok

teleszoba - a szdmitégépek haszndlata, az alapfoku felhasznéléi oktatds elérése
csoportfoglalkozdsok latogatdsa (addictus, kézmiives, szabadidds, dllaskereso tréning, tanuld
szoba, munkdban tarté csoport stb.)

A széllasnydjté intézmények szolgéltatdsainak megnyitdsa az utcan él6k szdmadra a program
egyik legfontosabb, ugyanakkor igen nagy odafigyelést igényld része. Célja az, hogy a szélldso-
kon rendelkezésre 4116 forrdsokat, lehetdségeket — értve ez alatt az olyan feltételeket, mint a ren-
delkezésre all6 vizesblokkok, moségépek, kozosségi helyiségek stb., de értve ez alatt az ott dol-
goz0 szocidlis segitdk felkésziiltségét is — kamatoztassuk az utcan €16k segitése érdekében is. Ez
magdn az ,,ambulanter” segitségnyujtason til egyben azt is hatékonyan eldsegitheti, hogy az ut-
can €16k félelmei, elbitéletei csokkenjenek, az elsd 1épéseket megtegy€k a kapcsolatfelvételhez.

Ennek a nyitasnak az egyik lehetséges formdja, ha nappali centrumot (melegeddt) hozunk létre

azon széllasnyujto intézményekben, ahol erre lehet0ségiink van. Komoly — de nem megoldhatat-
lan — szakmai kihivas, hogy ezek a ,,nappali meleged0k™ ne egyszeriien ,,melegedést” nyujtsanak
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az utcardl betérOknek, vagy esetleg a szdllon éjszaka alvoknak. Ahol nem lehet létrehozni a nyi-
tas ilyen intézményesitettebb formdjat, ott is megszervezhetd egyes szolgéltatdsok nyujtidsa azok-

nak, akik (még/mar) nem laknak a szélldson.

»Nappali melegedok helyett nappali centru-
mok’ program

A nappali melegeddknek is kiemelkedd szerepiik,
feladatuk van a kozteriileten é16 emberek visszail-
leszkedését eldsegitd folyamatban. Ezért az eddigi-
eknél is tudatosabban at kell alakitani az eddigi
szerepfelfogést a sz6 szerinti ,,nappali melegedés-
rol” (,,punnyadasrol”) a ,,nappali segito, integrdlo
centrum’ tipust miikodésre.

Az egyiittmiikodés bizonyos fazisdban érdemes
megprobalkozni az onkéntesség — dngondoskodas
— Onszervezddés egyes elemeinek 6sszekapcsola-
saval, felhaszndldsaval. Kozelebbrdl: egyes ese-
tekben bizonyos szolgdltatisok kivitelezésében
maguk az érintettek is kozremitkodhetnek (ételké-
szités, kiszolgdlds, mosds, takaritds, kornyezet-
rendezés, kisebb karbantartési, feldjitdsi munkala-
tok stb.), akar a képességek, érdeklodések szerinti

onkéntesen szervez6dé munkacsoportok formaja-
ban — a segité szakemberek koordindldsd, tdmo-
gatd szervezése mellett. Ez egyben dtvezetés is
lehet a nyilt munkaerdpiacon torténd allaskere-
séshez, jovedelemhez jutdshoz, de legfoképp
eldsegitheti az énerd fokozatos és tolerans meg-
erdsitését

Ennek egyik eszkéze a nappali meleged6kben

nyujtott szolgaltatdsok tudatos atstrukturdldsa oly

modon, hogy a jovOben e nappali centrumok

e anap egyik felében az tun. alapszolgdltatdsokat
nyujtandk (pihenés, mosas, tisztalkodas, étke-
zés, FAMO)

* a nap masik felében specidlis segitd szolgalta-

tasokat nydjtandnak, kozodsségi, csoportfoglalkozasokat szerveznének
e ¢jjel (sziikség és lehetdség szerint, palydzati finanszirozds esetén) ismét alapszolgaltatdsokat
nyujtandnak meghatarozott tigyfélkor szamara

A jelenlegi ingyenes étkeztetés kapcsan megfontolando, hogy e nappali centrumokban nagyon
ovatosan ne keriiljon-e bevezetésre a — csekély mértékii, szimbolikus értékii (50-100 Ft) — étkezési
téritési dijak rendszere a jovedelemmel rendelkezok korében, s ezzel pdrhuzamosan a jovedelem-
hez jutdst eldsegito programok megerdsitése azok korében, akik nem rendelkeznek még ennyi
Jjovedelemmel sem (szdmukra addig megmaradna az ingyenesség).

A szolgaltatdsok ilyen atstruktirdldasa egyrészt teret és alkalmat nyidjt a  fokozatossag
érvényesiilésének (az utcds zsilip szobdkndl leirt mdédon), masrészt biztosithatja a kvalifikalt
szakszolgaltatdsok szervezett és az ligyfelek szamadra is kovetheté megjelenését €s megerdsodését
e centrumokban. A délel6ttok alkalmat nyujtanak a ,,beszokdshoz”, a bizalomépitéshez, az utcai
szocidlis segitok jelenlétéhez stb., a délutdnok tematikus csoportfoglalkozdsokon, szervezett
szabadidds, énerdsitd, motivalé programokon, dlldskeresési, teleszobds stb. szolgaltatdsokon,
szocidlis iigyintézésen, egyéni esetkezelésen keresztiil szolgdlhatjdk a visszailleszkedés kicsi, de
fontos 1épéseit, az éjszakai nyitvatartdsok — a zsilip szobdk elsé napjaihoz hasonldéan —
szolgdlhatjdk az ,életmentésen”, a leromlds elkeriilésén tdl a biztonsdg és a bizalom
megteremtésének elsod 1épéseit.

A program tobbi eleme is érinti a nappali melegeddk atalakitdsat, amennyiben minden nappali
centrumnak a jovOben aktiv és szervezett, szoros kapcsolata lenne az utcai szolgdlatokkal (akar
sajdt utcai szolgalat form4jaban), illetve — részben 1) nappali centrum(ok) létrehozdsaval — meg-
kisérelhetd a ,,nappali centrumos miitkodés”, illetve egyes nappali centrumok integréldsa a szallast
nyujté intézményekbe. Az ilyen tipusu integracié sordn kiemelkedd jelentdsége van annak, hogy
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ezek a nappali centrumok els6sorban az ,,utca felé legyenek nyitottak™, elsdsorban az utcan, koz-
teriileteken élOket, részben az éjjeli menhelyeken megforduldkat fogadjak és szolgdljdk ki, s mi-
nél kevésbé hassanak a mar Aatmeneti szadllokon lakék tovabbi |, bezardédasara”,

hospitalizal6dasara.

»Belépteto szallo”” program

A ,beléptetd szall” program — a hajlék-
talanellaté szervezetek jelenlegi feltételeit
figyelembe véve — nem Uuj szdllét, vagy
valamely szdllas teljes atalakitdsat jelenti.
Megvalésitasa tobb telephelyen, elsdsor-
ban specialis ,uftcds zsilip szobdk mii-
kodtetésével torténhet. Lényege az djsze-
ri szakmai programban rejlik, melynek
fobb elemei a kovetkezok:

Az utcéds zsilip szobdk mikodtetésének
célja a huzamosabb ideje kozteriileten €16
emberek befogaddsa, kiilleszkedésiik
enyhitése, segitd 0sztonzése kordbbi élet-
formdjuk fokozatos megvéltoztatasara.

Ezekre a beléptetd szallashelyekre kizaro-
lag huzamosabb ideje kozteriileten €16
emberek keriilhetnek be, sziikség esetén
utcai szocidlis segitd ajdnldsdval, timoga-
tasdval.

Nem latjuk akaddlyat annak, hogy utcds
zsilip szobdk mikodjenek akéar éjjeli
menhelyen, akdr dtmeneti szdllon — rész-
ben azonos, részben eltérd feltételekkel,
szolgaltatasokkal.

Az utcas zsilip szobak specialis feltételei:

Hasznalatuk rovid idore, legfeljebb egy honapra
szol

A bejutashoz, bent tartézkoddshoz nem sziikséges
ANTSZ és TBC igazolds

Nem kell téritési dijat fizetni (fapadon ez termé-
szetes, atmeneti szdllon ez az els6 egy hénap)
Egész nap bent lehet tartézkodni

Ha az elhelyezés lehet6vé teszi, koedukdltan is
mitkodtethetd

Elegend6é iires hely esetén ,.csoportosan” is
igénybe vehetd

Sajat személyes targyak, csomag, sajat felel0sség-
re a behozhato, bent tarthatd

Az els6 napokban a mosdds, mosas hidnya, a ka-
batban-cipében lefekvés toleralt

Erdsen ittasan is igénybe lehet venni (ha az m4-
sokat nem veszélyeztet)

Amennyiben a szdllas koriilményei megengedik,
éjszakadra korlatozott mennyiségi italt is be lehet
vinni

Mely szolgaltatasokat kell biztositani?

az  ételmelegitési, mosddsi, mosasi  stb.
lehetdségeket,

az értékmegorzést,

az egészségiigyi ellatdshoz valé hozzdjutist (ha
lehet, hetente),

sziikség €s lehetdség esetén vitaminokat, roborald

csomagot

Az utcas zsilip szobak egyéb feltételei, szolgaltatasai:

Lehetdség szerint kiilon zsilip szobat érdemes kialakitani a fiataloknak €s iddsebbeknek, igény
esetén a noknek, a betegségben szenvedOknek (utébbiak elsdsorban a ldbadozdkban juthatnak
ellatashoz).

Az intenziv és tolerdns szocidlis munka biztositdsdnak egyik kardindlis eleme, hogy az utcés szo-
cidlis segitok is jelen legyenek az els6 iddszakban, akdr a befogadaskor, akar késobb alkalmilag,
akdar rendszeres ligyeletesként. Az utcds zsilip szobdk sajat esetfelelds szocidlis munkdssal kell
rendelkezzenek, akik folyamatosan konzultdlnak az utcai stib tagjaival. Az utcai szocidlis segitok
részt vehetnek a kordbbi iigyfeliiket érintd team iiléseken.

A szocidlis munka, a gondozési folyamat ezekben az esetekben csak kis 1épésekben, nagyobb
tiirelmi idével képzelhetd el. Fontos, hogy az tigyfél testileg, lelkileg megerdsodjon ennek soran.
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Folyamatos az iratok poétlasa, leszazalékoltatds intézése, jogosultsdgok felmérése, az egészség-
tigyi problémdk feltdrdsa, megolddsuk elkezdése, az intézményhez, kozosséghez ,,szoktatds,, a
személyes és kornyezeti higiénidra valo igény kialakuldsa, a felkészités a ,,hogyan tovdbb”-ra. A
bizalom megteremtése mellett az egyéni sziikségletek folyamatos felmérése és ezekre épitve a
kiilleszkedés fokozatos enyhitése e segitd folyamat lényege. Ha ezek a szakaszok sikerrel jarnak,
akkor elkezdddhet a felkészités a zsilip szobdbdl torténd tovabblépésre (dtmeneti szallos eldgon-
dozés), csoportfoglalkozdsokon valé részvétellel, specidlis szolgdltatidsokhoz irdnyitassal stb. Az
esetvezetés tovabbi szakasza mar nem a specidlis utcds zsilip szobdk rendszerében folyik.

Paros elhelyezés — kapcsolatépités

Néhany éve még elképzelhetetlen volt, hogy parokat fogadjunk szalldinkon, kényszeriien
szétszakitottunk minden ilyen kapcsolatot (legaldbb is egy iddre). Ez nagyban visszatartott
embereket szolgéltatdsaink igénybe vételétdl, 6k inkdbb kint maradtak az utcén, egyiitt. Amidta
elkezdédtek — elOszor kisérleti formdban — az Un. pdros programok, azéta lathatd, hogy a
hajléktalanellaté intézmények képesek ezeket a specidlis helyzeteket intézményi keretek kozott
kezelni, hatdrozottan nd a nyujtott segitség hatékonysiga, jelentds igény van ilyen elhelyezésre.
Ezért a jovoben — a lehetdségek hatardig - meg kell prébdlni megnovelni a paros elhelyezés
volumenét.A hajléktalanellaté rendszer Osszes szdllashelyén meg kell vizsgdlni a koedukalt
elhelyezés és az intim szobdk létrehozdsanak a lehetdségeit, valamint nagyobb hangsulyt kell
fektetni az intézmények kozotti — a férfi és néi szdllok kozotti — szervezett tarsas programok,
csoportfoglalkozasok stb. szervezésére. Ez mind a befogadds sordn, mind a visszailleszkedési
programok el0készitése sordn jelentOsen segitheti munkdnkat, munkank eredményességét.
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Foglalkoztatas
A lakhatdsi tdmogatasi rendszer a hajléktalansag okozta problémdk enyhitésének kiemelt eszko-
ze. Hasonldan kiemelt eszkoz kell legyen a hajléktalan emberek folyamatos jelenléte a munkaerd-
piacon, mint a lakhatds koltségeit €s az Onfenntartast biztosito rendszeres jovedelem forrasa.

A munkabér a munkaeré ara
A hajléktalan emberek munkaerd-piaci helyzetének attekintésekor muszdj egy rovid ideoldgiai
kitér6t tenni, és egy olyan, ma mar szalonképtelen-
né valt és kiveszében 1évé fogalmakat hasznalni, »A szocidlis munka sokféle szerepet
mint a bérmunka, és bérmunkds, szemben a ma | Jatszott, és sokféle politikai célt szol-
szokdsos foglalkoztatott, munkavallal6, alkalmazott | &alt a szocidlis ellatas egymastol
és hasonl6 eufemisztikus kifejezésekkel. A szavak | nagymértékben eltéré rendszereiben.
ilyetén megvilasztasa mellett sz6l az is, hogy a szo- | Nagy erénye az ugyanis, hogy csak-
cidlis munka elvalaszthatatlan a megtermelt javak | hem korlatlanul képes alkalmazkodni
elosztdsdnak elfogaddsdtdl/fenntartdsatl, vagy ne- | tarsadalmi kornyezetéhez, lehetove
tdn éppen az Ujraelosztisra vald torekvéstol, az el- teszi barmely politikai cél érdekében
osztdsi dontések befolydsoldsdtol, egy széval: a | torténo felhasznalasat.”

politikatol. Lo

A téarsadalom, ahol a hajléktalanokat segitjiik, és
ahova visszailleszteni igyeksziink Oket, amelybdl kiilleszkedtek és kirekesztddtek, ahova vissza-
vagynak és reményeink szerint visszaigyekszenek, a Robert Castel dltal leirt bérmunka tarsadal-
ma. E tiarsadalomban a tdrsadalmi stdtusz és a tarsadalmi mobilizacié meghatdrozéja a bérmun-
kasként megszerzett jovedelem fliggvénye. A tulajdonosok szilik - €s az 0roklott vagyonnal ren-
delkez6k még szlikebb — rétegei alatt bérmunkasként (foglalkoztatottként) mindenki a bérmunka
tarsadalmanak tagja.

Nagyon-nagyon sziik az a mezsgye, ahol a legitim mddon, azaz tarsadalom éltal elfogadottan
lehet bérmunkdbdl szerzett jovedelem nélkiil tartézkodni. Ma Magyarorszagon ide tartoznak
azok, akik életkorukndl fogva még csak oda igyekeznek (gyermekek, tanuldk), illetve akik élet-
korukndl fogva mar elhagytdk azt (idések), és a betegek.

Bérmunkasként jelentds jovedelmeket lehet elérni véllalati menedzsment tagjaként, pénziigyi
szakemberként, médiaszereploként, tuddsként. A tarsadalomban elfoglalt stitusz valdjdban a
munkabérbél megvehetd jolét mértékétdl fiigg. Alljanak az emberek a tarsadalmi ranglétran fol-
jebb vagy lejjebb, egy dontd pontban azonosak egymadssal: tarsadalmi legitimacijukat a bérmun-

kabol €lésbol meritik. A koztiik 1évé — nagyon is jelentds - hatdrokat a munkabérbdl elérhetd fo-
gyasztasi szint alapjan hiizzak meg.

Akik nem akarnak a bérmunka vildgaban részt venni, akik feladtdk vagy sosem prébdlkoztak,
akik bérmunkdjara nincs sziikség -, azok elmeriilnek a méltatlansag bugyraiban. Kirekesztédnek a
Htisztes" megélhetést nyujté munkdkbdl, az elfogadhat6 hajlékbol, a rendezett csalddi kapcsola-
tokbol, az egészségiigyi ellatasbdl, a jogok gyakorldsabdl, a szabadidé luxusabdl (hiszen dmnaga
megujitdsara forditott szabad ideje csak annak lehet, akinek van munkaideje is). A bérmunka tar-
sadalménak polgérai szamdra elképzelhetetlen tulélési technikdkkal tartjdk fonn magukat, visel-
kedésiik, 0ltozkodésiik, higiénidjuk lehetetlenné teszi, hogy a bérmunka tirsadalmanak polgdra
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kommunikéljon veliik. Idegen testként éli meg dket, mint akik nem olyan fajta emberek, akik élni
tudndnak a boldogulas lehetOségeivel.

Bérmunkara képesen (aktiv koruként €s egészségesen) kikeriilni a munkaerd-piacrol, nem tore-
kedni a munkaképesség fenntartdsdra, nem bizonyitani a munkdra valé dlland6 készen allast
olyan biin, melynek biintetése lehet a hajléktalansag. Es mint a fentiekbdl kovetkezik, és ami szo-
cidlpolitikai kozhely, a hajléktalansdg nem pusztin a hajlék elvesztése, hanem olyan deprivacio,
amely a megélhetés hidnya, a fizikai és lelki egészség hidnya, kapcsolatok hidnya, Iényegében a
tarsadalmi tagsag elvesztésével, a tdrsadalombol val6 kihulldssal egyenld.

Mindez azt is jelenti, hogy a hajléktalan emberek tarsadalomba val6 visszailleszkedésének elen-
gedhetetlen eszkdze a munkavallalds, mert e nélkiil 6rokre paridk maradnak. Megélhetésiiket és
lakhatasukat elfogadott médon, és elfogadhaté szinvonalon csak munkabérbdl biztosithatjak.

A hajléktalan emberek munkaeré-piaci helyzete

Erre irdnyul6 adatgylijtés hijan, csak a szocidlis munkdsok tapasztalatai alapjan tudjuk, hogy a
hajléktalanna vélds eldott, illetve a lecsiszds folyamata alatt a hajléktalan emberek tobb éves, az
1ddsebbek tobb évtizedes munkaviszonnyal rendelkeztek.”® A varosokban egykoron a szocialista
nagyipar szakmunkdsai, vidéken a termeldszovetkezetek betanitott és segédmunkdsai voltak. A
munka vildgdbol torténd kiszoruldsuk a munkaerd-piac megjelenésének kdvetkezménye, amely
kevesebb munkaerdt, korszerli szakképzettséget, 1) készségeket (szamitogép-hasznalat, nyelvtu-
dds), alland6 alkalmazkodast kivan, €s egyszerre kovetel monotdnia-tiirést és kreativitast, 6nallo-
sdgot és csapatmunkat, a munkavégzést nem zavaré maganéleti hétteret és foldrajzi mobilitast.

A kozvélemény elbtt kevéssé ismert tény, hogy a hajléktalan emberek egy része jelenleg is dol-
gozik®®. Az NCSSZI 2001. évi felmérése szerint az éjjeli menedékhelyeken és dtmeneti szalldso-
kon lakék 21%- nak dllandé munkaviszonya van, 26% pedig rendszeresen végez alkalmi munkdt,
melybdl rendszeres jovedelemmel rendelkezik. A Februar Harmadika Munkacsoport mar bemu-
tatott 2007. évi adatai lényegében azonos ardnyt tiikkroznek, amelyek szerint a vélaszol6 hajlékta-
lan emberek 42%-nak a f6 jovedelemforrasa munkabér.

Az adatokbdl nem deriil ki a feketén foglalkoztatottak ardnya, illetve sejthetjiik, hogy a szemér-
mes ,,alkalmi munka” megfogalmazas val6jaban fekete munkét takar. A feltételezhetden legdlisan
foglalkoztatottak 21%-os ardnya (2001.) a romdk foglalkoztatdsdhoz hasonlithat6an katasztrofali-
san alacsony ardny™", és jol tiikrozi a két csoport hasonl6 tarsadalmi helyzetét. Az adatot az or-
szagos foglalkoztatdsi rata amugy alacsonynak tartott, de mégis tobb mint kétszeres foglalkozta-
tasi szintet tiikrozé 50,02%-val érdemes Osszevetni, amelyet a 15-74 évesek korében mértek, €s
amely természetesen a legdlis munkavallalok ardnyat mutatja (2001., a 2007. évi rata 50,09%).

A kozvélemény elfogado a fekete munkavégzés irdnt, azt hihetnénk hét, hogy a fekete foglalkoz-
tatds nem gatja a tarsadalmi befogaddsnak. Valdjdban a fekete munka bizonytalan volta, kiszol-

*% A fiatal hajléktalanok korosztalyat leszamitva.

¥ A ,bérmunkat végez és mégis hajléktalan maradt” litsz6lagos ellentmonddsa abbél fakad, hogy a munkaviszony
onmagdban, egyediili eszkozként nem elegendo a tarsadalmi integracidhoz.

% A romak foglalkoztatdsi rtdja 2003-ban, a 15-49 éves korosztaly korében 29%. Kertesi Gabor, Roma foglalkozta-
tas..., SzocSzemle 2005/2.
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gdltatotta tévo, a személyes fliggésekre épiild jellege, a rendszertelen és alacsony jovedelmek, az
alacsony munka-statusz miatt a hajléktalansdgot jellemz6 hidnyallapot erdsiti, sot fenntartja.

A szérvéanyos adatok alapjdn is bizonyos, hogy a hajléktalanok tobb mint fele munkanélkiili, va-
16szintlisithetden tartés munkanélkiili, az aktiv és passziv foglalkoztatds-segitd eszkdzoket nem
érik el. Pontos szdmok nem ismertek, hiszen a hajléktalan emberek 60 %-a nincs munkanélkiili-
ként (allaskeresOként) regisztralva, illetve az egyiittmiitkodés hidnya miatt regisztracidjukat torlik.

A hajléktalanok foglalkoztatasanak segitése — problémak és teendok
»Miért nem dolgozik?” kérdi a bérmunka tarsadalmanak polgéra, ha kolduld, guberél6 hajlékta-
lant 14t. A valaszért tanulsdgos lenne megkérdezni néhdny munkaadét, de e helyett dlljanak itt
inkdbb azok a vélaszok, amelyeket a hajléktalanellat6 szervezetek szocidlis munkdsai adtak arra a
kérdésre, hogy mely tényezdk akaddlyozzak a hajléktalan emberek munkavallaldsat®':
® rossz egészségi dllapot,
e alkoholfiiggés,
e clavult szakképzettség,
[ J

piacképes készségek és jartassa-
gok hidnya,

tathatésagi eszkozok ,.étlapja”:

A foglalkoztatdsi programokban egyedileg alkalmazott foglalkoz-

¢ a munkavégzéshez sziikséges ruti-

nok elvesztése,

&

- bevonhat6sdg, motivacio, sziikségletek vizsgélata
- mentdlhigiénés csoportok a munkdba allds, munkdban maradds

e ¢loitéletek, segitésére
e anyagi tartalékok hidnya, - {nunkarufipok visszaajlllitésa, fejlesztd foglalkoztatdssal, szabad-
e bizonvtalan. zstifolt. rossz kériil- idés/kulturalis/sport tevékenységgel
y ’ > - - felhasznalo6i szamitdgépes képzés

ményeket kindl6 lakhatds a hajlék- | - szamit6gép és Internet hasznalat biztositdsa

talanszalldkon, - jogositvany-szerzés timogatdsa
* aszallék rugalmatlan nyitva tartdsi | - lldsregiszterek, képzési regiszterek

ideje - hajléktalanokat mar alkalmazé munkaadodk regisztere

) o L - gyakorlatk6zpontu képzések szervezése

® a szdllok rossz megkozelithetdsé- - csak hajléktalanokbdl 4116 képzési csoport kialakitdsa

ge, - korrepetélds vizsgakra
e rossz személyes higiénia, - szocidlis segitd személyes kapcsolata a munkaiigyi kézponttal
. 1é . - a munkaiigyi kozpontban hajléktalan referens kijelolése, a fova-

elégtelen ruhézat, ——c 8 ,
. rosban kiilon iroda létrehozdsa

egyéb, a hajléktalan 1étbdl fakado
€s azt erdsitd egyéni akadalyozo
tényezok.

A nyilt munkaer6-piacon vald verseny-
képtelenségiik okait, a szdmukra csak

- allasborze hajléktalanoknak

- személyes egyszeri beruhdzdsok munkavallaldshoz (fodrasz,
munkaruha, bicikli stb.)

- megélhetés, utazds, ruhazat biztositasa els fizetésig

- albérleti timogatas

rendszertelen, nehéz fizikai, alacsony megbecsiiltséggel jar6 munkak elérhetdségének okait hosz-
szu évek ota minden gyakorld szocidlis munkds ismeri, ahogy a szdmukra elérhet6 munkdkat,
munkadltatokat is.

s 22z

A hajléktalan emberek foglalkoztatdsaért minden hajléktalanellaté szervezet maga kiizd meg,
egyenként, Ujra €s Ujra kikisérletezve a haszndlhat6 segitd eszkozoket, keres partnereket, forraso-
kat. K6zos jellemzdjiik a programszeriiség (egy idOszakra sz616 és idszakos forrdsokkal), a fog-

! Osszetett problémak, Gsszetett megolddsok: A hajléktalan emberek integriciéja a foglalkoztatds altal Magyaror-
szagon, Bakos Péter 0sszedllitdsa, FEANTSA 2007. http://www.feantsa.org/code/en/pg.asp?Page=5
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lalkoztathatdsdg fejlesztése, mint cél (mert ez tartozik a segitd szervezetek kompetencidjdba), €s a
modszerek, eszkdzok elszigeteltsége (nem épiilnek be a programon til a szocidlis munka eszko-
zei kozé, nem ismeri, nem haszndlja a tobbi ell4to).

A tranzit- foglalkoztatds szigoru finanszirozasi, menedzselési, jogszabdlyi feltételei miatt a haj-
léktalanellato szervezetek csak szorvdnyosan vélnak a munkaerd-piaci megkapaszkodast megcél-
70 szocidlis foglalkoztatd szervezetté.

A kormdny tobb jelentOs 1épést tett a hatranyos munkaerd-piaci helyzetii csoportok, koztiik a haj-
léktalanok foglalkoztatdsanak segitésére: bevezették az alkalmi munkavallaléi konyvet, a munka-
tigyi kozpontokon keresztiil jarulék és bértdmogatasok érhetdek el, megvaltoztak a szocidlis in-
tézményen beliili foglalkoztatds szabdlyai, a kordbbi hazai tdmogatdsokndl nagysdgrendileg na-
gyobb unids forrdsokat nyitottak meg a fejlesztd és foglalkoztatd programok szamara.

Ezek az intézkedések akkor valhatnak jelentdssé a hajléktalan emberek foglalkoztatdsdban, ha
rendszerszerlien hasznalhatéak (mint jelenleg a szocidlis foglalkoztatds, amely azonban

sajnos személyi feltételeiben szinte
finanszirozhatatlan, ezért a hajlékta-
lanellaté szervezetek alig hasznal-
jak), vagy

tobb éven at kiszdmithatéan hasz-
ndlhat6ak (a programot rendszeresen
vagy hosszabb id6re meghirdetik),
egy-egy hajléktalan embernek is
tobb éven at hasznédlhatéak

a bevalt segitd eszkozoket, partner-
ségeket modszertanilag eldirjak és
finanszirozzak,

rugalmasak annyira, hogy kovethes-
s€k a hajléktalan életmdd lassabb
véltozasat (pl. az unids finansziroza-
su programok kelléen rugalmasak az
egyedi segitd eszkozok alkalmaza-
sdhoz, de indikatoraikban nagyon
nehezen teljesithetéek, masik példa-
ként az alkalmi munkavéllalds sza-
balyai, amelyeknek hosszabb peri6-
dust kellene alkalmi munkavégzés-
ként elismernie),

rugalmasak annyira, hogy pétolhas-
sdk azokat a készségeket, jartassa-
gokat, amelyekkel a korosztalyi kii-
lonbségekés kordbbi iskoldzottsaguk

Egy példa:

A HKA HEFOP-2.3.2 fejlesztéskozponti alternativ munkaerd-
piaci szolgéaltatdsok™ programja hajléktalan emberek szamara, 58 M
Ft tdmogatéasi kerettel, 18 hdonapon keresztiil, hatdsai a szocidlis
munkdéban:

- a széllékon lakékkal végzett segitd munka kozpontjdban a mun-
kaerd-piaci megkapaszkodas all

- csak a legalis, munkaszerzddéssel végzett és 4 honapon at folya-
matosan fenntartott munka, illetve egy OKJ-s képzés befejezése
szamit eredménynek, ezért a szocidlis munkasok erre torekszenek
(kuilonben a tdmogatast vissza kell fizetni)

- kotelezd regisztracid alldskereséként a munkaiigyi kozpontnal,
ezzel esély az aktiv és passziv foglalkoztatas-segitd eszkozok hasz-
nélatara

- napi egyiittmiikodés a munkaiigyi kozpont hajléktalan irodajaval

- a munkakeresést segit6 irodak felallitisa

- segitd eszkozeink allandé reklamozdsa a hajléktalanok felé

- a tamogatott lakhatdsi palyazati program 6sszekapcsoldsa a fog-
lalkoztatdssal

- a segitd eszkozok és a kovetelmények (4 honap legélis munka)
osszekapcsoldsa (szerzodéssel) a hajléktalan emberek felé

- az elvégzett munka szigord dokumentaldsa

A program fajlagos koltsége: 1.376.000 Ft/munkaba allt/képzést
befejezett hajléktalan ember. A fajlagos koltség onmagaban persze
csak iires szdm, mert nem mutatja meg, milyen szolgaltatasok all-
nak mogotte, és nem tiikrozi az elért munkaerd-piaci pozicidt sem
(melyek jellemzdéen tovabbra is nehéz, alacsony képzettséget kiva-
no, kétkezi munkak).

miatt a hajléktalan emberek nem rendelkeznek, mint szamit6gép- €s Internet haszndlat és
a szamitogéphez val6 hozzaférés, jogositvany, horribile dictu: nyelvismeret,

rugalmasak annyira, hogy a tdmogatdsok lejarta utdn tovdbbfoglalkoztatast a szocidlis
szervezetek szdmdra nem {irjak eld kotelezettségként
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- tdmogatott piacot nyit a szocidlis foglalkoztatds termékeinek (megrendelésekkel, piaci
szereplOknek nyujtott allami és unids tdmogatdsoknak és a szocidlis foglalkoztatdsnak az
0sszekapcsolasaval)

- kozbeszerzéseknél eldnyben részesiti a hatranyos helyzetli csoportok foglalkoztatdsat

- a korményzati kommunikdcidban rendszeresen megjelennek.

Mindez bizonydra draga mulatsdg, és koltségszamitdsok nem allnak rendelkezésiinkre. Minden-
esetre az eddig finanszirozott foglalkoztatdsi programok szolgéltatdsait, eredményeit mar Ossze
lehet gytjteni, hasonlitani. Egy eloregedd, alacsony foglalkoztatottsagi mutatékkal, finansziroz-
hatatlan nyugdijrendszerrel rendelkezd tarsadalom azonban nem mondhat le aktiv korud tagjainak
foglalkoztatdsarol, és ezzel a tarsadalmi Osszetartozds erdsitésérol.
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