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A Hajléktalanokeért Kozalapitvany megbizasabdl késziils kutatds keretében a hajléktalan
embereket ellaté intézmények kozll megkerestilk az orszagban mikodé Gsszes atmeneti szallast
is. Jelen tanulmény az atmeneti szallasok altal 2007. december 3. és 2008. januar 15. kozott
kitoltott és visszakildott (6nkitoltss) kérdsivek alapjan késziilt.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany adatai szerint az adatfelvétel kezdetén, azaz 2007.
decemberében az orszagban ©sszesen 85 atmeneti szalld&s mikodott, melyek kozil 66 kildott
vissza kitoltott kérdbivet, tehat a visszakuldési arany 77,6%-0S. Az egyes megyékben mikods,

illetve az onnan visszakiildott kérdéivek szamat az alabbi, 1. szamu tablazat tartalmazza.

1. szamu tablazat: Az atmeneti szallasok és a valaszadok megyei megoszlasa

Az 6sszes . . . L
Megye inté%mény Aranya (%) Valz;zzna]lgok \;?;isyzaa((j;)s)'
szama

Bacs-Kiskun 6 71 4 66,7
Baranya 5 59 5 100,0
Békés 5 59 5 100,0
Borsod-Abauj-Zemplén 5 59 5 100,0
Csongrad 4 4,7 4 100,0
Fejér 6 71 6 100,0
Gyét-Moson-Sopron 3 35 3 100,0
Hajdd-Bihar 2 2,4 1 50,0
Heves 2 2,4 2 100,0
Jasz-Nagykun-Szolnok 1 1,2 1 100,0
Komarom-Esztergom 3 35 1 333
Ndgrad 3 35 3 100,0
Pest 4 4,7 2 50,0
Somogy 1 1,2 1 100,0
Szabolcs-Szatmar-Bereg 5 59 5 100,0
Tolna 2 2,4 2 100,0
Vas 1 1,2 1 100,0
Veszprém 5 59 4 80,0
Zala 2 2,4 2 100,0
Budapest 20 23,5 9 45,0
Osszesen 85 100,0 66 77,6

Az 1. szdmU tablazatban lathatd az atmeneti szallasok megyénkénti szdma és aranya, valamint a
valaszadéds megyénkénti aranyszdma. Lathatjuk, hogy a legalacsonyabb vélaszadasi arany
Komarom-Esztergom megyében (33,3%) és Budapesten (45,0%) tapasztalhat, mikdzben mind
szdmossagat, mind aranyait tekintve ott van a legtobb atmeneti széllds. (Erre az adatok
elemzésekor szlikséges figyelemmel lenni.)



A vélaszado szervezetek regionalis megoszlasa az alabbiképp alakul (lasd 1. szamu abra).

1. szamu abra: A valaszadd atmeneti szallasok regionalis megoszlasa

13 (19,7%) 11 (16,7%)

7 (10,6%) 11 (16,7%)

10 (15,2%) 6 (9,1%)
8 (12,1%)
O Koz ép-Magyarorszag O Kozép-Dunantul O Nyugat-Dunantdl 0O Dél-Dunantdl
W Eszak-Magyarorszag O Eszak-Alféld m Dél-Alfold

Tehét a legtobb visszakiildott kérdsiv a Dél-alfoldi, K6zép-magyarorszagi és a Kozép-dunantuli
régiobol érkezett, a legkevesebb pedig a Nyugat-dunantdli régiébal.

A Magyar Koztarsasag Helységnévkonyvének adatai szerint a legkisebb telepiilés, melyen
vélaszadd atmeneti széllas miakodik 8472 f6t szamlalt 2007, januar 1-jén, mig a legnagyobb
204.124 £6t. A konnyebb dttekinthetGség érdekében adatainkat kategdridkba rendeztik. E szerint
a vélaszadok az alabbiképp oszlanak meg a telepiilés méretét tekintve (lasd 2. szdmu abra).

2. szamu abra: A valaszadok telepulésnagysag szerinti megoszlasa

2 (3,0%)

10 (15,2%)

17 (25,8%)

21 (31,8%)
16 (24,2%)

‘ 05000 -9999 010 000 - 19 999 0 20 000 - 49 999 0 50 000 - 99 999 B 100 000 és felette ‘

Az adatbézisban taldlhatd intézmények kozel egyharmada hisz- és otvenezer & kozotti,
egynegyede szizezer f6s vagy annal nagyobb lakossigszamu telepiilésen mikodik, tovabbi

egynegyede Otven- és szdzezer f6 kozotti 1€lekszamu telepilésen. Tiz- és huszezer f6 kdzotti



lélekszamu telepiiléseken miikodik a valaszadé atmeneti szallisok 15,2%-a, a tizezer f&nél
kevesebb lelket szdmlalo telepiléseken talalhatok aranya pedig 3,0% (ami 0sszesen két intézményt
jelent).

A telepuilés lélekszama és a régiok kapcsolatat a 2. szamu téblazat tartalmazza.

2. szamu tabléazat: A valaszado intézmények szdma a telepiilés l1élekszama és a régio szerinti
csoportositasban

A telepilés lélekszama Régio ,
(£6) Kozép- | Kozép- | Nyugat- Dél- Eszak- Eszak- Dél- Osszesen
Magyaro. | Dunéntdl |Dunantdl | Dunéntdl | Magyaro. | Alféld Alfold
5 000 — 9 999 intézmény - - - - - 2 - 2
% - - - - - 28,6 - 3,0
=y, § §
10 000 — 19 999 intézmény 3 2 2 2 1 10
% - 273 - 25,0 20,0 28,6 7,7 15,2
=y, > 1 i
20000 - 49 999 | 3 3 A S 4
% 18,2 27,3 16,7 37,5 40,0 - 61,5 31,8
intézmé 2 4 1
50 000 -~ 99 999 | ° L L = 16
% 54,5 18,2 66,7 12,5 10,0 14,3 7,7 24,2
100 000 és intézmény 3 3 1 2 3 2 3 17
felette % 27,3 27,3 16,7 25,0 30,0 28,6 231 25,8
.. intézmény 11 11 6 8 10 7 13 66
Osszesen
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Adatbazisunkban tehat a tizezer 6 alatti lakossagszamu telepiilésen miikodé intézményekrdl csak
az Eszak-Alféldr6l vannak adataink, ellenben Otvenezer f6nél tbb lelkes teleptlésen mikodo

intézményt minden régidban talalunk.

Miutan az 1993. évi IIl. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol a
harmincezer f6nél nagyobb telepiilések szamara irja el6 atmeneti elhelyezési formak kotelezo
biztositasat, e lélekszdm hatar mentén is megvizsgaltuk az adatokat, melyeket dsszefoglaldan a 3.

sz&dmu 4bra tartalmaz.




3. szamu bra: Az &tmeneti elhelyezés biztositaséara kotelezett, illetve nem kotelezett intézmények aranya
az adatbazisban

18 (27,3%)

@ 30 000 6 alatti
@ 30 000 f6 vagy annal tébb

48 (72,7%)

A 3. szamu abra adatai alapjan az adatbazisunkban szereplé intézmények tObb mint egynegyede
nem kotelezett hajléktalan emberek szdmara atmeneti elhelyezést, igy atmeneti széllast sem
mukodtetni.

Regionalis csoportositasban az adatok a 4. szamu abraban lathatok.

4. szamu abra: Az atmeneti elhelyezés biztositasara kotelezett, illetve nem kotelezett intézmények aranya
az adatbazisban — regionalis bontasban

100%
90%
80%
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0% -

Kozép- Koz ép- Nyugat- Dél-Dunantul Eszak- Eszak-Alféld Dél-Alféld
Magyarorszag Dunantul Dunantul Magyarorszag
‘ @ 30 000 f6 alatti 0130 000 f6 vagy annal tobb ‘

A 4. szam( abra azt mutatja, hogy ellatasra nem kotelezett telepiilések leginkabb az Eszak-alfoldi
és Dél-dunéntuli régidban biztositanak atmeneti szallast hajléktalan emberek szaméra, mig a
Ko6zép-magyarorszagi és Nyugat-dunantili régioban egyaltalan nem.

Végil a fenntart6 szervezeti formaja szerinti csoportositas alapjan a kovetkezé kép alakul
(lasd 5. szamu &bra).



5. sz&dmu abra: Az dtmeneti elhelyezés biztositasara kotelezett, illetve nem kotelezett intézmények aranya
az adatbazisban — fenntart6 szerinti bontasban

100% I
90% 1
80% -
70% - '] 66,7 66,7 62,5
% 87,5
40% I
30% 1
20% - 1333 33,3 37,5
10% - 12,5
0% -
teleplilési  egyhaz, egyhdz  gazdasagi alapftvany, tobbcélu
onkormanyzat  jogiszerv., tarsasag egyesiilet kistérségi
vallési koz., tarsulas
szeretetszolg.
‘ @ 30 000 f6 alatti I 30 000 & vagy annal tobb ‘

Az 5. sz&mU é&bra szerint a telepilési dnkormanyzatok, a tobbcélu kistérségi tarsulasok és az
egyhéazi szervezetek altal fenntartott intézmények korében egyarant egyharmad kordli azon
valaszadok aranya, melyek harmincezer f6nél kisebb lélekszamu teleptlésen mikodnek. A
gazdasagi tarsasag altal fenntartott atmeneti szallasok kdzott nem taldlunk olyat, amelyik

harmincezer f6nél kisebb lakossagszamu teleptlésen mikddne.

II. Az intézmény miikodési keretei

A viélaszad6 atmeneti szallasok fenntartd szervezeti forméja szerinti megoszlasat a 6.

sz&dmu 4bra tartalmazza.

6. szamu abra: A valaszadok megoszlasa fenntart6 szervezeti formaja
szerint

8 (12,1%)

16 (24,2%)

36 (54,5%)

3 (4,5%)
3 (4,5%)
O telepulési dnkormanyzat B egyhaz, egyhéaz jogi szerv., vallasi koz., szeretetszolg.
0O gazdasagi tarsaséag O alapitvany, egyestlet
O tobbcélu kistérségi tarsulas

Lathatjuk a 6. szam( &brabdl, hogy az intézmények tobb mint felét teleplilési dnkormanyzatok

(koztik 4 atmeneti szillist a févarosi onkormanyzat) tartjdk fenn, egynegyedét alapitvanyok,



egyesliletek. Az egyhézi szervezet és gazdasagi tarsasag altal fenntartott intézmények aranya igen
alacsony.

(Itt jegyezzilk meg, hogy a fenntartd szervezeti formaja minden vélaszad6 esetében
megegyezik a mikodtets szervezeti formajaval, igy a késsbbiekben pusztan a fenntarto szervezeti
forméjanak vonatkozasaban vizsgaljuk az adatokat.)

Azt, hogy regiondlisan milyen kildnbségeket tapasztalunk a fenntartokkal kapcsolatban, a
7. szamU 4braban lathatjuk.

7. szamu abra: A fenntartdk aranya régionként
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O teleptlési 6nkorméany zat B egyhaz, egyhaz jogi szerv., valldsi kdz., szeretetszolg.
O gazdasagi tarsasag O alapitvany, egyesiilet

O tobbcéll kistérségi tarsulas

A Kozép-dunantuli régidban tapasztaljuk a telepiilési dnkormanyzatok &ltal fenntartott atmeneti
széllasok legnagyobb ardnyat. Az alapitvanyok, egyesiletek altal fenntartott intézmények aranya a
Kozép-magyarorszagi régiéban a legmagasabb. A tdbbcélu kistérségi tarsulasok altal fenntartott
széllashelyek ardnya pedig a Dél-dunantili régiéban a legmagasabb. (Gazdaségi tarsasdg és
egyhazi szervezet altal fenntartott intézmenyeket harom-harom régioban talalunk, mindegyikben
egyet-egyet.)

A telepilés lélekszama szerint vizsgalva az intézmények fenntartdnkénti megoszlasat, az

aldbbiakat tapasztaljuk (lasd 8. szdmu abra).



8. szamu &bra: A fenntartdk aranya a telepuilés nagyséaga szerint

0/ — B 5,9
100% 50,0 143 125
90% - B '
% - N 1 35,3
80% | 10,0 9,0 313
70% -
60% - 1000 6,3 11,8
50% - B '
40% 66,7
30% N
| 41,2
20% -
10% -
0% -

5000 - 9999 10000-19999 20000-49999 50000-99999 100 000 és felette

O telepulési dnkormanyzat B egyhaz, egyhéaz jogi szerv., vallasi koz., szeretetszolg.
0O gazdasagi tarsaséag 0O alapitvany, egyestlet

O tobbcélu kistérségi tarsulas

A 8. szamu abrabdl lathato, hogy az adatbézisban talalhato intézmények esetében a tizezer fénél
kisebb telepuléseken kizarolag telepilési 6nkormanyzatok vannak jelen az atmeneti széllasok
fenntartojakent. Az Otven- és szazezer f6 kozotti és a szazezer fénél nagyobb lelekszamu
telepiléseken mar minden fenntarté megjelenik, de legjellemz8bb minden telepiilésnagysag-
kategoria esetén a telepllési 6nkormanyzatok altal fenntartott intézmények jelenléte. Lathat6 az
abrabdl, hogy minél nagyobb teleplilésnagysag-kategdriat vizsgalunk, annal nagyobb aranyban
vannak az alapitvany, egyestlet altal fenntartott atmeneti szallasok.

A viélaszadd intézmények 1986 és 2007 kozott kezdték meg tevékenységiket, a
legtdbben (9 intézmény, 13,6%) 1993-ban nyitottdk meg kapuikat, amint azt az ©sszesitett
adatokat tartalmazd 3. szam( tblazat tartalmazza. (Es egyben az is lathat6, hogy 2 intézményrdl

nem rendelkeziink ezzel az informécidval.)



3. szamu tablazat: A valaszado intézmények megnyitasanak éve

A nyitas éve |Intézmény %
1986 1 15
1989 2 3,0
1990 4 6,1
1991 8 12,1
1992 8 12,1
1993 9 13,6
1994 8 12,1
1995 1 15
1996 5 7,6
1997 4 6,1
1998 4 6,1
2000 1 15
2001 1 15
2002 1 15
2004 2 3,0
2005 3 45
2007 2 3,0
nincs valasz 2 3,0
Osszesen 66 100,0

Az adatokat 6sszevontuk annak érdekében, hogy lathat6 legyen, hogy hany intézmény kezdte meg
miikodését a szocialis torvény megsziletése elétt és utan, azaz a szerint vizsgaljuk az alabbiakban
az atmeneti szallasokat, hogy 1993 el6tt vagy 1993-ban és uténa nyitottak-e meg. E szerint a

CSOpPOrtositas szerint az intézmények a kovetkez8képp oszlanak meg (Idsd 9. szamu abra).

9. szamu abra: Az intézmények megnyitasanak ideje

23 (34,8%)

O 92 és elbtte

| 93 és utana

43 (65,2%)

Azt latjuk tehat, hogy vélaszaddink kétharmada a szocialis toérveny megsziiletésének évében, azaz
1993-ban vagy az utin kezdte meg mikodését, egyharmada pedig eltte.

A megnyitasra vonatkozO adatokat regiondlis bontésban vizsgélva a kovetkezSket
tapasztaljuk (lasd 10. sz&mu abra).



10. szamu abra: Az intézmények megnyitasanak ideje regiondlis bontasban

100% +
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10% -
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Kozép- Koz ép- Nyugat- Dél-Dunantdl Eszak- Eszak-Alfold  Dél-Alfold
Magyarorszdg  Dunantdl Dunantdl Magyarorszéag
| @92 és elétte B 93 és utana |

A régiok kozott eltéréseket tapasztalunk. A Kozép-magyarorszagi régioban talalhat6 intézmények
kozel kétharmada, a Dél-dunantuli régioban talalhato intézmények fele mar maksdote 1992-ben
vagy azt megel6zéen. Az 0sszes tobbi régidban az 1993-ban és utdna megnyil6 intézmények
vannak tobbségben. A Dél-alfoldi és Kodzép-dunintdli régiokban miikéds atmeneti szallasok
négyotdde 1993-ban vagy azt kvetSen nyitott meg.

A 11. szam0 &bra az intézmények megnyitasanak idejét a teleplilés nagysagaval valo
Osszevetésben mutatja.

11. szdma abra: Az intézmények megnyitasanak ideje a teleplilés nagysaga szerinti bontasban

100%
90%
80% -
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% A

5000 - 9999 10000- 19999 20000 - 49 999 50 000-99999 100 000 és felette

‘ @ 92 és eldtte m 93 és utdna ‘

Az Otven- és szazezer 6 kozott lakossigszamu telepiléseken mikods intézmények Kozel
kétharmada a szocialis torvény megsziiletése elStt nyitotta meg Kapuit. A tobbi telepulésnagysag-
kategéridban jellemzden az 1993-ban vagy azt kovetSen megnyilé intézmények vannak
tobbségben (kivételt képez ez aldl az Ot- és tizezer f6 kozotti 1élekszamu telepiiléseken lathatd
megoszlas — 50,0%-50,0% -, ahol azonban dsszesen két intézmény talalhato).

Végiil a fenntart6val valé 6sszevetésbdl az alabbiak deriilnek ki (Iisd 12. szdmu abra).
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12. sz&ma &bra: Az intézmények megnyitadsanak ideje a fenntart6 szerinti bontasban

100%-
809%-
60%-
40%-
20%-

0% -

teleplilési  egyhaz, egyhdz gazdaséagi alapitvany, tobbcélu
onkormanyzat  jogi szerv., tarsasag egyestilet kistérs égi
vallési koz., tarsulas
szeretetszolg.
@92 és eldtte m 93 és utdna ‘

Az adatbdzisunkban szereplé gazdasigi tirsasigok altal fenntartott intézmények mindegyike

1993-ban vagy azt kovetSen nyitott meg. Az 1993 elStti idészakban megnyitott intézmények

aranya pedig az alapitvanyok, egyestletek altal fenntartott véalaszaddk kdzott a legmagasabb.

A miikodési keretek kozott vizsgaltuk a miikodési engedély 1étét vagy hianyat, illetSleg

tipusét. Vélaszaddink adatai e szempontbol a 13. szamu ébraban olvashatok.

13. szama abra: A valaszadék megoszlasa miikodési engedélyiik tipusa szerint

38 (57,6%)

2 (3,0%)

26 (39,4%) O ideiglenes (hatarozott idejl)

B végleges (hatarozatlan ideji)

O nincs vélasz

A vélaszadok mindegyike rendelkezik miikodési engedéllyel, tobb mint felének végleges miikodési

engedélye van, mig tébb mint egyharmadanak ideiglenes mtkodési engedélye. Két intézmény

esetében nem ismerjik a vonatkozo adatot.
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A 14. szamu abréaban a regionalis csoportositast lathatjuk.

14. szamu abra: A miikddési engedély tipusa regionalis bontasban
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70%
60% -
50%
40% +
30%
20%
10% -

0%

Kozép- Kozép- Nyugat- Dél-Dunantl Eszak- Eszak-Alfold  Dél-Alféld
Magyarorszag Dunantul Dunantdl Magyarorszag
‘ O ideiglenes (hatarozott idejl) | végleges (hatarozatlan ideji) O nincs valasz ‘

Lathat6, hogy a végleges mtikodési engedély a Kozép-magyarorszagi régioban a legjellemz8bb, de
az Eszak-magyarorszagi, Dél-alfoldi régioban is magas aranyt tapasztalunk. Az ideiglenes
miikédési engedéllyel rendelkezé intézmények a Dél-dunantdli, Eszak-alfoldi és K6zép-dunantali
régiokban vannak tobbsegben. A Nyugat-dunantuli régidban pedig azonos aranyban talalhatok a
végleges és ideiglenes mikodési engedéllyel bird atmeneti szallasok.

Ha a telepiilésnagysag szerinti csoportositast nézzik, a koévetkezéket tapasztaljuk a

miikodési engedélyeket illetéen (lasd 15. szamu bra).

15. szamu abra: A miikddési engedély tipusa a telepiilés nagysaga szerint
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‘ O ideiglenes (hatarozott idejl) | végleges (hatarozatlan idejl) O nincs valasz ‘

Az adatok azt mutatjak, hogy minél nagyobb a telepdilés Iélekszama, annal kisebb az ideiglenes
miikodési engedéllyel rendelkezé intézmények ardnya. A végleges mikodési engedélyek
legnagyobb aranyat az 6tven- és szazezer f6 kozotti 1élekszamu telepiiléseken miikods dtmeneti
szallasok esetében tapasztaljuk.

Ha a fenntart6 szervezeti forméja szerinti bontast alkalmazzuk, adataink a 16. szamu é&bra

szerint alakulnak.
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16. szamU &bra: A miikédési engedély tipusa fenntarté szerinti bontasban

100% -
90% -
80% -
70% +
60% -
50% -
40% +
30% -
20% A
10% A

0%

telepulési egyhaz, egyhaz gazdasagi alapitvany,  tobbcéli kistérségi
onkormanyzat jogi szerv., vallasi tarsasag egyestilet tarsulas
koéz.,
szeretetszolg.

‘ O ideiglenes (hatarozott idejd) W végleges (hatarozatlan idejli) 0O nincs vélasz ‘

E tekintetben az lathatd, hogy az egyhazi szervezetek és a gazdasagi tarsasagok altal fenntartott
intézmények mindegyike végleges mikodési engedéllyel rendelkezik, de az alapitvanyok,
egyesuletek ltal fenntartottak haromnegyede is. A tobbcéli kistérségi tarsulasok altal fenntartott
atmeneti széllasok kozel kétharmada ideiglenes mikodési engedéllyel bir, a telepilési
onkormanyzat éltal fenntartott intézmények pedig fele-fele aranyban rendelkeznek ideiglenes és

végleges muikodési engedéllyel.

Az ideiglenes mikodési engedéllyel rendelkezé intézmények kozil négy intézmény
engedélyét még 2000 elStt adtdk ki (1996-ban, 1992-ben, 1991-ben és 1989-ben). A tdbbi
intézmény 2003 és 2007 kozott kapott ideiglenes miikodési engedélyt. Az ideiglenes engedélyek
érvényessegi ideje 4 valaszadd esetében (15,4%) 2007, 18 véalaszado esetében (69,2%) 2008, végill
2 valaszado esetében (7,7%) 2009. Két intézményrdl nincs erre vonatkozoan adatunk.

A végleges miikadési engedélyek kiadasanak legkorabbi idépontja 1992, mig a legkésSbbi
a lekérdezés éve, vagyis 2007. A valaszadok korében a legtébb végleges mikadési engedélyt 2005-
ben adtak ki, 7 intézmeny (18,4%) kapta ekkor.

E kérdés kapcsan felvetédik, hogy a kiadott miik6dési engedély hany f6 ellatasara
jogositja fel az intézményeket. Erre a kérdésre minden intézmény valaszolt. Ez alapjan azt
tudjuk, hogy legkevesebb 10 6, maximum pedig 326 £6 ellitisit engedélyezték a valaszaddknak.
Az adatbazisban szereplé atmeneti szallasok 0sszesen 2814 hajléktalan embert lathatnak el. Az
atlagos érték 42,6, mig a vilaszadé intézmények esetében a 20 féréhely a leggyakoribb (8
intézmény, 12,1%).
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A végleges mikodési engedéllyel rendelkezd intézményekben Osszesen 1923 az engedélyezett
téréhelyszam, a legkisebb 10, a legmagasabb 320, az atlag pedig 50,6 (a leggyakoribb féréhelyszam
ez esetben is 20).

Az ideiglenes mukodési engedéllyel rendelkezé intézményekben Osszesen 850 az engedélyezett
téréhelyszam, a legkisebb 10, a legmagasabb 150, az atlag pedig 32,7 (a leggyakoribb féréhelyszam
ez esetben a 10 és a 30).

A mukodési engedély tipusara nem valaszold két intézményben Osszesen 41 az engedélyezett

téréhelyszam (10 az egyikben, 31 a masikban).

A mikodési engedélyekben szerepls férhely-adatok regionalis megoszlasa a 4. szamu

tablazatban olvashato.

4. szamU tablazat: A miikodési engedélyben szerepl férdhelyszam régionként

Valaszado A miikodési engedélyben szerepl6 féréhelyszam
Régio intézmények [— " . ] .
szama 0sszesen | minimum | maximum atlag modusz

Kdzép-Magyarorszag 11 1062 10 326 96,5 10
Kdzép-Dunéantul 11 348 14 50 316 | 20és40
Nyugat-Dunéntul 6 370 28 150 61,7 -
Dél-Dunéantdl 8 168 10 40 21,0 -
Eszak-Magyarorszag 10 374 10 100 37,4 50
Eszak-Alfold 7 163 11 50 23,3 -
Dél-Alfold 13 329 10 50 25,3 30

Az 0sszes féréhely tobb mint egyharmada (37,7%) a K0zép-magyarorszagi régioban miksds
intézményekben taldlhatd. A legmagasabb maximum és atlagos férShelyszamot is a Kozép-
magyarorszagi régioban tapasztaljuk.

A féréhelyszam adatokat a telepiilésnagysaggal Osszevetve az 5. szdmU tablazatban
mutatjuk be.

5. szamu tablazat: A miikodési engedélyben szerepld férdhelyszam telepiilésnagysag szetint

Valaszado A miik6dési engedélyben szerepld férGhelyszam

A telepllés lélekszdma |intézmények [ " . ] .
szama 0sszesen | minimum | maximum atlag maodusz

5000 - 9 999 2 28 11 17 14,0 -
10 000 - 19 999 10 206 12 32 20,6 20
20 000 - 49 999 21 534 10 50 254 | 106s20
50 000 - 99 999 16 729 10 129 456 | 10és45
100 000 és felette 17 1317 14 326 775 50

Lathatd az 5. szdmu tablazatbdl, hogy minél nagyobb telepulésnagysag-kategoriat vizsgalunk,

annal magasabbak a féréhelyszamra vonatkozo értékek. A szazezer f6s és annal nagyobb
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lélekszamu telepiiléseken talalhaté az atmeneti szallast biztositd féréhelyek kozel fele (46,8%), s

az atlagos érték is itt a legmagasabb (77,5).

A fenntartd szervezeti forméaja szerint vizsgilva a féréhely adatokat, az alabbiakat

tapasztaljuk (lasd 6. szdmu tablazat).

6. szamu tablazat: A miikodési engedélyben szerepld fér6helyszam a fenntarté szervezeti formaja szerint

A fenntart6 szervezeti Valaszado A miik6dési engedélyben szerepld férGhelyszam
- intézmények [— " . ) R
formaja szama 0sszesen | minimum | maximum atlag modusz
telepiilési 6nkormanyzat! 36 1604 10 326 44,6 20
egyhaz, egyhaz jogi szerv. 3 137 18 100 45,7 i
vallasi koz., szeretetszolg.
gazdasagi tarsasag 3 151 31 70 50,3 -
alapitvany, egyestilet 16 744 10 197 46,5 40
tobbcélu kistérségi tarsulas 8 178 12 32 22,3 -

A 6. szamu tablazatban olvashatd adatok szerint a telepiilési (és f6varosi) 6nkormanyzatok tartjak

fenn az éatmeneti szallasok férShelyeinek tobb mint felét (57,0%). A legnagyobb é&tlagos

igénybevevéi létszammal a gazdasagi tarsasagok altal fenntartott atmeneti szallasok mikodnek,

mig a legkisebb értéket a tobbcélu kistérségi tarsulasok esetében talaljuk.

Es még tovabbra is a mikodés feltételi kézott maradva, kérdéscket tettiink fel az

intézményeknek a jogszabalyban el6irt infrastrukturélis és személyi kérdésekkel kapcsolatban is’.

Az elsé kérdés, melyet feltettink, az ANTSZ engedélyre vonatkozott, mellyel 97,0%

rendelkezik, 3,0% pedig nem valaszolt.

Tiizoltosagi engedéllyel az atmeneti széllasok 98,5%-a rendelkezik, 1,5% nem adott valaszt.

Az egy f6re jutd lakoteriilet kapcsan azonban mar nem ennyire pozitiv a kép. A vonatkozo

valaszok megoszlasa a 17. szdmu abran lathato.

1 Ahogy fentebb mar jeleztik, e kategdridba tartozik 4 févarosi onkormanyzat altal fenntartott valaszadé intézmény

is.

2 A targyi feltételeket a tanulmany 1X. fejezetében mas szempontbdl is vizsgaljuk.
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17. szama abra: ,,Az egy f6re jut6 lakdteriilet eléri a 4 m2-t.”

5 (7,6%)

19 (28,8%) O igaz

H nem igaz

O nincs valasz

42 (63,6%)

Lathatjuk a 17. szdmu abrabdl, hogy az intézmények kozel kétharmadaban teljesiil az egy fére juto
lakoOterlletre vonatkozd eléiras, de tobb mint egynegyedikben nem, és 7,6% esetében nem
ismerjik a valaszt.

Regionalis bontasban a kévetkezSképpen alakul a helyzet (lasd 18. szamu abra).

18. szamu abra: ,,Az egy f6re jutd lakoteriilet eléri a 4 m2-t.” — regionalis bontasban

100% - 12,5 14,3
90% A 23,1
80% 1
70% 1
60% - N
0% . 85,7
40% e 72,7 e
30% 1 i 50,0 2 60,0
20% N 385
10% A
0% - - -
Kozép- Koz ép- Nyugat- Dél-Dunantul Eszak- Eszak-Alféld Dél-Alfold
Magyarorszag Dunantul Dunéntul Magyarorszag
‘ o igaz B nemigaz 0O nincs vélasz ‘

Azt latjuk, hogy az egy fére juto lakoteriilet nagysaga szempontjabol a Kozép-magyarorszagi és az
Eszak-alfoldi régiokban a legjobb a helyzet, hiszen ott az intézmények tébb mint 80,0%-aban
teljesiil az el6iras. A Nyugat-dunantdli régiéban azonban az intézmények felében 4m? alatt van az
egy fére jutd lakoterilet.

Az, hogy a telepllés nagysaga milyen kapcsolatban all e kérdéssel, a 19. dbraban lathato.
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19. szamu abra: ,,Az egy f6re juté lakoteriilet eléri a 4 m2-t.” — teleplilésnagysag szerinti bontésban

5000 - 9 999 10000 - 19 999 20000 - 49 999 50000-99999 100 000 és felette

‘ O igaz B nemigaz 0O nincs valasz ‘

Az 0Ot- és tizezer £& kozotti lelekszdmU telepiiléseken miikods intézmények teljesitik ezt a feltételt.
A hlsz- és otvenezer 6 kozotti 1élekszamu telepiiléseken miikodS atmeneti szallasok kozel
felében az egy fére juto lakoterilet az elvart nagysag alatt marad.

A fenntartd szervezeti formijaval is Osszevetettik az egy fére jutd lakoteriletre

vonatkoz6 adatokat (lasd 20. szamu abra).

20. szamu abra: ,,Az egy f6re jutd lakoteriilet eléri a 4 m2-t.”” — fenntartonkénti bontésban

100% +
90% -
80% -
70% +
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10%

0% -

teleplilési  egyhaz, egyhdz  gazdaségi alapftvany, tébbcél
onkormanyzat jogiszerv., valldsi  tarsasag egyesilet kistérségi
koz., tarsulas
szeretetszolg.
‘ o igaz B nemigaz 0O nincs valasz ‘

A 20. szamu &bra adatai alapjan az egyhazi fenntartasu szervezetek teljesitik az elemzett feltételt.
Ugyanez az alapitvanyok, egyesiletek altal fenntartott intézmények héaromnegyedére igaz,
telepiilési (és févarosi) onkormanyzat altal fenntartottak esetében pedig mar csak 55,6%-ra.

Az egy f6re juté lakéterilet nagysagat Osszevetettik az intézmények muakodési
engedelyenek tipusaval. Ez alapjan azt mondhatjuk, hogy a felmérésben szerepls atmeneti
szallasok 15,8%-iban az egy fére jut6d lakoteriilet az elvart nagysig alatt marad, ugyanakkor

végleges mukodési engedéllyel rendelkeznek.
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A kovetkezd vizsgalt feltételre vonatkozé llitas a kovetkezSképp hangzik: ,,Nincs olyan
lak6szoba az intézményben, ahol tébb mint 15 {8 lakik.” A vélaszok alakulasat mutatja a 21.

szamu abra.

21. sz&ma &bra: ,,Nincs olyan lakdszoba az intézményben, ahol tébb mint 15 £8 lakik.”

2 (3,0%)

O igaz

H nemigaz

64 (97,0%)

Amint az abrabdl is lathato, e feltételnél Iényegesen kedvezébb a helyzet az el6z6hoz képest,
hiszen a valaszadok 97,0%-4ban nincs olyan szoba, ahol tébb mint 15 £6 lakik, 3,0% esetében (két
intézmény) pedig van ilyen lakszoba.

A regionalis kiillonbségeket illetéen: a Kozép-magyarorszagi és Dél-alfoldi régioban,
szazezer t6nél nagyobb lélekszamu teleptléseken talalhaté az a két intézmény, melyekben van
olyan lak6szoba, ahol tobb mint 15 & lakik. Az egyik intézmény fenntartdja telepUlési
onkormanyzat, a méasiké pedig civil szervezet.

Az egy lakészobaban lakok szamat Osszevetve az intézmény muikodési engedélyének
tipusaval, megéllapithatd, hogy mindkét intézmény — ahol van olyan lakdszoba, melyben tébb
mint 15 {8 lakik — végleges miikodési engedéllyel rendelkezik.

A kilonb6z6 feltételekre vonatkozé kérdések kozott a kévetkezé arra vonatkozott, hogy
az intézményben megvan-e jogszabdly &ltal elirt alkalmazotti 1étszam®. Az e kérdéssel

kapcsolatos adatainkat a 22. szdmu abra tartalmazza.

3 Az adatbazisban szereplé intézmények munkatérsaival, illetve tevékenységukkel Kkapcsolatos legfontosabb
informacidkat egy kilon tanulmany keretében ismertetjik.
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22. szdmu ébra: ,,Az intézményben megvan a jogszabaly altal elgirt alkalmazotti létszam.”

0,
10 (15,2%) 2 (3.0%)

O igaz
B nemigaz

O nincs valasz

54 (81,8%)

Mint lathatd, az intézmények 81,8%-aban megvan, 15,2%-4ban nincs meg a jogszabaly altal el6irt
alkalmazotti létszdm, 3,0% pedig nem vélaszolt.

Az alkalmazotti 1étszdm kapcsan az aldbbi regiondlis kép rajzolodik ki (lasd 23. szamu
abra).

23. szamu abra: ,Az intézményben megvan az eldirt alkalmazotti létszam.” — regionalis bontasban

100% -
90% -
80% +
70% +
60% +
50% -
40% -
30% +
20% +
10% -

0% -

Kozép- Kozép- Nyugat- Dél-Dunéantdl Eszak- Eszak-Alféld Dél-Alfold
Magyarorszag Dunantul Dunantual Magyarorszag
‘ Oigaz B nemigaz 0O nincs vélasz ‘

Az adatok szerint az Eszak-magyarorszagi és Dél-dunantili régickban mikéds intézmények
esetében legnagyobb az alkalmazotti 1étszam tekintetében a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6k
aranya. Bzt a feltételt nem teljesité 4tmeneti szallisok a Dél-alfoldi régioban vannak a
legmagasabb aranyban.

Ha az alkalmazotti létszamra vonatkozo adatainkat dsszevetjik a telepilés lélekszdmaval, a

kovetkezSket tapasztaljuk (lasd 24. szamu abra).
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24. szam1 abra: ,Az intézményben megvan az el8irt alkalmazotti l1étszam.” — telepuilésnagysag szerinti
bontasban

100%
90% +
80% +
70% 1
60% 1
50% 1
40% 1
30% 1
20%+
10%

0%

5000 - 9999 10000 - 19 999 20000 - 49 999 50 000 - 99 999 100 000 és felette

‘ O igaz @ nemigaz O nincs valasz ‘

Azt tapasztaljuk, hogy e szempontbdl legkedvezStlenebb a helyzet az 6t- és tizezer £6 kozotti
lélekszamu telepiiléseken talalhatd intézményekben, de itt hangsulyoznunk kell, hogy sszesen két
intézmény van ebben a telepilésnagysag-kategdridban. Az Otven- és szazezer & kozotti
lélekszamu telepliléseken talalhato intézmények egynegyedében sem felel meg az alkalmazottak
szdma a jogszabalyban foglaltaknak.

A fenntart6 szervezeti forméja szerinti csoportositast a 25. szamu abraban lathatjuk.

25. szamu abra: ,,Az intézményben megvan az eléirt alkalmazotti 1étszam.” — fenntartd szerinti bontasban

100% -

80% -

60% -

40% A

20% A

0%

telepulési  egyhéz, egyhdz  gazdaségi alapitvany, tobbcélu
onkormanyzat  jogiszerv., tarsasag egyesilet kistérségi
vallasi koz., tarsulas

szeretetszolg.
‘ O igaz B nemigaz O nincs véalasz ‘

Az egyhézi fenntartast intézmények, valamint a gazdasagi tarsasagok altal fenntartott valaszadok
mindegyike esetében megfelel az alkalmazotti létszim az elSirasoknak, mig ez a tObbcélu
Kistérségi tarsulasok altal fenntartott intézmeényeknek alig kétharmadardl mondhato el.

A felmérésben szeteplé atmeneti szallisok 7,9%-a végleges mikodési engedéllyel

rendelkezik, de a jogszabaly altal el6irt alkalmazotti 1étszamot nem teljesiti.

A kovetkez6  feltétel, melyet vizsgaltunk, az intézményben alkalmazottak

szakképzettségére vonatkozott és pontosan a kévetkez6képp hangzott: ,,Az intézmény

20



igénybevevdivel  kozvetlenill  foglalkoz6  alkalmazottak  legalabb  80%-anak
szakképzettsége megfelel az elsirasoknak.” Ez esetben mind a 66 intézmény az ,,igaz” valaszt
jeldlte meg.

Kérdést tettlink fel arra vonatkozdan is, hogy az intézmeny rendelkezik-e a

térvényben eldirt Gsszes helyiséggel. A valaszokat a 26. szdmu dbra 0sszesiti.

26. szdmdu &bra: ,,Az intézmény rendelkezik a trvényben el8irt 6sszes helyiséggel.”

11 (16,7%) 1 (1,5%)

O igaz

B nem igaz

O nincs valasz

54 (81,8%)

A 26. szamu é&bra adatai alapjan a vélaszad6 intézmények toébb mint négydtddében minden el6irt
helyiség az igénybevevSk rendelkezésére all.

A regiondlis csoportositas e feltétel esetén az alabbiképp alakul (lasd 27. szamu abra).

27. szamt abra: ,Az intézmény rendelkezik a térvényben el8irt 6sszes helyiséggel.” — regiondlis bontasban

100%
90% -
80% -
70%
60% -
50% -
40%
30% -
20% -
10%

0%

Kozép- Koz ép- Nyugat- Dél-Dunéntal Eszak- Eszak-Alfold  Dél-Alfold
Magyarorszag  Dunéntul Dunantdl Magyarorszag
‘ O igaz B nemigaz 0O nincs vélasz ‘

A legkedvezbb helyzetet a Kozép-magyarorszagi és Eszak-alféldi régié intézményeiben talaljuk.
A Dél- és Nyugat-dunéntuli régidkban azonban csak az intézmények felérél mondhatjuk el, hogy
rendelkezik az 6sszes jogszabalyban elsirt helyiséggel.

A telepiilés nagysaga szerint a kovetkezSket tapasztaljuk (1asd 28. szamu abra).
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28. szdmd &bra: ,,Az intézmény rendelkezik a tdrvényben elbirt 6sszes helyiséggel.” — telepiilésnagysag
szerinti bontasban

100% +
90% -
80% -
70% +
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10%

0% -

- 100,0

5000 - 9999 10000 - 19 999 20 000 - 49 999 50000-99999 100 000 és felette

‘ O igaz B nemigaz 0O nincs valasz ‘

A legkedvezébb helyzetet a legkisebb telepiilések esetében talaljuk, de nem szabad elfelejteni,
hogy e csoportban minddssze két valaszado6 van.
A fenntart6 szervezeti forméja szerint csoportositott adatokat a 29. szamu dbra mutatja.

29. szamu abra: ,Az intézmény rendelkezik a torvényben eldirt Gsszes helyiséggel.” — fenntarto
szerinti bontasban

100%
90% +
80% -
70%+
60% -
50% +
40%
30%
20%+
10%

0%

teleptlési  egyhaz, egyhdz  gazdasagi alapitvany, tébbcélu
onkorméanyzat  jogi szerv., tarsasag egyesiilet kistérségi
vallési koz., tarsulas
szeretetszolg.
‘ O igaz B nemigaz O nincs vélasz ‘

Az egyhézi fenntartasi intézmények, illetve a vélaszadd gazdasagi tarsasagok altal fenntartott
intézmények minden helyiséggel rendelkeznek. Ugyanez a tobbi tipusba tartozé fenntartoju
atmeneti szallasok kb. négyotddére igaz.

A felmérésben szerepls intézmények 5,3%-anal tapasztaljuk azt, hogy végleges mikodési

engedelye van, de nem rendelkezik az sszes jogszabaly altal elsirt helyiséggel.

E Kkérdéscsoport utolso eleme az akadalymentességre kérdezett ra és a kovetkezSképp
hangzott: ,,Az intézményben teljes mértékben biztositott az akadalymentes kozlekedés.”
Az 6sszesitett valaszokat a 30. szamu abra tartalmazza.
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30. szamu abra: ,,Az intézményben teljes mértékben biztositott az akadalymentes kdzlekedés.”

2 (3,0%)

17 (25,8%)

O igaz
B nemigaz

O nincs valasz

47 (71,2%)

Léathato, hogy az 6sszes eddig vizsgalt feltétel kozil az akadalymentesség kapcsan tapasztaljuk a
legnagyobb hianyossagokat, hiszen minddssze a valaszadé intézmények egynegyede (25,8%)
akadalymentes teljes mértékben.

A 31. szamu &bra mutatja, hogy regionalisan milyen killdnbségeket tapasztalunk.

31. szamu &bra: ,,Az intézményben teljes mértékben biztositott az akadalymentes kozlekedés.” — regionalis
bontésban

100% +
90% +
80%
70%
60% -
50% -
40% +
30%
20% +
10% A

0%

Kozép- Koz ép- Nyugat- Dél-Dunantdl Eszak- Eszak-Alfold  Dél-Alféld
Magyarorszag Dunantdl Dunantul Magyarorszéag
‘ O igaz B nemigaz O nincs vélasz ‘

A legkisebb aranyban a Dél- és Nyugat-dunantuli régiokban mikodé intézményekben biztositott
telies mértékben az akadalymentes kozlekedés, mig az Eszak- magyarorszagi és Eszak-alfoldi
régidkban a legkedvez6bb a helyzet.

A telepulés lélekszama szerint csoportositott adatokat a 32. szamu dbra mutatja.
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32. szamu abra: ,,Az intézményben teljes mértékben biztositott az akadalymentes kdzlekedés.” —
teleplilésnagysag szerinti bontasban

100%
90%
80%
70%
60%
50% A
40%
30%
20%
10%

0% -

- 100,0

5000 - 9999 10000 - 19 999 20000 - 49 999 50 000-99999 100 000 és felette

‘ O igaz B nemigaz 0O nincs vélasz ‘

A szazezer t6s és annal nagyobb telepiiléseken mikods intézmények kozel egyharmada teljes
mértékben akadalymentes. A tobbi teleplilésnagysag-kategoria esetén elmondhatjuk, hogy minél
nagyobb a telepulés lélekszdma, annal kisebb aranyban van teljes kord akadalymentesités az
intézményekben.

A fenntartd szervezeti formaja szerint vizsgalva az atmeneti széllasok akadalymentességeét,

a kovetkez6 képet kaptuk (lasd 33. szamu abra).

33. szamu abra: ,,Az intézményben teljes mértékben biztositott az akadalymentes kdzlekedés.” —
fenntarto szerinti bontasban

100% - [ 125
90% 33,3
80%
70%
60%
50%
40% 66,7
30%
20% 25,0 333 25,0
10% 12,5
0%
teleptilési  egyhaz, egyhdz  gazdaségi alapitvany, tobbcéli
onkormanyzat  jogiszerv., tarsasag egyestlet kistérségi
vallasi koz., tarsulas
szeretetszolg.
‘ O igaz B nemigaz 0O nincs vélasz ‘

A legkedvezitlenebb  helyzetet a  kistérségi tarsulasok altal fenntartott intézményekben
tapasztaljuk. A gazdaségi tarsasagok Altal fenntartott intézmények kétharmadaban azonban teljes
mértékben biztositott az akadalymentes kdzlekedes.

Az adatbazisban szereplé intézmények tobb mint felében (57,9%) nem biztositott teljes
mértékben az akadalymentes kozlekedés, ugyanakkor végleges mikodési engedéllyel

rendelkeznek.
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I11. Az intézményben végzett munka szakmai keretei

Ebben a fejezetben tobbek kdzott a gondozasi tervvel kapcsolatos kérdéseket tettiik fel,
melyek koziil az volt az elsé, hogy a valaszadé intézményekben készitenek-e gondozasi tervet.
Az atmeneti széllasok 93,9%-aban készitenek, 4,5%-aban nem készitenek gondozasi tervet, 1,5%
(egy intézmény) pedig nem adott valaszt.

A gondozasi tervet készité intézmények kétharmadaban (67,7%) munkacsoport végzi a
gondozaési terv elkészitését, kdzel egyharmadaban nem (30,6%), és két intézmény nem adott
vélaszt (3,0%).

Flggetlenll attdl, hogy munkacsoportban készil-e a dokumentum vagy sem,
megkérdeztlk a valaszaddkat, hogy kik vesznek részt a terv készitésében. A vélaszokat a 34.
szdmu abra mutatja.

34. szamu abra: A gondozasi terv készitésében résztvevik

intézményvezetd, részlegvezetd | | | 734 | | | [ 94 ] 17‘,2 7

orvos, egészségugyi szakember 23‘,4 | | ‘ 34,‘4 ‘ | ‘ ‘ 42,2‘ ‘ I
szocidlis, mentalhigiénés munkatérs ‘ ‘ &5,‘9 ‘ ‘ |‘ 15,6‘ | : 23,4‘ 1
szocidlis gondoz6 | “‘6:9 | | | ‘ 25,0‘ E ‘ 28,1 ‘ J

foglalkoztatasi szakember [[6:3] | ‘ 45’3" ‘ I‘ ‘ ‘ 48,4 ‘ ‘ J

szocidlis munkas | ‘ ‘ ‘89,1 ‘ ‘ ‘ | I4,‘7| X

az igénybevevd (v. térvényes képviseldje) : ‘ ‘ 84,4 ‘ ‘ ‘ 1p 141 ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ o igen 0O nem 0O nincs valasz ‘

A 34. szamu 4bra adatai szerint az igénybevevék az intézmenyek 84,4%-aban részt vesznek a
gondozasi terv keszitésében. Ennél nagyobb ardnyban taldljuk meg a folyamatban a szocialis
munkasokat (89,1%). Az intézmény- vagy részlegvezets az atmeneti szallasok haromnegyedében
(73,4%) vesz részt a gondozasi terv készitésében. Az intézmények tobb mint felében szocidlis,
mentalhigiénés munkatars is részese a folyamatnak, kdzel felében szociélis gondozd is, mig orvos,
egészsegligyi szakember, és foglalkoztatasi szakember csak kevesebb intézményben vesz részt a
terv keszitésében. Az &braban olvashatd szakemberek mellett egyéb — a gondozési terv

készitésében résztvevé — szakemberek megnevezésére is lehetésége volt a valaszadoknak, ahol
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egy-egy intézménybdl a kovetkezoket tiintették fel: pszichologus, szocialis asszisztens, munkatigyi

tandcsadd, lakhatasi referens.

Kérdést tettink fel arra vonatkozdan is, hogy az adatfelvétel id6pontjaban az atmeneti
szdllas lakoi kozill hany £6 részére készitett az intézmény gondozasi tervet. Osszesen 2113 6
részére készllt egyéni gondozési terv 61 vélaszadd intézményben. E kérdésnél azonban az
abszolut szamok kevesebb informéaciot hordoznak, igy szlikségesnek latszik dsszevetésik mas
adatokkal. Ez esetben az intézmény engedélyezett féréhelyszamaval vetettitk Gssze. llyen képzett
adatunk tehat 61 intézmény esetében van. Ezek alapjan azt mondhatjuk, hogy legkevesebb az
igénybevevok 7,5% es legtdbb 320,0%-a részére készitettek gondozasi tervet az intézmenyek.
Egyebként Osszesen 6 intézmény esetében kaptunk 100,0% feletti ardnyt. A vélaszadd
intézmények egynegyedében (24,6%) minden laké szaméara készitenek gondozési tervet. (A
modusz is 100,0%, az éatlag pedig 84,2%.) Azt mondhatjuk, hogy a valaszadok 49,2%-4ban (30
intézményben) a gondozasi tervvel rendelkezé igénybevevék arinya 50,0% és 99,0% kozott
alakul, 10 intézményben (16,4%) az igénybevevsk kevesebb, mint fele esetében késziilt gondozasi

terv.
IV. Az intézmény igénybevétele

E fejezetben elséként arra kerestik a valaszt, hogy kiknek &ll rendelkezésére az
intézmeny. Ezt a kérdést két szempontbol tettitk fel: egyfelél a nemet, masfell az életkort

vettlik alapul. A nemek kapcsan kapott valaszokat a 35. szamu tablazat mutatja be.

35. szdma &bra: Kiknek all rendelkezésére az intézmény / 1?

32 (48,5%)
31 (47,0%)

3 (4,5%) O csak férfiaknak
O csak néknek
O férfiaknak és néknek egyarant

A 35. sz&mu abra adataibol 1athatd, hogy a valaszadok kozel fele mindkét nem szdmara egyarant
nyUjtja szolgéltatésait, 47,0%-a csak férfiak szamara, és 4,5%-a csak nSk szamara.
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A vonatkozé regiondlis kiilonbségeket a 36. szamu dbra mutatja.

36. szamu abra: Kiknek all rendelkezésére az intézmény / 1? — regionalis bontasban

100% -
90%
80% -
70%
60% -
50% A
40% A
30%
20% A
10%

0%

Eszak-Alfold  Dél-Alfold

Eszak-
Magyarorszag

Kozép- Dél-Dunantil

Magyarorszag

Kozép-
Dunantul

Nyugat-
Dunantul

O csak néknek

‘ O csak férfiaknak

O férfiaknak és néknek egyarant ‘

A kizarolag férfiaknak fenntartott intézmények aranya az adatok szerint Kozép-Magyarorszagon a
legmagasabb, 81,8%. Eszak- és Dél-Alfoldon azok az intézmények vannak legnagyobb aranyban,

amelyek mind férfiak, mind nék szamara nyujtanak szolgaltatasokat. Csak néknek fenntartott

intézményekkel harom — Dél- és Kdzép-dunantuli, valamint Eszak-magyarorszagi — talalkozunk

(mindegyikben egy-egy intézménnyel).

A telepillésnagysag szerinti bontas az alabbi mddon differenciélja az adatokat (lasd 37.

szamu &bra).

37. szamu abra: Kiknek all rendelkezésére az intézmény / 1? — telepiilésnagysag szerinti bontasban

100% -

90%- | 31,3
80% 1 | 50,0 47,6 52,9
70% | 70,0
60% - |
50%1 | 11,8
40% - 68,8
30% | | 50,0 47,6
20% i 30’0 35,3
10% -

0% -

5000 - 9999 10000-19999 20000-49999 50000-99 999 100 000 és felette
‘ O csak férfiaknak O csak néknek O férfiaknak és néknek egyarant

A csak férfiaknak fenntartott intézmények aranya az Otven- és szazezer f6 kozotti lélekszamu

telepiiléseken a legmagasabb (68,8%). A férfiak és nSk szimira is rendelkezésre all6 atmeneti

szallasok a tiz- és huaszezer f6 kozotti lélekszamu telepiiléseken a legmagasabb (70,0%). A
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szolgaltatasait kizarélag nSknek nyujtd intézmények kozil kettSt a szazezer f6nél nagyobb, egyet
pedig a hisz- és 6tvenezer £6 kozotti 1élekszam telepiiléseken talaljuk.

A fenntart0 szervezeti formija alapjan torténdé csoportositas eredményét a 38. szamdu
abraban mutatjuk be.

38. szdmu &bra: Kiknek all rendelkezésére az intézmény / 1? — fenntartd szerinti bontasban

100% - 1
90% - a 33,3 31,3
80% 47,2
70%- | . 75,0
60% - 1
5006 | 100,0
40% - i 66,7 .
30%- 47,2
20%1 250
10%
0% -
telepulési  egyhaz, egyhdz  gazdasagi alapitvany, tébbcélu
onkormanyzat  jogi szerv., tarsasag egyesiilet kistérségi
vallasi koz., tarsulas
Szeretetszolg.
‘ o csak férfiaknak O csak n6knek O férfiaknak és néknek egyarant ‘

Lathato, hogy a gazdasagi tirsasigok ltal fenntartott 4tmeneti szallisok mindegyike férfiak és nSk
szdmara egyarant rendelkezésre all. A csak férfiak szdmara fenntartott intézmények az egyhazi
fenntartdsu intézmények és a civil szervezetek korében vannak a legnagyobb ardnyban. A
kizarélag nSk szamara fenntartott intézmények kozil kett6t teleptilési 6nkormanyzat, egyet pedig

civil szervezet tart fenn.

A ,Kiknek all rendelkezésére az intézmény?” kérdést az életkorral kapcsolatosan is
feltettiik, ahol a lehetséges valaszok a koévetkezOk voltak: csak 18 éven felilicknek; 18 év
alattiaknak is — sajt jogon; 18 év alattiaknak is — hozzatartozdval. Az dtmeneti szallasok 90,9%-a
a ,csak 18 éven felulieknek” vélaszt jelolte meg, 9,1%-a pedig a ,,18 év alattiaknak is —

hozzatartozéval” vélaszt.

Nyitott kérdés forméajaban rakérdeztiink arra is, hogy ki vagy kik déntenek arrél, hogy
ki veheti igénybe az intézményt. Ezzel kapcsolatosan 33 intézmény (50,0%) jelezte, hogy a vezetd
(intézmény/szakmai/részlegvezets) egy szemelyben hozza meg a dontést, 12 intézmény (18,2%)
esetében a vezeté mellett mas munkatarsak (Szocidlis gondozok, szocidlis munkasok, orvos,

szocidalis, mentalhigiénés munkatérs) is részt vesznek a ddntéshozatalban, 17 intézményben

28



(25,8%) t6bb szocidlis szakember/munkacsoport egyuttesen dont, végul 4 intézményben (6,1%) a

szocialis munkas dontése hatarozza meg az igénybevételt.

Megkérdeztiik azt is, hogy hogyan torténik a lakok felvétele az atmeneti szallason, ez
esetben tobb valasz megjeldlésére is lehetsség volt. A kiillonb6z6 valaszok, felvételi modok
gyakorisagat mutatja a 39. szdmu abra.

39. szamu abra: Hogyan torténik a lakdk felvétele az atmenetei szallasra?

100+
90+

801

70

60+

% 504
40+

30+

20+

10+

felvételi utcai szocmunkds mas intézmény  Onkorményzati  varodlista alapjan
beszélgetést ajanlasaval javaslatara javaslatra
kdvetéen (kérésére)

Lathatjuk, hogy a felvételi beszélgetés majdnem minden (60) intézményben gyakorlat. Az
atmeneti szallasok kozel kétharmaddban més intézmény javaslatara, kérésére is vesznek fel
lakokat. Az intézmények egyharmadaban gyakorlat, hogy utcai szociélis munkas vagy az
onkormanyzat javaslatara torténik a felvétel. A legkevésbé — a széllashelyek egynegyedében —
jellemz6 a vardlista alapjan torténé felvétel. Egyéb valasz kifejtésére is lehetSség volt, ahol a
kovetkez6 felvételi modok fordultak el6: az ellatast igényl6 sajat kérelmére, intézményen beliili
athelyezéssel, orvosi igazolas bemutatasat kovetSen, krizishelyzetekben stirgds elhelyezés,

el6gondozast kovetSen.

Minden intézményben van moédja a jelentkez6knek megtekinteni az intézményt a
felvételi kérelem benyujtasa elétt, és kivétel nélkiil minden intézményben ismertetik a hazirend
tartalmat az djonnan bekoltozskkel.

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a héazirend ismertetése milyen formaban torténik, errél

ad tajékoztatast a 40. szamU abra (a kito1tSk tobb valaszt is megjelolhettek).
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40. sz&ma bra: Milyen forméban torténik a hazirend tartalmanak ismertetése?

90+
80+
70+
60+

_— | 894 89,4
40
301
20
101 15,2

62,1

szbban, egyénileg széban, csoportosan faliGjsagra nyomtatott formaban
kifiggesztve atadva

A 40. szdm0 ébra alapjan a leggyakoribb ismertetési mdd az, hogy szdban, egyénileg, valamint a
falitjsagra kifuggesztve ismertetik az igénybevevikkel a hizirend tartalmét. Az, hogy nyomtatott
formaban atadjak a hazirendet az igénybevevSknek, az intézmények kétharmadaban jellemzs. A
legkevésbé gyakori, hogy sz6ban, csoportosan ismertetik. Az egyéb moédon torténd ismertetés
egyébként hat intézmény esetében azt jelenti, hogy 4atadjak és aldiratjak az igénybevevével a
hazirendet, egy intézményben elolvastatjak vellik (egyénileg), egy intézményben megbeszélik az

igénybevevdvel és eoy intézményben minden lakdszobaban kifugeesztik azt.
geny gy y gg

Természetesen fontos adat, hogy egyes szempontok milyen mértékben vannak jelen a
dontési folyamatban. Az elére megadott szempontok mentén arra kertuk a valaszadokat,
jeloljék egy hatfokozatl skalan az adott szempont befolyasat a felvételi dontésre. (A skala 1-es
értéke jellte, ha az adott szempont egyaltalan nem befolyasolja a felvételi dontést, a 6-0s érték
pedig, ha maximélisan befolyésolja.)

30



7. szamu tablazat: A felvételi dontést befolyasold szempontok az atlagos értékek szerint

A felvételi dontést befolyasolé tényezd Atlagos érték
a jelentkezb egészségi dllapota 41
a jelentkezd egytttmikodési képessége 4,0
a jelentkezd onellatasi képessége 49
illetékességi tertileten meglévé (allandé vagy ideiglenes) lakeim 2,2
a tamogatd kdrnyezet megléte 15
a jelentkezd jovedelmi és vagyoni helyzete 2,6
a jelentkezd szenvedélybetegsége 2,8
a jelentkez6 neme 3,2
a jelentkez életkora 2,4
a jelentkez6 csaladi allapota 12
illetékességi tertleten torténd életvitelszerd tartdzkodas 2,6
a jelentkez6 foglalkoztathatosaga 21
a jelentkezdt ajanl6/kozvetitd személye 2,1

Lathat6 a tablazat adataibdl, hogy legerételjesebben a jelentkezé 6nellatasi képessége, egészségi
allapota és egyiittmikodési készsége, képessége befolyisolja a felvételi dontést. Az §sszes tobbi
szempontrdl elmondhat6 az étlagos értékek alapjan, hogy nem jatszanak szerepet a felvételi
dontésben. Egyéb befolyasold tényezdt négy valaszado emlitetett, ezek a kovetkezdk: fert6z6

betegség, hajland6sag a valtoztatasra, munkabdl szarmazo jovedelem, veszélyeztetettség.

A felmérésben szereplé intézmények 93,9%-aban regisztraljak irasban a jelentkezdket,
6,1%-iban nem. Az elutasitott jelentkez8ket azonban csak az intézmények kétharmadaban

(65,2%) regisztraljak, 28,8%-aban nem, 6,1% pedig nem adott valaszt.

Az intézménybe torténd felvétel kapcesan arra is vonatkozott kérdés, hogy hany f6 kérte
felvételét és hany f6t vettek fel. A 2006. évben 2450 {6 kérte felvételét a felmérésben szerepld
atmeneti szallasokra, a ténylegesen felvételt nyertek szama azonban lényegesen tébb: 3021 £6.

A 2007. év 1. félévében pedig 1475 {6 jelentkezett, és 1651 £6 nyert felvételt.

Koriljartuk azt a kérdest, hogy az intézmények milyen esetekben utasitanak el elhelyezés
iranti kérelmet. Természetszeriileg az elutasitasnak — esetenként — tobb oka is lehet, ennek
megfeleléen a kitolt6knek tébb valasz megjelolésére is modjuk volt (azaz egy elutasitott
jelentkez6t tobb  elutasitasi oknal is feltiintethettek). A valaszlehet&ségeket, valamint az

elutasitasban érintett hajléktalan emberek és intézmények szdmat mutatja a 8. szamdu tablazat.
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8. szamu tablazat: A felvételi kérelem elutasitdsanak okai és az érintett hajléktalan emberek szama

Hény intézményben és hany £6
esetében?
A felvételi kérelem elutasitdsanak oka 2006. évben 2007. 1.
félévében
" intéz- " intéz-
6 A f6 A
mény mény
féréhely hianya 120 9 28 7
a kérelmez§ allapota alapjan egészségligyi ellatast igényelt 38 18 25 15
a kérelmez6 allapota alapjan mas tipusu szocialis ellatast
igényelt 50 15 30 15
tudomésuk volt arrél, hogy a kérelmezé mas lakhatasi
y . . 36 5 3 3
lehet6séggel is rendelkezik
a kérelmez8 nem képes az 6nallé éEletvitelre 22 11 11 7
E kérelmez6nek nincs igazolasa arrél, hogy nem fert6z6 18 2 13 3
eteg
a kérelmezé nem rendelkezik jovedelemmel 6 3 11 5
a kérelmez6 rendelkezik a lakhatisa megoldasihoz 12 6 13 4
sziikséges jovedelemmel
a kérelmez§ ellatisi terilten kiviltdl jelentkezett 14 5 15 6
egyeb 28 6 5 5

A 8. szamu tablazat adataibol lithat6, hogy az elutasitott jelentkezSk szamit tekintve a kérelem
clutasitasanak leggyakoribb oka a féréhely hianya. Szintén viszonylag magas szamban fordult el6,
hogy a kérelmezé allapota alapjan mas tipust szocialis ellatast vagy egeszségugyi ellatast igényelt,
ezért utasitottak el. Ha az adott indokkal elutasitd intézmények szamat tekintjuk, akkor lathatjuk,
hogy e két utébbi tényez6 alapjan torténd elutasitasoknal legmagasabb a szamuk mindkét vizsgalt
id6szakban.

Az egyéb okok kozott a kovetkezé valaszok fordultak elé: korabbi fegyelmi tgy, a felvételi
engedély ellenére nem koltozott be, nem jelent meg a felvételi beszélgetésen, nem erésitette meg a
felvételi kérelmét, megvolt a tdmogatd csaladi hattere, alkohol okozta viselkedés.

Az alébbi, 41. szdm( &bra mutatja az atmeneti széllasok megoszIlasat aszerint, hogy

vezetnek-e varolistat.
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41. szamu abra: Az atmeneti szallasok megoszlasa a vardlista vezetése szerint

3 (4,5%)

26 (39,4%)

37 (56,1%)

O igen
B nem

O nincs valasz

Lathatjuk, hogy az intézmények alig tobb mint egyharmadéaban vezetnek, tébb mint felében nem
vezetnek vardlistat és 4,5% (3 intézmény) valaszat nem ismerjuk.

A varodlistat vezetd 26 intézménybdl 22 valaszolt arra a kérdésre, hogy hany {6 kerilt vardlistara
2006-ban és 2007. I. félévében. Az adatok szerint ezekben az intézményekben 2006-ban 6sszesen
326 16, 2007. 1. félévében pedig 191 £6 kertl varolistara.

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a felmérésben szerepld intézményekben az adatfelvétel
idépontjaban hany f8 varakozott a bekéltozéstre — fuggetlendl attol, hogy vezetnek-e varolistat
vagy sem. A vilaszok szerint ekkor Osszesen 18 atmeneti szillison 185 & vart arra, hogy
bekoltozhessen. Kozuliik 61,1% kevesebb mint fel éve, mig 38,9% tobb mint fél éve véarakozik.
Az adatfelvétel id6pontjaban bekoltozésre varakozokrol féként az Otvenezer f6nél nagyobb
lélekszamu telepiiléseken miikods, telepiilési (és févarosi) énkormanyzat és civil szervezet altal

fenntartott intézmények szamoltak be.

Az intézmény igénybevételének, elérhetdségének szempontjabdl fontos informéacio, hogy
maga az intézmény hol helyezkedik el. Az e kérdésre kapott véalaszokat a 42. sz&mu ébra
tartalmazza.
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42. szamu abra: Hol taladlhat6 az atmeneti szallas?

10 (15,2%)

O belterlleten

| klterlleten

56 (84,8%)

Az adatbazisunkban szereplS intézmények jelents hanyada, tObb mint négydtdde belterileten
talalhato.
A regionalis kilonbségek a 43. szdmu abraban lathatok.

43. sz&mu &bra: A bel- és kulterlleten talalhat6 &tmeneti szalldsok aranya régionként

Eszak-Alfold | | | 714 | | | I‘ ‘ 28,6 | P

Eszak-Magyarorszag | | | 100,‘0 | | | | J
Dél-Dunantdil | | | 1001‘0 | | | | ]

Nyugat-Dunantil | | ‘iﬁ | | ‘|‘ ‘33:3 | P
K6zép-Dunantdl | | ‘ 72,7 ‘ ‘ ‘I ‘ 273 P
Kozép-Magyarorszag : : : 818 : : ‘ | 18,2 0
O‘;A) ld% 26% 36% 46% 56% 66% 76% 86% 96% 106%

‘ O belterileten O kiltertleten ‘

A Dbelterleten taldlhatd intézmények legkisebb és legnagyobb aranya kdzott az adatok alapjan
kdzel 40%-os eltérés mutatkozik. Mig Eszak-Magyarorszagon és Dél-Dunantilon az 6sszes
vélaszadd intézmény beltertleten taldlhatd, addig Nyugat-Dunantdlon az intézményeknek a
kétharmada. A Kiilterilleten talalhaté atmeneti szallasok aranya a Nyugat-dunantdli és Eszak-
alfoldi régidban a legmagasabb

A telepilés nagysagaval 6sszevetve az dtmeneti szallasok elhelyezkedesét, az alabbi képet
kapjuk (lasd 44. szama é&bra).
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44, szamu abra: A bel- és kilterlleten taldlhatd atmeneti szallasok aranya telepilésnagysag szerinti
bontasban

5000 - 9 999 10000-19999 20000-49999 50000-99999 100 000 és felette

‘ O belteriileten B kiltertleten ‘

A 44. szdmU abrabdl lathatd, hogy a legkisebb teleplilésnagysag-kategoriat leszamitva mindegyik
Kategoriaban taldlunk kiilteriileten miikédd atmeneti szallast, és lathatjuk tovabba azt, hogy
korukben csak a szazezer f6nél nagyobb lélekszamu telepiiléseken mikods intézmények térnek el
a kiiltertileti intézmények aranyat illetGen.

A fenntartd szervezeti forméja szerinti csoportositast a 45. szdmu ébra tartalmazza.

45, szamu abra: A bel- és kiltertleten talalhaté atmeneti szallasok aranya fenntartd szerinti bontasban

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10%

0% -

telepllési  egyhaz, egyhdz  gazdaséagi alapftvany, tébbcélu
Onkormanyzat  jogiszerv., tarsaséag egyestilet kistérségi
vallasi koz., tarsulas
szeretetszolg.
O belteriileten W kilterlleten

Azt latjuk, hogy a gazdasagi tarsasdgok és egyhazi szervezetek altal fenntartott intézmények
mindegyike belteruleten talalhato. A masik hirom kategoridban a kiilteriileten miikodé
intézmények aranya 6,3% és 25,0% kdzott mozog.

Nem csak arra kérdeztlink ra, hogy hol taldlhaté az d&tmeneti szallas, hanem arra is, hogy
hogyan kozelithet meg a telepiilés kézpontjabol. Az e kérdesre kapott valaszok dsszesiteset

a 46. szamu abra tartalmazza.
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46. szamu abra: Hogyan kozelithet6 meg az intézmény a telepiilés kézpontjabol?

4 (6,1%) 1(1,5%)

19 (28,8%)

6 (9,1%)
36 (54,5%)

‘ O a teleplilés kp-jaban van B csak gyalogosan O egy tkodzl-i eszkoz igénybevételével O atszallassal B egyéb modon ‘

A vélaszaddk esetében a leggyakoribb tehat, hogy egy toémegkdzlekedési eszkdzzel lehet eljutni az
intézményhez. Az atmeneti széllasok tobb mint egynegyede a telepilés kdzpontjaban van. Az
esetek 9,1%-aban csak gyalogosan lehet eljutni az intézménybe, 6,1%-aban pedig tébb
tomegkozlekedesi eszkozt kell igénybe venni.

A regionalis eltéréseket a 47. szamu( abran ismertetjuk.

47. szamu abra: Hogyan kézelithetS meg az intézmény a telepiilés kézpontjabol — regionalis

csoportositasban
100% - i 10,0 7,7
90% + H27,3
80%7 I 2 57,1
70% ¢ - 63,6 66.7 50,0 ' 46,2
60% - a
% 1 i
50% 54,5 12,5 77
40% - s 14
o1 10,0 3
30% 7+ 16,7
o | I 375 38,5
20% 273 30,0 28,6
10% 18,2 16,7
0%
Kozép- Kozép- Nyugat- Dél-Dunantdl Eszak- Eszak-Alfold Dél-Alféld
Magyarorszéag Dunantul Dunantul Magyarorszéag
‘ O a telepiilés kp-jaban van O csak gyalogosan O egy tkozl-i eszkoz igénybevételével O atszallassal O egyéb médon ‘

A 47. szamu &bra adatai szerint a Dél-alfoldi és Dél-dunantuli régidban az intézmények tébb mint
egyharmada a telepiilés kdzpontjaban van. Az Eszak-alfoldi régioban taldljuk meg azokat az
intézményeket legnagyobb aranyban, melyeket csak gyalogosan lehet elérni a teleplilés
kozpontjabdl. A Kozép- és Nyugat-Dunédntilon az intézmények kétharmadanak
megkdzeliteséhez egy tomegkozlekedési eszkdzt igénybe kell venni. Az, hogy tobb
tomegkozlekedesi eszkozt is igénybe kell venni az atmeneti szallas eléréséhez, a Kozeép-
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magyarorszagi régioban jellemzd leginkabb, 4m ez érhetd, ha a budapesti intézményekre

gondolunk.

A telepulés lélekszamaval vald 6sszevetést a 48. szamu abra tartalmazza.

48. szamu abra: Hogyan kozelithet meg az intézmény a telepiilés kdzpontjabol — telepiilésnagyséag

szerinti csoportositasban

100%
90%
80%

50,0

10,0

18,8

5,9

70%
60%

50%

40%
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20%

50 000 - 99 999

10%
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5000 - 9999 10000 - 19 999 20000 - 49 999 100 000 és felette

‘ O a telepiilés kp-jaban van O csak gyalogosan O egy tkdzl-i eszkdz igénybevételével O atszélldssal O egyéb mdédon ‘

Ahogy az a 48. szamu abréaban lathatd: minél nagyobb telepllésnagysag-kategoriat néziink, annal
kisebb a teleptilés kézpontjaban talalhaté intézmények aranya, és annal jellemzS&bb, hogy egy
tomegkozlekedesi eszkdzt igénybe kell venni, illetve at kell szélini az &tmeneti széllas
megkozelitéséhez.

A fenntartd szervezeti forméja szerinti kilonbségeket az aldbbiakban mutatjuk be (lasd
49. szamu abra).
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49. szamu abra: Hogyan kozelithet6 meg az intézmény a telepulés kdzpontjabol — fenntart6 szerinti
csoportositasban

100%

80%

60%

40%

20%

0%

telepulési egyhaz, egyhaz gazdasagi alapitvany, tébbcéli
Onkormanyzat jogi szerv., vallasi tarsaséag egyesulet  kistérségitarsulas
koz.,
szeretetszolg.

‘ O a telepiilés kp-jaban van O csak gyalogosan O egy tkdzl-i eszkdz igénybevételével O atszéllassal O egyéb moédon ‘

Lathatjuk a 49. szd&m( &brabdl, hogy az egyhazi szervezetek altal fenntartott intézmények
kétharmada a telepulés kdzpontjaban van, mig ez az arany a tobbi fenntart6 esetében egyharmad
vagy annal kisebb. A civil fenntartdju, a gazdasdgi tarsasdg és a Kistérségi tarsulasok altal
fenntartott intézmények kétharmadaban, a telepilési 6nkormanyzatok altal fenntartottak kdzel
felében sziikséges egy tomegkozlekedési eszkdz igénybevétele. Az, hogy tobb tomegkozlekedési
eszkozt is igenybe Kkell venni az &tmeneti széllas eléréshez, kizérdlag a civil fenntartasu és

teleptilési (és févarosi) oGnkormanyzat ltal fenntartott intézmények esetében jelenik meg.

E fejezeten bellil kerestlik a vélaszt arra, hogy az atmeneti széllasok milyen mddon
tajékoztatjak a telepiilésen él6ket az intézmény szolgaltatasairol. Erre a kérdésre egy
intézmény azt jeldlte meg, hogy egyéltalan nem tajékoztatja a lakossagot (aranya 1,5%). A
fennmarad6 65 intézmény altal megjeldlt valaszokat 6sszesitve az 50. szdmu abraban ismertetjuk.
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50. szamu abra: A lakossag tajékoztatasanak madja

egészséglgyi intézményeken keresztiil tajékoztat 69,7 1}
mas szocidlis int-en keresztul tajékoztat ‘ | | 31‘,8 |
elektronikus sajton keresztiil tajékoztat | | bb,l‘ | | I
frott sajton keresztul tajékoztat ‘ | 50,‘5 |
interneten keresztiil tajékoztat ‘ ‘ o1,5 | |
szorolapokon keresztil tajékoztat 47,0 I
nem tajékoztatja a lakossagot 15
0 10 20 3 4 50 60 70 8 90

%

Amint lathatjuk, a leggyakoribb tajékoztatdsi mod a mas szocidlis intézményeken, valamint
egészsequgyi intézményeken keresztll torténs tajékoztatast. Ezt kbvetSen az irott sajté a
leggyakoribb tajékoztatasi eszkdz. Az elektronikus sajto, a szorolap, az internet megkozelitéleg a
valaszadok felére jellemzé. Az egyéb mddon torténd tdjekoztatas a legkevéshé gyakori (7
intézmény szamolt be egyéb tjékoztatasi modrol). Valaszaik kozott az aldbbiak jelennek meg:

= az intézmény szocidlis informaciés szolgélata, valamint a hézi segitségnyuljtasban,

csaladsegitésben dolgozok altal

= egyhazi intézményeken keresztll

» kliensek kézotti informacidcsere, érdeklédéste telefonos tajékoztatas

= mas hajléktalan szolgaltatasok

= nyitott nap, kOztéri rendezvény

= rendorség

* rendorség, hatarérség, egyhazi karitativ szervezetek.

A regionalis kiillonbségeket illetéen a kovetkezd sz€lsé értékeket tapasztaltuk: a Kozép-
magyarorszagi intezmények korében szordlapokon keresztiil torténd tijékoztatas a leggyakoribb
(72,7%), mig az elektronikus sajton keresztiil torténd a legkevésbé (9,1%). Kozép-Dunantulon a
leggyakoribb mddszer a més szocialis intézményeken, valamint egészséglgyi intézményeken
keresztul tOrténd tajékoztatas (81,8%-81,8%), a szérolapon keresztiil torténd tijékoztatas pedig a
legritkdbban el6fordulé modszer (9,1%). Nyugat-Dunantulon az irott és elektronikus sajton
keresztili tajékoztatast minden intézmény alkalmazza, az interneten, valamint az egészségugyi
intézményeken keresztiil torténé modszert azonban csak az itt taldlhatd intézmények fele (50,0%-
50,09%). Dél-Dunéntulon a mas szocialis intézményeken keresztili tajékoztatds a leggyakoribb
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(87,5%), mig a szorolap a legritkabban valasztott eszkoz (12,5%). Eszak-Magyarorszagon
leginkdbb maés szocidlis és egészségligyi intézmény segitségét veszik igénybe a tajékoztatashoz
(90,0%-90,0%), és legkisebb mértékben, de az intézmények felére jellemz6 médon hasznaljak az
internetet és az elektronikus sajtot (50,0%-50,0%). Eszak-Alfoldon szintén a mas szociélis
intézmények Aaltali tajékoztatas a leggyakoribb (85,7%), és az internet a legkevéshé jellemzd
(28,6%). Dél-Alféldon a leggyakoribb mddszer a mas szocidlis intézményeken, valamint
egészsegugyi intézményeken keresztill torténd tijékoztatis (92,3%-92,3), a legkevésbé jellemzé
pedig az interneten torténd tijékoztatis (46,2%).

Ha a telepllés lélekszdmaval vetjik Ossze a tajékoztatdas mddjara vonatkozd adatokat, azt
mondhatjuk, hogy az 0t- és tizezer £6 kozotti lélekszamu telepuléseken mikods két intézmény
kizardlag mas szocialis intézményeken, valamint egészséguigyi intézményeken keresztill tajékoztat,
a tobbi tajékoztatasi format nem hasznalja. A tiz- és huszezer £6 kozotti lélekszamu telepiiléseken
miikodé atmeneti SzZAllAsok esetében is a mas szocidlis intézményeken, valamint egeszségligyi
intézményeken keresztili tajékoztatas a leggyakoribb (90,0%-90,0%), és az elektronikus sajto és
az internet a legkevéshé (20,0%-20,0%). A hlsz- és 6tvenezer £6 kozotti telepiiléseken miikodé
intézményeknél szintén a mas szocialis intézmények ,,vezetnek” (95,2%), legkisebb aranyban
pedig az internet tdjékoztatasra torténé hasznalata fordul el6 (38,2%). Az Otven- és szazezer £6
kozotti lakossagszamu teleptilések elsGsorban az internetet és az {rott sajtét részesitik elényben
(68,8%-68,8%), legkeveshé pedig a szordlapot hasznljak tajékoztatasi célra (50,0%). A szdzezer
f6s vagy annal nagyobb lélekszamu telepiléseken is a mas szocidlis intézményeken keresztil
torténs  informécionyujtast preferdljak leginkdbb  (82,4%), legkevésbé az egészségugyi
intézményeken keresztili tajékoztatast (52,9%)

A fenntartd szervezeti forméajaval valo 0sszevetésben a kovetkezSket tapasztaltuk a
tajekoztatds modjairdl: a telepllési (és févarosi) Gnkormanyzatok altal fenntartott intézmények
leginkdbb maés szocidlis intézményeken keresztiil tajékoztatnak (86,1%), mig legkevésbé a
szOroblapot hasznaljak (30,6%) tajékoztatasra. Az egyhazi szervezet éltal fenntartott intézmények
mindegyike alkalmazza a szordlapot és az irott sajtdt, de az 0sszes tobbi tajékoztatasi forma is
jellemz6 kétharmadukra. A gazdasagi tarsasagok altal fenntartott intézmények mindegyike
alkalmazza a szorblapot, mig az irott eés elektronikus sajtdt, valamint az egészségugyi
intézményeket egyharmaduk hasznélja a tajékoztatés eszkdzeként. A civil fenntartasi atmeneti
széllasok leginkdbb az interneten keresztill tajékoztatnak (87,5%), de érdekes, hogy legkisebb
aranyban az elektronikus sajtot veszik igénybe (56,3%). A tobbcélu kistérségi tarsulasok
mindegyike tajékoztat mas szocidlis és egészségugyi intézményeken keresztlil, és az irott sajtot
hasznaljak legkevésbé e célbol (37,5%).
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A felmérésben szereplé atmeneti szallisok tébb mint egynegyedében (28,8%) van

kotelezd eldtakarékossag, 71,2%-aban nincs.

Az alabbi 51. szamu abrabdl lathatjuk, hogy a kotelezé elétakarékossagot el6ird 19

intézmény hogyan helyezkedik el regionalisan.

51. szamu abra: A kotelezd el8takarékossagot el8ir6 intézmények regionalis megoszlasa

1(5,3%) 1 (5,3%)

1 (5,3%)

4(21,1%)

4(21,1%)
6 (31,6%)
2 (10,5%)
O Kozép-Magyarorszag B Kozép-Dunantul O Nyugat-Dunéantdl 0O Dél-Dunantul
B Eszak-Magyarorszag O Eszak-Alféld m Dél-Alfold

Lathatjuk, hogy a kérdésben érintett intézményeknek kdzel egyharmada a Kozép-Dunéantilon
talalhatd, egydtdde Kozép-Magyarorszagon, tovabbi egydtdde Dél-Dunéantdlon, egytizede
Nyugat-Dunantalon. A tobbi régioban egy-egy kételezé elStakarékossagot el6ird dtmeneti szallast

talalunk.
A telepllés nagysagaval vald dsszevetés eredmenyét az 52. szdmu &bra mutatja.

52. szamu abra: A kételezd elGtakarékossagot eldiré intézmények teleplllés nagység szerinti megoszlasa

4(21,1%)

8 (42,1%)

O 20 000 - 49 999
[l 50 000 - 99 999
0 100 000 és felette

7 (36,8%)

41



Lathat6, hogy a huszezer f6nél nagyobb telepiiléseken talalhaté intézményekben fordul el6 a
kotelezd el6takarékossag, és kOrlkben minél nagyobb telepiilésnagysag-kategoriat vizsgalunk,
annal nagyobb aranyban talalunk kotelezé elétakarékossagot el6ir6 intézményeket.

A fenntartd szervezeti forméaja szerint csoportositva az adatokat, lathatjuk, hogy harom

tipust fenntartd esetében jellemz6 a kotelezé el6takarékossag (Iasd 53. szamu abra).

53. szamu abra: A kételezd el6takarékossagot el6ir6 intézmények telepiilés nagysag szerinti megoszlasa

6 (31,6%)

11 (57,9%)

2 (10,5%)

O telepulési dnkormanyzat
B gazdasagi tarsasag

0O alapitvany, egyesilet

Az cl6takarékossagot el6ird intézmények tobb mint fele telepiilési (és févarosi) 6nkormanyzat
altal fenntartott, kozel egyharmada civil fenntartéstuak és 10,5%-a gazdaségi tarsasagok Altal
fenntartott atmeneti szallas.

A felmérésben szerepld intézmények koziil csupan egyben (1,5%) kell letétet (kauciot)
fizetni a bekoltdzéskor, az 0sszes tobbiben (98,5%) nem.

V. Adatok az ellatast igénybevev6krdl

Ebben a fejezetben igyekeztlink minél tobb fontos informaciot Gsszegydjteni az atmeneti
szallasokat igénybe vevé hajléktalan emberekkel kapcsolatosan. E kérdéscsoportban els6ként arra
kérdeztunk ra, hogy hany 6 vette igénybe az intézményt az altalunk megadott id6pontokban.
Ezek az id6pontok konkrétan az alabbiak voltak: 2007. januar 17., 2007. marcius 23., 2007. junius
29., valamint a kérdéiv kitoltését megel6z6 nap, mely jelen esetben 2007. december 3. és 2008.
januar 15. kozé esett. Az 54. szamU abrabol kiderul, hogy az adatbazisban szerepld intézmények

Osszes téréhelyére vetitve milyen volt a kihasznaltsag az emlitett id6pontokban.
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54. szamU &bra: Az adatbazisban szerepld atmeneti szallasok fér6hely-kihasznaltsaga
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2007.01.17-én 2007.03.23-an 2007.06.29-én a kérdoéiv
kitdltésekor

Lathatd az 54. szamU abrabdl, hogy egyik vizsgalt idépontban sem éri el a 100,0%-ot a

felmérésben szereplé intézmények kihasznaltsiga. A legmagasabb féréhely-kihasznaltsagot az

adatfelvétel id6szakaban tapasztalhatjuk.

Természetesen nem csak Osszesitve, hanem az egyes intézményekre €és az egyes

idépontokra killon-KUlon is szukséges kiszamolni a kihasznaltsagot.

Ha ezen adatok atlagos értékeit nézziik, regionalisan az alabbi kilonbsegeket tapasztaljuk

(lasd 55. szdmu &bra).

55. szamu abra: Az intézmények atlagos férghely-kihasznaltsdga régionként
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Az 55. sz&mU abra adataibol lathatjuk, hogy a Nyugat-magyarorszagi régio intézményeinek atlagos
féréhely-kihasznaltsdga a legmagasabb, emellett a Kozép-magyarorszagi, Kozép-dunantuli és
Eszak-magyarorszagi régiokban taldlunk 90,0%-ot elérd és kicsit meghaladé atlagos értékeket. A
Dél-dunantili intézmények atlagos kihasznaltsdga a legalacsonyabb, 68,2% és 81,3% kdzott
mozog a négy vizsgalt idépontban.

Ha az egyes intézmények adatait a telepllések nagysaga szerint csoportositjuk, akkor az
atlagos értékek a kovetkezoket mutatjak (lasd 56. szamu bra).

56. szamu abra: Az intézmények atlagos férdhely-kihasznaltsiga a telepulés nagysaga szerinti bontasban
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Az 56. szdmu abra érdekes adatokat mutat. Egyfel6l a tiz- €s huszezer f6 kozotti lélekszamu
telepiléseken mikods  intézmények  kihaszniltsiga  valamelyest alacsonyabb a  tObbi
teleptiléskategdria kapcsan tapasztalt értékeknél hirom idépontban is. Egyben azt is lathatjuk,
hogy a legnagyobb atlagos kihasznaltsiggal miik6ds intézmények ot- €S tizezer 6 kozotti
telepuléseken taldlhatok, azonban ez Gsszesen két intézményt jelent.

A fenntarto szervezeti forméaja szerint csoportositott féréhely-kihasznaltsdg adatokat az

57. szamu &bra tartalmazza.
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57. szamu abra: Az intézmények atlagos férdhely-Kihasznaltsaga fenntartd szerinti bontasban
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Azt lathatjuk az 57. szdmU &brabdl, hogy a gazdasagi tarsasadgok altal fenntartott intézmények

korében tapasztalhato a legmagasabb atlagos kihasznltsag a vizsgalt idépontok tébbségében.

A féréhelyek szamihoz kapcsolodik az a kovetkezd kérdés, hogy 2006-ban az

intézményekben sor kerlilt-e idszakos fér8helyszam-bgvitésre a téli idészakban. Az e kérdésre

adott 6sszefoglal6 vélaszokat az 58. szamu &bra tartalmazza.

58. sz&mu &bra: A 2006. évben sor kerlt-e idgszakos fér8helyszam-bévitésre a téli id8szakban?

58 (87,9%)

8 (12,1%)

O igen

B nem

Az 58. szdmU é&bra szerint a véalaszadd atmeneti szallasok csupan 12,1%-aban (8 intézmenyben)

Kertlt sor idSszakos féréhelyszam-bévitésre 2006-ban. Azt, hogy ezt Gsszesen hany 6t érintett, 5

intézmény adta meg. Valaszaik alapjan az emlitett id§szakban az idGszakos féréhelyszam-bovités

45



Osszességében 73 hajléktalan embert érintett, és ezen intézmények miikodési engedélyben
szeteplé féréhelyszamahoz (604) kepest 12,1%-0s ndvekményt jelentett. E férShely-tobblet
legkevesebb 2, legtdbb 45 és atlagosan 15 férshelyet jelent az egyes intézményekben.

Az alabbi 59. szam( &bra mutatja a 2006-ban idészakos féréhelyszam-bévitést alkalmazo

atmeneti szallasok regionalis megoszlasat.

59. szamt abra: Az id8szakosfér6hely-bévitést alkalmaz atmeneti szallasok aranya regionalis bontasban
(2006. év)

1 (12,5%)

1 (12,5%) 3 (37,5%)

2 (25,0%)

1 (12,5%)

O Kozép-Magyarorszag B Kozép-Dunantul 0O Dél-Dunantul O Eszak-Magyarorszag O Eszak-Alféld ‘

Lathatjuk, hogy csupan az dbran szerepld 6t régidban bévitették a férShelyek szaméat 2006-ban.

A telepiilés nagysaga szerint csoportositott adatokbol lathatd, hogy harom telepdilés
kategoriaban taldlhat6 intézmények korében keriilt sor idszakos féréhelyszam-bévitésre (Iasd 60.
szamu &bra).

60. szdmU abra: Az id8szakosfér6hely-bdvitést alkalmazé dtmeneti szallasok aranya
teleplilésnagysag szerinti bontasban (2006. év)

2 (25,0%) 2 (25,0%)

4 (50,0%)

010000 - 19 999 @ 20 000 - 49 999 0 100 000 és felette
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A fenntartd szervezeti formaja szerinti csoportositds az alabbi képet mutatja (lasd 61.

szamu &bra).

61. szdmU &bra: Az id8szakosfér6hely-bévitést alkalmazo6 atmeneti szallasok aranya
fenntarto szerinti bontasban (2006. év)

2 (25,0%)

6 (75,0%)

‘ O telepiilési dnkormany zat | tdbbcélu kistérségi tarsulas ‘

Lathato a 61. szamu abrabdl, hogy kizarolag a telepiilési (és févarosi) énkorminyzatok és a
tobbcélu kistérségi tarsulisok bévitették férShelyeiket 2006-ban.

Az idészakos féréhelyszam-bévitéssel kapcsolatban azt is megkérdeztik, hogy a 2007.
évre terveznek-e id6szakos férShelyszam-bévitést. A kapott valaszokat Gsszesitve a 62. szamu

abra mutatja.

62. szdmu abra: Terveznek-e a 2007. évben id8szakos férdhelyszam-bévitést a téli idGszakban?

2 (3,0%) 8 (12,1%)

O igen

B nem

O nincs véalasz

56 (84,8%)

Lathatd, hogy ugyanolyan aranyt tapasztalunk, mint a 2006. évre vonatkozoan: ez esetben is 8
intézmény tervezett az adatfelvétel idépontjaban 2007-re férShelyszam-bévitést. Meg kell

jegyezniink, hogy koziluk 5 intézmény az, amely mind a két évben bévitette féréhelyeit. A 2007-
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re tervezett bévités (bar a 8-bol csupan 7 intézmeény valaszat ismerjik) a tervek szerint 137 f6t
érint, és ezen intézmények mikodési engedélyben szereplé féréhelyszamihoz (514) képest
26,7%-0s ndvekményt jelentett. A legkisebb érték ez esetben is 2, a legnagyobb érték pedig 105,
am az atlag: 19,6 féréhely intézményenként.

Az aldbbi 63. szamu abra mutatja a 2007-ben id6szakos féréhelyszam-bévitést tervezd
atmeneti szallasok regionalis megoszlasat.

63. szdmU abra: Az id8szakosfér6hely-bdvitést alkalmazé atmeneti szallasok aranya regionalis bontasban
(2007. év)

1 (12,5%)

3 (37,5%)

2 (25,0%)

2 (25,0%)

‘ O Kozép-Magyarorszag B Kozép-Dunantul 0O Dél-Dunantul 0O Dél-Alféld ‘

Lathatjuk, hogy ez esetben mar csak négy régiobdl kerlilnek ki azok az intézmények, melyek
2007-ben id8szakosan bévitik, bévitették férShelyszamukat. EzUttal is a Kdzeép-magyarorszagi
régidban van a legtobb bévitést tervezé intézmény.

A kiilonboz6 1élekszamu telepllések kozotti eltéréseket a 64. szamu abra tartalmazza.

64. szdmU abra: Az id8szakosfér6hely-bgvitést alkalmazé dtmeneti szallasok aranya
teleplilésnagysag szerinti bontasban (2007. év)

1 (12,5%)

2 (25,0%)

1 (12,5%)

4 (50,0%)

010 000 - 19 999 W 20 000 - 49 999 050 000 - 99 999 0O 100 000 és felette ‘
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Ezen id6szakban mar minden tizezer fénél nagyobb telepiilésnagysag-Kategdriaban talalunk
id&szakos féréhelyszam-bévitést alkalmazé intézményeket.

A fenntartd szervezeti forméja szerinti csoportositas pedig az alabbi képet mutatja (lasd
65. szamu abra).

65. szdmU abra: Az id8szakosfér6hely-bdvitést alkalmazé dtmeneti szallasok aranya
fenntarto szerinti bontasban (2007. év)

2 (25,0%)

4 (50,0%)
1 (12,5%)
1(12,5%)
O telepulési dnkormanyzat B egyhaz, egyhéaz jogi szerv., vallasi koz., szeretetszolg.
O alapitvany, egyesilet O tébbcélu kistérségi tarsulas

Lathato, hogy 2007-re csak a gazdasagi tirsasigok nem szimoltak be id8szakos férShelyszim-
bévitési terveikrél. Ezuttal is a telepiilési (és févarosi) onkormanyzat altal fenntartott atmeneti
szallasok jelezték a legnagyobb szamban.

Az atmeneti szallasok lakéival kapcesolatos elsé kérdésiink, hogy az adatfelvétel idején az
intézményben él6k honnan érkeztek az intézménybe, azaz, hol éltek azt megel6z6en, hogy ezt
az ellatast igénybe vették. Ttt emlékeztetSiil megjegyezziik, hogy adatfelvétel idején Osszesen 2492
f6 lakott a felmérésben szerepls intézményekben. Arra, hogy a lakék honnan érkeztek, ket
intézmény egyaltalan nem vélaszolt. Az ,,érkezéssel” kapcsolatban ily médon @sszesen a 2362

6161 rendelkeziink informaciéval. A valaszokat a 9. szamu tablazat foglalja 6ssze.
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9. szamu tablazat: Honnan érkeztek az igénybevevék?

i ., i Az igénybevevik
Honnan érkezett az igénybevevé? -

szama (f6) | aranya (%)
otthonabdl, sajat lakasabol 285 12,0
id6s embereket ellatd intézménybdl 26 1,1
szenvedélybetegeket ellaté intézménybdl 47 20
pszichiatriai betegeket ellaté intézménybdl 48 2,0
fogyatékossaggal él6ket ellat6 intézménybdl 8 0,3
kozteruletrdl 347 14,6
masik, hajléktalanokat ellat6 intézménybél 567 23,9
albétletbdl, szobabérletbdl 313 13,2
szivességi lakashasznalatbol 233 9,8
munkasszallasrol 50 2,1
egészségugyi intézménybdl 169 7.1
bortonbol 60 25
allami gondozashal 58 2,4
egy¢éb helyrél 151 6,4
i?ée%ﬁqsér:%gn szama az adatfelvétel idején a valaszad6 64 9374 100,0

Lathatd, hogy a véalaszad6d intézményekben lakok kdzel egynegyede (23,9%) masik,
hajléktalan embereket ellaté intézménybdl érkezett. A masodik legmagasabb arany (14,6%) a
kozteriiletrdl bekoltozok esetében tapasztalhatd. De az albérletbdl, szobabérletbdl, valamint a
sajat otthonbdl érkezSk aranya is meghaladja a 10,0%0-0t.

Az ,egyéb hely” esetében tébb olyan valasszal is taldlkozunk, mely megitélésiink szerint
besorolhaté lett volna a felsorolt lehet6ségek valamelyikébe, de a kit6lt6k ezt valamilyen okbodl
nem tették meg. Az egyéb vélaszok kozott a kovetkezdket taldljuk tehat: éjjeli menedékhelyrél,

csalddja albétletébdl, csalidok dtmeneti otthondbdl, csalddjibdl/hozzitartoz6tdl, rokontdl,

kertb6l, kulfoldrol, szolgalati lakasbol, 6nkormanyzati bérlakasbol.

Azzal kapcsolatban, hogy a lakok miota élnek az &tmeneti szallason, két intézmény
nem vélaszolt, igy 64 dtmeneti szallas 6sszesen 2347 lakojardl van adatunk, melyeket a 10. szamu
tablazatban lathatunk.
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10. szamu tablazat: A lakok altal az dtmeneti szallason eltoltott idS (az adatfelvétel idején)

A lak6 miota él az intézményben? A IakOIT

szama (f6) | aranya (%)
kevesebb mint egy hénapja 210 8,9
legalabb egy hénapja, de kevesebb mint fél éve 688 29,3
legalabb fél éve, de kevesebb mint 1 éve 510 21,7
legalabb 1 éve, de kevesebb mint 2 éve 514 21,9
legalabb 2 éve, de kevesebb mint 5 éve 308 13,1
legalabb 5 éve, de kevesebb mint 10 éve 117 5,0
Osszesen 2347 100,0

A tablazat adataibol lathatd, hogy az adatfelvétel idején az atmeneti szdllasokat igénybevevSk
legnagyobb aranyban (29,3%) legalabb egy, de kevesebb mint hat hdnapot toltottek el a valaszado
intézményben. Egyarant egyotdd koruli azoknak az aréanya, akik legalabb fél, de kevesebb mint
egy eve és azoknak, akik tébb mint egy éve, de kevesebb mint két éve laktak az atmeneti
széllason. De az atmeneti szallason tobb mint két évet elt6ltSk aranya is majdnem eléri az Gsszes
lak6 egyOtodét.

A lakdk életkor és nem szerinti megoszlasaval kapcsolatban ezdttal is két olyan
intézmény van, mely nem vélaszolt a kérdésre, igy 64 atmeneti szallas 2379 lakdjarol rendelkezlink
ezen adatokkal. Err8l ad 6sszefoglalast a 11. szamu tablazat.

11. szamu tablazat: Az Atmeneti szallasokon é16k életkor és nem szerinti megoszlasa

A laké neme
A laké életkora né férfi
£5 % £5 %
0-156v 26 4,9 25 14
16— 17 év 2 0,4 2| 01
18-19év 5 0,9 9 0,5
20 — 24 év 17 3,2 48 2,6
25-29 év 26 4,9 86 4,6
30 -39 év 69 13,0 276| 149
40— 49 év 132 249 464 25,1
50 - 59 év 186 35,1 642| 34,7
60 — 69 év 57 10,7 255 138
70-79 év 9 17 35 19
80 év vagy annél idésebb 1 0,2 7 04
Osszesen 530 100,0| 1849 100,0

Lathatjuk, hogy az egyes életkori csoportoknal talalhat6 aranyok igen hasonléak a férfiak és nék
esetében. Egy Szembetling eltérés van: a 15 évesnél fiatalabb lakok esetében, ahol a nSk kérében

4,9% az aranyuk. A legnagyobb csoportot — egyharmadot meghaladd ardnyban — mindkét nem
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esetében az 50 és 59 év kozotti életkortiak alkotjak. Majd ezt kovetéen — szintén mindkét nem

esetében — a 40-49 évesek csoportja a legnagyobb, a férfi és né lakok egynegyedét jelenti.

Az éatmeneti széllas lakdinak legmagasabb iskolai végzettségével kapcsolatban 63

intézménybdl 6sszesen 2316 616l van adatunk, melyeket a 12. szamu tablazat tartalmaz.

12. szamu tablazat: A lakok iskolai végzettség szerinti megoszlasa

A lakok iskolai végzettsége A IakOIT

szama (f6) | aranya (%)
kevesebb mint 8 &ltalanos iskolai osztaly 198 8,5
altalanos iskola 923 39,9
szakmunkisképzd 770 33,2
szakkdzépiskolai érettségi 179 7,7
gimnéaziumi érettségi 154 6,6
technikum 46 2,0
féiskola 31 13
egyetem 15 0,6
Osszesen 2316 100,0

Amint lathatd a 12. tablazatban, az adatfelvétel idején az intézmeényekben lakdk tébb mint

egyharmadanak (39,9%) nyolc Aaltalanos iskolai osztdly a legmagasabb végzettsége,

egyharmadanak szakmunkasképz6. Az Osszes tobbi iskolai végzettséggel rendelkezSk aranya

10,0% alatt van.

Réakérdeztiink arra is, hogy az atmeneti szallasok lakoi milyen tipusu jovedelemmel
rendelkeznek. Ez esetben a kilonbo6z6 tipusu jovedelemmel rendelkezdk aranyanak szamitdsakor
az adatfelvétel idején az intézményben él6k Gsszesen szamiat (2492 £6) vettuk alapul, tekintettel
arra, hogy egy igénybevevé tobbféle tipust jovedelemmel is rendelkezhet (ezért nem 6sszeadhatd

a 13. szamu tablazatban az egyes j6vedelem tipusoknal megjelenitett igénybevevok szama).

13. szamu tablazat: A jovedelem tipusa az atmeneti szallas lakoi kdrében

Adott jovedelemben
A jovedelem tipusa részesiilék

szama (f6) | aranya (%)
munkabdl szarmazd 706 28,3
tarsadalombiztositasi jovedelem 822 33,0
segélyjévedelmek 442 17,7
egyéb jovedelmek 69 2,8
Az 6sszes lako szama: 2492 100,0




Azt latjuk, hogy az adatfelvétel idején az atmeneti szallokon él6k egyharmadanak volt valamilyen
tarsadalombiztositasi jovedelme, tébb mint egynegyedének munkabol szdrmazd jovedelme és
kozel egydtddenek segélyjovedelme. Egyéb tipusu (pl. tartasdij) csupan 2,8%-uk rendelkezett.

Ebben a fejezetben kérdeztik meg azt, hogy a kérdsiv kitoltéi szerint az intézmény hany
igénybevevdje szamara lenne megfelelsSbb mas tipusu szolgaltatas. (Erre a kérdésre
Osszessegében 63 intézmény adott valaszt.) A kapott valaszokat ez esetben is a kitoltést megel6z6
napon az intézményt igénybe vevék szamahoz viszonyitottuk (2492 £8). Az 6sszefoglalo adatokat

a 14. szdmU tablazat tartalmazza.

14. tablazat: A més tipusu szolgaltatést igényl6k szama és aranya az igénybevevik kozott

A mas tipusu

Szolgaltatas, melyre a lak6nak sziiksége lenne szolgaltatast igényl6k
szdma | aranya (%)
egyeb szacialis alapszolgaltatas 34 14
nappali meleged6 47 19
hajléktalanok éjjeli menedékhelye 58 2,3
hajléktalanok otthona 259 10,4
hajléktalanok rehabilitacios intézménye 105 4,2
onallé lakas (lakastamogatas mellett) 306 12,3
szenvedélybetegek ellatasat biztosito intézmény 245 9,8
fogyatékossaggal €16k ellatasat biztositd intézmény 55 2,2
id6s emberek ellatasat biztositd intézmény 218 8,7
pszichiatriai betegek ellatasat biztositd intézmény 133 53
egészsegugyi ellatast biztositd intézmény 66 2,6
nem igfényel i,ntézményi _ellétést,, csak szocialis/gazdasagi 194 78

okokbdl tartozkodik az intézményben '
egyéb szolgaltatas 27 11
A mas tipusu ellatast igényl6k 6sszesen 1747 70,1
Az igénybevev8k szama Gsszesen 2492 100,0

Lathatjuk a 14. szamU tablazat adataibOl, hogy a kérdéiv kitoltsi 6sszesen 1747 £6, azaz a kitoltést
megeléz6 napi  igénybevevék 70,1%-a esetében mas tipust szolgaltatast (is) latnanak
sziikségesnek. Az adatok azt mutatjak, hogy az dtmeneti szallas lakoinak legnagyobb aranyban az
0nallo lakés (lakastdmogatés mellett) adekvatabb szolgéltatas, elhelyezés lenne, mint az atmeneti
szallas a kitolt6k megitélése szerint. Hajléktalanok otthona az igénybevevék 10,4%-anak, a
szenvedélybetegek ellatésat biztositd intézmény pedig 9,8% szaméra jelentene allapotanak
megfelelsbb ellatast. A lakok 8,7%-4r6l vélik tgy a kitoltdk, hogy idéskortak ellitdsat biztositd
intézmény nydjtana szdmunkra adekvatabb szolgaltatast. Fontos adat, hogy az &tmeneti szallason
élok 7,8%-anak helyzetét itélik meg gy a valaszaddk, hogy nem igényelnének intézményi ellatast,
és szocialis/gazdasagi okokbol veszik igénybe az intézményt. A legkisebb aranyban egyéb ellatast
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latnak szikségesnek a valaszadok, mely az aldbbiakat takarja: ,,gyermekotthon”, ,bérlakas”,
»atmeneti otthon”.

A fentieket regionalis bontéasban is attekintettiik, mely — a szélsé értékeket tekintve — a
kovetkez6ket mutatja:  KOzeép-Magyarorszagon a legnagyobb aranyban (a lakok 9,5%-ara
vonatkozdan) azt jelslték meg a kitolt6k, hogy nem igényel intézményi ellatist, csak
szocidlis/gazdaséagi okokbol tartozkodik az intézményben, ugyanakkor Ugy 1atjak, hogy a jelenlegi
bentlakdk kozott nines olyan, akinek nappali melegedére vagy egyéb szocialis alapszolgaltatasra
lenne sziiksége. A Kdzép-Dunantllon a leggyakrabban megjeldlt valaszt a hajléktalanok otthona,
mely az igénybevevék 13,4%-a szamira lenne megfelelébb szolgiltatist, mig a legkevésbé
megjelolt valasz a nappali melegedd és az egyéb alapszolgaltatasok (0,6%-0,6%). A Nyugat-
dunantdli régiéban az igénybevevék 10,8%-anal gondoljak tgy a kitoltSk, hogy 6nallo lakisra
lenne inkabb sziiksége, mig nappali meleged6 szolgaltatasaira egyetlen lakonak sem. A Dél-
dunantdli  régiéban mukods intézmények korében kiemelked6en magas azoknak az
igénybevevoknek az aranya (33,3%), akikrdl a kitoltok agy vélik, hogy az 6nallé lakas megfelel6bb
elhelyezés lenne szdmukra, ugyanakkor a jelenlegi lakoik kozott nincs olyan, akinek nappali
meleged6re vagy egyéb szocidlis alapszolgaltatasra lenne sziiksége. Az Eszak-magyarorszégi €s
Dél-alfoldi régiokban talilhaté 4tmeneti szillisok igénybevevéinek egyarant megfelel6bb
szolgéltatist nytjtana egy idSskortak ellatasat biztositd intézmény, ez mindkét régioban kozel
egyotodikre igaz. Az Eszak-alfoldi régidéban a kitoltdk ugy vélik, hogy az 6nalls lakas
megfelelsbb elhelyezés lenne az igénybevevdk egynegyede szimaira, ugyanakkor az itt talalhat6
intézmények jelenlegi lakéi kézott nines olyan, akinek nappali meleged6re vagy egyéb szocialis
alapszolgaltatasra lenne sziiksége. Eszak-Magyarorszagon az egyéb szolgaltatisok sziikségessége
jelenik meg legkisebb aranyban (0,6%), a Dél-Alféldon pedig az egyéb szocidlis alapszolgaltatas
(1,1%).

Ha a fenntartd szervezeti forméja szerint csoportositjuk az adatokat, a kovetkezd
eredmeényeket kapjuk: a telepilési (és févarosi) dnkormanyzatok altal fenntartott intézmények
igénybevevéi szamara leginkabb az 0nallé lakas lenne megfelels (9,6%), mig minddssze 1,6%
azok arénya, akik szdmara egyéb szocialis alapszolgaltatas lenne adekvat megoldas. Az egyhazi
szervezet altal fenntartott intézményeket igénybevevsk 42,4%-a szamara a hajléktalanok otthona
nydjtand a legmegfelel6bb szolgaltatast, és korikben nincs olyan, akinek nappali meleged6 vagy
egyéb szocidlis alapszolgaltatdss nyudjthatna megfelels ellatist. A gazdasagi tarsasagok altal
fenntartott intézmények igénybevevéinek 15,6%-a szamara az 0nallo lakas jelentené a megfelels
megoldast, és koritkben nincs olyan, akinek nappali melegedd vagy egyéb szocidlis alapszolgaltatas
vagy éjjeli menedékhely nydjthatna jobb megoldast. A civil szervezetek Aaltal fenntartott
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intézményekben is az igénybevevék 15,8%-a szdmara leginkabb az 6nallé lakas jelentené a
megfelel6 megoldast, és kortikben sincs olyan, akinek egy nappali meleged6 szolgaltatasai
megoldast jelentenének. A tobbcélu kistérségi tarsulasok igénybevevéinek legnagyobb hianyada
szenvedélybeteg-ellatasra szorulna (17,2%), és tovabbi 17,2%-anak a hajléktalanok otthona
jelentene adekvatabb segitséget, ugyanakkor egyéltalin nincs olyan igénybevevéjik, akinek
nappali melegedé vagy egyéb szociilis alapszolgaltatas vagy éjjeli menedékhely nyujthatna jobb
megoldast.

Igyekeztink koriljarni az igénybevevék atmeneti szallasrol valé tavozésanak
kortlményeit. Az alabbi, 15. szamu tablazatban az intézményeket elhagyo igénybevevék szamat és
aranyat foglaljuk 6ssze a tdvozas célhelye szerint. A tablazatban szerepls kérdések két idészakra

vonatkoztak: a 2006. évre és a 2007. év 1. félévére, mindkét esetben 63 intézménybdl kaptunk

vélaszt.
15. szamu tablazat: Az atmeneti szallast elhagyok szama a tavozas célhelye szerint
2006. 2006. 2007. 1. 2007. 1.
Hova tavozott évben évben féleveben | féléveben
(f6) (%) (f6) (%)
a csaladjahoz 236 9,5 101 9,4
sajat otthonaba, lakasaba 129 5,2 23 2,1
bérelt lakasba 448 18,0 191 17,8
kozteriiletre 98 39 71 6,6
éjjeli menedékhelyre 181 73 117 10,9
hajléktalanok otthona 40 1,6 26 2,4
hajléktalanok rehabilitacios intézményébe 48 19 22 2,1
masik hajléktalanok atmeneti szallasara 202 8,1 54 50
borténbe 34 14 22 2,1
id6sek ellatasara szolgald intézménybe 151 6,1 68 6,3
fogyatékossaggal él6k elldtdsira szolgald intézménybe 10 0,4 6 0,6
pszichiatriai betegek ellatasara szolgal6 intézménybe 30 12 18 17
egészsegiigyi intézménybe 109 4.4 37 3,4
ismeretlen helyre 660 26,6 252 235
egyéb helyre 108 4,3 65 6,1
Az intézménybdl tdvozOk szdma dsszesen: 2484 100,0 1073 100,0

A tablazat adatai azt mutatjak, hogy mindkét vizsgalt id&szakban igen magas az ismeretlen helyre
tdvozok aranya, mely mind 2006-ban, mind a 2007. év I. félévében eléri, illetve megkdzeliti az
intézménybdl tavozok egynegyedét. Ezt kbvetSen a legmagasabb értéket a bérelt lakasba koltoz6k

korében tapasztaljuk. Az egyéb kategOridba tartoz6 vélaszok igen valtozatosak pl.:
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m,munkasszallasra”, ,régi ismer6shoz”, kilépteté lakasba”, ,munkdja miatt mas varosba”,
»tanyara egy gazdalkodohoz”, ,,0nkormanyzati bérlakasba”, ,exitalt”, ,,az intézményen bellil mas
telephelyre”, ,,csaladok atmeneti otthonaba”.

A 2006. evben 57 intézmény 6sszesen 656 lak6janak sziint meg az ellatisa azért, mert a
lakhatas idGtartama lejart, valamint 59 intézményben Gsszesen 322 fének fegyelmi okokbol.

A 2006. januar 1-jétSl az adatfelvételig terjedé id6szakban 41 intézményben volt

clhalalozas az atmeneti szallas lakoi korében, 6sszesen 149 £6 hunyt el.

V1. Az intézmény szolgaltatasai

Az atmeneti szillisok szolgaltatasainak vizsgalatinal elsSként a nyitvatartasi idére
kérdeztlink ra. Az 1/2000. SzCsM rendelet® el6irasa szerint a hajléktalanok atmeneti szallisanak
nyitvatartasi idejét a gondozasi tevékenységnek megfeleléen kell meghatirozni, azonban az nem
lehet kevesebb napi tizenhat 6ranél. Ezen feltétel érvenyesiilésére vonatkoz6 adatokat tartalmazza
a 66. szamu abra.

66. szamu abra: Az adatbazisban szerepl6 intézmények nyitvatartasi ideje

1(1.5%) 1(1,5%) 7 (10,6%) 1(1,5%)

1 (1,5%)
1 (1,5%)

54 (81,8%)

‘ O 8 dra B 14 6ra 016 6ra 017 6ra 0 20 6ra 022 éra B 24 6ra ‘

A 66. szam( abra adatai alapjan az intézmények igen nagy hanyada, 81,8%-a egész napon at
nyitva tart. Osszességében azt mondhatjuk, hogy az intézmények 97,0%-a igen, mig 3,0%-a nem
teljesiti a nyitvatartasi idére vonatkozé minimum elvarast.

Az adatok regionilis csoportositisit a kovetkezd, 67. szamu dbra mutatja.

41/2000. (l. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
miikodésiik feltételeirsl — 106. 8. (1)
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67. szamu abra: Az adatbazisban szerepld intézmények nyitvatartasi ideje regionalis bontasban

100% 1
90% 4
80% 4
70%
60% -
50% 4
40%
30% o 100
20% 91 375 10,0
10% 91 100 154
0% . .
Kozép- Kozép- Nyugat- Dél-Dunantdl Eszak- Eszak-Alfold  Dél-Alfold
Magyaror. Dunantul Dunantal Magyaror.
‘ o8 odra | 14 6ra 016 6ra 017 éra 0 20 6ra 022 6ra B 24 6ra ‘

Azt lathatjuk a 67. abrabdl, hogy a minimum nyitvatartasi id6t nem teljesité intézmények kozil az
egyik a K6zép-magyarorszagi, a masik a Kozép-dunantuli régioban miikodik. Lathaté az is, hogy
a Nyugat-dunantdli, illetve az Eszak-alfoldi intézmények mindegyike egész nap nyitva tart, mig az
ilyen intézmények aranya a Dél-dunantuli regidban a legalacsonyabb.

A telepuilés nagysaga szerinti csoportositas a 68. szamu abraban lathato.

68. szamu abra: Az adatbazisban szerepl6 intézmények nyitvatartasi ideje telepiilésnagysag szerinti
bontasban

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0% -
5000 - 9999 10000 - 19 999 20 000 - 49 999 50 000 - 99 999 100 000 és felette

‘ o8 ora W 14 6ra 0 16 6ra 017 éra 020 é6ra 0 22 6ra W 24 6ra ‘

Az adatok alapjan a napi 16 6ranél kevesebb ideig nyitva tartd két intézmény hlsz- és Gtvenezer
t6 kozotti lélekszamu teleptilésen mukodik. Az is lathatd, hogy az egész napos nyitva tartas a
legkisebb és a legnagyobb lélekszamau teleptilésen mikods valaszadokra jellemz6 leginkabb.

Végil lassuk, a fenntartd szervezeti formaja szerinti csoportositds milyen adatokat mutat
(lasd 69. szamu abra).
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69. szamu abra: Az adatbazisban szerepld intézmények nyitvatartasi ideje fenntart6 szerinti
bontasban

telepiilési egyhéaz, egyhaz gazdasagi alapitvany, tobbcélu
onkorméanyzat jogi szerv., vallasi tarsaséag egyesilet kistérségi
kdz., tarsulas

szeretetszolg.

‘ o 8dra | 14 6ra 0 16 6ra 017 6ra 0 20 6ra 022 6ra W 24 6ra ‘

A 09. szamu abra adatai szerint a tObbcélu kistérségi tarsulasok, illetéleg a gazdasagi tarsasagok
altal fenntartott intézmények mindegyike esetében az egész napos nyitva tartds a jellemzé. A
masik végpontot tekintve: a jogszabalyban el6irt minimum nyitvatartasi id6t nem teljesit

intézmények egyikeét telepllési Gnkormanyzat, masikat civil szervezet tartja fenn.

A kovetkezd kérdés arra vonatkozott, hogy az atmeneti szallas biztosit-e az igénybevevék
részére legaldbb napi egyszeri étkezést. Az e kérdésre kapott vélaszokat a 70. szdmuU éabra
mutatja.

70. szamu abra: Az atmenti szallas biztosit-e legalabb napi egyszeri étkezést?

1 (1,5%)

30 (45,5%)

35 (53,0%)

‘ Oigen H nem O nincs valasz ‘

Az adatok alapjan a véalaszadok kevesebb, mint fele biztosit naponta legalabb egyszer étkezést az
igénybevevok szamara. Itt sziikséges ugyanakkor figyelembe venni, hogy az étkezés biztositasa

nem kotelez6 az intézményekre nézve.
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A regionélis csoportositasbdl az derll ki, hogy legkevésbé a Kozép-magyarorszagi
régibban mikodé intézményekben jellemzé a napi legalabb egyszeri étkezés biztositasa, hiszen a
valaszadok 72,7%-a a ,nem” valaszt jeldlte meg. Az Eszak-alfoldi régioban nagyon hasonld,
71,4% ez az arany. Eszak-magyarorszagon ugyanakkor az intézmények 70,0%-a biztosit naponta
legalabb egyszer étkezést az igénybevevok szamara.

A teleplilésnagysag szerint csoportositott adatok alapjan leginkdbb a hisz- és 6tvenezer £6
kozotti telepuléseken taldlhatd intézmények biztositjak ezt az ellatast (66,7%), mig legkevésbé a
tiz- és hiszezer (30,0%) és az Otven- és szazezer f6 kozotti 1élekszamu telepiilésen mikodék
(31,3%).

Ugyancsak vannak jelentds eltérések, ha a fenntartd szervezeti formajat tekintjiik, ugyanis
mig a telepdilési nkormanyzatok ltal fenntartott intézmények 58,3%-a biztositja a napi legalabb
egyszeri étkezést, addig a gazdaségi tarsasagok altal fenntartott intézmények kozil egy sem.

Szintén rakérdeztink arra, hogy az adatbazisban szereplé atmenti szallasok ellatjak-e az
intézményt igénybeveviket ruhazattal. Az e szolgaltatas esetében tapasztalt értékeket a 71. szamu
abra tartalmazza.

71. szamu abra: Az atmenti szallas biztositja-e a ruhazattal valo ellatast?

1 (1,5%)

18 (27,3%)

47 (71,2%)

‘ Oigen H nem O nincs valasz ‘

A 71. sz&mU &brabol az lathatd, hogy ruhdzatot mar az intézmények sokkal nagyobb héanyada,
kozel haromnegyede biztosit az igénybevevék szamara.

Ha mindezt regionalisan nézzik, az az elsé fontos informacid, hogy nincs egyetlen olyan
régioé sem, ahol a ruhazatot biztosito intézmények aranya ne érnél el az 50,0%-ot, mely értéket
egyébként a Dél-dunantdli régidban tapasztaljuk. Ruhézatot biztositd intézmények legnagyobb
aranyban egyébirant a Kzep-dunantdli régiéban mikédnek, ahol 90,9% az aranyuk.
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A telepiilés nagysiga ugy tlinik, oly médon befolyisolja az értékeket, miszerint minél
nagyobb Iélekszamu a telepdilés, annal nagyobb azon intézmények ardnya, melyek biztositanak
ruhazatot. Ez a tendencia a legkisebb telepulésektSl (50,0%) az Otven- és szazezer 6 kozotti
lélekszamu telepuilésekig van jelen (81,3%), &m a legnagyobb Iélekszamu telepiilések esetében
visszaesest tapasztalunk (64,7%).

Végil a fenntartd szervezeti forméja szerint vizsgalodva azt tapasztaljuk, hogy a gazdasagi
tirsasigok mindegyike biztosit ruhdzatot az intézményt igénybevevék szamara, a tobbi fenntartd

esetében ez az intézmények 62,5% és 75,0% kdzotti arnyéara igaz.

A kovetkez$ kérdés e csoportban arra vonatkozott, biztositanak-e agynemiit az

intézmények az igénybevevék szamara. Az e kérdés kapott valaszokat a 72. szamu abraban

lathatjuk.

72. szdmU abra: Az dtmenti szallas biztositja-e az agynemiivel val6 ellatast?

1 (1,5%)

65 (98,5%)

‘ O igen E nem ‘

Mint lathato, az adatbazisban szerepl6 intézmények koézil minddssze 1 intézmény jeldlte meg a
»,nem” vélaszt a kérdésnél. Ezen adat értelmezésénél sziikséges ugyanakkor figyelembe venni,
hogy az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet ,,a személyes gondoskodast nyijto szocidlis intézmények
szakmali feladatairdl és mikodésuk feltételeir6l” 105. § 3. bekezdése alapjan ez az intézmények
szamara kotelez6 el6iras.

Az igénybevevok szamara agynemdt nem biztosité egyetlen intézményrdl azt tudjuk,
hogy Dél-Alfoldon, hisz- és otvenezer 6 kozotti lélekszamu telepiilésen mikodik és
fenntartdja telepllési nkorméanyzat.

Bar a tisztdlkodashoz sziikséges textilia biztositdsa az el6zéekben elemzett
kérdéshez hasonléan kotelez6 az igénybevevSk szimara, az ezzel kapcsolatos adatok

valamelyest negativabb képet mutatnak (lasd 73. szamu abra).
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73. szamu abra: Az atmenti szallas biztositja-e a tisztalkodashoz szilikséges textiliat?

6 (9,1%)

60 (90,9%)

‘ O igen B nem

A 73. szamu abrabdl lathat6, hogy 6 olyan atmeneti szallas is van a valaszadok kdzott, mely nem
biztosit tisztalkodashoz textiliat az intézmény igénybevevoi szamara.

E hat intézmény kézil ketté-kettd a Kozép-magyarorszagi, illetve az Eszak-alfoldi
régioban, és egy-egy a Kozép-dunantili és Eszak-magyarorszagi régioban mikédik. Egy
intézmény Ot- és tizezer f6 kozott, hirom intézmény 6tven- és szazezer 6 kozotti, végil két
intézmény szazezer f6s vagy anndal nagyobb lélekszamu telepiilésen muikoédik. Tudjuk tovabba,
hogy négy intézményt kozlluk telepllési 6énkorményzat, egy intézményt egyhaz, végll egy

intézményt civil szervezet tart fenn.

A kovetkezd kérdés arra kereste a valaszt, hogy az intézmények biztositjak-e a lakok
szocialis és mentalis gondozaséat. Erre a kérdésre minden intézmény pozitiv valaszt adott. Arra
a kérdésre azonban, hogy az intézmények ezt napi hany Oraban teszik, 4 intezmény nem vélaszolt
(6,1%). A tobbi intézmény esetében azt mondhatjuk el, hogy a szociélis és mentalis gondozas
biztositasanak legkisebb napi id6tartama 1 6ra (ezt 2 intézmény jel6lte meg, aranyuk 6,0%), mig
leghosszabb id6tartama 24 6ra (ezt 10 intézmény jelolte meg, aranyuk 15,2%). A kapott atlagos
id6tartam 11,2 6ra, mig a leggyakrabban megjel6lt valasz a napi 8 6ra volt. E helyt sziikséges
megjegyezni, hogy a kordbban mar emlitett 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 106. § 2. bekezdése
alapjan az igénybevevok szocialis és mentalis gondozasat minimum napi 6 6raban biztositani kell.
E feltételt figyelembe véve elmondhatjuk, hogy a valaszaddk 11,3%-a (7 intézmény) nem teljesiti
ezt az elbirast.

Regionalis szempontbol megkézelitve e kérdést, elmondhatjuk egyfel6l, hogy a Nyugat-
dunéantdli, valamint az Eszak-alfoldi régié kivételével minden mas régioban talalunk olyan

intézményt, mely nem teljesiti a minimum id&tartamot a szocidlis és mentalis gondozas kapcsan.
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Ha az éatlagos értékeket nézziik, elmondhatjuk, hogy Kdzép-Magyarorszag esetében tapasztalhato
a legmagasabb érték: 14,5 Gra naponta, és itt a leggyakrabban megjelolt valasz 24 dra. A
legalacsonyabb atlagos értéket (9,8 6ra) Kdzép-Dunantilon és Dél-Alfoldon kaptuk.

A teleplilések nagysaga szerint csoportositott adatok azt mutatjak, hogy a legkisebb és
legnagyobb [élekszamu telepliléseken nem, az Osszes tObbi kategdridban azonban talalunk olyan
intézményeket, melyek a szocialis és mentélis gondozas kapcsdn nem biztositjgk a minimum
id6tartamot. Ha az atlagokat nézzik: a legmagasabb atlagos értéket is a legkisebb és legnagyobb
teleptlések esetében tapasztaltuk: az elsé esetben 15, mig a masodik estben 14,2 6ra. A
legalacsonyabb atlagos napi id6tartamot a tiz- és haszezer f6 kozotti telepuléseken tapasztaltuk
(8,7 6ra naponta).

A fenntartok szervezeti formajat tekintve: a telepllési 6nkormanyzatok és a civil
szervezetek altal fenntartott intézmények kozott taldljuk azokat, amelyek nem biztositjadk a
jogszabaly altal el6irt minimalis id6tartamot a szocialis és mentalis gondozas kapcsan. Az atlagos
ertékek (gy alakulnak, hogy az egyhézi fenntartasu intézmények esetében kiugréan magas a
kapott érték (18,7 6ra naponta), a tobbi fenntartd esetében az atlag napi 10 és 11,6 6ra kdzott

mozog.

A szocidlis és mentélis gondozéssal kapcsolatosan arra is kivancsiak voltunk, hogy e
korben pontosan milyen szolgéaltatasokat nydjtanak a megkérdezett intézmények. Az erre
vonatkozo Osszesitett adatokat a 16. szamu tablazat tartalmazza.

16. sz&mu t&blazat: A hajléktalanok dtmeneti szallasainak a szocialis és mentalis gondozés keretében
biztositott szolgaltatasai

A szociélis munka keretében B'Z;gzlltjgifa?gsig ott
biztositott szolgaltatasok 9 S
megnevezése igen nem \;glrg;sz
egyeni esetkezelés 98 560/50 - 1 50%
- 46 9 11
szocidlis csoportmunka 69,7% 13,6% 16,7%
NP - 37 15 14
kdzbssegi szocialis munka 56,1% 22.7% 21.20%
. - 12 29 25
szocioterapia 18.2% 43.9% 37.9%
. 8
egyeb 12,1%

A 16. szamU téblazat adataibdl lathatd, hogy egyéni esetkezelés — egy vélaszhianytol eltekintve —
minden intézményben van. Szocidlis csoportmunka a valaszadok kdzel haromnegyedénél,
kozOsségi szocialis munka valamivel tobb, mint felénél, végul szocioterdpia az intézmenyek igen

kis hanyadaban, 18,2%-aban szerepel a szocialis és mentalis gondozas keretein belil. Az egyéb
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kategoridban kapott valaszok az alabbiak: ,,AA klub, filmklub, Unnepek, zenehallgatas”; ,,csaladi
és tarsadalmi kapcsolatok 4&polasanak segitése”; ,egyhazi lelki gondozas”; ,kiscsoportos
beszélgetés”; ,,kommunikécids tréning”; ,,pszicholdgiai foglalkozas™; ,,pszicholdgiai tanacsadas™;
»rehabilitacio, integracio”.

A szocidlis csoportmunka a Kodzép-dunantuli régié intézményeiben a leggyakoribb
(90,9%), mig a Nyugat-dunantdli intézmények a legritkdbb (33,3%). Leginkdbb a legnagyobb
lélekszamu teleptiléseken mikodd intézmények korében tapasztaljuk ezt a tipusu segitségnyujtast
(88,2%), mig legkevésbé a legkisebb teleptilésen mikods intézményeknél (50,0%).

A kozosségi szocialis munka az Eszak-magyarorszagi régioban a legkevésbé gyakori
(40,0%), és az Eszak-alfoldi régioban a leggyakoribb (85,7%). A telepiilés nagysagat tekintve azt
tapasztaljuk, hogy leginkabb a szazezer £6s vagy annal nagyobb lélekszamu teleptilésen mikods
intézmények alkalmazzak a segités e formajat (70,6%), mig legkevésbé a hlsz- és otvenezer 6
kozotti lélekszam telepilések intézményei (47,6%).

Végll szocioterapiat a Nyugat-dunantuli régioban miik6dé atmeneti szallisok egyaltalin
nem alkalmaznak, az Eszak-magyarorszagi régié intézményeinek azonban 40,0%-a igen. E

szolgaltatas kapcsan a tébbi régidban tapasztalt ardnyok 12,5% és 18,2% koz6tt mozognak.

Folytatva a szolgaltatasok sorat, rakérdeztlink arra, hogy a megkérdezett intézmények

biztositanak-e utcai szocialis munkat. Valaszaikat a 74. szamu abra mutatja.

74. szdmu 4bra: Az intézmények megoszlasa — biztosit-e utcai szocialis munkat?

1 (1,5%)

A 74. szamU abrébol azt latjuk, hogy a valaszaddk kdzel fele igen, 50,0%-a pedig nem biztosit

32 (48,5%) O igen

Bl nem

O nincs valasz

utcai szocialis munkat.

E téren a legaktivabbak a Nyugat-dunintili régié intézményei, hiszen az itt mikodé
atmeneti szallasok 83,3%-a vegez utcai szocialis munkat. A legalacsonyabb aranyu ,,igen” vélaszt
az Eszak-alféldi régiobol kaptuk (14,3%).
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E kérdésnél éles hatar hizodik meg a hiszezres Iélekszam mentén: a legkisebb lélekszamu
telepuléseken nincs olyan véalaszadd, amely végezne utcai szocialis munkat, és a tiz- és huszezer £6
kozotti [élekszdma telepulések intézményei is csak 10,0%-ban. A huszezer fé6nél tébb lakossal
rendelkez6 teleptléseken mikods atmeneti szallasok ellenben minimum 50,0% és maximum
64,7%-ban végzik ezt a szolgaltatist. (A legmagasabb arinyt a szazezer f6s vagy annal nagyobb
telepuléseken kaptuk.)

Végul a fenntartd szervezeti formaja mentén csoportositott adatok kapcsan igen
sz€ls6séges informaciokat kapunk: amig ugyanis az egyhazi fenntartast intézmények kozil egy
sem, addig a gazdaségi tarsasagok altal fenntartott intézmények kozil mindegyik biztosit utcai
szocialis munkat. Ez az arany a tobbcélu kistérsegi tarsuldsok esetében 25,0%, a telepulési
onkormanyzatok esetében 44,4%, végul a civil szervezetek esetében 68,8%.

Arra a kérdésre, hogy van-e lehet8ségiik az intézményben lakéknak latogatokat
fogadni, minddssze egyetlen intézmény vélaszolta, hogy ,,nem”. Errdl az intézményrél azt
tudjuk, hogy a Dél-alfcldi régioban mikodik, egy tiz- és huszezer f6 kozott lélekszamu

teleplilésen és fenntartoja teleplilési Gnkormanyzat.

Az intézmény szolgaltatasainak vizsgélata korében kitértiink arra is, hogy milyen tipusu
szabadidGs tevékenységeket ¢és milyen gyakorisaggal szerveznek az igénybevevék szamara az
atmeneti szallasokon. A kilonb6z6 szabadidés tevékenységeket a 17. szamu tablazatban foglaltuk

0ssze.

17. szamu téblazat: A hajléktalanok atmeneti szallasain szervezett szabadidés tevékenységek

Szervezi-e az adott szabadidés
A szabadidds tevékenység tevékenyseget?
megnevezése iaen nem nincs
g valasz
el6adasok, felolvasisok 47 030)(; 45 530/00 7 50/50
filmklub, filmvetités 65 el 310/80 , 50/50
tarsasjatékok, vetélkedsk 74 2?,'/90 29 710/50 3 00/20
rendezvények, tinnepségek 98 560/50 1 50% -
mozi- és szinhazlatogatas 24 210/60 62 1@% 13 70/90
KkirAndulds 21 38 !
31,8% 57,6% 10,6%
, Y 22 37 7
sportvetélked6k 33,3% 56.1% 10,6%
, 18
egyeb 273%| ]
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Amint az a 17. szamu tablizatbol kivehetd, rendezvényeket, tinnepségeket egy kivétellel minden
vélaszadd intézményben szerveznek, mégpedig 92,3%-ban alkalmanként. Ugyancsak gyakori a
tarsasjatékok, vetélkedSk szervezése — KOzel az intézmények haromnegyede vélasztotta ezt a
valaszt. E program az intézmények kozel felében gyakrabban eléfordul, mint havonta, valamivel
tobb mint felében pedig alkalmanként keril megszervezésre. Legkevésbé gyakran mozi- és
szinhdzlitogatist szerveznek az intézmények (24,2%), mégpedig jellemzSen (75,0%-ban)
alkalmanként, és szintén nem tdl gyakori a kirandulas, illetve a sportvetélked6k szervezése,
melyeket szintén jellemz&en alkalmanként rendeznek meg.

Az egyéb tevekenységek kozott megtalaljuk pl. a kdzos sutés-fézést, grillezést, kilénbozé
kézimunkakat (pl. himzés, szalvétakép készités, varras), a kerti tevékenységeket (kertgondozas,
viragtltetés), az imadrat, az AA klubot, a sportmérkézést és muzeumlatogatast, illetve megyei

szint versenyen val6 részvételt (leng6teke).

Karacsonyi Unnepséget minddssze egyetlen egy atmeneti szallason nem szoktak
szervezni. Ez az intézmeny a Dél-alfldi régioban mikodik, egy tiz- és huszezer f6 kozott

[élekszdm telepiilésen és fenntartoja telepiilési dnkormanyzat.

A 75. szamu &bra azt mutatja, hogy a megkérdezett atmeneti széllasok kozil hany

intézményben van rendszeres istentisztelet.

75. szdmu &bra: Van-e rendszeres istentisztelet az intézményben?

11 (16,7%)

O igen

B nem

55 (83,3%)

Azt lathatjuk, hogy az intézmények igen kis hanyadaban, mindtssze 16,7%-éban tartanak
rendszeresen istentiszteletet.

A rendszeres istentisztelet leginkabb a Nyugat-dunantili intézményekben jellemzé
(33,3%), mig legkevésbé a Dél-alféldi régioban miik6dé dtmeneti széllasokon talilkozunk vele
(7,7%).
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A legkisebb lélekszamu teleptiléseken mikods intézményekre 50,0%-ban jellemzd, hogy
rendszeresen istentiszteletet tartanak, a husz- és oOtvenezer f6s telepiiléseken miikods
intézményeknek azonban csak 9,5%-éara.

Végil a fenntarto szerinti csoportositas: jelen esetben az egyhazi fenntartast intézmények
korében tapasztaljuk a legmagasabb aranyt, akik kdzott 33,3% az istentiszteletet rendszeresen
szervez6 intézmények aranya, a gazdasagi tarsasagok altal fenntartott intézményekben ugyanakkor

egyaltalan nem szerveznek ilyen programot.

Azt, hogy az adatbazisban szereplé éatmeneti szallisok Szerveznek-e valamilyen

készségfejlesztd vagy onismereti tréninget a lakOk szamara, a 76. szamu abrabdl kiderul.

76. szdmU abra: Szerveznek-e valamilyen készségfejlesztd vagy dnismereti tréninget?

1 (1,5%)

28 (42,4%) Digen

B nem

37 (56,1%) O nincs valasz

Amint a 76. szam( &brabol lathato, az intézmények kozel felében szerveznek a lakok szdmaéra
készségfejleszt vagy Onismereti tréninget.

Ezen intézmények aranya az Eszak-magyarorszagi régioban a legmagasabb (70,0%) és a
Dél-dunantuli régidban a legalacsonyabb (12,5%).

Ha a lélekszdam mentén vizsgaljuk az adatokat, azt latjuk, hogy a tizezer f6nél kisebb
lakossagszdmu telepilések intézmenyei egyaltalan nem szerveznek ilyen tréningeket, a tiz- és
huszezer 6 kozotti lélekszami telepiilésen miikods intézményeknek azonban 60,0%-aban
talalkozunk ilyen programmal. Ehhez hasonl6 aranyokkal taldlkozunk az Otven- és szédzezer
(50,0%), illetSleg a szazezer f6s vagy annal nagyobb telepiléseken is (52,9%0).

A fenntartok kozll e téren a gazdasdgi tarsasdgok éaltal fenntartott intézmények a
legaktivabbak: kétharmadukban van ilyen program a lakok részére. Az egyhazi fenntartésu

intézményeknek azonban csak egyharmadara jellemzé mindez.

A szolgéltatasok témakoron belll arra is rakérdeztiink az intézmeények kdrében, hogy a
2006. év eleje Ota szerveztek-e (szerveznek-e) olyan szolgéltatast vagy programot az
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atmeneti szallas lakdi részére, amely a munkaeré-piaci integraciora / reintegraciora iranyul.

Az e kérdes kapcsan kapott valaszokat a 77. szam( abra mutatja.

77. szamu abra: A 2006. év eleje Gta szerveztek-e munkaerd-piaci integraciora / reintegraciora iranyulo
programot?

1 (1,5%)

29 (43,9%) O igen

B nem

36 (54,6%) O nincs véalasz

A 77. szamu ébra adatai alapjan a vizsgalt atmeneti szallasok valamivel kevesebb, mint fele
szervezett a munkaers-piaci integraciot, illetve reintegréaciot célzo programot a lakok szémara.

A Dél-dunantdli régidban mikods intézmények kozott egy sincs, aki ilyen programot
szervezett, és aranyuk a Nyugat-dunantuli régidban is alacsony: 16,7%. A tdbbi régiéban a
munkaeré-piaci integraciot, illetve reintegraciot célzé programot megvalositd szervezetek aranya
45,5% (K6zép-Dunantdl) és 61,5% (Dél-Alfold) kozott mozog.

Ha az egyes telepllésnagysag kategoriakat nézzik, a legkisebb aranyt a tiz- és huszezer £6
kozotti teleptlések esetében kapjuk (30,0%), mig a legmagasabb aranyt a szazezer f6s vagy annal
nagyobb telepUlések esetében (58,8%).

Végil gy tinik az adatok alapjan, hogy a fenntarté szervezeti formaja sokkal kevésbé
differencialja az adatokat, mint az el6z6 két szempont, ugyanis a tapasztalt eltérések a legkisebb és
legnagyobb érték kozott 20,0%-on beltl maradnak. Nevezetesen: az egyhazi fenntartésu, illetve a
gazdasdgi tarsasagok ltal fenntartott intézmeények korében egyarant egyharmad azok arénya, akik
az elemzett idészakban szerveztek, szerveznek munkaerd-piaci integraciot / reintegraciot célzé
programokat. A civil szervezetek esetében pedig, ahol a legmagasabb értéket kaptuk, ezen
intézmények aranya 50,0%.

A programok ko6zott meglehetésen sokfélét talalunk: pl.  allaskeresési technikak
elsajatitasa, tanfolyamok (szakmék elsajatitasa), szamitogép-hasznélat, az intézmény Altal

biztositott munkavégzési lehetSség stb. (A programok leirasat a 4. szamu melléklet tartalmazza.)

A szolgéltatasokat vizsgald reszben arra is valaszt kerestiink, hogy a valaszadd atmeneti
széllasokon 2006. januér 1-je 6ta merlt-e fel igény képzésre a lakok korében. A e kérdésre
kapott valaszokat a 78. szamu abra foglalja ssze.
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78. szdmu &bra: Az intézményben 2006. janudr 1-je 6ta mertlt-e fel igény képzésre a lakok koérében?

32 (48,5%) o igen

34 (51,5%) E nem

A 78. szamU ébra szerint kozel fele-fele ardnyban vannak azok az intézmények, ahol a lakok
korében merdlt fel igény képzésre, és azok, amelyek esetében nem.

Ha e szempontbdl nézzik a terlleti kilonbségeket, azt tapasztaljuk, hogy a lakdk a
Kozép-magyarorszagi reégioban a legaktivabbak e tekintetben: az intézmények 81,8%-a jelezte,
hogy laké korében mertilt fel képzési igény az elemzett idGszakban. A Dél-alfoldi régioban
ugyanakkor ezt csak az intézmények 23,1%-a jelezte.

A telepiilések 1élekszama mentén csoportositott adatokbdl azt latjuk, hogy a szazezer £6s
vagy annal nagyobb telepiiléseken miik6dé intézmények kaptik a legtobb jelzést a képzési igényre
vonatkozdan (70,6%-uk), mig a hlsz- és otvenezer f6s telepiiléseken miikéds intézmények
kaptak legkevésbé (28,6%-uk).

Végul a fenntartd szervezeti formaja alapjan rendszerezett adatok igen véltozatosak:
leginkabb az egyhazi fenntartast intézmények szamara jelezték a lakok képzési igénytiket (100,0%
az ezt jelz6 intézmények aranya), legkevésbé pedig a tobbcélu kistérségi tarsasagok altal
fenntartott intézmények lakoi (12,5%).

A felmerilt igények kozll iskolarendszerii képzés iranti igényt 11 intézményben jeleztek
a lakok, egész pontosan 25 f6. Az intézmények kozil 10 biztositotta is az iskolarendszert
képzésen val6 részvétel lehet&ségét, 20 £6 szamara.

Tanfolyam irdnt mar sokkal tébb intézményben, egész pontosan 24 intézményben
mertlt fel igény, 178 lakd részérdl. Bzt az igényt 19 intézmény tudta kielégiteni, mellyel 148 £6
részére biztositotta a tanfolyamon vald részvételt.

Végil 5 intézmény 64 lakdja jelezte, hogy szeretne eldadason részt venni. Ezt a kerest
minden intézmény teljesitette, minek keretében 72 {6 tudott részt venni a megtartott

eléadasokon.
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A szolgéltatisok korében természetesen nem kikeriilhets kérdés, hogy van-e olyan plusz
szolgdltatas az intézményben, amiért kilon téritési dijat kell fizetnitk a lakoknak. Erre a
kérdestnkre 1 intézmény nem adott valaszt. Tovabbi 45 intézmény (68,2%) jelezte, hogy nem
nydjtanak olyan szolgaltatast, melyért kulon téritési dijat kérnének. A fennmarad6 20 intézmény
(30,3%) kozill 16 intézményben kérnek az étkezesért kilon dijat. Egyéb téritéses szolgaltatas
pedig 5 intézményben van, melyek az aldbbiak: elektronikus berendezések hasznélata; kétfogasos
ebéd; mosas, vasalas; szekrényhasznalat; tv hasznalat.

Az étkezésért kulon dijat kéré intézmények aranya a Dél-alfoldi régidban a legalacsonyabb
(7,7%), mig a Nyugat-dunantuli régidban a legmagasabb (50,0%).

A teleplilés lélekszama szerint csoportositott adatokbdl azt lathatjuk, hogy a legkisebb
telepiiléseken miikods intézmények fele kér kulon téritési dijat az eétkezésert, a toébbi kategdriaban
ezen intézmények aranya 20,0% és 30,0% koz6tt mozog.

Végill a fenntart6 szervezeti forméja szerinti csoportositasbol az derdl ki, hogy a gazdaségi
tarsasagok altal fenntartott intézmények kozott egy sincs, amely kilon téritési dijat kér az
etkezésért, a telepilési dnkormanyzatok altal fenntartott intézmények kdzott azonban aranyuk
34,3%.

Ugyancsak fontos az a keérdés, hogy az atmeneti szallas lakoinak van-e lehet8ségiik
személyes hasznalati targyaik biztonsagos elhelyezésére. Erre a kérdéstinkre minddssze
egyetlen intezmény valaszolt ,,nem”-mel. Errdl az intézményrSl azt tudjuk, hogy a Kozép-
dunantuli régidban, egy szazezer f6nél nagyobb lélekszamu telepiilésen mkodik, és fenntartdja
telepulési Gnkormanyzat.

A biztonsagos eclhelyezés jellemzéen azt jelenti, hogy a lakoknak sajat zarhato
szekrénylk/szekrényeik vannak. E mellé az intézmények tobb mint egyharmadaban egyéb

lehet6ség is tarsul, mint pl. pancélszekrény.

Végul az intézmény szolgéltatasait vizsgalo fejezet utolsd kérdése arra vonatkozott, vajon
a megkeresett atmeneti szallasok bejelentik-e lakoikat az intézmény cimére®. A kérdésre
kapott valaszok 6sszefoglalasat a 79. szamu abra tartalmazza.

5 Az intézmények lakcimbejelentési gyakorlatdhoz hattér informacioként jegyezzik meg a kovetkezSket: az 1992. évi
LXVI. torvény (a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol, egységes szerkezetben a
végrehajtasarol sz616 146/1993. Kormanyrendelettel) 36. § (3) bekezdése értelmében ,,a hajléktalanszallason tiz napot
meghaladéan tartézkodd lakeim nélkili személyt a szallasadonak a befogadastdl szamitott tizedik napot kovetd
huszonnégy 6réan belul be kell jelentenie a széllashely szerint illetékes telepiilési 6nkormanyzat jegyz6iénél.”
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79. szamu abra: Az intézmény bejelenti-e a lakdkat az intézmény cimére?

30 (45,5%)
O igen

B nem

36 (54,5%)

A 79. szam( é&bra adatai alapjan a vélaszadok valamivel tébb mint fele bejelenti a lakdkat az
intézmény cimére.

Ami a regiondlis kulonbségeket illeti: A Nyugat-Dunantulon minden intézmény bejelenti a
lakokat; a Kozép-magyarorszagi, az Eszak-magyarorszagi, valamint az Eszak-alféldi intézmények
70,0% és 72,7% kozotti aranyban; a Dél-dunantdli, a Dél-alfoldi és a Kdzép-dunantdli
intézmények pedig 25,0% és 36,4% kozotti aranyban.

A telepilés Iélekszama mentén csoportositott adatok igen hulldmzéak. A legkevésbé
(42,9%-ban) a hisz- és otvenezer 6 kozotti telepiilésen mikods intézmények, mig leginkabb
(68,8%-ban) az Otven- és szazezer f6 kozott lélekszamu telepulések intézményei jelentik be
lakoGikat az intézmény cimére.

A fenntartdé szervezeti forméja szerint csoportositott adatokbdl az derll ki, hogy a
gazdasagi tarsasagok altal fenntartott intézmények kivétel nélkll bejelentik a lakokat, ellenben az
egyhazi fenntartasu intézmények esetében csak egyharmaduk.

Ez esetben az alapkérdésen tul felvetédik az a kérdés is, hogy ha bejelentik a lakokat, azt
hany nap elteltével teszik. Erre a kérdésre 9 intézmény nem adott valaszt. A valaszadok
esetében azt tapasztaljuk, hogy legkevesebb 1 nap (5,6%), maximum pedig 30 nap (41,7%)
elteltével torténik meg a bejelentés. A kapott atlagos érték e kérdésnél 20,4 nap, mig a
leggyakrabban megjel6lt valasz a 30 nap volt.

VII. Erdekképviselet

A kovetkez6 fejezetben az érdekképviselet témakorét jarjuk koril. Ennek elsé elemeként
rakérdeztink arra, hogy a megkeresett é&tmeneti széllasokon mikédik-e ellatotti
érdekképviseleti forum. Az e kérdésre kapott valaszokat 0sszesitve a 80. szamu abra mutatja.
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80. szamu 4bra: Az intézményben miikédik-e ellatotti érdekképviseleti forum?

8 (12,1%)

O igen

B nem

58 (87,9%)

A 80. szdmu &bra alapjan elmondhatjuk, hogy a vélaszad6 atmeneti szallasok jelentSs részében,
87,9%-iban muikodik ellatotti érdekképviseleti forum.

K0zép-Magyarorszagon és Kdzép-Dunantilon minden intézményben megtalaljuk az
érdekképviselet e formajat, ugyanakkor Nyugat-Dunanttlon, Dél-Dunanttlon és Eszak-Alfoldon
1-1, Eszak-Magyarorszagon 2, végill Dél-Alféldon 3 intézmény is azt valaszolta, hogy nincs ilyen
férum.

A telepilés lélekszdma alapjan csoportositott adatok érdekes képet mutatnak. Azt latjuk
ugyanis, hogy azok az intézmények, melyekben nem talalunk érdekképviseleti férum, egytsl-egyig
Otvenezer fénél kisebb lélekszamu telepiilésen mukodnek. Megoszlasuk ugyanakkor nem
egyenletes: az Gt- és tizezer, valamint a tiz- és haszezer £6 kozotti 1élekszamu telepiilésen miikéds
intézmények kozll 1-1, a hlsz- és otvenezer 6 kozotti lélekszamu telepiilésen mikéds
intézmények kozil azonban 6 (28,6%) is jelezte, hogy hidnyzik intézményében az
erdekképviseletnek ez a formaja.

A fenntartd szervezeti forméja szerint csoportositott adatok szintén érdekesnek
nevezhetSk: azok az atmeneti szallasok, ahol nincs ellatotti érdekképviseleti forum, kivétel nélkili

teleplilési Gnkormanyzat éltal fenntartottak.

Arra a kérdésre, hogy miota miikédik az intézményben érdekképviseleti forum, 4
atmeneti széllas esetében nincs adatunk (6,9%). A fennmaradd intézmények 22,4%-aban 1999
eltt kezdte meg miikodését a forum (legkordabban 1992-ben), 70,7%-aban pedig 2000-ben vagy
azt kovetéen. (Ehhez csak megjegyzésként tessziik hozza azt a korabban mar leirt informaciot,

miszerint az intézmenyek 81,0%-a 1999 el6tt kezdte meg mikodését.)

Arra vonatkozOan is tettiink fel kérdés, hogy megalakuldsa Ota 0Osszesen hany
alkalommal Ulésezett az érdekképviseleti forum. Az 58 intézménybdl erre a kérdésiinkre 52

atmeneti szallas adott vélaszt, miszerint az Ulések Osszesitett szama 763, mely atlagosan 14,7, mig
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leggyakrabban 0 Ulést takar. (A tapasztalt legmagasabb érték 54 0lés volt, egy intézmény
esetében.)

Ha ezt a szamot ahhoz viszonyitjuk, hogy egyébként az érdekképviseleti forum héany éve
hogy legfeljebb évi 11,7 alkalommal (lésezett egy forum. Az intézmények 90,0%-aban egyébként
ez a kalkulalt érték 5 alatt marad.

Ha azt tekintjuk, hogy megalakuldsa Ota hé&ny panasz érkezett az ellatotti
érdekképviseleti forumhoz, az el6bbinél alacsonyabb szamot kapunk. Az e kérdéstre valaszt ad6
50 intézményben a férumhoz megalakulasa Ota Gsszesen 441 panasz erkezett (atlagosan 8,8). A
forumhoz érkezd panaszok szama maximum 100 volt (egy intézményben), legkevesebb pedig 0,

melyet 22 intézmény jelolt meg (aranyuk 44,0%, igy egyben ez a leggyakoribb érték is).

Arra vonatkozoan is tettink fel kérdést, hogy Kki/kik tagjai az érdekképviseleti
forumnak. A kovetkezé abrdban az e kérdésre kapott valaszok 6sszefoglalasa olvashato.

81. szdmu abra: Az ellatotti érdekképviseleti forum tagjai

100% -
90% -
80%
70% -
60% -
50% A
40% -
30%
20% -
10% -

0% -

igénybevevok a lako hozzéatartoz6i, az intézmény a fenntarté
ill. térvényes dolgozéi képvisel6i
képviseléje
‘ O igen H nem O nincs valasz ‘

Amint lathaté a 81. szamu abrabdl, a legnagyobb aranyu jelenlétet az igénybevevék esetében
tapasztaljuk, hiszen az intézmények 96,6%-a jelezte, hogy az érdekképviseleti forumnak a lakok is
tagjal. Bzt megkozelité magas aranyban vannak jelen a férumban az intézmény dolgozoi. Ettdl
kozel 10,0%-kal maradnak el a fenntartd képviseldi, végul a laké hozzitartozoinak vagy torvényes
képviselsjének jelenléte az erdekképviseleti forumnak csak az intézmények egynegyedében

jellemz6.
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Az intézmények tajékoztatdsa alapjan az érdekképviseleti forumokban Osszesen 126
igénybevevo, 16 £6 hozzatartozo vagy torvényes képvisels, 67 £6 intézményi dolgozé, végil 50 £6

fenntartot képvisel6 személy van jelen.

Ellatotti 6nkormanyzat® a vilaszadé 66 intézménybdl mindéssze kettében mikédik
(3,0%). Koziluk az egyik intézmény a Kdzép-dunantdli, a masik a Dél-dunantdli régidéban
talalhatd, egy tiz- és hlszezer, illetve egy husz- és 6tvenezer £6 kozotti 1élekszamu telepiilésen. Az
egyik valaszadot telepiilési 6nkormanyzat, a masikat tobbcélu kistérségi tarsulas mikodtet.

Az ellatotti 6nkormanyzat az egyik intézményben 2004. 6ta mikodik, am itt még egyetlen
ulése sem volt. A mésik intézményben azonban a 2007-ben Iétrejott ellatotti dnkormanyzat mar 3

alkalommal is Ulésezett a lekérdezésig.

Lakogytilést ellenben minden vélaszadd atmeneti szallason gyakorlat szervezni. Ennek

gyakorisagat 0sszefoglaléan a 82. szamu abra mutatja.

82. szamu abra: Lakogytilés szervezésének gyakorisaga a valaszado6 atmeneti szallasokon

14 (21,2%)

19 (28,8%)

3 (4,5%)

12 (18,2%)

18 (27,3%)

O ritkdbban, mint hetente, de minimum havonta @ ritkdbban, mint havonta, de minimum negyedévente
O ritkabban, mint negyedévente, de minimum félévente O ritkAbban, mint félévente, de minimum évente

O igény szerint

A 82. szamu &bra szerint az intézmények valamivel tébb, mint felében legaldbb negyedévente
6sszehivnak lakogytlést. Még nagyobb idéintervallumot tekintve: az intézmények kdzel 80,0%-
aban évente legaldbb egyszer szerveznek lakodgytlést, és 21,2% azon intézmények aranya, ahol ez
igény szerint torténik meg.

A regiondlis kilénbségeket nézve, a Ko6zép-dunantuli és a Nyugat-dunantli régidban a

minimum havi rendszeresség(i lakogytilés a legjellemzSbb: az elsé esetben az intézmények 54,5%,

6 Az ellatotti onkormanyzattal kapcsolatos szabalyozast lasd az 1993. 111. térvény a szocialis igazgatasrél és szocialis
ellatasokradl 99/A. §-at.
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a masodik esetben 50,0%-a jelolte ezt a valaszt. A lakogy(ilés igény szerinti 6sszehivasa pedig az
Dél-alfsldi régidban mikodé intézményekre jellemz leginkabb (38,5%-ban).

A telepilés lélekszama mentén csoportositott adatokban egyfajta tendencia fedezhetd fel,
mely szerint minél nagyobb az intézménynek helyt ad6 telepllés lélekszdma, annal nagyobb
aranyban vannak azok, akik minimum havonta O&sszehivjak a lakogydlést, és annal kisebb
aranyban azok, akik csak igény szerint. Csak a szélsé értékeket nézve: az 6t- és tizezer £6 kozott
lélekszamu teleptilésen mikods intézmények egyikére sem jellemz8, hogy minimum havonta
osszehivnd a lakogytlést, a szazezer f6s vagy annal nagyobb lélekszamu telepUlések
intézményinek azonban 47,1%-ara jellemz6 ez. A legkisebb telepiilésen mtikéds intézmények
mindegyike igény szerint szervez lakogyulést, am a legnagyobb telepilésen mukodé
intézményeknek mar csak 5,9%-ara igaz ugyanez.

Végil a fenntartd szervezeti formaja szerint csoportositott adatokbol a derdl ki, hogy a
civil szervezetek altal fenntartott intézmények 43,8%-a minimum havonta, mig a tébbcélu
kistérségi tarsulasok altal fenntartott intézmények 37,5%-a igény szerint hivja 6ssze ezt a forumot.
Mindkét gyakorisag esetében ez a legmagasabb tapasztalt érték.

Végil e témakorben utolséként arra kerestik a valaszt, hogy milyen lehet&ségei vannak a
lakoknak problémaik jelzésére az intézményben. Az e kérdésre kapott adatokat dsszefoglaldan a

18. szamu tablazat tartalmazza.

18. szamu tablazat: A hajléktalanok atmeneti szallasain biztositott lehet6ségek a felmeriil6 problémak

jelzésére
) ) Atmeneti szallas
A probléma jelzésének modja |——
intézmény %
panaszlada 12 18,2
intézményvezets felkeresése 64 97,0
barmely munkatérs felkeresése 63 95,5
ellatott jogi képvisels felkeresése 57 86,4
egyéb 11 16,7
A vélaszaddk 6sszesen 66 100,0

Amint a 18. szamu tablazatbodl is lathatd, az intézményvezetd, illetve a munkatarsak felé majdnem
minden intézményben élhetnek jelzéssel a lakdk, amennyiben probléméjuk adodik. Szintén
gyakorinak tekinthet az ellatott jogi képvisel6 felkereshetésége, a panaszlada azonban kevéssé
jellemz6 a valaszad6 intézményekre.

Az egyéb kategorian az aldbbi valaszokat kaptuk: elégedettségi vizsgalat (kérdsiv)
kitoltésekor; érdekképviseleti forum révén, vagy a lakogytlésen; a fenntarté megkeresésével; a

napi megbeszéléseken; a szocialis ligyeleten; vagy panaszflizetben.
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VIII. Munkatarsak

Bar a munkatarsakkal kapcsolatos informaciokat egy kilon tanulméany keretében ismertetjik, par
témat jelen tanulmanyban is célunk koruljarni. Példaul annak kérdését, hogy vajon az dtmeneti
szallas vezetdje rendelkezik-e Szocialis szakvizsgaval. Az e kérdésre kapott valaszok
Osszefoglaldsa a 83. szamu &braban lathato.

83. szam1 abra: Az intézmény vezetdje rendelkezik-e szocidlis szakvizsgaval?

2 (3,0%)

16 (24,3%)

Oigen
E nem

0O nincs valasz

48 (72,7%)

A 83. szdmu ébra adatai alapjan a valaszadd intézmenyek kdzel haromnegyedében rendelkezik az
intézményvezetd szocialis szakvizsgaval.

A legmagasabb aranyt e szempontbdl az Eszak-magyarorszagi régioban tapasztaljuk, ahol
az intézményvezeték 90,0%-a rendelkezik szocidlis szakvizsgaval, a legalacsonyabb aranyt pedig
Dél-Alfoldon, ahol ez az érték 61,5%.

A telepilés nagysaga alapjan csoportositott adatokbol azt mondhatjuk, hogy a legkisebb
teleptléseken mukods intézmények vezetéinek mindegyike, mig a legnagyobb lélekszamu
telepiiléseken miikodS atmeneti szallisok vezetSinek 58,8%0-a rendelkezik szocialis szakvizsgaval.

Ha a fenntartd szervezeti formajat nézziik, a legmagasabb aranyt a tobbcélu kistérségi
tarsulasoknal kapjuk (87,5%), a legalacsonyabbat pedig az egyhazi fenntartéasq, illetve a gazdasagi
tarsasagok altal fenntartott intézmények esetében (66,7%-66,7%).

A munkatarsakkal kapcsolatos kérdések kozott azt is feltettiik, hogy az atmeneti széllasok
a szakmai munka timogatasira milyen tevékenységeket biztositanak. E korben els6ként azt
kérdeztuk, biztosit-e az intézmény szuperviziot a munkatarsak részére. E kérdésre a valaszadok
valamivel tébb, mint fele (54,5%-a) valaszolt ,,igen”-nel, 36,4%-a ,nem”-mel, és 9,1% a
vélaszhianyok aranya.

Erre az esetek felében alkalmanként kerll sor, egyharmadaban havonta, 8,3%-aban
kéthetente, végll 2,8%-aban hetente.
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Az egyes régiok kozott e téren nem tapasztalunk jelentés kulonbséget: majdnem minden
régidban a szuperviziot biztositd intézmények aranya 50,0% és 57,1% kozott alakul. Kivétel ez
alél a Nyugat-dunantuli régio, melyben az intézmények 83,3%-a, és a Dél-dunantuli régio, ahol
viszont csak 37,5%-a biztositja a szupervizidt a munkatéarsainak.

A telepllés nagysaga szerint csoportositott adatok alapjan a legkevésbé a tiz- és hlszezer
t6s teleptiléseken mikodd intézmények korében jellemzé a szupervizid (20,0%), mig a leginkabb
az Otven- és szazezer 6 kozotti 1élekszamu teleptlések intézményei korében (75,0%).

A szupervizio biztositésa legkevésbé a civil fenntartasu intézmények esetében jelenik meg
(43,8%), ugyanakkor a egyhazi fenntartdsd, valamint a gazdasagi tarsasdgok altal fenntartott

atmeneti szallasok kétharmadaban jellemzé.

Szintén korbejartuk az esetmegbeszélés kérdését. E tamogatd tevékenység mar sokkal
tobb intézményben van jelen, szdm szerint 62 véalaszadonal (94,0%), 2 intézményben azonban
nincs (3,0%), és 2 intézmény nem adott valaszt a kérdésre (3,0%).

Az esetmegbeszélés kapcsan a legnagyobb ardnyban megjel6lt vélasz a heti vagy annal
nagyobb gyakorisag (40,3%). Kéthetente az 4&tmeneti szallasok 11,3%-aban, havonta 22,6%-aban,
alkalmanként az intézmények 21,0%-4ban szerveznek esetmegbeszélést. Az egyeéb gyakorisagot
egy intézmény jeldlte meg (1,6%), és nem adott vélaszt 2 intézmény (3,2%).

Az esetmegbesz€lést szervezé intézmények ardnya kizarolag a Nyugat-dunantuli régioban
nem éri el a 90,0%-ot (pontosan 83,3%).

Ugyanez igaz a szazezer f6s vagy annal nagyobb lélekszamu telepiilések esetében, ahol az
esetmegbeszélést szervezé intézmények aranya 88,2%.

A fenntartdi csoportositas alapjan pedig e kérdésnél a gazdasagi tarsasagok ,,maradnak el”
a tobbi fenntartotol: az altaluk fenntartott intézmények 66,7%-aban van esetmegbeszélés, ez az
érték ugyanakkor a tobbi fenntartdi csoportban minimum 90,0%.

A szakmai munka tdmogatasara természetesen egyéb maddok is adddnak, melyet 10
intézmény is jelzett. E kategoridban az aldbbiak talalhatok példaul: csoportfoglalkozés, stab-ilés;
szakmai muhelyek; tanfolyamok; team megbeszélés. Az egyéb tdmogatod tevékenységekre az
esetek feleben hetente vagy annal gyakrabban sor kerdil.

Végil e kérdéscsoportban igyekeztink megtudni az intézményektSl, hogy munkatarsai
korében tapasztalhatok-e a kiégés tinetei. Erre az intézmények kozel fele (42,4%-a, 28
intézmény) adott igenld valaszt, 36 intézmény (54,5%) nem tapasztalja kollégai korében a kiégés

tlineteit, és 2 intézmény (3,0%) nem adott a kérdésre valaszt.
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A regionalis kilonbségek e kérdés kapcsan meglehetésen nagynak nevezhetSk: mig a
Nyugat-dunantdli intézmények kétharmadaban tapasztalhat6 a kiégés a munkatarsak korében,
addig a Kdzép-dunantuli intézmények esetében ez az arany minddssze 9,1%.

A Kiégés tlneteit 26 intézményben 0Osszesen 69 munkatars esetében tapasztaljdk a

valaszadok. Az érintett munkatarsak szama egy intézményen beldl 1 és 9 £6 k6z6tt mozog.

IX. Az intézmény targyi feltételei

E kérdéscsoportban elsSként arra kérdeztiink ra, hogy az atmeneti szallasok épulete/éplletei
mikor és milyen célbol épultek. Arra a kerdéstinkre, hogy az épilet mikor épult, 52 intézmény
adott vélaszt, melyekbdl megtudtuk, hogy az intézmények 48,1%-anak épllete (25 intézmény)
1900 és 1950 kdzott, szintén 48,1%-anak épulete 1950 és 2000 kozott, vegul 3,8%-anak épilete (2
intézmény) 2001-ben vagy azt kovetden épiilt.

A régidk kozott e téren ujfent jelentSs eltérés mutatkozik, hiszen mig pl. Eszak-Alfoldon
egyaltalan nincs olyan intézmény, mely 1950 elétt épiilt volna, addig FEszak-Magyarorszagon
85,7% az ilyen intézmények ardnya. E régioban talaljuk azonban az egyik 2001-ben vagy azt
kévetSen épiilt atmeneti szallast is, a mésikat pedig a Kézép-dunantuli régioban.

Az egyhazi fenntartasi intézmények mindegyike 1950 el6tt épilt, mig a telepiilési
onkormanyzatok altal fenntartott intézményeknek csak 32,0%-a. A legujabb éplletek egyébként
teleplilési 6nkormanyzat éltal fenntartott intézményeknek adnak helyt.

Az épliletek igen valtozatos céllal jottek 1étre. Az eredetileg hajléktalan emberek ellatasara
épitett épiletek szama minddssze 4 (6,4%) e csoportban. Osszesen 12 (19,4%) intézmény adta az
a valaszt, hogy eredetileg lakohaznak épilt az épdilet (csaladi héz, villa, bérlakas stb.), tovabbi 6
intézmény (9,7%) egy eredetileg katonai objektumban (pl. laktanya, felvonulasi épllet stb.)
mikodteti az atmeneti szallast. Az e kérdésre kapott tovabbi valaszok igen valtozatosak:
megtalaljuk az iskolat, bolcs6dét, irodahazat, raktart, munkasszallét, mdhelyt stb. kozottik. (A
részletes valaszokat lasd az 5. szamua mellékletben.)

A vélaszaddk kozott azonban 7 olyan intézmény is van, melynek nem csak egy éplilete
van. Egész pontosan: 4 valaszadd két éptletben, 3 valaszad6 pedig harom éptletben muikodik.
Ezen épiiletek kozott egyetlen egy van, amely még 1950 el6tt épiilt, és kett6 olyan, amely 2001-
ben vagy azt kovetden. Ebbdl a tiz épiletbdl 6 eredetileg is a célcsoport ellatisira épult: vagy j
épulet felhuzasaval, vagy a régi épilet kibGvitésével, atalakitasaval. Tovabbi kép éptlet csaladi
haznak épult, egy irodanak, egy pedig munkasszallonak.
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A kovetkez6 informécio, amit megtudtuk, az épulletek allapotara vonatkozik. Az
0Osszesitett adatokat a 84. szdma é&bra tartalmazza.

84. szamu abra: Az atmeneti szallasoknak helyet ad6 épuletek allapota

4(6,1%)

13 (19,7%) 20 (30,3%)

29 (43,9%)

O megfeleld (6t éven belll nem kell felGjitani) @ 6t éven belil részleges feltjitasra szorul
O 6t éven belll teljes felGjitasra szorul 0O 6t éven belill le kell bontani

A 84. szdmU abra adatai alapjan az intézmények kevesebb mint egyharmadanak az éplilete van
megfelel6 allapotban, koézel felének éptletét mar 5 évben belil részlegesen fel kell ujitani.
Jelentésnek tekintheté azon intézmények aranya, melyeknek éptletét 5 éven beltl teljes
mértékben fel kell djitani, végll van 4 intézmény, mely 5 éven belil lebontéisra keriilé épiiletben
mukodik.

A megfelel$ allapott intézmények aranya a Kézép-magyarorszagi régioban a legmagasabb:
45,5%, és a Dél-dunantuli régidban a legalacsonyabb: 12,5%. A lebontésra varo épuletek kozil 1 a
Nyugat-dunantuli, 2 a Dél-dunantuli, és 1 a Dél-alfoldi régidban talalhato.

Megftelel6 allapota épitilettel leginkabb az egyhazi fenntartastu intézmények rendelkeznek
(66,7%), a gazdasagi tarasagok altal fenntartott atmeneti széllasok épuletei kozott azonban
egyaltaldn nem taldlunk ilyet. Az 6t éven belll lebontandd épiletek kozil 3 telepuilési
onkormanyzat, 1 pedig tébbcélu kistérsegi tarsulas altal fenntartott intézménynek ad helyet.

Az épliletek miiszaki allapotanak arnyaltabb megismerése céljabol tettink fel kérdéseket
a tetSszerkezetre, nyilaszardkra, burkolatokra, valamint a fiités-, viz-, elektromos- és csatorna-
rendszerre vonatkozoan. Az épulet miszaki allapotat felmér6 kérdésblokkra 1 intézmény (1,5%)
egyaltalan nem valaszolt, de az egyes muszaki elemekre vonatkozé kérdéseknél is eltéré szamu

vélasz érkezett, ezért az érvényes valaszok szdmat minden esetben kulon jelezziik.

Az adatbazisban szereplé atmeneti szallaisoknak helyet ad6 épiletek tetSszerkezeteirdl

tudjuk, hogy 34,9%-ban (15 intézmény) 1950-ben vagy az elétt készlltek (legkorabban 1902-ben),
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48,8%-uk (21 intézmény) 1951 és 2000 kozdtt, végil 16,3%-uk (7 intézmény) 2001-ben vagy az
utan (legkésébb 2006-ban).

A tetSszerkezet feltjitasarol 32 intézmény szamolt be, mely szerint 28,1%-uk 1990 és
2000 kozott, 71,9%-uk pedig 2001-ben vagy azt kovetSen vjitatta fel az éplilet ezen részét.

Osszesen 63 intézménybdl érkezett vélasz arra vonatkozdan, hogy milyennek itélik az
épulet tetészerkezetének allapotat az adatfelvétel id6pontjaban. Valaszukat egy hatfokozatd
skalan kértk jeloIni, ahol a skala 1-es értéke azt jelentette, hogy a tetSszerkezet 4llapota egyaltalan
nem megfelelS, a 6-os értéke pedig azt, hogy a tetészerkezet allapota teljes mértékben megfelels.
(A jelzett skila értékei minden, késSbb elemzésre keriilé miiszaki elem kapcsan azonos jelentéssel
birnak, igy ennek ismételt lefrasatdl a késébbiekben eltekintink.) Nos, a valaszad6 intézmények
(jelen esetben 63) megkozelitSleg fele-fele arnyban adtak 3-as vagy annal rosszabb (49,3%),
illetSleg 4-es vagy annal jobb (50,7%) értékelést a tetSszerkezet allapotival kapcsolatban. A
leggyakrabban megjelolt érték e miszaki elem allapotaval kapcsolatosan a 3-as, az tlag pedig 3,8.

A tet6szerkezet allapotara vonatkozo kérdés azt is vizsgalta, vajon mekkora Gsszegbe
kerlne a felGjitas. Erre a kérdésre 28 intézmény nem vélaszolt (43,1%), 15 intézmény azt jelezte,
hogy nem sziikséges feltjitani a tetGszerkezetet (23,1), és 22 intézmény adott Osszegszerd valaszt.
Ezek alapjan a tetdszerkezet feltjitdsira forditando legkisebb 6sszeg 100.000 Ft, a legnagyobb
0sszeg 5.000.000 Ft. Atlagosan 2.482.000 Forintba keriilne a felljitas, dsszesen pedig 54.600.000
Ft-os raforditést igényelne.

A nyilaszarok elkésziiltének idejére vonatkozéan 43 intézménytSl rendelkeziink
adatokkal, melyek szerint 27,9%-ban 1902 és 1950 kozOtt, 55,8%-ban 1951 és 2000 kozott,
16,3%-ban pedig 2001 és 2007 kozott kerlltek beépitésre a nyildszarok a vizsgalt
intézményekben.

Ezen muszaki elemek felgjitasardl 26 intézmény koézolt informaciét: egy intézményben
nem kertlt sor felGjitasra, 12 intézményben (46,2%) 1970 és 2000 kdzott zajlott felujitas e téren,
13 intézményben pedig (50,0%) 2002 és 2007 kdzott.

Az el6bbi kérdésnél ismertetett skalat alkalmazva e muszaki elemmel kapcsolatosan is: a
vélaszadok (jelen esetben 62) kozel kétharmada (64,5%-a) jelolt 3-as vagy annal rosszabb, és
egyharmada (35,5%-a) 4-es vagy annal jobb értéket. A nyilaszardk éllapotat a valaszadok atlagosan
3,2 pontra itélték, leggyakrabban pedig a 2-es értéket jelolték meg.

A nyilaszarok felujitasi koltsége legkevesebb 100.000 Ft, legtobb 300 milli6 Forintba
kertilne. Az atlagos felGjitasi koltség 12 millio 170 ezer Forint, az 6sszes megjeldlt koltség pedig
377 milli6 280 ezer Forint. Ezek az értékek 31 intézmény adatait tartalmazzak. Tovabbi 9

intézményben nincs sziikség a nyilaszarok felujitasara, 25 intézmény pedig nem adott erre valaszt.
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A kiils6 és belsé burkolatok elkésziltével kapcsolatosan 40 intézmény adott
tajekoztatést. E szerint 25,0%-ban 1902 és 1950 kozott, 55,0%-ban 1951 és 2000 kozott, végil
20,0%-ban 2001-ben vagy azt kovetSen (legkésébb 2006-ban) keésziilt el az intézmény burkolasa.

A burkolatok felGjitasardl 37 intézmény szolgéltatott adatot. Kozilik 1 intézmény jelezte,
hogy még nem voltak felGjitva a burkolati elemek, 12 intézmény esetében (32,4%) 1970 és 2000
kozott, 24 intézményben pedig (64,9%) 2001 és 2007 kdzott.

A kilsé és belsé burkolatot dallapotaval kapcsolatosan 61 intézmény nyilatkozott. Azt
tapasztaltuk, hogy az intézmények 55,7%-a 3-as vagy anndl alacsonyabb, és 44,3%-a 4-es vagy
annal jobb értéket jelolt meg a burkolatok allapotat illetéen.

Végil a feltjitasi koltségek az alabbiképp alakulnak abban a 32 intézményben, mely e
kérdesre vélaszt adott: legkevesebb 400.000 Forint, maximum 15 milli6 Forintba, atlagosan 3
millié 300 ezer Forintba, és 0sszesen 104 millié 100 ezer Forintba kerllne a burkolatok felujitasa
a valaszadd intézményekben. Ezen intézményeken tal 7 jelezte, hogy nem sziikséges
burkolatainak feldjitasa, 26 intézmény pedig nem valaszolt.

A fiitésrendszer, illetve a gaz bevezetésével, kialakitasaval kapcsolatosan 39 intézmény
adataival rendelkeziink. Kozottuk mindossze két olyan intézmény van (5,1%), melynek
fitésrendszerét még 1950 elStt (egész pontosan 1930-ban eés 1937-ben) alakitottak ki. A
vélaszadok kétharmadéanak azonban 1960 és 2000 kdzott. Végul 28,2% azon intézmények arénya,
melyekben a fatésrendszert 2001-ben vagy azt kévetSen alakitottak ki.

A fel(jitassal kapcsolatosan 28 valasszal rendelkeziink. Egy intézményben még nem volt
feldjitva a fhtésrendszer, 12 intézményben 1990 és 2000 kozott (42,8%), és 15 intézményben
(53,6%) 2001 és 2007 kdzott.

A flités- és gazrendszer allapotaval kapcsolatosan 61 valaszunk van. A méar szokasos
felosztést alkalmazva: a valaszadok 45,9%-a 3-as vagy anndl alacsonyabb, és 54,1%-a 4-es vagy
annal magasabb értéket jelolt meg e rendszer éllapotéval kapcsolatosan. A kapott atlagos érték
3,9, a leggyakoribb érték pedig 3.

A fttés- és gazrendszer allapotaval kapcsolatosan 31 intézmény nem adott vélaszt a
felUjitas koltségeire vonatkozoan, 10 intézmény pedig azt jelezte, hogy nem sziikséges a feldjités.
A fennmaradé 24 intézményben legkevesebb 50.000 Forintot, legtébb 300 millié Forintot,
atlagosan 14 millié 400 ezer Forintot, dsszesen pedig 344 millié 750 ezer Forintot emésztene fel a

flités- és gazrendszer atalakitasa.
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A vizrendszer a valaszado intézmények (ez esetben 39) 10,3%-aban (4 intézmeny) 1912
és 1937 kozott kerult kialakitasra, 71,8%-aban (28 intézmény) 1955 és 1997 kozott, végul 17,9%-
aban (7 intézmény) 2002 és 2006 kdzott.

FelGjitassal kapcsolatosan 29 vélaszunk van: 1 intézmenybe még nem volt feldjitva a
vizrendszer, 16 intézményben (55,2%) 1980 és 2000 kozott és 12 intézményben (41,4%) 2001 és
2007 kozott.

A mér eddig is hasznélt 6-o0s skalan a kapott értékeink (61 vélaszadd esetében): 3-as vagy
annél alacsonyabb a vélaszaddk 44,2%-a, 4-es vagy annadl magasabb a vélaszadok 55,8%-a
esetében. A kapott atlagos érték 3,7, a leggyakoribb érték pedig a 4-es.

A vizrendszer felGjitasanak koltségeivel kapcsolatosan 28 intézményrél nem rendelkeziink
adattal, 9 intézményben pedig nem sziikséges a feldjitds. A fennmaradd 28 intézményben
legkevesebb 20.000 Forintba, legtébb 50 millid Forintba, atlagosan 3 millié 500 ezer Forintba és
0sszesen 97 millio 500 ezer Forintba kerllne, hogy a vizrendszert felGjitsak.

Az elektromos rendszerrel kapcsolatosan 36 intézménytdl van adatunk annak
kialakitasarol, miszerint 5 intézményben (13,9%) 1910 és 1950 koz6tt, 23 intézményben (63,9%)
1955 és 1997 kozott, végil 8 intézményben (22,2%) 2003 és 2006 kdzott kerdlt kialakitasra.

Felljitasrol 28 intézmény szdmolt be. Koz6ttik pontosan 50,0% azok ardnya, akiknek
intézményeben 1980 és 2000 kdzott, es 50,0% azok arénya, akiknél 2001 és 2007 kozott kerilt sor
fel(jitasra.

Az elektromos rendszer éllapotat tekintve: 62 intézmény valaszai alapjan e rendszer
allapota 53,2%-ban 3-as vagy annal rosszabb, 46,8%-ban 4-es vagy annal jobb. Az étlagos érték ez
esetben 3,7 és a leggyakoribb 3.

E rendszer felljitdsaval kapcsolatosan 28 intézmeény (43,1%) semmilyen valaszt nem
adott, 6 intézményben pedig (9,2%) nem szikseges felljitéas. A fennmaradd 31 intézménynek
minimum 50.000 Forintot, maximum 10 millié Forintot, 4tlagosan 1,4 millié Forintot, Gsszesen

pedig 42 millié 100 ezer Forintot kellene az elektromos rendszer feltjitasara koltenie.

Végil e kérdéscsoportban utolsoként a csatornarendszer allapotat jartuk kordl. A
vélaszadok szama 33, amennyiben a csatornarendszer kialakitdsanak idejét nézzik. Ezen
intézmények 9,1%-aban (3 intézmény) 1912 és 1950, 75,7%-aban (25 intézmény) 1955 és 1997,
végul 15,2%-aban (5 intézmény) 2003 és 2006 kdzott alakitottak ki a csatornarendszert.

Felljitasrol ez esetben 22 intézmény szolgaltatott informéciot: kozilik 1 intézményben
még nem volt feldjitds, 14 intézményben (63,7%) 1970 és 2000 kodzott, 7 intézményben pedig
(31,8%) 2003 és 2007 kozott kerdilt sor a csatornarendszer fel(jitasara.

81



E miszaki elem allapotat a vélaszadé intézmények (60) 46,6%-a 3-asra vagy annal rosszabbra,
53,4%-a 4-esre vagy annél jobbra értékelte. Atlagosan 3,7 pontot, leggyakrabban pedig 2 pontot
kaptunk.

A csatornarendszer felUjitasaval kapcsolatosan 33 intézmény (50,8%) nem nyilatkozott, 9
intézményben pedig (13,8%) nem szlkseges a felUjitds. A fennmaradd 23 intézményben a
csatornarendszer feldjitasara forditand6é Osszeg legkevesebb 10.000 Forint, maximum 50 millio
Forint, atlagosan 4 millié 200 ezer Forint, végil dsszesen 95 millié 500 ezer Forint.

A kovetkezd kérdés arra vonatkozott, hogy az atmeneti szallas milyen jogcimen hasznalja
azt az épuletet, amelyben mikodik. Az e kérdésre kapott valaszok Gsszefoglalisit a 85. szamu

abra tartalmazza.

85. sz&mu 4bra: Az dtmeneti szallasok megoszlésa az épulet-hasznélat jogcime szerint

6 (9,1%)

1 (1,5%)

10 (15,2%)

29 (43,9%)
20 (30,3%)
O sajat tulajdona B az ingatlan kezel6je
O bérléként ingyenesen hasznalja O bérléként bérleti dij fejeben hasznalja

W egyéb

A 85. szamu 4bra adatai szerint az a legjellemz&bb, hogy az intézmény sajt tulajdonu épiletben
mukodteti az atmeneti szallast. A valaszadok kozel egyharmada az ingatlan kezel6je, 15,2%-a
pedig bérl6ként ingyenesen hasznalhatja az éptiletet. Bérleti dijat mind6dssze egy valaszadonak kell
fizetnie. Egyéb jogcimet (pl. tulajdonszerzés folyamatban, haszonélvezeti jog, adomany stb.)
pedig 6 intézmény esetében tapasztaltunk.

A targyi feltételek kozott kérdeztiink ra tovabba a jogszabaly altal el6irt helyiségek
meglétere és azok nagysagara.
Els6ként az egy fore juté lakoteriiletet Vizsgaljuk, azaz azt, hogy hogyan alakul a

felmérésben szerepl intézmények korében a jogszabaly altal el6irt minimum 4 m* lakéterdlet. A
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vonatkozd kérdésekre 61 intézmény valaszolt, melynek alapjan az atmeneti szallasokon az éatlagos
egy fére juto lakoterilet 4,3 m?. (Az értékeket intézményenként a lakdszobak Gsszes alapterilete
¢és a mikodési engedélyben szerepld féréhelyszambdl szamitottuk.) A legkisebb tapasztalt érték az
egy fére juté lakéteriilet kapesan 1,6 m? a legnagyobb 9,1 m* A valaszadok megoszlasa a szerint,
hogy intézménylkben megvan-e az egy fére juté minimum 4 m” a 86. szamu abraban lathatd. (Ez
esetben az egy fére jutd lakoteriletet a lakdszobak Osszes alaptertilete és az intézmény

engedélyezett férShelyszama alapjan szamitottuk.)

86. szamu abra: Megfelel-e az egy f6re jut6 alapteriilet a jogszabaly 4ltal el6irt minimum 4 m?2 —nek?

5 (7,6%)

26 (39,4%
( ) O nemfelel meg

| megfelel

O nincs vélasz

35 (53,0%)

A 86. szdmU éabra adataibdl lathatd, hogy az intézmények valamivel tobb, mint fele teljesiti a
minimum lakéteriiletre vonatkozé elSirast, ugyanakkor 39,4%-a nem, és 7,6%-ukrol nem
rendelkeziink a vonatkozé adatokkal.

Ha a vizsgalt informéciot regionalisan nézzilk, azt tapasztaljuk, hogy legnagyobb aranyban
a K0zép-magyarorszagi intézmények felelnek meg a vonatkozo eléirdsnak: 72,7%-uk esetében az
egy fére jutd lakotertilet eléri vagy meghaladja a 4 m2-t. A Nyugat-dunantuli régidban
ugyanakkor, ahol e szempontbdl a legalacsonyabb ardnyt tapasztaltuk, ez csak az intézmények
egyharmadardl mondhato el.

A telepilés lélekszdma mentén csoportositott adatok igen hullamzéak, bar az ingadozas
305,0%-on belll marad. Azt mondhatjuk el, hogy a legkevésbé azokban az intézményekben éri el
az egy fére juto lakoteriilet nagysiga az jogszabalyban elSirt mértéket, amelyek 6tven- €S Szazezer
f6 kozott 1élekszamu  telepiilésen miikédnek (aranyuk 25,0%), mig leginkabb azok az
intézmények felelnek meg ezen elvarasnak, melyek husz- és 6tvenezer £6 kozotti lakossigszama
telepulésen talalhatok (aranyuk 52,4%).

Végiul a fenntartok kozotti kulonbség még ennél is Kkisebb: legkevéshé az egyhézi
fenntartasq, illetSleg a gazdasagi tarsasagok altal fenntartott intézmények felelnek meg a minimum

4 m2-es lakéterilet elvarasnak (mindkét fenntart6 esetében 33,3% a ,megfelel6” intézmények
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arénya), leginkdbb pedig a civil fenntartast intézmények (kozottik 43,8% a ,,megfelels”

intézmények aranya).

A vonatkoz6 jogszabily azt is elSitja, hogy az atmeneti szillison egy lakdszobaban
maximum 15 f§ helyezhet6 el. Arra a kérdestinkre, hogy hany darab agy van abban a szobaban,
ahol a legtdbb ember lakik, minden intézmény adott valaszt. Ezek szerint az egy szobaban
clhelyezett személyek legmagasabb szama atlagosan 7,7 £6. E szempontbdl 65 intézmény megfelel
a jogszabalynak, és minddssze egy olyan valaszadonk volt, aki esetében a legtobb elhelyezett agy
szdma 18.

Errél az intézményrdl tudjuk, hogy a Dél-alféldi régioban mukédik, szazezer f6s vagy

annal nagyobb telepllésen, és fenntartoja teleplilési Gnkormanyzat.

Az eddig is idézett jogszabdly azt is el6irja, hogy tizenot lakora legalabb egy zuhanyzo és
illemhely kell, hogy jusson. A zuhanyzok és kadak szempontjabol azt tapasztaltuk, hogy
mind&ssze 2 intézmény nem felel meg ennek az elvarasnak: az egyikben 19, a masikban 20 f6
hasznal egy zuhanyz6t/kéadat. Az atlagos értékiink ez esetben 8,2.

A jogszabaly elvarasait e szempontbol nem teljesits intézmények a Nyugat-dunantuli és az
Eszak-magyarorszagi régioban talalhatok, hiisz- ¢és Stven, illetdleg étven- és szazezer 6 kozott

teleptilésen, és mindkett6 fenntartdja teleptilési Gnkormanyzat.

Az illemhelyek szempontjabol adataink egyeznek az el6zSekben leirtakkal, azaz ez
esetben is két olyan intézmény van, mely nem teljesiti az egy illemhelyre juto lakok maximum
szamara vonatkozo el6irast. (Ennél a helyiségnél azt tapasztaljuk, hogy atlagosan 8,5 {6 hasznalt
egy illemhelyet.)

A jogszabalyi elSirasokat nem teljesité intézmények a Kozép-magyarorszagi, illetve a
Nyugat-dunantdli régioban talalhatok, otven- és sziz, illetve szazezer f6s vagy annal nagyobb
telepllésen. Az egyik intézményt telepilési 6nkormanyzat, a mésikat pedig civil szervezet tart
fenn.

Az adatbazisunkban szerepld intézmények 92,4%-8ban (61 intézményben) van k6zossegi
egyuttlétre szolgald helyiség, 7,6%-aban pedig (5 intézmény) nincs.

A kozosségi helyiséggel nem rendelkezé intézmények kozil 1-1 a Kozép-magyarorszagi,
az Eszak-magyarorszagi és a Dél-alfoldi régioban, 2 intézmény pedig a Dél-dunantdli régiéban
talalhatd. Egy kozlluk husz- és Otvenezer, 2 intézmény Otven- és szézezer, és tovabbi 2

intézmény szazezer f6s vagy annél nagyobb lélekszamu telepiilésen mikodik. Ezen intézmények
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kozll 3 fenntartdja telepiilési onkormanyzat, és 1-1 intézményt gazdasagi tarsasag, illetSleg civil

szervezet tart fenn.

Bentlakasos intézményekrél 1évén szo, rakérdeztiink, hogy az atmeneti szallisokon
talalhato-e intimszoba. Erre a kérdéstinkre minddssze 4 intézmény (6,1%) vélaszolt ,,igen”-nel,
62 intézmény azonban ,,nem”-mel (93,9%).

Az intimszobat fenntartd intézmények kozil ketté a Kozép-magyarorszagi, 1-1 pedig a
Dél-dunantdli és az Eszak-alfoldi régidban talalhato. Egy-egy intézménynek tiz- és hdsz, illetve
otven- és szazezer £6 kozotti lélekszamu telepilés, mig kettének szazezer f6s vagy annal nagyobb
lélekszamu telepiilés ad helyet. EImondhatjuk tovabba, hogy mind a 4 intézmény fenntart6ja

telepulési Gnkormanyzat.

Betegek elktlonitésére szolgal6 helyiség az intézmények haromnegyedében talalhato,
24,2%-éaban (16 intézmény) nem.

A betegszobdt is fenntart6 intézmények legmagasabb aranyban Eszak-Magyarorszagon és
Eszak-Alfoldon taldlhatok: itt minden intézményben megtalaljuk ezt a helyiséget. A Nyugat-
dunantuli intézményeknek ellenben csak a felében.

A teleplilés lélekszama mentén csoportositott adatok igen hullamzdan alakulnak. Itt is
csak a szEls6 értékeket jelolve: legkisebb aranyban az 6tven- és szazezer f6 kozotti 1élekszamu
telepiiléseken miikods intézményeknél (62,5%), mig legnagyobb aranyban (94,1%) a szazezer f6s
vagy annal nagyobb lélekszamu teleptléseken mkodé intézményekben van betegek
elkiilonitésére szolgalod helyiség.

Az egyhézi fenntartasu, valamint a gazdasagi tarsasagok éaltal fenntartott intézmények
mindegyikében megtalaljuk ezt a helyiséget, a civil fenntartast intézményekben azonban csak
68,8%-aban.

Végul étel melegitésére, elfogyasztasara szolgdld helyiseg 2 intézmény (3,0%)
kivételével minden véalaszadonal megtalalhaté (97,0%).

E két intézmény kozill az egyik a Dél-dunantdli, a masik az Eszak-magyarorszagi régioban
mukodik, 6tven- és szazezer £6 kozotti lélekszamu telepilésen, és mindkett6 fenntartdja teleptilési

onkormanyzat.

A felmérésben szerepld intézmények 87,9%-at0l (58 intézmény) kaptunk arra vonatkozd
informécidt, hogy milyen szolgéaltatasok és helyiségek talalhatdk az éjjeli menedékhelyeken,
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amelyeket a lakok 6nalldan, kulon szervezés nélkil is igénybe vehetnek. Errdl nyujt tajékoztatast a

20. szdmU tablazat. (Tobb valasz megjeltlése is lehetséges volt.)

20. szamu tablazat: A lakdk altal 6nalldan igénybe vehetd szolgaltatasok / helyiségek

Adott szolgaltatast /

A szolgaltatas/helyiség megnevezése helinSFégzer;g:]zgeIEIOIO
szdma | aranya (%)
biifé 1 1,7
étel-, italautomata 15 25,9
szdrakoztatd eszkdzok (pl. csocsd, ping-pong) 46 79,3
nyilvanos telefonfiilke 9 15,5
postalada 12 20,7
internet 30 51,7
konyvtar 36 62,1
képolna, imaterem 2 34
egyeb 14 241

A 20. szdmU tablazat adatai alapjan az intézmények tobb mint haromnegyedében a lakdk
rendelkezésére allnak kilonbo6z6 szorakoztatd eszk6zok, kozel kétharmadaban konyvtar, és az
intézmények tobb mint felében a lakok Onalléan hasznalhatnak szamitdgépet internetezés
céljabol. A valaszadok egynegyedeben talalhatd étel- vagy italautomata, illetéleg egyéb helyiség
vagy szolgéltatas. Az egyéb valaszok kozott pl. az aldbbiak szerepeltek: konditerem; mosdkonyha
szaritogéppel; napilap, hirdetési ujsag, televizio; sportpalya, park; kerti grillez6-szalonnasiito;

kreativ szoba; konyha; varrogép hasznalata.

X. Az intézmény koltségvetése

A pénziigyl vonatkozasu kérdések kozott els6ként arra kerestiik a valaszt, hogy a felmérésben
szetepl6 intézmények mekkora 8sszegb6l gazdalkodtak a 2006-0s koltségvetési évben. E
kérdés kapcsin 49 intézménytdl rendelkeziink informaciéval, melyek szerint legkevesebb 6 millié
Forint, legtobb 150 milli6 Forint, atlagosan 32 millié Forint és 6sszesen 1 millidrd 566 millié
Forint volt az a keret, melybdl az intézmények gazdilkodhattak a 2006. évben.

Nem csak a 2006. évben rendelkezésre allo 0sszegre kérdeztiink ra, hanem arra is, hogy
ez a keret milyen forrasokbdl, milyen aranyban tev8dott ossze. Erre a kérdéstinkre 50
intézmény (75,8%) adott valaszt.

Az adatok szerint az allami normativ hozzajarulds ardnya a 2006. évi gazdalkodasi
keretben 0% és 99,0% kozo6tt mozog, azaz igen valtozatosan alakul. (Mindkét szélsé értéket

egyébként 1-1 intézmény jelolte meg.) Atlagosan e forrds aranya 69,7% volt a vélaszado
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intézményekben. (Arra a kérdésre, hogy az intézmény hany szazalékat kapta meg a neki jaro
allami normativ hozzéjarulasnak a 2006. évben, Gsszesen 49 intézmény adott valaszt, amely
egyt6l-egyik 100,0%-ot takart.)

Onkormanyzati tamogatast 15 intézmény (30,0%) egyaltalan nem kapott, 1 intézmény
azonban (2,0%) 99,0%-ban ebbdl a keretbél gazdalkodott. Atlagos értékiink ez esetben 17,9%.

A téritési dijak ardnya a 2006. évi gazdalkodasi keretben 0% (3 intézmény esetében,
aranyuk 6,0%) és 16,0% (1 intézménynél, arnya 2,0%) mozgott. A téritési dij atlagosan a
gazdalkodasi keret 5,9%-ét tette ki.

Sajat alapitvany, egyestlet vagy gazdasagi tarsasag tevékenységébdl szarmazo bevétellel
Osszesen 7 valaszadd rendelkezett. Esetiikben a 2006. évben e bevétel aranya 4,0% és 11,0%
kozott mozgott, atlagosan pedig 1,1%-ot tett ki.

Palyazati forrasbol szarmazd pénzdsszeg a valaszadok 42,0%-a (21 intézmény) esetében
volt jelen a bevételek kdzott. E forras aranya 1,1% és 36,0% kozott alakult, tlagosan pedig 3,6%-
ot jelentett.

Adomany minddssze 10 (20,0%) intézmény 2006. évi bevételei kozott jelent meg. Ennek
aranya 1,0% (3 intézmény esetében, aranyuk 6,0%) és 20,0% kozott alakult (1 intézménynél). Az
adomanyok aranya atlagosan 0,9% volt a valaszaddk kdrében.

Végiil egyéb bevételrdl 5 intézmény szamolt be (10,0%). Ennek aranya 2,0% és 22,0%
kozott alakult, atlagosan pedig 1,0%-ot jelentett. Az itt felsorolt bevételek nevezetesen: 2005. évi
pénzmaradvany; egyhazi kiegészité tamogatas (2 intézménynél); kulfoldi timogatas; munkatigyi

bértémogatas.

A bevételekhez kapcsolddo kérdés az is, hogy a felmérésben szereplé atmeneti szallasok a
jelenlegi (lekérdezeskori) beveételi forrasaikbol optimalisan (azaz az igényeknek megfeleléen)
tudnak-e miikédni. Az e kérdésre kapott valaszokat a 87. szdmu dbra szemlélteti.
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87. szamu abra: Az atmeneti szallas jelenlegi bevételi forrasaibdl optimalisan tud-e mikédni?

14 (21.2%) 19 (28,8%)
,8%

Oigen
E nem

O nincs valasz

33 (50,0%)

Léathato a 87. szamu abrabdl, hogy a valaszadd intézmények kevesebb mint egyharmada itéli gy,
ugy optimalisan tud mikodni abbdl az 6sszegbdl, mely a rendelkezésére all. Ugyanakkor 50,0%
azok aranya, akik szerint nem elegendé ez az 6sszeg, és 21,2% a valaszt nem adé intézmények
aranya.

E téren jelentSs regionilis eltérések tapasztalhatok. Kozép-Magyarorszagon példaul az
intézményeknek minddssze 9,1%-a valaszolta azt, hogy miikodése optimalisan biztosithato a
rendelkezésére all6 6sszegbdl, a Nyugat-dunantuli régioban azonban az intézmények 66,7%-a.

E szempontbdl a legkisebb teleptiléseken mikods intézmények mindegyike tgy latja,
miikodésiik optimalisan fenntarthaté a rendelkezésre &l forrasokbdl, &m ugyanezt a tiz- és
huszezer f6 kozotti lélekszamu telepiléseken mkodd intézményeknek mar csak 10,0%-a
mondta.

Az egyhézi fenntartas, illetve a tdbbcéll kistérségi tarsuldsok Altal fenntartott
intézmények kozll egy sem valaszolta azt, hogy optimilis miikbdése biztositott lenne a jelenlegi
forrasokbdl, a gazdasagi tarsasagok altal fenntartott intézmények azonban jellemz&en elégedettek,
hiszen kétharmaduk ,,igen” vélaszt jel6lt e kérdésre.

Az e Kkérdésre ,nem” vdlaszt add intézmények kozll 27 azt is jelezte, hogy hany
szazalékkal kellene intézményuk bevételeit novelni ahhoz, hogy az atmeneti szallas
optimalisan, azaz az igényeknek megfeleléen tudjon mikodni. A legkisebb érték, amit kaptunk
10,0% volt, melyet 2 intézmény jel6lt meg (7,4%), a legmagasabb érték pedig 100,0% (ezt 1
intézmény jelezte). A 27 vélaszadd esetében Osszesitve atlagosan 26,9%-kal lenne sziikséges a

bevételeket ndvelni az optimalis mikodés biztositasa érdekében.

A felmérésben szerepls atmeneti szallisok mindegyikében kell téritési dijat fizetnie a
lakoknak. Ennek 6sszesen 36 intézményben (54,5%) egységes, 30 intézményben (45,5%) pedig
nem egységes.
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Egységes téritési dijakat legnagyobb ardnyban a Kdzép-magyarorszagi régidban talalunk,
az itteni intézményeknek ugyanis 90,9%-a nem differencilja a téritési dijakat. A Dél-Dunantilon
ezen intézmények aranya ugyanakkor minddssze 25,0%.

A téritési dij legink&bb az egyhazi fenntartésu intézmeényekben (66,7%), legkevéshé pedig
a gazdaségi tarsasagok altal fenntartott intézményekben (33,3%) egységes.

Abban a 30 intézményben, amelyben a téritési dij Gsszege nem egységes, jellemzéen
(77,3%-ban, 22 int.) a laké jovedelme alapjin keril meghatirozasra a fizetendd Osszeg. A
fennmarad6 8 intézményben eltéré a gyakorlat: van, ahol az hatdrozza meg, hogy a lako
betdltdtte-e mar a 18. életévét; van olyan intézmény, ahol a dolgozdk, illetve a nyugdijasok kdzott
tesznek kilonbséget e téren; van, ahol az dregségi nyugdijminimumhoz igazitjak; akad olyan
intézmény, amely tovabbi szocidlis szempontokat vesz figyelembe; van olyan, amely az
intézményben eltoltott id6t veszi alapul; végul van olyan valaszadd, amely az intézmény
kiadasaibol levonja a normativ allami tamogatas 6sszegét és a fennmaradd részt osztja fel a lakok
kozott.

A téritési dijjal kapcsolatosan természetesen fontos kérdés, hogy mennyi az a legkisebb és
legnagyobb ©sszeg, amit havonta egy személynek ki kell fizetnie. A téritési dij legkisebb
0sszegére vonatkozéan 61 intézménytSl kaptunk vélaszt. Ezen adatok alapjan a téritési dij
legkisebb 0sszegének minimalis értéke 0 Ft, legmagasabb értéke pedig 14.490 Ft., tehat van olyan
intézmény, ahol minimum ezt az 6sszeget kell kifizetni havonta egy személynek. A téritési dij
legalacsonyabb 0sszegének étlaga a vélaszadd intézményekben 4976 Forint. A téritési dij
legkisebb 6sszegére vonatkozdan bévebb tajékoztatast ad a 88. szamu abra, melyben az adatokat

regionalisan ismertetjuk.
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88. szamu abra: A téritési dij legkisebb Osszegének als6 és fels6 hatara regionalis bontasban
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A 88. szdmU abrabdl jol lathatd, hogy a Kozép-magyarorszagi, a Kdzép-dunantuli, illetve az
Eszak-magyarorszégi régidban el6fordul, hogy a lakoknak nem kell téritési dfjat fizetnie, hiszen a
téritési dij legkisebb 6sszege 0 Ft. Ugyanakkor a Kozép-dunantlli régidban tapasztaljuk a
legnagyobb kilonbséget az alsé és felsé értékek kozott, azaz e régidban talaljuk azt az intézményt
is, amely legkevesebb 14.490 Ft-ot is elkér a lakdktol. A maximum Osszeg legalacsonyabb értékét
a Dél-dunéantuli régidban talaljuk. Ha a téritési dij legkisebb 6sszegének étlagos értékeit tekintjik,
az aldbbiakat tapasztaljuk (lasd 89. szamu abra).

89. szamu abra: A téritési dij legkisebb 0sszegének atlagos értéke regionalis bontasban
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Tehét a téritési dij legkisebb dsszegének atlagos értéke a Dél-dunantdli régidban a legalacsonyabb
(3106 Ft), mig a Dél-alfoldi régiéban a legmagasabb (6017 Ft).
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A téritési dij legnagyobb 0sszege adataink szerint legkevesebb162 Ft, legtébb 53.130
Ft havonta, személyenként. Az e kérdésre is valaszt ad6 59 intézmény atlagaban legfeljebb 10.438
Forintot kell havonta fizetnie egy lakonak téritési dijként. A regionalis kilonbségeket ezen
0sszegnel a 90. szamu dbra mutatja be.

90. szamu abra: A téritési dij legnagyobb 6sszegének alsé és fels6 hatara regionalis bontasban
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A 90. szdmU abrabdl jol lathatd, hogy Kdzép-Magyarorszagon mindent egybevéve legfeljebb
9.000 Forintot kérnek el a lakdktol az atmeneti széllason havonta, téritési dij gyanant, tehét e
szempontbol egyértelmiien e régioban jelenti e legkisebb terhet a lakéknak az atmeneti szallas
kifizetése. Ehhez képest rendkivil magas maximaélis dijat taldlunk az Eszak-magyarorszagi
régidban, mely régidban egyben a legnagyobb a kiilonbség is a téritési dij maximalis 6sszegének
legkisebb és legnagyobb értéke kdzott. Ezuttal is megvizsgaltuk az atlagos értekeket, melyeket a
91. szamu dbra mutat be.
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91. szamu abra: A téritési dij legnagyobb 6sszegének atlagos értéke regionalis bontasban
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A 91. szamu abra alapjan tehat a havonta fizetend6 téritési dij maximalis Osszegének atlagos
értéke a Kozép-magyarorszagi régioban a legalacsonyabb, a Dél-dunantdli és Eszak-
magyarorszagi régiokban pedig a legmagasabb.

4o

A téritési dij mértéke mas szemszOogbdl is megkozelithets, nevezetesen, hogy a lakd

jovedelmének mekkora hanyadat teszi ki. Az erre vonatkoz6 adatokat 1716 f6 esetében ismerijik,

ezt foglalja 6ssze a 21. szamu tablazat.

21. szamu tablazat: A téritési dij mértéke a lako jovedelméhez viszonyitva

Személyi téritési dij mértéke eI:eét‘ggefrf? %
a lakd jovedelmének tobb, mint 80%-a 2 0,1
a lakd jovedelmének 80%-a 22 13
tobb, mint a lako jovedelmének 60%-a, de kevesebb, mint 80%-a 1 0,1
a lakd jovedelmének 60%-a 17 1,0
kevesebb, mint a laké jévedelmének 60%-a 1556 90,7
nem fizet téritési dijat 118 6,9
Osszesen 1716 100,0

A 21. szamu tablazat alapjan elmondhatjuk, hogy a legjellemz6bb, hogy a lakéd jévedelmének
kevesebb, mint 60,0%-at forditja az &tmeneti szallas teritési dijara. Lathatjuk azt is, hogy 118 lakd
(a vélaszadok 6,9%-a) egyaltalin nem fizet téritési dijat az e kérdésre is vélaszt add 52

intézményben.
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A felmérésben szereplé Aatmeneti szillisok 63,6%-aban (42 intézmény) vegeznek
értékelést a szakmai munka eredményességére vonatkozéan. Tovabbi 22 intézményben
(33,3%) azonban nem, és 2 intézmény (3,0%) nem adott erre a kérdésre valaszt.

Regiondlisan vizsgalva azt mondhatjuk, hogy legkevésbé a Nyugat-dunantdli
intézményekre jellemz6, hogy értékeljiék munkajukat, ugyanis minddssze egyharmaduk jelezte ezt.
A Dél-Dunéntdlon azonban az intézmények haromnegyedében folyik valamilyen értékelés a
szakmai munka eredményessége tekintetében.

A teleptlés lélekszama mentén csoportositott adatokban a fentihez hasonlé nagysagrend
eltérés nem mutatkozik. Azt ugyanakkor elmondhatjuk, hogy a telepilés Iélekszdméanak
novekedésével emelkedik azon intézmények aranya, melyek értékelik sajat munkajukat. Mig
ugyanis a legkisebb telepiiléseken a valaszaddk 50,0%-a, addig a legnagyobb teleplléseken mar
76,5%-a végez valamilyen értékelés a szakmai munka eredményességére vonatkozdan. (E
tendencia aldl az 6tven- és szizezer f6s telepiiléseken miik6ds intézmények képeznek kivételt,
mert esetlikben némi visszaesés tapasztalhatd: a hlsz- és otvenezer 6 kozotti lélekszamu
telepiilésen mikods intézmények 61,9%-a, az Otven- és szazezer f6s teleptlésen mikodd
intézményeknek mar csak 56,3%-a végez értékelést.)

A fenntartd szervezeti forméja szerint csoportositott adatokbol az derdl ki, hogy az
egyhazi fenntartasu szervezetek mindegyike értékeli sajat szakmai tevékenységét, a tobbi fenntartd
esetében azonban ezen intézmények arinya 61,1% és 66,7% kozott, tehit jelentSs killonbség e
maésik négy fenntart6i csoport esetében nincs.

Az értékelés modszerére nyitott kérdés forméajaban kérdeztink ra. A vélaszok alapjan
kiderul, hogy igen valtozatos modszerekkel zajlik az értékelés az intézményekben és jellemzéen
tobb maodszer kombinalddik. Nem talaltunk egyetlen olyan értékelési eljarast sem, mely a
véalaszadok nagyobb részére jellemzé lenne, ezért vélaszaikat @ 6. szdmuU mellékletben mutatjuk be.

Azzal kapcsolatosan, hogy milyen gyakorisaggal végeznek értékelést, 32 intézménytdl
van adatunk. A kérdést nyitott formaban tettiik fel, igy természetesen egy-egy intézmény tébbféle
valaszt is megadhatott. Ezek szerint jellemzéen (12 valaszadoénal, 37,5%) évente kertl sor az
ellenérzésre. Félévente torténik értékelés 6 intézményben (18,8%), negyedévente 9 intézményben
(28,1%), havonta 4 intézményben (12,5%), alkalmanként és konkrétan meg nem nevezett
idészakonként 1-1 intézmeényben (3,1%-3,1%).

Arra is rakérdeztlink (szintén nyitott kérdés keretében), hogy a valaszad6 intézmények
mit tekintenek az eredményesség kritériumainak. Az e kérdésre kapott vélaszok rendkivili
véltozatossagot mutatnak. Megjelenik pl. az etikai kodex betartdsa, a DIN EN SO 9001
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szallo j6 légkore, a tarsszervezetekkel vald egytttmikodés és még sorolhatnank. Az Gsszes, e

témakdrben beérkezett valaszt a 7. szamu mellékletben részletesen is bemutatjuk.

Végil a kérdéivben feltett utolsé kérdés arra vonatkozott, hogy a kit6lté véleménye
szerint az altalunk megadott kiilonb6z8 tényez8k milyen mértékben befolyasoljak az
intézményikben folyd szakmai munka eredményességét. Véleményik megismerése
erdekében arra kértlk a valaszadokat, hogy jel6ljék egy hatfokozatu skalan, hogy egy-egy tényezé
milyen mértékben gyakorol hatast munkajuk eredményességére. A skala 1-es értéke jelenti, hogy
adott tényezd egyéltalin nem befolyasolja, a 6-0S pedig, hogy teljes mértékben befolyasolja a
szakmai munka eredményességét a valaszado intézményében. Az dsszesitett (jelen esetben 64
intézmény altal megjelolt) adatokat a 22. szamu téblazat mutatja.

22. szamu tablazat: A szakmai munka eredményességét befolyasol6 tényez8k

A szakmai munka eredményességét befolyasolo Atlagos
tényez6 érték
a jogszabalyi kornyezet 4,97
a személyzet képzettsége 5,30
a személyzet létszama 4,94
a személyzet elkotelezettsége 5,67
az infrastruktira mindsége 4,68
a finanszirozés modja 4,84
a finanszirozas mértéke 5,08
pélyézati lehet6ségek 511
a lakdk viszonyulasa az ellatashoz 514
az intézmény szakmai programja 4,73
az intézmény vezetése 514
a fenntart6 elvérasai 4,51

Amint az a 22. szamu tablazatbodl is kivehetd, a valaszadok szerint a személyzet elkGtelezettsége
az a tényez6, ami a leginkabb befolyasolja a szakmai munka eredményességét, és ugyancsak
fontos a személyzet képzettsége (5,30). A fenntartd elvarasai ezzel szemben a legkevésbé vannak
hatassal az eredményességre. Megjegyeznénk tovabba, hogy a leggyakoribb érték négy tényezd
kivételével a 6-os volt. E kivételek: a személyzet létszima, az infrastruktira mindsége, az
intézmény szakmai programja (ezek esetében az 5-0s volt a leggyakoribb vélasz), valamint a
fenntarto elvarasai (ahol a 4-es értéket jelolték legtdbben).
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