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A Hajléktalanokért Kdozalapitvany megbizasabol kutatds indult, mely az orszigban mikodé
hajléktalanokat ellaté intézmények mikodésének, jellemzdinek feltarasara iranyult. A hajléktalan

embereket ellatd intézmények kozil megkerestik az orszagban midkods Gsszes  éjjeli
menedékhelyet, atmeneti szallast, valamint nappali melegedSt. Jelen tanulminy az éjjeli
menedékhelyek &ltal 2007. december 2. és 2008. januar 20. k0zott kitoltott és visszaklldott
(6nkitoltds) kérdbivek alapjan késziilt.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany adatai szerint az adatfelvétel kezdetén, azaz 2007.
decemberében az orszaghan 6sszesen 69 éjjeli menedékhely mikodott, melyek kozil 54 kildott
vissza kitoltott kérdbivet, tehat a visszakuldési arany 78,3%-0S. Az egyes megyékben miakods,

illetve az onnan visszakiildott kérdéivek szamat az alabbi, 1. szamu tablazat tartalmazza.

1. szamu abra: A valaszaddk megyei megoszlasa

Az 0sszes . . . s
Megye inté;mény Aranya (%) Va;izzni‘g()k \;?;?]syzaat(j(;)s)l
szama

Bécs-Kiskun 4 58 3 75,0
Baranya 2 2,9 2 100,0
Békés 2 29 2 100,0
Borsod-Abauj-Zemplén 4 58 4 100,0
Csongrad 7 10,1 5 714
Fejér 2 29 2 100,0
Gyér-Moson-Sopron 2 2,9 2 100,0
Hajdu-Bihar 3 4,3 3 100,0
Heves 2 2,9 2 100,0
Jasz-Nagykun-Szolnok 1 14 1 100,0
Komérom-Esztergom 5 7,2 3 60,0

Ndgrad 0 0,0
Pest 3 4,3 2 66,7
Somogy 2 2,9 2 100,0
Szabolcs-Szatmar-Bereg 2 2,9 2 100,0
Tolna 2 2,9 2 100,0
Vas 2 29 2 100,0
Veszprém 2 29 2 100,0
Zala 3 4,3 3 100,0
Budapest 19 275 10 52,6
Osszesen 69 100,0 54 78,3

Az 1. szamu tablazat szerint minddssze 5 olyan megye van, ahonnan nem kaptuk vissza az sszes
kiktildott kérdéivet. A legalacsonyabb valaszadasi ardnyt Budapesten tapasztaltuk, tehat erre a
K8zép-magyarorszagi régio adatainak elemzésekor sziikséges figyelemmel lenni.

A vélaszado szervezetek regionalis megoszlasa az alabbiképp alakul (lasd 1. szamu abra).



1. szamu abra: A valaszaddk regionalis megoszlasa

O Kdzép-Magyarorszag

10 (18.5%) 12 (22,2%) m Kdzép-Dunantul
6 (11,1%) O Nyugat-Dunéantul
O Dél-Dunéntul
7(13,0%) B Eszak-Magyarorszag
6 (11,1%) C Al
6 (11,1%) 7 (13,0%) O Eszak-Alféld
m Dél-Alfold

Tehat a legtobb visszakiildott kérddiv a Kozép-magyarorszagi és a Dél-alfoldi régiobdl érkezett, a
tObbi régio esetében tapasztalt adatok kdzott pedig nem tapasztalunk jelentds eltérést.

A Magyar Koztarsasag Helységnévkonyvének adatai szerint a legkisebb telepiilés, melyen
véalaszadé intézmény mikodik 9235 6t szamlalt 2007. januar 1-jén, mig a legnagyobb 204 124
f6t. A konnyebb attekinthetSség érdekében adatainkat kategoridkba rendeztik. E szerint a
vélaszadok az alabbiképp oszlanak meg a telepiilés méretét tekintve (lasd 2. szdmu abra).

2. szamu abra: A valaszadok telepulésnagysag szerinti megoszlasa

2B7%)  4(7,4%)

14 (25,9%)

o 5000 - 9999

@ 10 000 - 19 999
0 20 000 - 49 999
18 (33,3%) 0 50 000 - 99 999
W 100 000 és felette

16 (29,6%)

Az adatbazisban 1évé intézmények legnagyobb része, egyharmada husz- és 6tvenezer 6 kozott
lakossigszamu telepiilésen miikodik, am jelentésnek tekinthetd az 6tven- €S szzezer, illetve a
szazezer 6 feletti 1élekszamU telepiilések aranya is. A huszezer f6nél kevesebb lelket szimlald
teleplilések aranya dsszesen az adatbazisban 10% kordli.

A telepulés lélekszama és a régiok kapcsolatat a 2. szamu téblazat tartalmazza.



2. szamu tabléazat: A valaszado intézmények szdma a telepiilés l1élekszama és a régio szerinti

csoportositasban

A telepiilés lélekszama Régi6 .
(£6) Kozép- | Kozép- | Nyugat- Dél- Eszak- Eszak- Dél- Osszesen
Magyaro. | Dunéntdl |Dunantdl | Dunéntdl | Magyaro. | Alféld Alfold
5000-9999 | _eemen i i i i i L L 2
% - - - - - 16,7 10,0 3,7
——" - - -
10 000 — 19 999 intézmény 1 1 1 1 4
% - 14,3 14,3 - 16,7 16,7 - 7,4
——" - )
2000049999 | 3 3 3 3 6 18
% 25,0 429 - 50,0 50,0 - 60,0 33,3
——" 5 -
50 000 — 99 999 | 6 > L L L 16
% 50,0 28,6 71,4 16,7 16,7 16,7 - 29,6
100 000 és intézmeny 3 1 1 2 1 3 3 14
felette % 25,0 14,3 14,3 33,3 16,7 50,0 30,0 25,9
.. intézmény 12 7 7 6 6 6 10 54
Osszesen
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Adatbazisunkban tehat tizezer f6 alatti lakossagszamu teleptilésen mikods intézményekrdl csak
az Alfoldrél vannak adataink, ellenben szazezer f6nél tobb lelkes telepiilésen mikéds intézményt

minden régidban talalunk.

Miutan az 1993. évi IIl. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol a
harmincezer f6nél nagyobb telepiilések szamara irja el6 atmeneti elhelyezési formak kételezo
biztositasat, e lélekszam hatar mentén is megvizsgaltuk az adatokat, melyeket sszefoglaléan a 3.
szdmu 4bra tartalmaz.

3. szamu &bra: Az &tmeneti elhelyezés biztositaséara kotelezett, illetve nem kotelezett intézmények aranya
az adatbdazisban

13 (24,1)%

O 30 000 f6 alatti
m 30 000 f6 vagy annal tobb

41 (75,9%)

A 3. szamu ébra adatai alapjan az adatbazisunkban szereplé intézmények kozel egynegyede nem
kotelezett hajléktalan emberek szdméra &tmeneti elhelyezést, igy éjjeli menedékhelyet sem

muikodtetni.



Regionalis csoportositasban az adatok a 4. szamu abraban lathatok.

4. szamu abra: Az atmeneti elhelyezés biztositasara kotelezett, illetve nem kotelezett intézmények aranya
az adatbazisban — regionalis bontasban

100% -
90%
80%
70%
60% -
50% A
40%
30% A
20% -
10% -

0% -

Kozép- Kozép- Nyugat- Dél- Eszak- Eszak- Dél-Alfold
Magyaror.  Dunantul Dunantul Dunantdl  Magyaror. Alfold

\ @30000f6alati O30 000 f& vagy annal tobb \

A 4. szamu é&bra azt mutatja, hogy ellatdsra nem kotelezett telepilések leginkdbb a Kozép-
dunantali régiéban, mig legkevésbé a KoOzép-magyarorszagi régidban biztositanak éjjeli
menedékhelyet hajléktalan emberek szamara.

Végiil a fenntarto szerinti csoportositas a kovetkez6képp alakul (lasd 5. szamu abra).

5. sz&dmu abra: Az 4tmeneti elhelyezés biztositasara kotelezett, illetve nem kotelezett intézmények aranya
az adatbazisban — fenntart6 szerinti bontasban

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

teleplilési  egyhaz, egyhdz  gazdasagi alapftvany, tébbcélu

onkormanyzat  jogiszerv., tarsasag egyesiilet kistérségi

vallasi koz ., tarsulas

szeretetszolg.
\ @ 30 000 76 alatti 0 30 000 f6 vagy annal tébb \

Az 5. szamu abra szerint a telepiilési 6nkorményzatok, illetéleg a tébbcélu kistérségi tarsuldsok
altal fenntartott intézmények korében egyarant egyharmad azon vélaszadok aranya, melyek

harmincezer £6nél kisebb lélekszamu teleptilésen mikddnek.



II. Az intézmény miikodési keretei

A vélaszaddk fenntartd szervezeti formaja szerinti megoszlasat a 6. szamu abra tartalmazza.

6. szamu abra: A valaszadok aranya fenntartonként

6 (11,1%)

21 (38,9%)

21 (38,9%)

1(1,9%
5 (9,3%) (1,9%)
O telepulési dnkormanyzat B egyhaz, egyhéaz jogi szerv., vallasi koz., szeretetszolg.
0O gazdasagi tarsaség O alapitvany, egyestlet
B tobbcélu kistérségi tarsulas

Lathatjuk a 6. szdm( &brabdl, hogy egyhézi fenntartdé minddssze egyetlen egy van az
adatbézisban, és szintén alacsony a gazdasagi tarsasagok, valamint a tobbcélu kistérsegi tarsulasok
altal fenntartott intézmények aranya. Adatbazisunkban leginkabb telepilési 6nkormanyzat, illetve
alapitvany, egyestlet altal fenntartott intézményekroél vannak adatok.

(Itt sziikséges megjegyezni, hogy a fenntartd szervezeti formaja mindossze egy valaszadd
esetében nem egyezik meg a mikodtets szervezeti formajaval, és egy esetben hianyzik az erre
vonatkozé adatunk, gy a késébbiekben pusztin a fenntarté Szervezeti formajanak
vonatkozéasaban vizsgaljuk az adatokat.)

Azt, hogy az egyes régiok kozott milyen kilonbségeket tapasztalunk a fenntartdkkal

kapcsolatban, a 7. szamu braban lathatjuk.



7. szamu abra: A fenntartdk aranya régionként

Dél-Alfold

Eszak-Alfold

Eszak-Magyarorszag

Dél-Dunantul

Nyugat-Dunantul

K6z ép-Dunantdl

K6zép-Magyarorszag

%

O telepulési dnkormanyzat B egyhaz, egyhéaz jogi szerv., vallasi koz., szeretetszolg.

0O gazdasagi tarsaséag O alapitvany, egyestlet

O tobbcélu kistérségi tarsulas

Az adatbazisunkban szerepls intézmények kozott talalhaté egyetlen egyhazi fenntartasu
intézmény az Eszak-alfoldi régioban mikodik. Ugyancsak e régioban taldljuk meg legnagyobb
aranyban a gazdasagi tarsasagokat és a tobbcélu kistérségi tarsulasokat. Ugyanakkor a valaszadd
intézmények kozott nem taldlunk telepllési dnkorményzat Aaltal fenntartott intézményt e
terlleten, noha Gt régioban e fenntartd jelenléte jelentSsnek tekinthets. A kivételt ezzel
kapcsolatban Kozép-Magyarorszag jelenti, ahol a valaszadok kdzott legnagyobb arényban
alapitvany, egyesulet altal fenntartott intézmeények talalhatok.

8. szamu &bra: A fenntartdk aranya a telepiilés nagysaga szerint

100 000 és felette 143 | 42,9 A
50 000 - 99 999 ‘ | | 56,3 ‘ | ‘ [63 )
20 000 - 49 999 | ‘ [5.6 |‘ 2‘2,2 ‘ | 16“,7 J
10 000 - 19 999 | [ | 2‘5,0 ‘ [ ‘ 25,0 ‘ J

5000 - 9 999 [ ‘ 50,0 )
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70% 8%  90%  100%

O telepulési dnkormanyzat
0O gazdasagi tarsaséag
O tobbcélu kistérségi tarsulas

B egyhaz, egyhéaz jogi szerv., vallasi koz., szeretetszolg.
0O alapitvany, egyesilet




A 8. sz&mU 4brabdl lathatd, hogy az adatbazisban talilhaté intézmények esetében a tizezer f6nél
kisebb telepiléseken kizarolag gazdasagi tarsasag és alapitvany, egyesilet van jelen fenntartoként.
A szazezer f6nél nagyobb teleptiléseken azonban minden fenntarté megjelenik, a legjellemz6bb
azonban a civil jelenlét, akarcsak az Otven- és szizezer 6 kozotti telepiilések esetében. A tiz- €S
Otvenezer f6 kozotti teleptiléseken mikodd valaszadok fenntartdja leggyakrabban teleptilési

onkormanyzat.

A viélaszadd intézmények 1987 és 2007 kozott kezdték meg tevékenységiket, a
legtobben (7 intézmény, 13,0%) 1995-ben nyitottdk meg kapuikat, amint azt az 0Osszesitett
adatokat tartalmazd 3. szamU téblazat tartalmazza. (Es egyben az is lathat6, hogy 2 intézményrdl

nem rendelkeziink ezzel az informécidval.)

3. szamu tablazat: A valaszado intézmények megnyitasanak éve

A nyitas éve |Intézmény %
1987 1 1,9
1989 1 19
1990 4 74
1991 2 3,7
1992 3 56
1993 5 9,3
1994 3 56
1995 7 13,0
1996 3 56
1997 5 9,3
1998 6 11,1
1999 1 19
2000 1 19
2001 3 56
2002 1 1,9
2003 2 37
2005 2 37
2006 1 19
2007 1 1,9
nincs valasz 2 3,7
Osszesen 54 100,0

A konnyebb értelmezhetSség érdekében szitkséges az adatok Osszevondsa, mely ez esetben a
Szocialis TOrvény megsziiletésének idépontja mentén tOrténik, azaz a szerint vizsgaljuk a
késébbiekben az intézményeket, hogy 1993 elétt avagy 1993-ban és utina nyitottak-e meg. E

szerint a logika szerint az intézmények a kovetkez6képp oszlanak meg (lasd 9. szamu abra).



9. szamu abra: Az intézmények megnyitasanak ideje

11 (21,2%)

m 1993 el6tt
B 1993-ban és utana

41 (78,8%)

Azt latjuk tehat, hogy vélaszaddink tébb mint hdromnegyede a szocidlis térvény megsziletése,
azaz 1993 utan kezdte meg miikodését. Ha ezeket az adatokat regionalis bontasban vizsgaljuk, a

kovetkezbket tapasztaljuk (lasd 10. szamu abra).

10. szamu abra: Az intézmények megnyitasanak ideje regiondlis bontasban

100,0
90,0+
80,0
70,0
60,0

50,0+ O 1993 el6tt
40,0 28,4 0 1993-ban és utana
30,0+

20,01 11,1
10,0+

Kozép- Kozép- Ny ugat- Dél- Eszak- Eszak- Dél-Alf 6ld
Magyaror.  Dunantdl  Dunantdl  Dunantdl  Magy aror. Alféld

A régiok kozott jelentds eltéréseket lathatunk. Példaul a valaszado Kozép-dunantili intézmények
mindegyike 1993-ban vagy azt kovetSen nyitott meg. Ezzel szemben a szocilis torveny
életbelépését megel6z6 id6szakban megnyitott intézmények aranya a Dél-dunantdli, valamint az
Eszak-magyarorszagi régioban eléri a 33,3%-ot. A 11. szamu 4bra az intézmények megnyitasanak
idejét a teleplilés nagyséagaval valo 0sszevetésben mutatja.



11. szdma abra: Az intézmények megnyitasanak ideje a teleplilés nagysaga szerinti bontasban

100,0+
90,01 -
80,01
70,01
60,01
50,01
40,01
30,01
20,01
10,01
0,0

53,3

11,8 143

5000 - 9999 10 000 - 19 999 20000 - 49 999 50000-99999 100 000 és felette

‘ @ 1993 elott 0 1993-ban és utdna ‘

Az adatbazisunkban szerepl6, huiszezer fénél kisebb teleptilésen mikods —intézmények
mindegyike tehat 1993-ban vagy azt kovetSen nyitotta meg kapuit, s ez igen nagy arinyban
jellemz6 a husz- és 6tven, tovabba a szazezer f6nél nagyobb teleptilésekre is. A kivételt ez esetben
az Otven- és szazezer 6 kozotti lakossigszamu telepiiléseken mkods intézmények jelentik,
melyeknek kozel fele még a szocialis torvény megsziiletése el6tt megnyitott. VEgUl a fenntartd

szervezeti forméjaval valé 6sszevetésbdl az alabbiak deriilnek ki (Iisd 12. szamu 4bra).

12. sz&ma &bra: Az intézmények megnyitadsanak ideje a fenntart6 szerinti bontasban

100,01 80.0

90,01

80,01 ;

70,01 :
60,01

50,01 333
400" 200 250 —
30,01

20,01

10,04

0,0

telepiilési egyhaz, egyhéaz gazdasagi alapitvany, tébbcélu
onkormanyzat jogi szerv., vallasi tarsaséag egyesilet kistérségi
kdz., tarsulas
szeretetszolg.
‘ @ 1993 eldtt O 1993-ban és utana ‘

Az adatbazisunkban szereplé egyetlen egyhazi intézmény, valamint a gazdasagi tarsasagok altal
fenntartott intézmények egyarant 1993-ban vagy azt kovetSen nyitottak meg. Az 1993 el6tti
id&szakban megnyitott intézmények aranya pedig a tobbcélu kistérségi tarsulasok altal fenntartott

valaszadok kozott a legmagasabb.



A mukodési keretek kozott kiemelt jelentségtinek lehet tekinteni a miikédési engedély

létét vagy hidnyat, illetSleg tipusat. Valaszadoink adatai e szempontbdl a 13. szdmu abraban
olvashatok.

13. szama abra: A valaszadék megoszlasa miikodési engedélyiik tipusa szerint

1 (1,9%)

18 (33,3%)

O ideiglenes (hatarozott idejl)
B végleges (hatarozatlan ideji)

0O nincs valasz

35 (64,8%)

E szerint a valaszadok kozott egy olyan intézmény sincs, aki nem rendelkezik muakodési
engedéllyel, sét olyan sincs, akinek elvi mikodési engedélye van. A valaszadok kozel kétharmada
végleges mukodési engedéllyel, mig egyharmada ideiglenessel rendelkezik és egy intézmény
esetében nem ismerjiik a vonatkoz6 adatot. A 14. szam( abrdban a regionlis csoportositéast
lathatjuk.

14. szamu abra: A miikddési engedély tipusa regionalis bontasban

Kozép- Kozép-DunanttiNyugat-Dunantdl  Dél-Dunantul Eszak- Eszak-Alfold Dél-Alféld
Magyaror. Magyaror.
‘ O ideiglenes (hatarozott idejii) W végleges (hatarozatlan idejd) O nincs vélasz ‘

A regionalis kiilénbségek e kérdés kapcsan is szembetiinék. Mig pl. Kozép-Magyarorszagon — egy
valaszt nem ado intézmény kivételével — minden intézmény végleges miikodési engedéllyel
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rendelkezik, s ugyancsak magas aranyt tapasztalunk Eszak-Alfldon és a Nyugat-dunantdli

régioban, addig Dél-Dunantulon és Eszak-Magyarorszagon a valaszadok kétharmada ideiglenes

miikodési engedéllyel rendelkezik. Ha a telepUlésnagysdg szerinti csoportositast nézzik, a

kovetkezbket tapasztaljuk (lasd 15. szamu abra).

15. szamu abra: A miikddési engedély tipusa a telepiilés nagysaga szerint
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100 000 és felette

‘ @ ideiglenes (hatarozott idej)

W végleges (hatarozatlan idejl) 0 nincs vélasz ‘

Az dltalunk elemezett adatok szerint tehat minél nagyobb a telepllés Iélekszama, annél kisebb a

végleges miikodési engedéllyel rendelkezé intézmenyek aranya. Ha a fenntartok szervezeti

forméja szerinti bontést alkalmazzuk, adataink a 16. szdmu abra szerint alakulnak.

16. szamu abra: A miikddési engedély tipusa fenntarté szerinti bontasban

telepuilési egyhéaz, egyhaz jogi
6nkorméanyzat szerv., vallasi koz.,
szeretetszolg.

gazdaséagitarsasag alapitvany, egyesulet tobbcéld kistérségi
tarsulas

‘ @ ideiglenes (hatarozott idejti)

B végleges (hatarozatlan ideji) 0O nincs vélasz ‘

E vonatkozasban az egyhazi fenntartast intézmény, illetve a gazdasagi tarsasagok altal fenntartott

intézmények esetében elmondhaté, hogy minden valaszadd végleges mukodési engedéllyel
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rendelkezik. Ha a masik ,,végpontot” tekintjuk, azt latjuk, hogy a telepllési 6nkormanyzatok
esetében az ideiglenes miikodési engedéllyel rendelkez8k aranya meghaladja a végleges mikodési

engedéllyel rendelkez6k aranyat.

Frdekességként megemlitends, hogy az ideiglenes mikédési engedéllyel rendelkezé
intézmények kozil kettS jelezte, hogy engedélyét még 2000 el6tt adtak ki: az egyik intézmény
esetében 1990-ben, a masik esetében 1995-ben. A tébbi intézmény 2003 és 2007 kdzott kapott
ideiglenes miikodési engedélyt. Az ideiglenes engedélyek érvényességi ideje 4 valaszado esetében
(22,2%) 2007, 12 vélaszado esetében (66,7%) 2008, végll 1 valaszadd esetében (5,6%) 2009. Egy
intézményrdl nincs erre vonatkozoéan adatunk.

A végleges mikodési engedélyek kiadasanak legkorabbi id6pontja 1993, mig a legkésébbi
a lekérdezés éve 2007. A valaszadok korében a legtobb vegleges mikodési engedélyt 2001-ben és
2003-ban adtak ki: mindkét évben 4-4 intézmény (11,4%-11,4%) kapta azt meg.

E kérdés kapcsan felvetédik, hogy a kiadott miik6dési engedély hany f6 ellatisara
jogositja fel az intézményeket. Erre a kérdésre minden intézmény valaszolt. Ez alapjan azt
tudjuk, hogy legkevesebb 4 f6, maximum pedig 85 f6 ellatasat engedélyezték a valaszadéknak. Az
adatbdzisban szereplé intézmények 6sszesen 1739 hajléktalan embert lathatnak el. Az atlagos
érték ez esetben 32,2, mig a leggyakoribb érték 20 (9 intézmény, 16,7%). Az adatok regionalis
megoszlasa a 4. szamu tablazatban olvashato.

4. szamU tablazat: A miikodési engedélyben szerepl$ férdhelyszam régionként

Valaszado A miik6dési engedélyben szerepld férGhelyszam
Régio intézmények | . X - B
szama 0sszesen | minimum | maximum atlag maodusz

Kdzép-Magyarorszag 12 483 10 85 40 10
Kdzép-Dunéantul 7 251 20 50 36 20
Nyugat-Dunéntul 7 173 20 30 25 20
Dél-Dunéantdl 6 172 6 70 29 6
Eszak-Magyarorszag 6 210 15 80 35 15
Eszak-Alfold 6 183 4 50 3l 50
Dél-Alfold 10 267 10 50 27 10

A legkisebb féréhelyszamt (4) intézmény az Eszak-alfoldi régioban, mig a legnagyobb
téréhelyszama  (85) a Kozép-magyarorszagi régioban muakodik. A legmagasabb  atlagos
féréhelyszamot a Kozép-magyarorszagi régio esetében tapasztaljuk a valaszadok kozott. A

féréhelyszam adatokat a telepiilésnagysigeal 6sszevetve a 5. szamU tablazatban mutatjuk be.
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5. szamu tablazat: A miikodési engedélyben szerepld férdhelyszam telepiilésnagysag szetint

Valaszado A miikodési engedélyben szerepl6 féréhelyszam

A telepiilés lélekszama |intézmények [— . X ; 3
szama 0sszesen | minimum | maximum atlag modusz

5000 - 9999 2 14 4 10 7 -
10 000 - 19 999 4 120 10 50 30 30
20 000 - 49 999 18 365 6 35 20 20
50 000 - 99 999 16 570 14 85 36 20
100 000 és felette 14 670 20 80 48 50

Lathatd az 5. szdmu tablazatbol, hogy a hisz- és otvenezer f8s telepiiléseken talalhato
intézmények esetében tapasztaljuk a masodik legalacsonyabb atlagos értéket, és egyben a
legalacsonyabb maximum értéket is. Meglepd ez a jelentésnek tekinthet$ eltérés az Gtvenezer £6
feletti teleptléskategoridkhoz képest.

Es végil a fenntarté szervezeti formaja szerinti csoportositast a 6. szami dbra mutatja.

6. szamu tablazat: A miikddési engedélyben szerepld fér6helyszam a fenntart6 szervezeti forméja szerint

A fenntarté szervezeti | Vf}las;adé A miik6dési engedélyben szerepld férdhelyszam
formaja mtizzr;wr?qr;yek dsszesen | minimum | maximum | étlag modusz

teleplilési dnkormanyzat 21 623 6 50 30 50
egyhé_z, ggyhéz jogi szerv., 1 50 ] ] ] ]
vallasi koz., szeretetszolg.

gazdasagi tarsasag 5 125 10 50 25 10
alapitvany, egyestilet 21 801 4 85 38 20
tobbcélu kistérségi tarsulas 6 140 10 41 23 20

A 6. szamu tablazatban olvashat6 adatok szerint a legnagyobb atlagos igénybevevéi létszammal a
civil szervezetek mlikddnek, mig a legkisebb értéket a tobbCélU Kistérségi tarsulasok esetében
talaljuk.

Es még tovibbra is a mikodés feltételi kozott maradva, kérdéseket tettink fel az
intézményeknek a jogszabalyban el6irt infrastrukturélis és személyi kérdésekkel kapcsolatban is'.
Az elsé két kérdés, melyet feltettiink, az ANTSZ engedély és a tiizoltésagi engedély meglétére
vonatkozott. E két feltétel kapcsan minden intézmény megfelel az elbirasoknak, azaz kivétel
nélkil rendelkeznek a szukséges engedélyekkel. Az egy fore jutd lakoteriilet kapcsan azonban
mar nem ennyire jO a helyzet. A kapott valaszok megoszlasa a 17. szam( abrén lathato.

1 Az infrastrukturalis feltételeket a tanulmany IX. fejezetében mas szempontbdl is vizsgaljuk.
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17. szama abra: ,,Az egy fGre jut6 lakdterilet eléri a 4 m2-t.”

4 (7,4%)

O igaz
B nemigaz
27 (50,0%) O nincs valasz

23 (42,6%)

Lathatjuk a 17. szamu abrabol, hogy az intézmények felében teljesiil az egy f6re juto lakoteriletre
vonatkozo elvaras, &m 42,6%-uk esetében nem (ez 778 f6t érint), €S 7,4% esetében nem ismerjik

a vélaszt. Hogy ez regionélis szinten milyen kildnbseégeket mutat, a 18. szamu abrabol kiderdl.

18. szamu abra: ,,Az egy f6re jutd lakoteriilet eléri a 4 m2-t.” — regionalis bontasban

Dél-Alféld

Eszak-Alfold

Eszak-Magyaror.

— O igaz
Dél-Dunantl ,

B nemigaz

O nincs valasz

Nyugat-Dunantul

K6z ép-Dunantul

Kdzép-Magyaror.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Azt latjuk, hogy az egy fétre juté lakéteriilet szempontjabol a Kézép-magyarorszagi és az Eszak-
magyarorszagi régiokban a legjobb a helyzet, hiszen ott az intézmények kétharmadaban teljestl az
eléiras. A Dél-dunéntdli régioban azonban ennek pont az ellentéte igaz, azaz az intézmények
haromnegyedében az egy fére juté lakoterilet 4 m? alatt van. Ugyancsak ez a jellemzébb vélasz a
Nyugat-dunantili régidban. Az, hogy a telepiilés nagysaga milyen kapcsolatban all e kérdéssel, a
19. dbréban lathato.
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19. szamu abra: ,,Az egy f6re jutd lakoteriilet eléri a 4 m2-t.” — teleplilésnagysag szerinti bontésban

100.000 és felette

50.000 - 99.999

O igaz
20.000 - 49.999

B nemigaz

O nincs valasz

10.000 - 19.999

5.000 - 9.999 100,0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

A huszezer f6nél kisebb |élekszdmu telepiiléseken mikods intézmények teljesitik ezt a feltételt,
am a telepulés lélekszamanak novekedésével romlik a helyzet. Olyannyira, hogy a szizezer f&s
vagy annal nagyobb lelkes telepiilésen mlikéds intézmények tobb mint felében a lakoteriilet az

elvart méret alatt marad. Végul lassuk, a fenntartd szervezeti formajaval kapcsolatban milyen
adatokat kapunk.

20. szamu abra: ,,Az egy f6re juto lakoteriilet eléri a 4 m2-t.” — fenntartonkénti bontasban

tobbcélu kistérségi tarsulas

alapftvany, egyesilet

gazdasagi tarsasag

egyhaz, egyhéaz jogi szerv.,
vallasi kdz., szeretetszolg.

telepiilési Gnkormanyzat 429

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ Oigaz B nemigaz O nincs valasz ‘

A 20. dbra adatai alapjan az egyetlen egyhazi fenntartast szervezet teljesiti az elemzett feltételt.
Ugyanez a kistérségi tarsulasok esetében mar csak 66,7%-ban igaz, a gazdasagi tarsasagok altal
fenntartott intézmények esetében pedig mar csak 40,0%-ban.
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A kovetkezd vizsgalt feltételre vonatkozé éllitas a kovetkezSképp hangzik: ,,Nincs olyan

szoba az intézményben, ahol t6bb mint 20 f6 lakik.”

21. sz&ma &bra: ,,Nincs olyan szoba az intézményben, ahol t6bb mint 20 £6 lakik.”

2 (3,7%)

8 (14,8%)

O igaz
B nem igaz

O nincs valasz

44 (81,5%)

Amint az a 21. szamu abrabdl is lithatd, e kijelentésnél joval ,,kedvez6bbnek” nevezhetd a helyzet
az el6z8hoz képest, hiszen a ,nem igaz” vilaszt megjelolok aranya mindossze 14,8% (8
intézmény, melyek 6sszesen 321 f&t lathatnak el).

Ami a regionalis killonbségeket illeti: e kérdésnél nem nagyon talalunk. Eszak-Alféld kivételével
minden régioban van 1-2 intézmény, amely a ,nem igaz” valaszt jelSlte, ugyanakkor Eszak-
Alf6ldon van egy valaszhianyunk.

A telepiilésnagysag szerinti eltéréseket a 22. szamu abra tartalmazza.

22. szamu 4bra: ,,Nincs olyan szoba az intézményben, ahol t6bb mint 20 5 lakik.” — telepiilésnagysag
szerinti bontasban

100 000 és felette

50 000 - 99 999

O igaz
B nemigaz
I N N N N O B cnincs valas2

20000 - 49 999

10000 - 19 999

5000 - 9999

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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Azt latjuk a 22. abrabol, hogy a hiszezer f6nél kisebb telepiilésen miikédé intézmények teljesitik
ezt a feltételt, ugyanakkor a szazezer té6nél nagyobb telepiilésen mikodok tobb mint egydtode
nem.

Végill a fenntartd szervezeti forméja szerinti csoportositasbol az derdl ki, hogy a gazdaségi
tarsasagok, valamint a toébbcéld kistérségi tarsulasok altal fenntartott intézmények mindegyikében
egy szobaban legfeljebb 20 {6 elhelyezését biztositjak. Az egyetlen egyhazi fenntartasu intézmény
e kérdésre nem adott valaszt. Végul a telepiilési 6nkormanyzatok, illetleg az alapitvanyok,
egyesliletek altal fenntartott intézmények kdrében egyarant 19,0% azon intézmények aranya, ahol
ez a feltétel nem teljesul.

A jogszabalyi elvarasok kozott a kovetkez6 kérdés arra vonatkozott, hogy az
intézményben megvan-e az elGirt alkalmazotti 1étszam’. Az e kérdéssel kapcsolatos adatainkat

a 23. szamu abra tartalmazza.

23. szamu 4abra: ,Az intézményben megvan az elSirt alkalmazotti 1étszam.”

2 (3,7%)

9 (16,7%)

O igaz
B nemigaz

O nincs valasz

43 (79,6%)

Mint lathatd, e kérdésnél az Osszesitett adatok hasonlitanak az el6z6 feltétel kapcsan
tapasztaltakhoz, azaz a véalaszadok kozott 16,7% (9 intézmény) azon valaszaddk arénya, akik
esetében nincs meg az eléirt alkalmazotti 1étszam (itt az érintett hajléktalan emberek szdma 255
£6), és Ujfent két intézmény (3,7%) nem vélaszolt a kérdésre. Ugyanakkor a valaszadok tobb mint
haromnegyede esetében az alkalmazotti 1étszim az elirasoknak megfelel.

Az alkalmazotti létszam kapcsan mér véltozatosabb a regiondlis kép. Ez a 24. szdmu
abraban lathato.

2 Az adatbazisban szereplé intézmények munkatirsaival, illetve tevékenységukkel Kkapcsolatos legfontosabb
informacidkat egy kilon tanulmany keretében ismertetjik.
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24. szam1 abra: ,Az intézményben megvan az eldirt alkalmazotti létszam.” — regionalis bontasban

Dél-Alfold

Eszak-Alféld

Eszak-Magyaror.

—
Dél-Dunantl 50,0

Nyugat-Dunantdl

Kdzép-Dunantul

Kdzép-Magyaror.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ O igaz B nemigaz O nincs vélasz ‘

Az adatok szerint tehat e feltétel az Eszak-alféldi, valamint a Kézép-dunantdli régioban minden
vélaszado esetében teljestl, és ugyanez egy intézmény kivételével K6zép-Magyarorszagon is igaz.
E szempontbdl a legkevéshé a Dél-dunantdli intézmények vannak kedvezé helyzetben.

Ha adatainkat ismét Osszevetjik a telepilés lélekszamaval, a kovetkezSket tapasztaljuk
(lasd 25. szamu abra).

25. szamu abra: ,Az intézményben megvan az el8irt alkalmazotti létszam.” — telepiilésnagysag szerinti
bontasban

100 000 és felette

50 000 - 99 999

O igaz

20 000 - 49 999 B nemigaz

O nincs valasz

10000 - 19 999

5000 - 9 999 100,0
| | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Itt azt lathatjuk, hogy az adatbézisunk szerinti két végponton a legjobb a helyzet, vagyis a
huszezer {6 alatti, illetve a szdzezer f6s vagy a feletti l1élekszamu telepiilésen miikods intézmenyek
esetében, és az e szempontbdl legrosszabb helyzetet az Otven- és szazezer 6 kozotti

telepuléseken talalhato éjjeli menedékhelyeken tapasztaljuk.
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Es végil a fenntartd szervezeti formaja szerinti csoportositast a 26. szam( abréaban
lathatjuk.

26. szamu abra: ,,Az intézményben megvan az eldirt alkalmazotti létszam.” — fenntartd szerinti bontasban

tobbcélu kistérségi tarsulas

alapitvany, egyesulet

gazdasagi tarsasag

egyhaz, egyhazjogi szerv.,
vallasi kdz., szeretetszolg.

telepiilési 6nkormanyzat ‘ 714

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ O igaz B nemigaz O nincs vélasz ‘

Nos, az egyetlen egyhézi fenntartasd intézmény, valamint a gazdasagi tarsasagok altal fenntartott
valaszadok esetében az alkalmazotti létszam megfelel az el6irasoknak, mig ez a tobbcélu kistérségi

tarsulasok altal fenntartott intézményeknek csak kétharmadar6l mondhat6 el.

A kovetkez6  feltétel, melyet vizsgaltunk, az intézményben alkalmazottak
szakképzettségére vonatkozott és pontosan a kévetkez6képp hangzott: ,,Az intézmény
igénybevevdivel  kozvetlenill  foglalkoz6  alkalmazottak  legalabb  80%-anak
szakképzettsége megfelel az elSirasoknak.” Az ezzel kapcsolatos valaszaink alapjan a helyzet
kedvezének mondhat6, ugyanis az ,,igaz” valaszt megjelolSk aranya 96,3% (52 intézmény). A
fennmaradd két intézmény nem adott valaszt. Roluk tudjuk, hogy a Kézép-Dunantulon, illetve a
Dél-dunantdli régioban mikodnek, husz- és Otven, illetve Otven- és szazezer 6 kozott

lélekszam( telepiiléseken és mindkettd fenntartdia telepiilési 6Gnkormanyzat.
Visszatérve az infrastrukturdlis feltételekhez, kérdést tettiink fel arra vonatkozdan is, hogy

az intézmeény rendelkezik-e a térvényben eldirt 6sszes helyiséggel. A valaszokat a 27. szdmu

abra 6sszesiti.
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27. szamu 4abra: ,Az intézmény rendelkezik a térvényben eldirt sszes helyiséggel.”

2 (3,7%)

12 (22,2%)

O igaz
B nemigaz

O nincs valasz

40 (74,1%)

A 27. abra adatai alapjan a valaszadé intézmények hiromnegyedében minden eldirt helyiség az
igénybevevok rendelkezésére all. (A ,,nem igaz” valaszt jel6l6 intézmények 426 f6t lathatnak el.)
A kép azonban véltozatos, akar a régiot, akar a teleplilés nagysagat, akar a fenntartd szervezeti
formaéjat nézziik. A régiods csoportositas az alabbiképp alakul (lasd 28. szamu abra).

28. szamu abra: ,Az intézmény rendelkezik a térvényben el8irt Gsszes helyiséggel.” — regiondlis bontasban

Dél-Alfold

L —
Eszak-Alféld 50,0

Eszak-Magyaror.

Dél-Dunantl 333

Nyugat-Dunantdl

Kdzép-Dunantul

]
— 67 |
| 143 ]
53 J

Kdzép-Magyaror.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ O igaz B nemigaz O nincs vélasz ‘

A legkedvezSbb helyzetet e szempontbol a Kozép-magyarorszagi régio intézményeiben talaljuk.
A Dél-dunéntuli régidban azonban minddssze az intézmények egyharmadardl mondhatjuk el,
hogy rendelkezik az 6sszes el6irt helyiséggel. A telepUlés nagysaga az alabbiképp differenciélja az
adatokat (lasd 29. szdmu ébra).
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29. SZ&m abra: ,Az intézmény rendelkezik a tdrvényben el8irt 6sszes helyiséggel.” — telepiilésnagysag
szerinti bontasban

100 000 és felette

50 000 - 99 999

20000 - 49 999

10000 - 19 999

_ |
5000 - 9 999 500

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ Oigaz B nemigaz O nincs valasz ‘

Adataink igen valtozatosan alakulnak e szempontbdl, amint az a 29. dbréban is lathatd. A
legkedvezStlenebb helyzetet a legkisebb telepiilések esetében talaljuk, &m nem szabad elfelejteni,
hogy e csoportban minddssze két valaszaddé van. A fenntartd szervezeti forméja szerint
csoportositott adatokat a 30. szamu abra mutatja.

30. szamt abra: ,,Az intézmény rendelkezik a térvényben el8irt 6sszes helyiséggel.” — fenntartd
szerinti bontasban

tobbcélu kistérségi tarsulas

alapitvany, egyestulet

gazdasagi tarsasag

egyhaz, egyhaz jogi szerv.,
vallasi koz., szeretetszolg.

telepiilési 6nkorméanyzat 6?,7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

‘ Oigaz B nemigaz O nincs valasz ‘

Az egyetlen egyhazi fenntartdsu intézmény minden helyiséggel rendelkezik. Ugyanez az
alapitvanyok, egyesuletek, valamint a gazdasagi térsasdgok altal fenntartott intézményeknek
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négyotodére igaz, és a tObbcélu Kkistérségi tarsulasok és telepulési 6nkormanyzatok Aaltal

fenntartott intézmények kétharmadara.

Végul e kérdescsoport utolso eleme az akadalymentességre kérdez ra és a kovetkez&képp
hangzik: ,,Az intézményben teljes mértékben biztositott az akadalymentes kozlekedés.”

Osszesitett valaszainkat a 31. szamu bra tartalmazza.

31. szamu abra: ,,Az intézményben teljes mértékben biztositott az akadalymentes kdzlekedés.”

2 (3,7%)

16 (29,6%)

O igaz
B nemigaz

0O nincs valasz

36 (66,7%)

Egyértelmien kijelenthetjiik, hogy az Osszes eddig vizsgalt feltétel kozul az akadalymentesség
kapcsdn tapasztaljuk a legnagyobb hianyossagokat, hiszen minddssze a véalaszadok 29,6%-a
jelezte, hogy az intézmény teljes mértékben akadalymentes. Az, hogy nem biztositott az
akadalymentes kozlekedés, 1323 hajléktalan embert érint a valaszadd intézményekben. Az egyes

régiok adatait a 32. szamu abra mutatja.
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32. sz&mda &bra: ,,Az intézményben teljes mértékben biztositott az akadalymentes kozlekedés.” — regionalis
bontésban

Dél-Alféld
Eszak-Alfld

Eszak-Magyaror.

Dél-Dunantdl

Nyugat-Dunantdl

Kdzép-Dunantul

Kdzép-Magyaror.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ Oigaz @ nemigaz O nincs valasz ‘

A legkisebb aranyban az Eszak-alfoldi és az Eszak-magyarorszagi régioban biztositott teljes
mértékben az akadalymentes kozlekedés a valaszadd intézményekben, mig a Nyugat- és Kozép-
dunéntali régiokban a legkedvezébb a helyzet. A 1élekszam szerint csoportositott adatokat a 33.
szdmu abra mutatja.

33. szamu abra: ,,Az intézményben teljes mértékben biztositott az akadalymentes kdzlekedés.” —
teleplilésnagysag szerinti bontasban

100 000 és felette

50 000 - 99 999

20000 - 49 999

10000 - 19 999

5000 - 9 999 100,0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
‘ O igaz B nemigaz O nincs vélasz ‘

Meglep6nek nevezhetd az az informécio, miszerint a szazezer £6s vagy annél nagyobb lelekszamu
teleptlésen mikodé intézmények egyikében sem biztositott teljes mértékben az akadalymentes

kozlekedés. Az dbra szerint minél nagyobb a telepilés Iélekszdma, anndl kisebb aranyban jelezték
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a valaszadok, hogy az akadilymentesités teljes kor(i az intézményben. VEgUl a fenntarto szervezeti
forméja szerint csoportositott adatok a 34. szamu abréaban olvashatok.

34. szamu abra: ,,Az intézményben teljes mértékben biztositott az akadalymentes kdzlekedés.” —
fenntarto szerinti bontasban

tobbcélu kistérségi tarsulas

alapitvany, egyesiilet

gazdasagi tarsasag

O igaz

B nemigaz

egyhéz, egyhéz jogiszerv.,

o O nincs vélasz
vallasi koz., szeretetszolg.

telepiilési 6nkormanyzat

T T T T T T T T T T
0% 10% 20%  30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

A legkedvez6tlenebb helyzetet a kistérségi tarsulasok altal fenntartott intézményekben, és az
egyetlen egyhazi fenntartasd intézmény esetében tapasztaljuk. A gazdaségi tarsasagok 40,0%-aban

azonban biztositott a teljes kordi akadalymentesités.

I11. Az intézményben végzett munka szakmai keretei

Ebben a fejezetben a gondozési tervvel kapcsolatos kérdéseket tettlik fel, melyek kozil
természetszerileg az volt az elsé, hogy a vilaszadok keszitenek-e gondozasi tervet. A kapott
vélaszokat a 35. szdmu ébra tartalmazza.

35. sz&mu 4bra: Készitenek-e gondozasi tervet?

1 (1,9%)

24 (44,4%) B igen

B nem

O nincs valasz

29 (53,7%)
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A 35. szamu é&bra adatai alapjan a valaszadok 44,4%-a készit gondozasi tervet. Az éltaluk ellathatd
hajléktalan emberek szama Osszesen 671 f6. A e kérdés kapcsian tapasztalhaté regios

kiilonbségekrdl a 36. szamu abra ad tajékoztatast.

36. szamu abra: A gondozasi tervet készitd intézmények aranya régionként

Dél-Alfold

Eszak-Alfold

Eszak-Magyaror.

Dél-Dunantul

Nyugat-Dunantul

K6z ép-Dunantul

Kozép-Magyaror.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

‘ Oigen E nem O nincs valasz

Mint az adatokbol lathatd, a Kozép-dunantdli régié intézményeiben a legjellemz6bb, hogy
gondozasi tervet allitanak 0ssze az igénybevevék sziamara. Nyugat-Dunantulon azonban egy
valaszadé sem jelezte, hogy készitene gondozasi tervet, és Eszak-Magyarorszagon is alacsony az e

valaszt megjelol6k aranya. A tobbi régidban kb. az intézmények felében késziil gondozasi terv.

A gondozasi tervet készité intézmények 62,5%-aban (15 intézményben) munkacsoport
végzi a gondozasi terv elkészitését, 7 intézményben nem (29,2%), és 2 intézmény nem adott
vélaszt (8,3%).

Flggetlenll attdl, hogy munkacsoportban készil-e a dokumentum vagy sem,
megkérdeztik a valaszadokat, hogy kik vesznek részt a terv készitésében. A vélaszokat a 37.

szdmu abra mutatja.
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37. szamu abra: A gondozasi terv készitésében résztvevik

intézményvezetd, részlegvezetd 16,7 J
orvos, egészségligyi szakember ‘ D
szocialis, mentalhigiénés munkatars 29,2 ]
szociélis gondoz6 ‘ 7

foglalkoztatasi szakember 7

szocialis munkas

1 1 1 | | ﬁ

az igénybevevd (v. torvényes képviseldje) ‘ ‘ ‘ ‘91./ ] ] ] ] 8.3 g

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ Oigen H nem O nincs véalasz ‘

A 37. szamu 4bra adatai szerint az igénybevevdk az esetek 91,7%-8ban részt vesznek a gondozasi
terv készitésében. Ugyancsak nagy aranyban talaljuk meg a folyamatban a szociélis munkésokat
(87,5%), valamint az intézmény- vagy részlegvezetSt (75,0%). Az esetek kozel kétharmadaban
szocialis, mentalhigiénés munkatérs is részese a folyamatnak, dm szocidlis gondozd, orvos,
egészsegligyi szakember, és foglalkoztatési szakember csak igen kis részben részesei a
folyamatnak.

Termeszetesen nem elhanyagolhatd informécio, hogy hany f6 részére készitett az
intézmény gondozasi tervet. E kérdésnél azonban az abszol(t szdmok kevesebb informéciot
hordoznak, igy szilkségesnek latszik dsszevetésiik mas adatokkal. Ez esetben az intézmény
engedélyezett féréhelyszama tinik a legmegfelel6bb valasztasnak, mert az igénybevevék szama
sokkal nagyobb valtozatossagot produkalhat, hisz nagyon sok tényezSé van ra befolyassal. Az
engedélyezett férShelyszam egy allandosult, tapasztalati értéket mutathat, igy jelen esetben
hasznosabb. Ilyen képzett adatunk tehat 19 intézmeny esetében van. Ezek alapjan azt
mondhatjuk, hogy legkevesebb az igénybevevSk 11,4% és legtobb 177,8%-a részére készitettek
gondozasi tervet az intézmények. Egyebként 3 intézmény esetében kaptunk 100% feletti aranyt,
ez betudhaté annak, hogy vannak intézmények, ahol az éjjeli menedékhelyet igénybe vevok
személye gyakrabban véltozik, igy azok személye is gyarapszik, akik szdmara tervet készitenek,

melyek azonban nem veszitik el aktualitasukat pusztan azaltal, hogy az igénybevevé egy ideig nem

jelenik meg az intézmenyben.
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Azt mondhatjuk, hogy a vélaszadok 63,1%-aban (12 intézményben) a gondozasi tervvel
rendelkezé igénybevevék aranya 50% és 100% kozott alakul, 4 intézményben (21,1%) az
igénybevevok kevesebb mint fele esetében késziilt gondozasi terv, végil 3 intézményben (15,8%)
az engedélyezett féréhelyszamhoz viszonyitva 100%-nal magasabb aranyban készilt gondozasi
terv.

IV. Az intézmény igénybevétele

E fejezet elsé kérdései arra keresik a valaszt, hogy Kiknek all rendelkezesére az intézmény. Ezt
a kérdést két szempontbdl tettitk fel: egyfelél a nemet, masfelsl az életkort vettuk alapul. A
nemek kapcsan kapott valaszokat a 38. szamu abra mutatja be.

38. szdmu &bra: Kiknek all rendelkezésére az intézmény / 1?

18 (33,3%)

33 (61,1%)
3 (5,6%)

‘ O csak férfiaknak B csak néknek O férfiaknak és néknek egyarant ‘

A 38. szamu éabra adataibdl lathatd, hogy a vélaszadok kozel kétharmada csak férfiak szdmaéra
nyUjtja szolgiltatasait, egyharmada csak nék szamara, és 5,6%-a mindkét csoport szdmara. Az e
téren tapasztalhat6 regionalis killonbségeket a 39. szamu abra mutatja.
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39. szamu abra: Kiknek all rendelkezésére az intézmény / 1? — regionalis bontasban

Dél-Alfold

Eszak-Alfold

Eszak-Magyaror.

Dél-Dunantul

Nyugat-Dunantul

Kozép-Dunantul

Kozép-Magyaror.

83,3

1 1
0% 20%

1
40%

1 1 1
60% 80% 100%

‘ B csak férfiaknak

B csak néknek

O férfiaknak és ndéknek egyarant ‘

A kizarolag férfiaknak fenntartott intézmények aranya az adatok szerint Kozép-Magyarorszagon a

legmagasabb, 83,3%. Csak ndknek fenntartott intézményekkel pedig a Dél-dunantili régidban

talalkozunk leginkabb, bér arinyuk nem nevezheté magasnak. Eszak-Alfoldon azonban azok az

intézmények vannak legnagyobb aranyban, amelyek mind férfiak, mind nék szamara nyujtanak

szolgaltatasokat. A telepilésnagység az aldbbi mddon differencidlja az adatokat (lasd 40. szamd

abra).

40. szamu abra: Kiknek all rendelkezésére az intézmény / 1? — telepiilésnagysag szerinti bontasban

100 000 és felette

50 000 - 99 999

20000 - 49 999

10000 - 19 999

5000 - 9999

50,0 1l

50,0
I

0% 20%

40%

60% 80% 100%

O csak férfiaknak

W csak néknek

O férfiaknak és néknek egyarant
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Az adatok alapjan egyfajta valasztévonal megléte tapasztalhaté a huszezer f6nél kisebb és
nagyobb teleptilések esetében, hiszen egyfeldl e teleptiléseken nem taldlunk kizarélag néknek
fenntartott éjjeli menedékhelyet, masfelél a csak férfiaknak fenntartott intézmények ardnya alatta
marad a huszezer fs vagy annal nagyobb telepiiléseken tapasztalt aranyoknak. Es egyben az is
lathat6, hogy ez utobbi kategéridba esé teleptilések kozott nem mutatkozik 1ényeges eltérés e
kérdés kapcsan. Végil lassuk a fenntartd szervezeti forméja szerinti csoportositast (lasd 41. szdmu

abra).

41. szamu abra: Kiknek all rendelkezésére az intézmény / 1? — fenntarto szerinti bontasban

tbbcél kistérségi tarsulés | 33,3 [
alapitvany, egyesilet 19,0
gazdasagi tarsasag 60,(‘) ‘ ‘ '
egyhaz, egyhaz jogi szerv., '
vallasi koz., szeretetszolg.
teleplilési onkorményzat 611? 38,‘1 '

T T T T T T T T T T 1
0% 10% 20%  30%  40% 50%  60% 70%  80% 90%  100%

‘ O csak férfiaknak B csak néknek O férfiaknak és néknek egyarant ‘

Erdekes informacio, hogy kizarolag civil szervezetek tartanak fenn olyan intézményt, mely
szolgaltatasait csak nék szamara nyujtja. A férfiak és nék szamara egyarant szolgaltatasokat

biztositd intézmények azonban a gazdasagi tarsasagok esetében vannak a legnagyobb aranyban.

A ,Kiknek all rendelkezésére az intézmény?” kérdést az életkorral kapcsolatosan is
feltettiik, ahol a lehetséges valaszok a koévetkezOk voltak: csak 18 éven felilicknek; 18 év
alattiaknak is — sajat jogon; 18 év alattiaknak is — hozzatartozoval. Nos, e kérdésre kivétel nélkl

minden valaszadd az elsS lehetSséget, azaz a ,,csak 18 éven feliilieknek™ valaszt jelSlte meg.

Nyitott kérdés formajaban rékérdeztiink arra is, hogy ki vagy kik dontenek arrél, hogy
adott napon ki veheti igénybe az intézményt. Ezzel kapcsolatosan 7 intézmény (13,0%) jelezte,
hogy a vezetd egy személyben hozza meg a dontést, 18 intézmény esetében (33,3%) az tigyeletben
lévé munkatars (pl. szocialis munkas vagy szocialis gondozd), 15 intézménynél (27,8%) a vezetd

mellett mas munkatarsak is részt vesznek a dodntéshozatalban (szociélis gondozok, szocialis
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munkasok, orvos, szocidlis, mentalhigiénés munkatars), 6 intézményben (11,1%) tobb szocialis
szakember egy(ttesen dont, végll 7 intézményben (13,0%) az Ugyeletesek és munkatéarsaik k6z0s
dontése hatdrozza meg az igénybevételt. (Ez utdbbi csoportban pl. az tgyeletes kolléga mellett a
portas is részese a dontési folyamatnak.) Egy intézmény adta azt a valaszt, hogy mindenki kap
ellatést, aki kér.

Természetesen fontos adat, hogy egyes szempontok milyen mértékben vannak jelen a
dontési folyamatban. Az elére megadott szempontok mentén arra kértik a valaszadokat,
jeloljék egy hatfokozatl skalan az adott szempont befolyasat a felvételi dontésre. (A skéla 1-es
értéke jeldlte, ha az adott szempont egyéltalan nem befolyasolja a felvételi dontést, a 6-0s érték
pedig, ha maximélisan befolyésolja.)

Az elsé szempont, melyre rakérdeztiink, a jelentkezé egészségi allapota. E szempont
kapcsan egyarant 6 intézmeny jeldlte meg az 1-es, illetSleg a 6-0s értéket (11,1%-11,1%). A
leggyakrabban megjel6lt érték a 3-as (a valaszadok 25,9%-a jel6lt meg, az atlagos érték pedig 3,43.

A regionalisan csoportositott adatokat a 42. szdmu abra mutatja.

42. sz&mu bra: Az egészségi allapot befolyésa a felvételi dontésre — regiondlis bontasban

4,50
4,00
3,501

3,00

2,501

2,00
1,501

1,001

0,501
0,00

Kozép- Kozép- Nyugat- Dél-Dunantul Eszak- Eszak-Alfold  Dél-Alféld
Magyarorszag  Dunantil Dunantul Magyarorszag

Az egészségi allapot a régiok kozul tehat a Nyugat-dunantuli régiéban befolyasolja a legkevésbé a
felvételi dontést (atlagos érték 2,43), mig a Kzép-dunantuli régidban a leginkabb (4,14 pont).
A telepuilés nagysaga szerint csoportositott adatokat a 43. szdmu abra tartalmazza.
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43. szamu abra: Az egészségi allapot befolyasa a felvételi dontésre — teleplilésnagysag szerint bontasban

5000 - 9 999 10000-19999 20000-49999 50000 -99 999 100 000 és felette

A telepulések kozul a legnagyobb befolyassal az Ot- és tizezer f6 kozotti telepiilésen van e
szempont (atlagos érték 5), mig a husz- és 6tvenezer £6 kdzotti telepllések esetében a legkisebb a
befolyasa (2,83 pont).

A kiilonb6z6 fenntartdk esetében kapott dtlagos értékeket a 44. szamu abra mutatja.

44. sz&mu dbra: Az egészségi allapot befolyasa a felvételi dontésre — fenntartd szerinti bontasban

4,00+

teleplilési  egyhaz, egyhaz gazdasagi alapitvany, tébbcéla
onkormanyzat  jogiszerv., tarsasag egyestulet kistérségi
vallasi koz., tarsulas

szeretetszolg.

Az egeszségi allapot tehat legkevésbé az egyhéazi szervezetnél, mig leginkdbb a gazdaségi
tarsasagok esetében van hatéassal a felvételi dontésre.

A jelentkezd egyiittmiikodési képessége 7 valaszadonal (13,2%) egyaltalan nem

befolyasolja, hogy a jelentkezé felvételt nyer-e az intézménybe vagy sem, 5 intézmenyben (9,4%)
azonban maximalis mértékben hatéassal van a dontésre. Ennél a szempontnal a legtbben a 2-es
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értéket jeloltek meg (22,6%-ban), az atlagosan kapott érték pedig 3,36 pont. A régiok kozott e
téren mutatkozo kilonbséget a 45. szam( abrabdl ismerhetjik meg.

45. szamu abra: Az egyiittmiikodési képesség befolyasa a felvételi déntésre — regionalis bontasban

4,00+

3,50+

3,00+

2,50+

2,00+

1,50+

1,00+

0,50+

0,00+
Kozép- Kozép- Nyugat- Dél-Dunantdl Eszak- Eszak-Alféld  Dél-Alfold
Magyarorszag ~ Dunantul Dunéntul Magyarorszag

Az adatok alapjin a jelentkezd egylittmiikodési képessége a Kozép-dunantuli régioban nyom
legtobbet a latban, mig a Nyugat-dunantdli régidban a legkevesbé fontos. A telepllések kozotti
eltérést a 46. szamu abra mutatja.

46. szam abra: Az egyiittmiikodési képesség befolyasa a felvételi dontésre — telepllésnagysag szerinti
bontasban

5000 - 9 999 10000-19999 20000-49999 50000 -99 999 100 000 és felette

E kérdes kapcsan az atlagot messze meghalado értéket tapasztalunk a tiz- és hlszezer 6 kozotti
teleptiléseken, ahol a jelek szerint jelentSs szempontnak tekinthetd az egytittmtkodési képesség, a
tobbi kategOridban azonban a kapott atlag 3 és 3,5 pont kozott ingadozik. Végil a fenntartdk

szetinti csoportositis a kovetkezs képet mutatja (14sd 47. szdmu abra).
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47. szamu abra: Az egyiittmiikodési képesség befolyasa a felvételi dontésre — fenntart6 szerinti bontésban

4,00
3,50+
3,00+
2,50
2,00+
1,50+
1,00+
0,50+
0,00+

telepllési  egyhaz, egyhdz gazdasagi alapftvany, tébbcélu
onkormanyzat  jogi szerv., tarsasag egyesilet kistérségi
vallasi koz., tarsulas

szeretetszolg.

A fenntart6i csoportok kozil a gazdasdgi tarsasagok esetében tapasztaljuk a legalacsonyabb
atlagos értéket az egylittmikodési kepesség kapcsan, a telepllési dnkormanyzatok esetében pedig
a legmagasabbat.

A kovetkezé szempont, melyre rakérdeztink, a jelentkez8 6nellatasi képessége Volt.
Adatainkat annak fényében érdemes értelmezni, hogy az éjjeli menedékhelyek csak Gnellatasra
képes személyek szamara nyuijthat szallast®. Ennek ellenére az elemzett szempont kapcsan 3
vélaszado (5,7%) megjeldlte az 1-es értéket (azaz hogy esetlikben az Onellatasi képesség egyaltalan
nem befolyasolja a felvételi dontést). A 6-os értéket jelolék azonban aranyaiban a legtobben
voltak (17 vélaszadd, 32,1%). Az éatlagos értek e szempontnal 4,47 pont. A regionalisan
csoportositott adatokat az 48. szdmu &bra mutatja.

48. szamu abra: A jelentkezd 6nellatasi képességének befolyasa a felvételi dontésre — regionalis bontasban

6,00+

5,00

4,00

3,00+

2,00+

1,00

0,00+

Kozép- Kozép- Nyugat- Dél-Dunantul Eszak- Eszak-Alf6ld Dél-Alf6ld
Magyarorszag Dunéntul Dunéntul Magyarorszéag

3 Lasd 1993. évi Ill. térvény ,,a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol”, 84. § (1) bekezdés.
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A jelentkez6 onelltasi képessége tehat a Dél-dunantuli régioban befolyasolja leginkabb a felvételi
dontést, mig a Del-alfoldi és Kozép-magyarorszagi régiokban legkevésbé. Hogy a teleplilés
nagysaga miként differenciélja az adatokat, az a 49. szamu abrabol kiderilt.

49. szamu abra: A jelentkezd 6nellatasi képességének befolyasa a felvételi dontésre — teleplilésnagysag
szerinti bontasban

6,00

5000 - 9 999 10000-19999 20000-49999 50000-99 999 100 000 és felette

Ot pont feletti atlagos értéket tehat a htiszezer f6nél kisebb telepiilés esetében tapasztalunk, 4,5 és
5 pont kézott dtlagos értéket az Gtvenezer f6nél nagyobb telepiiléseken, mig a hisz- €S Otvenezer
f6 kozotti telepiilések esetében az atlag a legalacsonyabb, 3,78 pont. A fenntarto szerinti bontast

az 50. szamu abra tartalmazza.

50. szamt abra: A jelentkez6 onellatési képességének befolyasa a felvételi dontésre — fenntartd szerinti
bontasban

telepiilési  egyhaz, egyhdz gazdasagi alapitvany, tébbcélu
onkormanyzat  jogi szerv., tarsasag egyesilet kistérségi
vallasi koz., tarsulas

szeretetszolg.
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Az 50. szdmu abra alapjan azt mondhatjuk, hogy a tobbcélu kistérségi tarsulasok altal fenntartott
intézmények az atlagosnal joval kisebb mértékben veszik figyelembe az Onellatasi képességet,

mikor a felvételrdl sz6l6 dontést meghozzak.

A kovetkezd kérdés arra vonatkozott, vajon a jelentkezd ittassaga milyen mértékben
befolyéasolja azt, hogy adott napon kik vehetik igénybe az éjjeli menedékhelyet. Azt, hogy ez a
szempont egyaltalan nem befolyésolja a felvételi dontést, 6 intézmény (11,3%) jel6lte meg, mig
azt, hogy maximalis mértékben befolyasolja, 16 intézmény (30,2%), és a 6-0s érték egyben a
leggyakrabban megjelolt érték is. E kérdés kapcsan a kapott atlag 4,15 pont. Az elemzett
szempont kapcsan mutatkozo regiondlis killdnbségek az 51. szamu &braban lathatok.

51. szamu abra: A jelentkez§ ittassaganak befolyasa a felvételi déntésre — regionalis bontasban

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
25017 11450 = 4,50
2,00+ 1 e 3,60 333 3,90
1,50+
1,00
0,50
0,00+ - -
Kozép- Kozép- Nyugat- Dél-Dunantul Eszak- Eszak-Alfold Dél-Alfold
Magyarorszdg  Dunantdl Dunéntul Magyarorszag

Az 51. szamu abra adatai azt mutatjak, hogy a jelentkezd ittassiga leginkibb a Kézép-dunantuli
régioban befolyasolja, hogy adott napon ki veheti igénybe az intézményt, mig az Eszak-alféldi
régioban a legkevésbé. A teleplilésnagysag és e szempont kapcsolatat az 52. szamu abra mutatja.
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52. szamu abra: A jelentkezd ittassaganak befolyasa a felvételi dontésre — teleplilésnagysag szerinti
bontésban

6,00

5,00+

4,00+

3,00+

2,00+

1,00

0,00+
5000 - 9 999 10000-19999 20000-49999 50000 -99 999 100 000 és felette

A szElsé értékeket ez esetben a legkisebb és legnagyobb telepiilések kapcsan tapasztalhatjuk,
pontosabban azt latjuk, hogy a legkisebb teleptléseken mkoédé intézmények szamara
meglehetsen fontos a felvételi dontés meghozatalakor, hogy a jelentkezd ittas vagy sem, ellenben
a legnagyobb telepiilések esetében ennek befolyasa a legkisebb mértékd. A fenntarték szerinti

kilonbséget végiil az 53. szamu abréban lathatjuk.

53. szamu abra: A jelentkezd ittassaganak befolyasa a felvételi dontésre — fenntartd szerint bontasban

telepiilési  egyhaz, egyhdz gazdasagi alapitvany, tébbcélu
onkormanyzat  jogi szerv., tarsasag egyesilet kistérségi
vallasi koz., tarsulas

szeretetszolg.

Lathatjuk az 53. szdmu abraban, hogy az adatbazisunkban szerepld, telepiilési 6nkorményzatok
altal fenntartott intézmények szdémaéra a tobbi fenntartohoz képest fontosabb szempont, hogy a
jelentkezd ittas-e vagy sem, mig az egyhazi intézmény szamara ennek fontossaga alulmulja a tébbi

fenntart6 esetében tapasztaltakat.
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Végil az utolsd altalunk megjelolt szempont, mely befolyasolhatja a felvételi dontést, a
jelentkez6 életkora. Ennek kapcsin meglehetésen ellentmondasos adatokat kaptunk. Egyfeldl
az 1-es erteket megjelsl6k arinya igen magas: 49,0%, tehat a vélaszadok kozel fele dgy
nyilatkozott, hogy az életkor egyaltalan nem befolyasolja, hogy a jelentkezé igénybe veheti-€ az
intézményt vagy sem. (A kapott atlagos értékink is alulmarad minden korabbihoz képest: 2,35
pont.) Ennek ugyanakkor latszdlag ellentmond az a kordbban mér elemzett adatsor, miszerint az
Osszes valaszado csak 18 éven felili jelentkezSk ellatasat vallalja. Itt valoszindsithetéen arrél van
sz6, hogy ha a jelentkez8 elmult 18 éves, akkor a tovabbiakban mar nem érdekes, hogy pontosan
hany éves.

Ugyanakkor van a vélaszadok kozott 8 olyan intézmény (15,7%), melyekben az életkor
maximalis befolyassal van a felvételi dontésre. Esetiikben arra gondolhatunk, hogy a vélaszaddk a
18 éves korhatarra is gondoltak, amikor e szempontnal vélaszt adtak. Osszességében azt
mondhatjuk, hogy az adatok nem tekinthet6k ebbdl a szempontbdl egyértelminek, am
valoszintsithet6, hogy felsé korhatart nem vesznek figyelembe az intézmények, amikor az

igénybevételrdl dontenek.

Az altalunk megjelolt szempontokon tul természetesen lehetéségiik volt a valaszadoknak
egyéb szempontokat is megnevezni. Ezt 8 intézmény meg is tette. Az altaluk megjel6lt egyéb
befolyasolé tényez6k tehat:

=, egeszséglgyi iratok megléte”

= | féréhely”

= ,héazirend elfogadasa”

= _.nincs hol aludnia”

= raszorultsag”

= terhesseg”

» ,tid&szard igazolas”

= | fenyegetettség”

= |, magatartés”.

Az egészségugyi iratok meglétének fontossagat a felvételi dontes kapcsan a valaszadok 4-
esre ertekelték, mig az 0sszes tobbi valasz esetében a 6-0s értéket jeldlték meg.

E fejezet kovetkezd kérdése arra vonatkozott, hogy az intézmények ismertetik-e a

hazirend tartalmat az igénybevevSkkel. Erre a kerdésre kivétel nélkiul minden valaszado
~igennel” felelt. E szempontbdl tehat eltérés nem mutatkozik. Talalunk azonban ktlonbségeket a
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szerint, hogy ez az ismertetés milyen formaban torténik. Els6ként lassuk, sszességében milyen
modon zajlik a tajékoztatds (lasd 54. szdmu &bra). Ez esetben tobb valasz megjeldlésére is

lehet6ség volt.

54. szdmu &bra: Milyen forméban torténik a hdzirend tartalmanak ismertetése?

100,01
90,0+
80,0
70,0+
60,0+

% 50,0
40,0+
30,0
20,0+
10,0

0,0-

szobban, szobban, faliljsagra nyomtatott  egyéb médon
egyénileg csoportosan  kifliggesztve formaban
atadva

Az 54. szamu abra alapjan majd mindegyik intézmény (pontosan 47) széban, egyénileg ismerteti
az igénybevevikkel a hazirend tartalmat, és ugyancsak gyakori, hogy kifiggesztik a faligjsigra is.
Az, hogy nyomtatott formaban dtadjik az igénybevevSknek, mar csak az intézmények 44,4%-
aban jellemz6. A legkevésbé gyakori, hogy széban, csoportosan ismertetik, végil az, hogy egyéb
modon. Az egyéb médon t6rténd ismertetés egyébként Négy intézmeény esetében azt jelenti, hogy
atadjak és alairatjdk az igénybevevével a hazirendet, egy intézményben elolvastatjak velik
(egyénileg), végl két intézményben a lakogyilésen torténik meg a hazirend ismertetése.

Ha a régiok kozotti killonbségeket vizsgaljuk és csak a szélsé értékeket nézzik, azt
tapasztaljuk, hogy a széban, egyénileg torténd ismertetés a legkevésbé a Kozép-magyarorszagi
régié intézményeiben jellemzS (75,0%), mig a dundntdli régickban és DéEl-Alfoldon minden
valaszado intézményben megjelenik ez a forma. A hazirend széban, csoportosan torténd
ismertetése a Nyugat- és Dél-dunantdli intézményekben egyaltalan nem jelenik meg, mig az
Eszak-alfoldi régio intézményinek egyharmadaban igen. A faliljsagra torténs kifiiggesztés a
K6zép-magyarorszagi régioban jellemzd legkevésbé (50,0%-ban), ellenben minden Kozép- es
Dél-dunantdli, valamint Eszak- és Dél-alféldi intézményben megjelenik ez a forma. Végiil
nyomtatott formaban legkevésbé a K6zép-dunantuli intézményeket (14,3%) igénybevevék kapjak
meg a hazirendet, mig leginkdbb az Eszak-Magyarorszigon mikéds intézményeket igénybe
vevok (66,7%).
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A teleplilés lélekszama mentén csoportositott adatok szerint a hazirend széban, egyénileg
torténd ismertetése a huszezer fénél kisebb lélekszamu telepiilésen miik6dé intézmények
mindegyikében megtorténik, az ennél nagyobb telepilések azonban 81,3% és 94,4% kozotti
aranyban jel6lték meg ezt a format. A szoban, csoportosan torténd ismertetes az ot- és tizezer £6
kozotti telepiléseken mikods intézmények egyikére sem jellemz6, am az ennél nagyobb
telepuléseken e forma 11,1% és 25,0% kozotti aranyban megjelenik. A legkisebb telepiiléseken
muikodé intézmények mindegyikében kifiiggesztik a falitjsagra a hazirendet, a tobbi telepiilésen
azonban csak 75,0% és 92,9% aranyban. Végul a legkisebb telepiiléseken nem adjék &t nyomtatott
forméaban a hézirendet, a tobbi telepilésnagysag-kategdridban azonban az intézmények 30,3% és
55,6% kdzotti ardnyban igen.

Végil a fenntartok kozotti kilénbségek: a hazirend széban, egyénileg torténd ismertetése
az egyhazi, valamint a gazdasgi tirsasigok 4ltal fenntartott intézmények mindegyikében jellemz6,
a tobbi fenntartd esetében az e médot megjel6lok aranya 83,3% és 95,2% kozotti. A széban,
csoportosan zajlé ismertetés az egyhazi intézményben egyaltaldn nem, &m a gazdasagi tarsasagok
altal fenntartott intézmények 40,0%-4iban el6fordul. Az egyhizi intézményben, valamint a
tobbceélu kistérségi tarsulasok intézményeinek mindegyikében kifuiggesztik a hazirendet, &m a civil
fenntartdsi intezmeényeknek csak 71,4%-aban. Végll a Kistérségi tarsulasok intézményeinek
kétharmadaban atadjak nyomtatott formaban is a hazirendet, az egyhazi intézményben azonban

nem.

Az intézmény igénybevételének szempontjabol fontos informécié, hogy maga az
intézmény hol helyezkedik el. Az e kérdésre kapott véalaszokat az 55. szdmu é&bra tartalmazza.

55. szdmu &bra: Hol taldlhato az éjjeli menedékhely?

10 (18,5%)

O belterlleten

W kilterlleten

44 (81,5%)

Az adatbazisunkban szereplé intézmények jelentés hanyada, négyotode belteriileten talalhato. A

régiok kozott azonban jelentds eltérés mutatkozik e téren, ami az 56. szamu abraban is lathato.
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56. szdmu &bra: A bel- és kiilteriileten talalhatd intézmeények aranya régionként

100,01
90,0+
80,01 H
70,01 .
60,0 H

% 5001 H 100, 90,0
a0l 833 85,7 83,3
30,017 A 57,1
20,04 |
10,0

0,0+

66,7

Kozép- Kozép- Nyugat- Dél- Eszak- Eszak- Dél-Alfold
Magyaror.  Dunantul Dunéntdl Dunantal  Magyaror. Alfold

‘D belteriileten @ kiilterileten ‘

A Dbelterleten taldlhatd intézmények legkisebb és legnagyobb aranya kdzott az adatok alapjan
tobb mint 40%-os eltérés mutatkozik. Mig Eszak-Magyarorszagon az osszes valaszado intézmény
beltertileten taldlhatd, addig Ko6zép-Dunantllon az intézményeknek minddssze 57,1%-a. A
teleplilés nagysagaval dsszevetett adatokat az 57. szadmu abra mutatja.

57. szamu abra: A bel- és kiilteriileten talalhato intézmények aranya telepiilésnagysag szerinti bontasban

100,0+
90,0
80,0+
70,01
60,01
% 50,0
40,0+
30,0+
20,01
10,0
0,0-

4 100,0
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‘D belteriileten @ kiilterlleten ‘

Az 57. szamu abrabol lathatd, hogy kizéarolag a hlszezer £6 feletti telepiilések esetében fordul elé,
hogy az €jjeli menedékhely kilterileten legyen. Ezen telepllések koz6tt is legnagyobb aranyban a
hlsz- és 6tvenezer £6 kozott 1élekszami telepiiléseken miikéds intézmények korében (31,3%).

Végil a fenntartdk szerinti csoportositast a 58. szamu abra tartalmazza.
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58. szamu abra: A bel- és kiilteriileten talalhato intézmények aranya fenntartd szerinti bontasban

100,0
90,0
80,0
70,0
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telepiilési  egyhaz, egyhdz  gazdaséagi alapftvany, tébbcélu
onkorményzat  jogi szerv., tarsasag egyestlet kistérségi
vallasi koz., tarsulas
szeretetszolg.
‘l:l belteriileten m kilteriileten ‘

Azt latjuk, hogy a gazdaségi tarsasag altal fenntartott, illetve az egyhazi intézmény kozott nem
talalunk olyat, amely kiltertleten mutkédne. A masik harom kategéridban a kilterileti

intézmények aranya viszont 16,7% és 23,8% kozott mozog.

Nem csak arra kérdeztlink ra, hogy hol taldlhaté az intézmény, hanem arra is, hogy
hogyan kozelithet meg a telepiilés kdzpontjabol. Az e kérdesre kapott valaszok dsszesiteset
a 59. szamu abra tartalmazza.

59. szamu abra: Hogyan kézelithet6 meg az intézmény a telepiilés kézpontjabol?

O a telepiilés kozpontjaban van

5(9,3%) 1(1.9%)

B csak gyalogosan

22 (40,7%)

0O egy tomegkdzlekedési eszkoz
igénybevételével

23 (42,6%) 0O atszallassal

0,
3 (5,6%) O nincs valasz

A viélaszad6 intézmények esetében a leggyakoribb tehat, hogy egy tdmegkdzlekedési eszkdzzel
lehet eljutni az intézményhez (42,6%). Szintén igen nagy aranyban (40,7%) azonban az intézmény
a telepulés kdzpontjaban van. Az esetek 9,3%-aban &t kell szallni, tehat tobb tomegkozlekedési
eszkozt kell igénybe venni, 5,6%-8ban azonban csak gyalogosan lehet eljutni az éjjeli
menedékhelyre a telepileés kdzpontjabdl. A régiok kozotti eltéréseket a 60. szamu abrabol lehet
megismerni.
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60. szamu abra: Hogyan kozelithet meg az intézmény a telepiilés kézpontjabol — regionalis
csoportositasban

Kozép- Kozép- Nyugat- Dél- Eszak- Eszak- Dél-Alfold
Magyaror. Dunantdl  Dunantdl  Dunantal  Magyaror. Alféld

O a teleplilés kozpontjaban van B\ csak gyalogosan
O egy tomegkozlekedési eszkdz igénybevételével 0O atszallassal

@ nincs véalasz

A 60. szamu abra adatai szerint az Eszak-magyarorszagi régioban az intézmények kétharmada a
telepiilés kozpontjaban van. E valaszlehet6ségnél €z a legmagasabb tapasztalt arany. Am
ugyanebben a régidban taldljuk meg azokat az intézmenyeket is legnagyobb aranyban, melyeket
csak gyalogosan lehet elérni a telepiilés kdzpontjabdl. A Dél-dunéantuli régiéban az intézmények
négyotodének megkozelitéséhez egy tomegkozlekedési eszkdzt igénybe kell venni. Az, hogy tébb
tomegkozlekedesi eszkdzt is igénybe kell venni az intézmény elérésehez, kizarolag a Kozep-
magyarorszagi régioban jellemz6, mégpedig meglehetésen magas aranyban, am ez érhetd, ha a
budapesti intézményekre gondolunk. A telepilés lélekszamaval valé dsszevetést a 61. szamu abra
tartalmazza.

61. szamu abra: Hogyan kozelithet meg az intézmény a telepiilés kézpontjabol — telepiilésnagysag
szerinti csoportositasban
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O a telepllés kdzpontjgbanvan B csak gyalogosan O egy tdmegkdzlekedési eszkdz igénybevételével O atszallassal @ nincs vélasz
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Ahogy az a 61. szdmu abraban is latszik, a huszezer f6nél kisebb telepiiléseken az intézmények
jelentés része a telepllés kozpontjaban van, vagy legfeliebb egy tomegkdzlekedési eszkozt
igénybe véve elérhets. A hUSz- és Gtvenezer £6 kozotti telepiiléseken miér olyan intézmények is
vannak, melyeket csak gyalogosan lehet elérni. Az Otvenezer f6nél nagyobb lélekszamu
teleplléseken pedig mar megjelenik az atszallas. Végul lassuk, milyen kiilénbségek tapasztalhatdk

a kiillonb6z6 fenntartdk kozott (Iasd 62. szamu bra).

62. szamu abra: Hogyan kozelithetd meg az intézmény a teleplilés kdzpontjabol - fenntarto szerinti

csoportositasban
L L
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szeretetszolg.
‘ O ateleplilés kdozpontjdban van B csak gyalogosan O egy tomegkozlekedési eszkoz igénybevételével O atszélldssal @ nincs vélasz ‘

Lathatjuk a 62. szam( 4&brdbol, hogy a gazdasagi tarsasadgok Altal fenntartott intézmények
négyotode a teleplilés kdzpontjaban van, mig ez az arany a tobbi fenntartd esetében 40,0% alatti.
A teleplilési 6nkorményzatok és a tObbcéli kistérsegi tarsuldsok altal fenntartott éjjeli
menedékhelyek kozott jelentSs eltéréseket nem talalunk: mindketts esetében az a legjellemzSbb,
hogy intézményeik egy tomegkozlekedési eszkozzel elérhetk, megkozelitleg egyharmaduk a
telepilés kozpontjaban van, és kis részik csak gyalogosan érheté el. Az egyetlen egyhazi
intézmény egy tomegkozlekedési eszkozzel elérhets. Az, hogy tobb tdmegkodzlekedési eszkozt is
igénybe kell venni az éjjeli menedékhely eléréshez, kizérdlag a civil fenntartast intézmények
esetében jelenik meg.

E fejezeten belll az utolsd kérdés arra kereste a valaszt, hogy az éjjeli menedékhelyek
milyen moédon tajékoztatjak a telepiilésen él6ket az intézmény szolgaltatasairél. Erre a
kérdesre egy intézmény semmiféle vélaszt nem adott (arnya 1,9%), két intézmény pedig azt
jelolte meg, hogy egyéltalan nem téjékoztatja a lakossagot (aranyuk 3,8%). A fennmaradd 51
intézmény altal megjeldlt valaszokat 0sszesitve a 63. szamu &braban ismertet;jik.
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63. szamu abra: A lakossag tajékoztatasanak madja

szorblapokon keresztil 471 l

interneten keresztil 49,0 l

frott sajton keresztl 82,4 l

elektronikus sajton keresztil 70,6 l

méas szocidlis intézményen 76,5 l
keresztil ‘ ‘ ‘ ‘

egészségligyi intézményeken 271 l
keresztil

egyéb médon

%

Amint az a 63. szamu abrabol is kivehetd, a leggyakoribb tijékoztatasi eszkdz az irott sajto. E
modtol nem sokkal marad el a mas szocidlis intézményeken, illetve az elektronikus sajton
keresztlll zajlo tajékoztatds. A szorOlap, az internet, illetve az egészségiigyi intézmények
megkéozelitdleg a valaszadok fele esetében jelennek meg a tajékoztatas eszkdzeként. Végil az
egyéb mddon zajlé tajékoztatds a legkevésbé gyakori. E kategéridban a vélaszok kozott az
alabbiak jelennek meg:

= a kliensek, valamint a lakosok egymast tajékoztatjak

= rendezvények (pl. Hajléktalanok éjszakaja, nyilt nap)

" jelz6rendszer

= rendorség

= tarsintézmények

= civil szervezetek

= tajekoztato fuzet

® hirdetd, tdjékoztato tabla.

Ami a régiés kilonbségeket illeti: a Kdzép-magyarorszagi intézmények kdrében a mas
szocialis intézményen keresztiil torténd tajékoztatas a leggyakoribb (88,9%), mig az egészséguigyi
intézményeken keresztiil torténd a legkevésbé. K6zép-Dunantllon minden valaszado intézmény
tajekoztatast nydjt az irott és elektronikus sajton keresztul is, a szorolapon és egészségligyi
intézményeken keresztll torténd tajékoztatds ugyanakkor a legritkabban eléforduldé moédszer

(57,1%-57,1%). Nyugat-Dunantllon szintén az irott sajto ,,vezeti” a sort, hiszen ezt a forméat
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minden intézmény alkalmazza, az interneten, valamint az egészsegulgyi intézményeken keresztil
torténé modszert azonban csak kevesebb, mint fellik (42,9%-42,9%). Dél-Dunéntulon is az irott
sajtd a leggyakoribb (100,0%), mig a szdrolap a legritkibb valasztott forma (16,7%). Eszak-
Magyarorszagon legszivesebben maés szocidlis intézmény segitségét veszik igénybe a
tajékoztatashoz (83,3%), és clenyész6 mértékben haszndljidk az internetet (16,7%). Eszak-
Alfoldon ujfent az irott sajtd a legkedveltebb forma (100,0%), és a sz6rdlap a legkevéshé (33,3%).
Végul DéI-Alfoldon az irott sajtd ,,vezet” (90,0%), és az internet a legutolsé (30,0%).

Ha a telepilés lelekszamaval vetjik dssze az adatokat, azt mondhatjuk, hogy az irott sajto
az Otven- és szazezer f6 kozotti telepiléseket kivéve minden kategériaban a leggyakoribb
alkalmazott forma (84,6% és 100,0% kozOtti aranyban). A hlsz- és otvenezer 6 kozotti
teleptiléseknél az iménti aranyaval megegyez6 mértékben van jelen a mas szocialis intézményeken
keresztil torténd tajékoztatas, a szazezer £6s vagy a folotti teleptiléseken pedig az elektronikus
sajto igénybe vétele. Az 6tven- és szdzezer £6 kozotti lakossagszamu telepiilések elsésorban a més
szocialis intézményeken keresztil torténé informaciényujtast preferaljak (85,7%).

Végul a fenntartoval vald Osszevetésben az alabbi adatokat kaptuk: a telepulési
onkormanyzatok éltal fenntartott intézmények leginkdbb az irott sajtot (90,5%), mig legkevéshé
az internetet hasznaljdk (33,3%) tajékoztatasra. Az egyhazi intézmény minden formaban
tajékoztatja a lakossagot szolgaltatasairdl. A gazdasagi tarsasagok altal fenntartott intézmények
szintén az irott sajtét alkalmazzak leginkabb (80,0%), 4m az Gsszes tobbi modszer sem 4ll t6litk
tdvol, hiszen minden maés csatorna egyarant 60,0%-ot kapott. A civil fenntartasu éjjeli
menedékhelyek leginkdbb mas szocialis intézményeken keresztil tajékoztatnak (77,8%), &m ritkan
veszik igénybe erre az egészségugyi intézményeket (11,1%). Veégll a tobbcéll kistérségi tarsulasok
a szorolapot és az frott sajtdt részesitik leginkibb el6nyben (83,3%-83,3%), és az internetet

alkalmazzak legkevesbé (16,7%).

V. Adatok az ellatast igénybevevékrdl

A kovetkez6 fejezetben igyekeztink minden fontos informacidt Osszegydjteni az éjjeli
menedékhelyeket igénybe vevé hajléktalan emberekkel kapcsolatosan. E  kérdéscsoportban
els6ként arra kérdeztink ra, hogy hany f6 vette igénybe az intézményt az altalunk megadott
idépontokban. Ezek az id6pontok konkrétan az alabbiak voltak: 2007. januar 17., 2007. marcius
23., 2007. janius 29., illet6leg a kérdSiv kitoltését megel6z6 nap, mely jelen esetben 2007.

december 2. és 2008. januar 20. kozé esett. A 64. szdmU &brabdl kideril, hogy az adatbézisban
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szereplé intézmények Osszes férShelyére vetitve milyen volt a kihasznéltsag az emlitett

idépontokban.

64. szamU &bra: Az adatbazisban szerepld intézmények fér6hely-kihasznaltsaga

%

2007.01.17 2007.03.23 2007.06.29 a kitéltést megel6z8

napon

Lathato a 64. szdmu dbrabol, hogy a nyaritél eltekintve minden idépontban 100,0%-0t meghalado

meértekben voltak az intézmények kihasznalva.

Természetesen nem csak Osszesitve, hanem az egyes intézményekre €és az egyes

idépontokra kiilon-KUlon is szukséges kiszamolni a kihasznaltsagot. Ha ezen adatok atlagos

értékeit nézzik, regiondlisan az alabbi killdnbségeket tapasztaljuk (lasd 65. szamu abra).

65. szamu abra: Az intézmények atlagos férghely-kihasznaltsdga régionként
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A 65. abra adataibol pl. elsSként kitlinik, hogy a Kézép-magyarorszagi régio intézményeinek
atlagos féréhely-kihasznaltsaga a legmagasabb, s6t, még a nyari id6pontban is kozel 105,0%, tehat
egyszer sem csokken 100,0% ald. Szintén meglehetésen magas kihasznaltsiggal mikodnek az
Eszak-magyarorszagi régio intézményei, ahol a kihasznaltsagi adatok 89,6% és 116,2% kozott
mozognak. Ezzel szemben a Dél-dunantuli intézmények atlagos kihasznaltsaga a legalacsonyabb,
¢s minddssze egyetlen datum esetében (a kitoltést megel6z6 napon) haladta meg némileg a
100,0%-ot. Az Eszak- és Dél-alfoldi régio adatai nagyon hasonlitanak egyméshoz, mind
tendencidjukat, mind a tapasztalt értékeket figyelembe véve. Ha az egyes intézmények adatait a

telepiilések nagysiga szerint csoportositjuk, a kévetkezéket tapasztaljuk (lasd 66. szamu abra).

66. szamu abra: Az intézmények atlagos férdhely-kihasznaltsiga a telepulés nagysaga szerinti bontasban

130,0
120,0 \
100 7‘\\
100,0 /
R \ +\Z
L 90,0

80,0
70,0 "
60,0 .\'\\/
50,0 : : :
2007.01.17 2007.03.23 2007.06.29 kitbltést megeldzé nap
‘ ——5000-9999 —=— 10 000 - 19 999 20 000 - 49 999 50 000 - 99999 —e— 100 000 és felette

A 66. abra érdekes adatokat mutat. Egyfeldl a tiz- és huszezer f6nél kisebb telepuléseken miikodd
intézmények kihasznéltsaga messze alulmulja a tobbi telepiléskategéria kapcsan tapasztalt
értékeket, mégpedig mind a négy idépontban. Egyben azt is lathatjuk, hogy a legnagyobb atlagos
kihasznaltsaggal mikods intézmények 6tven- és szazezer f6 kozotti telepiiléseken talalhatok.

Végil adataink fenntart6 szerinti csoportositasat a 67. szdmu abra tartalmazza.
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67. szamu abra: Az intézmények atlagos férGhely-kihasznaltsaga fenntartd szerinti bontasban
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160 = l\

140 /
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100 ‘\‘7 -

%
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60
2007.01.17 2007.03.23 2007.06.29 kitdltést megel6z6 nap
telepiilési 6nkormanyzat —8— egyhaz, egyhdaz jogi szerv., vallasi koz., szeretetszolg.
gazdasdgi tarsaséag alapitvany, egyesilet
—o— tObbcélu kistérségi tarsulas

Bar nyilvanvald, hogy nem a fenntartd szervezeti forméja hatrozza meg az intézmények
kihasznaltsagat, érdekességként bemutatjuk az adatokat. Ezek szerint a gazdaségi tarsasagok altal
fenntartott intézmények, valamint az egyhazi intézmény esetében tapasztalhaté a legmagasabb
atlagos kihasznaltsag, mig a telepulési dnkormanyzatok és tobbcéll kistérségi tarsulasok esetében
kapjuk a legalacsonyabb atlagos értékeket a vizsgalt id6pontokban. (A férShelyek kihasznaltsagara
vonatkoz0 0sszes adatot részletesen a 1. szdmd melléklet tartalmazza.)

A féréhelyek szamihoz kapcsolodik az a kovetkezd kérdés, hogy 2006-ban az
intézményekben sor ker(ilt-e id8szakos fér8helyszam-bgvitésre a téli idészakban. Az e kérdésre
adott 6sszefoglalo valaszokat a 68. szamu abra tartalmazza.

68. szamu abra: A 2006. évben sor kerlilt-e id8szakos fér8helyszam-bévitéste a téli idészakban?

21 (38,9%)

O igen

B nem

33 (61,1%)
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A 68. abra Szerint az intézmények valamivel tobb mint egyharmadiban tortént idészakos
téréhelyszam-bovités. Azt, hogy ezt Gsszesen hany {6t érintett, 19 intézmény adta meg. Valaszaik
alapjan az emlitett id6szakban az id8szakos féréhelyszam-bévités 0sszességében 361 hajléktalan
embert érintett, és a mikodési engedélyben szereplS férShelyszamhoz (1739) képest 20,8%-0S
novekményt jelentett. E férshely-tobblet legkevesebb 2, legtobb 50 és atlagosan 19 féréhelyet
takart az egyes intézményekben. Ha az egyes régiok féréhelyszam adataihoz viszonyitjuk a plusz

féréhelyek szamat, a kovetkezSket tapasztaljuk (Iisd 69. szdmu abra).

69. szamu abra: Az engedélyezett fér6helyszamhoz viszonyitott idGszakos bdvités aranya a téli idGszakban,
regionalis bontasban (2006. év)
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0,0+
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Magyarorszag Dunantul Dunantul Magyarorszag

A 69. abra szerint Eszak-Magyarorszagon, Kozép-Dunantilon és Kozép-Magyarorszigon az
intézmények engedélyezett férShelyeik egynegyedével bévitették a férShelyek szamat az elemzett

id6szakban. A teleplilés nagysaga szerint csoportositott adatok a 70. szamu &braban olvashatok.

70. szamu abra: Az engedélyezett fér8helyszamhoz viszonyitott idGszakos bdvités aranya a téli idGszakban,
teleplilésnagysag szerinti bontasban (2006. év)

20 000 - 49 999 50 000 - 99 999 100 000 és felette
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Adatainkbo6l egyfeldl lathato, hogy kizardlag a hiszezer f6nél nagyobb teleptléseken tortént
id6szakos fér6helyszam-bévités, mésfeldl az is, hogy ennek ardnya a husz- €s Otven, valamint az
otven- és szazezer f6 kozotti teleptilésecken megkozelitette az engedélyezett férShelyek

egyharmadat. A fenntartd szerinti csoportositas az alabbi képet mutatja (lasd 71. szdmu abra).

71. szamu abra: Az engedélyezett fér8helyszamhoz viszonyitott id§szakos bdvités aranya a téli idgszakban,
fenntart szerinti bontasban (2006. év)

70,0

60,0

50,0

40,0
%
30,0

20,0

10,0

0,0
telepulési 6nkormanyzat egyhaz, egyhaz jogi  alapitvany, egyesiilet  tébbcéll kistérségi
szerv., vallasi koz., tarsulas
szeretetszolg.

Lathato a 71. szamu abrabol, hogy az adatbazisban szerepld egyetlen egyhazi intézmény igen nagy
aranyu féréhelyszam-boévitést valositott meg az elemzett idGszakban. (Egy gazdasagi tarsasag

esetében nem ismerjik a pontos adatokat.)

Az id6szakos fér6helyszam-bévitésre azonban nem csak a 2006. évre, hanem a 2007. évre

vonatkozoan is tettik fel kérdést. A kapott valaszokat 0sszesitve a 72. szamu abra mutatja.

72. szdmu &bra: Terveznek-e a 2007. évben id8szakos férShelyszam-bévitést a téli idGszakban?

22 (40,7%)

O igen

B nem

32 (59,3%)
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Az el6z6 idészakhoz képest egy intézménnyel tobb tervezi megemelni férShelyeinek szamat
ideiglenesen. Azok kozil, akik a 2006. évben tobb féréhelyet biztositottak a téli idészakban, 19
intézmény (90,5%) ezt a 2007. évben is tervezte, a fennmaradé 3 intézmény az el6z6 idészakban
nem bévitette féréhelyeinek szimat. A tervezett bSvités valamivel tobb embert érintett 2007-ben,
mint az el6z6 idészakban: az dsszes szamunk ez esetben 373 6 (21,4%-0s nOvekedés a teljes
féréhelyszamhoz viszonyitva). A legkisebb és legnagyobb érték valtozatlan, am az atlag valamivel
alacsonyabb az el6z6 id6szakhoz képest: 17,8 féréhely intézményenként. Itt Ujfent érdemes a
férGhelyszamhoz viszonyitott adatokat regiondlis csoportositisban is Gsszehasonlitani (lasd 73.
szamu &bra).

73. szamu abra: Az engedélyezett férhelyszamhoz viszonyitott id8szakos bgvités aranya a téli idgszakban,
regionalis bontasban (2007. év)
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Az el626 id6szakhoz képest jelentés eltérést az Fszak-alfoldi régidban tapasztalunk, ahol a 2006.
evi adatokhoz viszonyitva 10,0%-kal megnétt a bdévitendd férShelyek aranya. Egyben itt
tapasztaljuk a legmagasabb értéket is. A telepllések kozotti eltéréseket a 74. szdmu( &bra

tartalmazza.
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74. szamu abra: Az engedélyezett fér8helyszamhoz viszonyitott idGszakos bdvités aranya a téli idGszakban,
teleplilésnagysag szerinti bontasban (2007. év)

%

20000 - 49 999 50 000 - 99 999 100 000 és felette

Az el6z6 id6szakhoz képest a husz- és otvenezer, valamint a szazezer f&s vagy a feletti
telepuléseken novekedest, az Otven- és szizezer 6 kozotti telepiiléseken pedig csokkenést
tapasztalhatunk a plusz féréhelyek aranyaban, am ezek a valtozasok nem tekinthetSk jelentésnek
(jellemzéen 3,0%-on belll maradnak). Végll a fenntartd szerinti csoportositas az aldbbi képet
mutatja (lasd 75. szamu abra).

75. szamu abra: Az engedélyezett fér8helyszamhoz viszonyitott idGszakos bdvités aranya a téli idGszakban,
fenntartd szerinti bontasban (2007. év)

telepulési egyhaz, egyhaz gazdasagi alapitvany, tobbcéli kistérségi
onkormanyzat  jogi szerv., vallasi tarsasag egyesdllet tarsulas
koz.,
szeretetszolg.

Jelentés novekmény az el6z6 idészakhoz képest az egyetlen egyhazi intézménynél tapasztalunk
(16,0%). A tobbi fenntartd esetében az eltérések nem nevezhetSk jelentésnek, vagy nincsenek (a

civil szervezetek esetében).
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Végul e fejezet utolsd pontjaként arra kerestiik a valaszt, hogy a kérdéiv kitoltsi szerint az
intézmény hany igénybevevdje szamara lenne megfelelSbb mas tipusu szolgaltatas. (Erre a
kérdésre Osszességeben 51 intézmény adott vélaszt.) A kapott valaszokat ez esetben nem az
engedélyezett féréhelyszimhoz, hanem a kit6ltést megeléz6 napon az intézményt igénybe vevék

szdmahoz viszonyitottuk (1910 £8). Az Gsszesitett adatokat a 76. szdmu &bra tartalmazza.

76. szamu abra: A mas tipust szolgaltatast igénylGk szama és aranya

szenvedélybetegek ellatasat biztosit6 intézmény 16,3 (311 f6) |
hajléktalanok atmeneti szallasa 13,9 (266 f6)
hajléktalanok otthona 11,2 (214 16) |
onall6 lakas (lakdstamogatas mellett) 9,2 (175 f6) |
idés emberek ellatasat biztos it6 intézmény 7,2 (137 f6) |
nappali melegeds 7,2 (137 £6) |

nemigényel intézményi ellatast, csak szocialis / gazdaséagi okokbol

tartézkodik az intézményben 6,8 (130 6) |
pszichiatriai betegek ellataséat biztosit6 intézmény 6,8 (130 f6) |
hajléktalanok rehabilitaciés intézménye 5,9 (113 f6)

egészségugyi ellatast biztosito intézmény 4,6 (87 f6) |

egyéb szocialis alapszolgaltatasok | 4,2 (81 f6) |

fogyatékossaggal élék ellatasat biztosité intézmény | 3,5 (67 f6) |

egyéb szolgaltatas 2.1 k41 f6

00 20 40 60 8,00/10,0 12,0 140 16,0 18,0
(]

El6szor is: fontos kiemelni, hogy a kérd6iv kit6ltSi Gsszesen 1889 {6, azaz a kitdltést megel6z6
napi igénybevevsk 98,9%-a esetében mas tipusu szolgaltatast latnanak sziiksegesnek. Ezek alapjan
akar azt is megfogalmazhatjuk, hogy a kérdéivet kitolt6k véleménye szerint szinte minden éjjeli
menedékhelyet igénybevevs hajléktalan embernek valami masra (is) lenne sziksége, mint amit ez
az ellatési forma nydjtani tud. Ha az ellatdsokat nézzik, azt latjuk, hogy a leggyakrabban megjel6lt
mas tipusu szolgaltatdss a szenvedélybeteg-ellatas, mely az igénybevevék 16,3%-a Szdmara
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megfelelébb szolgaltatast tudna nydjtani. A legkevésbé pedig egyéb ellatast jeldltek meg a
valaszadok, mely az aldbbiakat takarja: ,,orvos — hetente 2 éraban”, ,,szocialis bérlakas”.

Ezen adatok kapcsan is érdemes az eddig alkalmazott csoportositasi szempontokat is
alkalmazni. Bzek kozil els6ként a régiok kozotti kilonbséget irjuk le: Kozép-Magyarorszagon a
legnagyobb aranyban (12,1%) a hajléktalanok atmeneti szallasat, mig legkisebb aranyban (2,0%) az
egyéb szocialis alapszolgiltatisokat jel6lték meg a vélaszadok, mint az igénybevevék szamara
megfelelébb  szolgaltatast. KOzép-Dunéntllon a leggyakrabban megjelolt valaszt a
szenvedélybeteg-ellatis, mely az igénybevevSk 14,3%-a sziméra lenne megfelel6bb szolgaltatast,
mig a legkevésbé megjelolt vélasz a fogyatékossiggal él6k ellitasa (0,8%). Ugyanez a helyzet a
Dél-alfsldi régidban, csak az ardnyok kézott mutatkozik eltérés: a fogyatékossageal €16k ellatisa
az igénybevevék 21,9%-a szamara megfelel6bb szolgaltatast nytjtana, mig a fogyatékossaggal él6k
ellatdsa minddssze 2,8%-uk esetében. (Ez utdbbi régidban az egészségugyi ellatds szintén az
igénybevevsk 2,8%-anal jelenik meg.) Nyugat-Dunantulon és Eszak-Magyarorszagon egyarant a
hajléktalanok atmeneti széllasa lenne a megfelelsbb megoldas az igénybevevék legnagyobb
hanyadanak: Nyugat-Dunéantdlon 12,8%, mig Eszak-Magyarorszagon 23,0%-uk szamara, és
mindkét régidra igaz, hogy a valaszadok nem jelolték meg egyaltalan a nappali melegedét, mint
megfelelsbb megoldast. Eszak-Magyarorszagon tovabba az egyéb szocidlis alapszolgaltatasok sem
jelennek meg. A nappali melegedd a Dél-Dunanttlon sem jelentene egyetlen igénybevevé
szdmara sem jobb megoldast a kitolték szerint, mint az éjjeli menedékhely, am a hajléktalanok
otthona annal inkabb: 22,8%-uk szdmara jelentené az adekvat ellatdst. Az Eszak-Alféldon
ellenben azt tapasztaljuk, hogy a valaszadok szerint az igénybevevék 28,9%-anak nappali
melegedd szolgaltatasaira lenne sziiksége, mig mind6ssze 5,2%-uk szamara lenne szukséges egyéb
szocialis alapellatés.

Ha a fenntartd szerint csoportositjuk az adatokat, a kévetkez6 eredményeket kapjuk: a
teleptilési 6nkormanyzatok altal fenntartott intézmények igénybevevé szamara leginkabb a
hajléktalanok atmeneti szillisa lenne megfelels szolgaltatds (16,5%), mig minddssze 2,4% azok
arinya, akik szdmira a fogyatékossiggal él6k ellatisa lenne adekvat megoldas. Az egyhazi
intézményt igénybevevék 20,0%-a szamara a hajléktalanok otthona nyujtana a legmegfelel6bb
szolgaltatést, és 1,3% azok aranya, akik pszichiétriai betegek ellatasara szakosodott intézményben
kapnak a leginkabb megfelels ellatast. A gazdasagi tarsasagok altal fenntartott intézmények
igénybevevéinek 38,7%-a szamara a nappali melegedd jelentené a megfelel6 megoldast, és 7,7%
azok aranya, akik szdmara az egészséguigyi ellatast biztositod intézmény. A civil szervezetek altal
fenntartott intézményekben leginkdbb olyan igénybevevék jelennek meg, akik szamara a

szenvedélybeteg-ellatis valamilyen formaja megfelelébb lenne (ardnyuk 14,4%), mig legkevéshé
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egyéb szocidlis alapszolgaltatasra lenne sziikséglk (3,0%). Végll a tobbcélu kistérsegi tarsulasok
igénybevevéinek legnagyobb hanyada szintén szenvedélybeteg-ellatasra szorulna (25,9%), és
egyaltalin nincs olyan igénybevevéiik, aki egyébként nem igényelne intézményi ellatast, csak
szocialis es/vagy gazdasagi okbdl veszi igénybe az éjjeli menedékhely szolgaltatasait.

V1. Az intézmény szolgaltatasai

Az éjjeli menedékhelyek szolgaltatasainak vizsgalatanal elsGként a nyitvatartasi idére
kérdeztlink rd. Az 1/2000. SzCsM rendelet* el6irdsa szerint a hajléktalanok éjjeli menedékhelye
este, illetve éjszaka legaldabb napi tizennégy orat nyitva kell legyen. Ezen feltétel

érvényesiilésére vonatkozo adatokat tartalmazza a 7. szamu tablazat.

7. szamu tablazat: A hajléktalanok éjjeli menedékhelyeinek napi nyitvatartasi ideje

o o Ejjeli menedékhely
A napi nyitva tartas ideje |———
intézmény %

8 dra 1 1,9
12 6ra 2 3,7
14 6ra 30 55,6
15 ora 8 14,8
16 ora 8 14,8
19 ora 1 1,9
24 6ra 3 5,6
nincs valasz 1 19
Osszesen 54 100,0

A 7. 5za&mU tiblazat adataibol lathat6, hogy a felmérésben szerepld intézmények 92,6%-a napi
tizennégy vagy annal tobb Oréat tart nyitva. A valaszadd intézmények 5,6%-anak nyitvatartési ideje
nem éri el a jogszabaly altal el6irt minimumot.

Regionalis csoportositasban vizsgalva az intézmények nyitvatartasi idejét a kovetkezSket
tapasztaljuk: a jogszabalyban el6irt minimum nyitvatartasi idét el nem ér6 éjjeli menedékhelyeket
a Kozép-magyarorszagi, a Nyugat-dunantuli és az Eszak-magyarorszagi régiokban talaljuk. A
tobbi régioban mikods éjjeli menedékhelyek nyitva tartisa napi tizennégy vagy annal tobb 6ra.
Az a harom intézmény, mely egész nap nyitva tart a Kozép-magyarorszagi, Eszak-magyarorszagi

és Eszak-alfoldi régiokban talalhato.

41/2000. (l. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
miikodésiik feltételeirsl — 107. 8. (1)
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A napi tizennégy Oras nyitva tartas a legjellemz3bb: a Kézép-dunantdli régioban (100,0%), a Dél-
alfoldiben (90,0%), az Eszak-magyarorszéagiban (66,7%), az Eszak-alféldiben 50,0% és a Kozép-
magyarorszagi régioban (45,5%). A napi tizendt Oras nyitva tartas a nyugat-dunantuli (42,9%) és a
dél-dunantuli (33,3%) régiokban fordul el6 a legmagasabb arinyban, a napi tizenhat 6ras nyitva
tartds a dél-dunéantdli régiéban (50,0%). A tizenkilenc Orés napi nyitva tartas kizarélag a nyugat-
dunantuli régiéban fordul el6.

Ha a teleplilés lélekszdma mentén csoportositott adatokat nézziik, azt tapasztaljuk, hogy a

jogszabaly szerint szlikséges nyitvatartasi id6t nem biztosité éjjeli menedékhelyet a tizezer f6nél
nagyobb, de szdzezer f6nél kisebb lélekszamu telepuléseken egyarant talalunk: egy-egy ilyen
intézmény van a tiz- és huszezer f6 kozotti, a husz- €S 6tvenezer, valamint 6tven- és szazezer £6
kozotti telepiléseken.
Az Ot- és tizezer 6 kozotti telepuléseken talalhaté két intézmény mindegyike (100,0%) napi
tizennégy Oran &t van nyitva, és minden egyéb telepllésnagysag-kategoridban is a tizennégy orat
nyitva tarté intézmények aranya a legjellemz6bb, de minél nagyobb lélekszamu kategoria felé
haladunk, annal kisebb aranyban (a szazezer {6 feletti teleptiléseken aranyuk mar ,,csak” 42,9%).
A tizennégy Orat meghalad0 nyitvatartasi id6 kizardlag a huszezer {6 feletti telepiiléseken
jellemz6.

A fenntart6 szervezeti formaja szerint vizsgalva a nyitvatartasi id6t, azt lattuk, hogy a napi
tizennégy Orés nyitva tartds a kistérségi tarsulasok altal fenntartott intézmények mindegyikére
(100,0%), a telepiilési Gnkormanyzatok &ltal fenntartottak kétharmadara (66,7%), az alapitvanyok,
egyestiletek altal fenntartottak kozel felére (45,0%) és a gazdasagi tarsasagok altal fenntartott
intézményeknek pedig egyotodére (20,0%) jellemzS. A tizenOt Ords nyitva tartas a gazdasagi
tarsasagok (40,0%) és az alapitvanyok, egyesuletek altal fenntartott intézmények (30,0%) esetében
fordul el, mig a tizenhat 6ras a teleptlési 6nkormanyzatok (19,0%) és az egyhazi szervezet
(100,0%) altal fenntartottak korében. Egész napon &t nyitva tartd intézményeket gazdasagi
tarsasdgok (40,0%) és telepiilési 6nkormanyzat (4,8%) éaltal fenntartott intézmények korében
talalunk.

Az intézmények szolgaltatasait vizsgaldé kérdeéscsoportban tértink ki arra, hogy a
felmérésben szereplé éjjeli menedékhelyek az igénybevevsk szamara biztositanak-e legalabb
napi egyszeri étkezést. A vilaszok a kévetkezSképpen alakultak: 61,1% biztosit, 29,6% nem

biztosit napi egyszeri étkezést, 9,3% pedig nem vélaszolt a kérdésre (lasd 77. szamu abra).
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77. szdmU abra: Az intézmények megoszlasa — Biztosit-e napi egyszeri étkezést az igénybevev6k szamara?

5 (9,3%)

16 (29,6%) Oigen

B nem

O nincs valasz

33 (61,1%)

Az adatok regionalisan a kévetkez6képpen alakulnak: a Kézép-magyarorszagi régioban
csaknem minden valaszadé éjjeli menedékhely (91,7%) biztosit napi egyszeri étkezést, az Eszak-
magyarorszagi régioban 83,3%, a Kozép-dunantuli régidéban 71,4%, mig a tébbi régiéban 50,0%
vagy az alatti a napi egyszeri étkezést biztositok aranya (legalacsonyabb a Dél-alfoldi régidban:
30,0%). A napi egyszeri étkezést nem biztositod éjjeli menedékhelyeket legnagyobb aranyban a
Dél-alfoldi (50,0%), Dél-dunantuli (50,0%), Eszak-alfoldi (50,0%) és Nyugat-dunantdli (42,9%)
régiokban talaljuk.

Ha a teleplilés lélekszdma mentén csoportositott adatokat nézziik, azt tapasztaljuk, hogy a
tizezer f6nél nagyobb, de szazezer fénél kisebb teleptléseken mikodd éjjeli menedékhelyek
haromnegyede, a szazezer f6 feletti telepiilések fele biztosit napi egyszeri étkezést az
igénybevevoknek, mig a tizezer f6nél kisebb lélekszamu teleptlésen mikoddk egyaltalan nem
biztositanak.

A fenntart6 szervezeti forméja szerint vizsgalva a kérdést, azt mutatjak az adatok, hogy a
legnagyobb aranyban az alapitvanyok, egyesuletek altal (76,2%) és a telepllési 6nkormanyzatok
altal (61,9%) fenntartott intezmeényekben biztositanak napi egyszeri étkezést, mig a gazdasagi
tarsasagok altal fenntartottak 40,0%-aban, a kistérségi tarsulasok egyharmadéaban. Az egyhazi
szervezet altal fenntartott intézmény nem biztosit napi egyszeri étkezest.

Az igénybevevék ruhazattal valo ellatasit a felmérésben szereplé éjjeli menedékhelyek
87,0%-aban biztositjak, 11,1%-aban nem, 1,9% pedig nem adott valaszt (lasd 78. szamu abra).
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78. szdmU &bra: Az intézmények megoszlasa — Biztositja-e az igénybevev6k ruhazattal valo ellatasat?

6 (11,1%) 1(1,9%)

Oigen

B nem

0O nincs valasz

47 (87,0%)

Regionélis bontasba vizsgalva: az Eszak-magyarorszagi és a Kozép-dunantdli régioban
talalhaté ¢éjjeli menedékhelyek mindegyikében biztositjak az igénybevevék ruhazattal valod
ellatésat. De a ruhdzatot biztositd intézmények ardnya a Dél-dunéantdli régid kivételével a tobbi
régioban is 80,0 — 92,0% kozo6tt van. A Dél-dunantuli régidban taléljuk a legalacsonyabb aranyt,
ahol az éjjeli menedékhelyek 50,0%-a biztositja az igénybevevSk ruhdzattal valé ellatisat.

A telepulésnagyséag-kategdridk mentén vizsgélva azt tapasztaltuk, hogy minél nagyobb egy
teleptilés, annal kisebb aranyban vannak azok az intézmények, melyek biztositjak igénybevevok
ruhazattal vald ellatasat (de aranyuk még a szazezer 6 feletti telepiiléseken is 71,4%). Az 6t- €S
huszezer f6 kozotti telepiiléseken talalhatd éjjeli menedékhelyek mindegyikében biztositott az
igénybevevok ruhazattal valo ellatasa.

A fenntartd szervezeti formdjat tekintve: az egyhéazi szervezet Altal fenntartott
intézmények mindegyikében biztositjdk az igénybevev6k ruhdzattal vald ellatasat, a teleplési
onkormanyzatok éltal fenntartottak 90,5%-aban, de az egyéb fenntartast intézményekben is 80,
0% kordli a ruhézatot biztositok aranya.

A tisztalkodashoz szlikséges textiliat a felmérésben szerepld éjjeli menedékhelyek

96,3%-a biztosit az igénybevevik részére, 3,7% (két intézmény) nem (lisd 79. szimu 4bra).
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79. szdmu 4bra: Az intézmények megoszlasa — Biztosit-e tisztalkodashoz sziikséges textiliat az
igénybevevék szamara?

2 (3,7%)

O igen

B nem

52 (96,3%)

A vonatkoz6 jogszabalyban eléirt tisztdlkodashoz sziikséges textiliat nem biztositd
intézmények a Kozép-magyarorszagi és a Dél-dunantili régioban talalhatok és Stvenezer fénél
nagyobb lélekszamu telepiiléseken mukoédnek, telepiilési 6nkormanyzat és alapitvany, egyestlet

altal fenntartottak.

A felmérésben szereplé intézmények mindegyike biztosit szocialis munkat az
igénybevevok szamara, legkevesebb napi 3, legtobb napi 24 6raban (atlagosan napi 7,7 6raban).
Az alabbi tablazat tartalmazza az intézményekben biztositott szocialis munka napi id6tartamara

vonatkozo részletes adatokat.

8. szamu tablazat: A hajléktalanok éjjeli menedékhelyein biztositott
szocialis munka napi id6tartama

A szocialis munka napi | Eijeli menedékhely
idGtartama intézmény %
36ra 1 19
4 6ra 18 33,3
5 6ra 1 19
6 6ra 4 74
8 ora 16 29,6
13 6ra 1 19
14 6ra 3 56
15 6ra 1 19
16 6ra 2 3,7
20 6ra 1 19
24 6ra 1 19
nincs vélasz 5 9,3
Osszesen 54 100,0
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A vonatkozo jogszabaly el6irasa szerint az éjjeli menedékhelyeken legalabb napi négy 6raban kell
szociélis munkat vegezni. Lathatjuk a 8. szdmU téblazat adataibdl, hogy a valaszadd intézmények
egy kivételével eleget tesznek az el6irasnak. Az éjjeli menedékhelyek egyharmada napi négy
Oraban biztosit szocialis munkat, mig 55,5%-uk napi 6t vagy annal tébb déraban.

Kivancsiak voltunk arra, hogy a felmérésben szereplé intézmények a szocilis munka

keretén belil milyen szolgaltatasokat biztositanak, milyen moddszereket alkalmaznak, errél ad

eligazitast a 9. szamu tablazat.

9. szamu tablazat: A hajléktalanok éjjeli menedékhelyeinek szocialis munka keretében
biztositott szolgaltatasai

A szociélis munka keretében Blzégcs)lltjgifa?;s?’;j ott
biztositott szolgéltatasok 9 —
megnevezése igen nem \;:Irg;sz
szocialis informaciok biztositasa 53 - 1
98,1% 1,9%
az igénybevevé jogosultsigaira vonatkozo 51 1 2
tanacsadas 94,4% 1,9% 3,7%
. . 46 7 1
egyéni esetkezelés 85204 13.0% 19%
- 24 25 5
szocidlis csoportmunka 44.4% 46,3% 9.3%
. . 18 31 5
kdzbssegi szocialis munka 33.3% 57 4% 9.3%
. L. 1 41 12
szocioterapia 1.9% 75.9% 22.3%
, 9 45
egyéb 171%| 83,3%

A 9. szamU téblazat adataibol l1athatd, hogy szocidlis informéaciot csaknem minden gjjeli
menedékhelyen biztositanak, és az igénybevevé jogosultsagaira vonatkozé tanacsadas is nyujt
94,4%. Egyeni esetkezelést mar kozel tiz szazalékkal kevesebb intézmény alkalmaz (85,2%). A
tovabbi kérdéiven felsorolt szolgaltatasok mar lényegesen kisebb aranyban fordulnak el6:
szocidlis csoportmunka 44,4%-néal, kozOsségi szocidlis munka egyharmaduknal (33,3%),
szocioterapia pedig csak egyetlen intézményben (1,9%). Az egyéb vélaszok koz6tt minden
el6forduld valasz egyszer szerepel, példaul: utégondozas, foglalkoztatasi rehabilitacié, rendszeres
segélyezés, lelki gondozas.

A szocidlis csoportmunka és a kozosségi szocidlis munka biztositasa aranyait tekintve az Eszak-
alfoldi régioban talalhato valaszadok korében a legmagasabb, a telepiilés nagyséagat tekintve pedig
az Otvenezer f6nél nagyobb lélekszamu telepiiléseken, a fenntarté szervezeti formajat vizsgalva

pedig a gazdasagi tarsasagok altal fenntartott intézmények kdrében.
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Utcai szocialis munkat a felmérésben szerepls éjjeli menedékhelyek 46,3%-a (25
intézmény) biztosit, 51,9% (28 intézmény) nem, 1,9% (1 intézmény) pedig nem vélaszolt a
kérdesre (lasd 80. szamu &bra).

80. szamu abra: Az intézmények megoszlasa — Végez-e utcai szocialis munkat?

1 (1,9%)

25 (46,3%) Oigen
H nem

O nincs valasz

28 (51,9%)

Regionalisan vizsgalva a kérdést, azt mutatjak az adatok, hogy legnagyobb aranyban a Dél-
dunantali (83,3%) és a Nyugat dunantlli (71,4%) intézmények biztositanak utcai szocialis
munkat. A Dél-alfoldi régiéban mikéds éjjeli menedékhelyek 50,0%-a, a K6zép-dunantiliak
42,9%-a, a Kozép-magyarorszagiak 41,7%-a az Eszak-magyarorszagiaknak csupan egyharmada
(33,3%). Az Eszak-alfsldi régioban mikéds intézmények nem végeznek utcai szocialis munkit.

Telepulésnagysag szempontjabol kozelitve azt tapasztaltuk, hogy a huszezer f6nél kisebb
lélekszdmU telepiilesek egyaltalan nem végeznek utcai szocialis munkat (a vonatkozd jogszabaly
szerint az ekkora teleptléseknek nem is kotelez6). A husz- és Otvenezer £f6 kozotti teleptilések
egyharmada (38,9%), az Otven- és szazezer f6 kozottiek kétharmada (68,8%), a szazezer 6 feletti
teleplléseknek pedig fele (50,0%) biztosit utcai szociélis munkat.

A fenntartd szervezeti formaja mentén csoportositva az adatokat, azt lattuk, hogy
legnagyobb ardnyban a telepilési dnkormanyzatok (52,4%) és az alapitvanyok, egyestletek
(52,4%) altal fenntartott éjjeli menedékhelyek végeznek utcai szocialis munkat. Ez az ardny
gazdaségi tarsasagok korében 40,0%, a kistérségi tarsulasok esetében pedig 16,7%. Az egyetlen

egyhazi fenntartasu intézmény nem biztosit utcai szocialis munkat.

Az intézmény szolgaltatasainak vizsgélata korében kitértiink arra is, hogy milyen tipusu
szabadidGs tevékenységeket ¢és milyen gyakorisaggal szerveznek az igénybevevék szamara az
¢jjeli menedékhelyeken. A kilonb6z6 szabadidés tevékenységeket a 10. szamu tablazatban

foglaltuk Ossze.
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10. szamu tablazat: A hajléktalanok éjjeli menedékhelyein szervezett szabadidSs tevékenységek

Szervezi-e az adott szabadidds
A szabadidds tevékenység tevékenységet?

megnevezése iaen nem nincs

g valasz
el6adasok, felolvasisok 31 5]6/70 42 620/30 25 9]6;:
filmklub, filmvetités 59 330/20 25 9102 14 90/80
tarsasjatékok, vetélkedSk 55 630/00 35 2]6/90 9 30/50
. . . 44 7 3
rendezvények, linnepsegek 81.5% 13.0% 5 6%
mozi- és szinhazlatogatas 9 30/50 59 330/20 31 510/70
., , 11 30 13
kirandulas 204%| 556%| 24.1%
, Y 19 22 13
sportvetélked6k 35.2% 40,7% 24,1%

] 18
egyeb 333%| ]

Lathatd a téblazatbdl, hogy a legnagyobb aranyban, az intézmények négyotddében (81,5%)
rendezvényeket, Unnepségeket szerveznek, melyek gyakorisagara az alkalmankénti szervezés a
jellemz6 az ,,igen” valaszt ad6 intézmények 90,9%-aban.

Az ¢éjjeli menedékhelyek t6bb mint felében jellemz6 a filmklub, filmvetités (59,3%) és a
tarsasjatékok, vetélkedSk (55,6%) szervezése. A filmklubot, filmvetitést rendezé intézmények
egynegyede gyakrabban, mint havonta, tovabbi egynegyede pedig alkalmanként szervezi ezt a
tevékenységet. A tarsasjatékokat, vetélkedbket szervez6k szintén egynegyedére jellemzs az
alkalmankeénti gyakorisag.

Az intézmények tobb mint egyharmada rendez sportvetélkedSket, jellemzden alkalmanként és
ugyanezt tapasztaljuk az eléadisok, felolvasasok esetében is. Mozi- €S szinhazlatogatast csupan az
éjjeli menedékhelyek 9,3%-aban szerveznek, szintén alkalmankeént.

Viszonylag magas az egyéb valaszt, alkalmanként egyéb szabadidSs tevékenységet is szervezék
aranya (33,3%). Az egyéb valaszok koézott leginkabb a kévetkezok fordulnak el6: kozos f6zés,
szalonnasttés, kiallitas, tv, radié, kerti munkak, muvészeti tevékenységek (pl. keramia-

foglalkozas), Ujsagolvasas.

Karacsonyi tnnepséget a felmérésben szerepld éjjeli menedékhelyek 94,4%-aban szokas
szervezni, 5,6%-aban nem.

Istentisztelet csupan az intézmények 13,0%-aban (7 intézményben) van rendszeresen.

Az éjjeli menedékhelyek egynegyedeben (24,1%) van készségfejleszts vagy dnismereti

tréning az igénybevevk részére. Legnagyobb arinyban a telepiilési 6nkormanyzatok (33,3%) és
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a kistérségi tarsulasok (33,3%) altal fenntartott intézmények csoportjaban. A tizezer f6nél kisebb
lelekszamU telepiiléseken nincs olyan éjjeli menedékhely, mely biztositana készségfejlesztd vagy
onismereti tréninget az igénybevevsk részére, mig legnagyobb aranyban (33,3%) a hlsz- és
Otvenezer 6 kozotti telepiléseken biztositanak. Regiondlis bontasban azt tapasztaltuk, hogy a
Dél- és Kdzép-dunantuli régidban talalhato intézményekben van legnagyobb — 50,0% korili —

arnyban készségfejleszt6 vagy énismereti tréning,

A felmérésben szereplé éjjeli menedékhelyek felében (50,0%) szerveznek munkaerd-
piaci (re)integracios programo(ka)t az igénybevevdk részére, felében pedig nem.

Regionalis csoportositasban elemezve az adatokat, azt tapasztaltuk, hogy az Eszak-alfoldi
(83,3%) és a Dél-alfoldi (60,0%) régioban miikodé intézmények korében a legmagasabb a
munkaeré-piaci programokat szervezSk aranya. Ezt koveti a KOzép-magyarorszagi régio, ahol
58,3% munkaers-piaci (re)integréacios programo(ka)t indité éjjeli menedékhelyek aranya, majd a
Dél-dunantali régié 50,0%-kal és Kozép-dunantdli régid 42,9%-kal. A legkisebb aranyokat a
Nyugat-dunantuli (28,6%) és Eszak-magyarorszagi (16,7%) régiokban tapasztaltuk.

A telepilés lélekszamat tekintve igen hullimzéak az aranyok: a szazezer f6 feletti
lélekszamu telepiiléseken miikédé intézmények kozel hiromnegyede (71,4%), az Stven- €S
szazezer £6 kozotti 1élekszamu teleptiléseken mikodsk valamivel tébb mint egyharmada (37,5%),
a hisz- és otvenezer 6 kozotti, valamint az 6t- és tizezer f6 kozotti lélekszamu telepiiléseken
mkodék fele és a tiz- és huszezer f6 kozotti lélekszamu telepiléseken muikéddk csupan
egynegyede szervez munkaers-piaci programokat.

A fenntartd szervezeti forméja szerint vizsgalva a kérdést és az ardnyokat: az egyetlen
egyhazi szervezet altal fenntartott éjjeli menedékhely inditott munkaers-piaci (re)integréacios
programo(ka)t a vizsgalt id6szakban. A gazdasagi tarsasig altal fenntartott szervezetek
mutatkoznak igen aktfvnak ebbdl a szempontbdl, hiszen 60,0%-uk szervez az igénybevevok
szamara munkaerd$-piaci programokat. A kistérségi tarsulasok altal fenntartott intézményeknek
pedig a fele (50,0%), a telepllési dnkormanyzat és az alapitvany, egyesilet altal fenntartottak
47,6% - 47,6%-a biztosit ilyen programokat.

A szervezetek altal inditott munkaeré-piaci (re)integracios programok révid bemutatasat
célzd nyitott kérdésre igen valtozatos valaszok érkeztek, egészen az életvezetési tanacsadastdl a
védett foglalkoztatasig. A tételes valaszokat jelen tanulmany 2. szamua mellékletében soroltuk fel,
melybél lathatd, hogy a leggyakrabban el6fordulé programok a kilonbozé tréningek,
tanacsadasok, valamint képzések, tanfolyamok, melyek elsGsorban az integricié érdekében a
hajléktalan emberek munkaképességének, foglalkoztathatdsaganak javitasat célozzak.
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A kérdéiv intézmények szolgaltatasaira vonatkozo részében arra is rakérdeztiink, hogy a
felmérésben szerepls intézmények korében az igénybevevSk részérsl merilt-e fel igény
képzésre a 2006. januar 1-jétdl a kitoltésig terjedd id6szakban. Az éjjeli menedékhelyek 55,6%-
aban jelezték az igénybevevék killonb6z6 képzéste valo igényiiket, 44,4%-aban nem.

A Kozep-magyarorszagi (75,0%) és a Kozép-dunantdli (71,4%) régiokban miikods
intézmények jelezték legnagyobb aranyban, hogy merllt fol képzési igeny a vonatkozo
id6szakban a szallashelyet igénybevevok részérél. Az aranyokat tekintve ezt koveti a Dél-
dunéntdli regio, ahol az intézmények kétharmada (66,7%) szamolt be felmerils képzési
igényekrdl, az Eszak-alfoldi és az Eszak-magyarorszagi régioban 50,0% - 50,0%, a Dél-alféldi
régidban pedig 40,0% a vonatkozo arany.

A telepiilés Iélekszama szerint vizsgalva az éjjeli menedékhelyeken felmerils képzési
igényeket, azt tapasztaltuk, hogy minél nagyobb lélekszamu teleptilésen mikodd intézményeket
vizsgalunk, annal nagyobb aranyban vannak azok, melyekben jelentkezett az igénybevevék
részérél ilyen igény. Az Ot- és tizezer {6 kozotti lélekszamu teleptléseken mikodd
intézményekben egyaltalan nem fordult el6, a tiz- és hiszezer £6 kézotti lélekszamu telepiiléseken
mkodék egynegyedében (25,0%), a husz- és Otvenezer {6 kozotti lélekszamu teleptiléseken
m(kodSk tobb mint felében (55,6%) igen. Az Otven- és szizezer f6 kozott lélekszimu
teleptléseken mikodé éjjeli menedékhelyek 62,5%-a, a szazezer {6 és afolotti lélekszammal bird
teleptilésen mikoddk 64,3%-a mondta azt, hogy merdllt fol képzésre vald igény a szallashelyet
igénybevevék korében.

A fenntartd szervezeti form@jat tekintve: a gazdasdgi tarsasagok altal fenntartott
szervezetek szamoltak be legkisebb aranyban (40,0%) képzési igényekrSl. A teleptilési
onkormanyzat altal fenntartott intézmények 52,4%-a, az alapitvany, egyestlet altal fenntartottak
57,1%-a, a kistérségi tarsulas altal fenntartottaknak pedig kétharmada (66,7%) mondta ugyanezt.
Az egyetlen egyhazi szervezet éltal fenntartott intézményben is mutatkozott képzésre vald igény a
szallashasznalok korében.

Iskolatendszerti képzésre a felmérésben szerepls éjjeli menedékhelyek 14,8%-aban (8
intézményben) merilt f6l igény, Osszesen 16 {6 igénybevevé részérdl a fent emlitett id6szakban.
Az iskolarendszerben valé képzés lehetSségét az érintett intézmények 75,0%-a tudta biztositani,
osszesen 9 f6 részére (az igényiiket jelz6 hajléktalan emberek 56,3%-anak).

Tanfolyamra valé igényrdl az intézmények 48,1%-a (26 intézmény) szamolt be, mely
Osszesen 202 f6 részérél mertlt fel a vonatkozo idGszakban. A tanfolyamon val6 részvétel

lehetSségét az érintett éjjeli menedékhelyek haromnegyede (76,9%) biztositotta a jelentkezék
64,4%-a (130 £6) szamara.
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ElSadasra csupin a felmérésben szereplé intézmények 5,6%-8ban (3 intézményben)
merilt ol igény, Osszesen 56 f6 részérdl, melynek lehet8ségét minden érintett intézmény
biztositotta minden jelentkezé (és még tovabbi érdekl6ddk) szamara.

Egyéb képzési — bemutatora és konferenciara vald — igényekrdl dsszesen 2 intézmény
szamolt be, melyeket 6sszesen 8 f6 jelezett. A bemutatéon és konferencidn valé részvétel

lehetSségét biztositottak az intézmények, mely lehetéséggel Gsszesen 6 £6 élt.

A felmérésben szerepld éjjeli menedékhelyek 87,0%-aban nincs olyan szolgaltatas, melyert
téritési dijat kérnek. Az intézmények 9,3%-aban (5 intézményben) kell téritési dijat fizetni az
étkezésért, és 3,7%-aban (2 intézményben) pedig egyeb szolgaltatasokért (az egyik intézményben
kétfogasos ebédért és a felsé ruhdzat mosasiért, a masikban pedig a személyes targyak — ruhak,

edények — tarolaséért).

Egy intézmény kivételével az ¢jjeli menedékhelyek mindegyikében (98,1%) van lehetésége
az igénybevevSknek személyes targyaik biztonsagos elhelyezésére. Nyitott kérdés forméjaban
kerestink vélaszt arra, hogy az egyes intézmények milyen moddon biztositjak a szallashelyet
igénybevevik személyes targyainak biztonsigos elhelyezését. Az intézmények 84,9%-8ban
zarhat6 szekrények, rekeszek allnak az igénybevevSk rendelkezésére, 15,1%-8ban egyéb modon
oldjak meg, példaul: ,,a szocialis munkas zarja el az értékesebb targyakat™; ,,igény szerint az iratok,
pénz leadhato a portan”; ,,az irodai széfben”; ,,az orvosi szobaban, vaskazettaban”.

A felmérésben szereplé éjjeli menedékhelyek egyharmadiban (35,2%) jelentik be az
igénybevevéket az intézmény cimére, kétharmadaban (64,8%) nem’. Az igénybeveviket az
intézmény cimére bejelenté intézmények (19 intézmény) kozil 13 adott valaszt arra, hogy hany
nap elteltével teszi ezt meg: a legjellemz6bb (5 intézmény, 38,5%), hogy 30 nap elteltével, 5,6% (3
intézmény) esetében pedig mar 1 nap elteltével. A tobbi valaszlehetéség mindegyike egy-egy
intézményt6l szarmazik, melyek intervalluma 7 naptdl 90 napig terjed (10 napot is csupan egy
intézmény jelolt meg).

Legnagyobb ardnyban a Kdzép-magyarorszagi régidban talalhato éjjeli menedékhelyeken
jelentik be az igénybevevéket az intézmény cimére (66,7%), ezt kovetéen a Nyugat-dunantuli

(57,1%) és Eszak-alfoldi (50,0%) régidban. Az Eszak-magyarorszigi régidban mikods

5 Az intézmények lakcimbejelentési gyakorlatdhoz hattér informacioként jegyezzik meg a kovetkezSket: az 1992. évi
LXVI. torvény (a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol, egységes szerkezetben a
végrehajtasarol sz616 146/1993. Kormanyrendelettel) 36. § (3) bekezdése értelmében ,,a hajléktalanszallason tiz napot
meghaladéan tartézkodd lakeim nélkili személyt a szallasadonak a befogadastdl szamitott tizedik napot kovetd
huszonnégy 6réan belul be kell jelentenie a szallashely szerint illetékes telepiilési 6nkormanyzat jegyz6iénél.”
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intézmények egyharmadara (33,3%), a K6zép-dunantdli régioban mikoddk 14,3%-ara, a Dél-
alfoldi régioban miikodsknek pedig 10,0%-4ra jellemz6 ez a gyakorlat. A Dél-dunantuli régidban
nem volt olyan intézmény, mely bejelentené az igénybevevéket az intézmény cimére.

Teleplilésnagysdg szempontjabol is igen valtozatos a kép: az Ot- és tizezer f6 kozotti
lélekszamt telepiiléseken mikods intézmények 50,0%-8ban jelentik be a szallashelyet
igénybevevoket az intézmény cimére, a tiz- és haszezer 6 kozotti lélekszamu telepiiléseken
miik6dSk kérében nem talaltunk olyan intézményt, ahol ez el6fordulna. A husz- €S Otvenezer £6s
lélekszamu telepliléseken talalhatd éjjeli menedékhelyek alig tobb mint egyotode (22,2%), az
otven- és szazezer fGs lélekszamu telepiléseken taldlhatok fele (50,0%) és a szazezer f6nél
nagyobb lélekszimu telepiiléseken mikod6k 42,9%-a valaszolta azt, hogy bejelenti cimére az
igénybeveviket.

A fenntarté szervezeti formajat illetéen azt tapasztaltuk, hogy leginkdbb (52,4%) az
alapitvany, egyesulet altal fenntartott intézményekben van jelen ez a gyakorlat, de a kistérségi
tarsulasok altal fenntartottak felében (50,0%) és a gazdasagi tarsasdgok Altal fenntartott
intézmények 40,0%-aban is. A telepllési dnkormanyzat éltal fenntartott éjjeli menedékhelyek

korében 14,3%-ra jellemz6, mig az egyetlen egyhazi szervezet altal fenntartott intézményre nem.

VII. Erdekképviselet

A felmérésben szerepl6 éjjeli menedékhelyek tébb mint felében (57,4%) mtkodik, 42,6%0-
4ban nem mikaodik érdekképviseleti forum.

Regiondlis bontasban azt tapasztaljuk, hogy az Eszak-magyarorszagi régicban mikséds
intézmények mindegyike, a Dél-alfoldi régioban 80,0%-a, a K6zép- és Nyugat-dunantdli régidban
egyarant 57,1% - 57,1%-a, a Dél-dunintdli régioban mikoddk fele, a Kozép-magyarorszagi
régioban 41,7%-a és az Eszak-alfoldi régiéban mikoéds intézmények 16,7%-a mikodtet
érdekképviseleti forumot.

A telepiilés lélekszamat tekintve pedig azt lattuk, hogy a huszezer £6 alatti lélekszamu
telepiilésnagysag-kategoridba tartozé intézmények fele mikodtet érdekképviseleti forumot. A
hlsz- és 6tvenezer 6 kozotti 1élekszamu telepiilésen miikods éjjeli menedékhelyek mikodtetnek
legnagyobb aranyban — 61,1%-ban — érdekképviseleti forumot, az 6tven- és szazezer £6 kozotti
lélekszamu teleptilésen mikodSk 56,3%-a, a szazezer {6 és anndl nagyobb lélekszamu telepiilésen
mukodéknek pedig 57,1%-a.

A fenntartd szervezeti forméja szerint azt mutatjak az adatok (lasd 81. szamu abra), hogy
a telepllési 6nkormanyzatok és a kistérségi tarsulasok altal fenntartott intézmények kétharmada
(66,7% - 66,7%), a gazdasagi tarsasagok altal fenntartottak 60,0%-a, az alapitvanyok, egyestiletek
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altal fenntartottaknak pedig 47,6%-a mikodtet érdekképviseleti forumot. A felmérésben szerepld

egyetlen egyhazi szervezet altal fenntartott intézmény nem mukdédtet érdekképviseleti féorumot.

81. szamu 4bra: Erdekképviseleti forumot miikédtets intézmények aranya a fenntartojanak szervezeti
formdja szerint

100,0
100,0+
90,0
80,0
70,0
60,0* A7’R
% 50,0 40.0
40,0/ 33,3 33,3
30,0
20,0
10,0+
0,0
telepllési  egyhaz, egyhdz  gazdasagi alapitvany, tébbcéla
onkorméanyzat  jogi szerv., tarsasag egyesilet kistérségi
vallasi koz., tarsulas
szeretetszolg. -
‘ o igen @ nem ‘

Az érdekképviseleti forumot mukédtets intézmények (31 intézmény) kozal 90,3% (28
intézmény) valaszolt arra a kérdésre, hogy miota miikddteti az érdekképviseleti forumot. Az
intézmények 28,7%-a (8 intézmény) 1999 6ta vagy annal kordbban mikdodtet érdekképviseleti
forumot, a legkorabbi mtkodtetés — egyetlen intézmény esetében — 1993-ra datalodik. A
valaszado éjjeli menedekhelyek 71,4%-aban (20 intézmény) 2000-ben vagy azt kovetSen jott 1étre
érdekképviseleti forum.

Az érdekképviseleti férumot miikodtets intézmények (31 intézmény) kozil 77,4% (24
intézmény) valaszolt arra a kérdésre, hogy megalakuldsa éta hany alkalommal lésezett az
érdekkeépviseleti forum. A vélaszadd intézmenyekben 6sszesen 409 alkalommal léseztek az
erdekképviseleti forumok megalakulasuk Ota. Az étlagos tlés szdm 17 (mind a median, mind a
modusz: 10), a legalacsonyabb (lés szam 1, a legtobb pedig 52 volt a vélaszadd 24 éjjeli
menedékhelyen.

Az érdekképviseleti forumot mikodtets intézmenyek (31 intézmény) kozil 80,6% (25
intézmény) vélaszolt arra a kérdésre, hogy megalakuldsa 6ta hany panasz érkezett az
érdekképviseleti forumhoz. A vélaszadd intézményekben Gsszesen 272 panasz érkezett az
érdekképviseleti forumhoz. A panaszok atlagos szama 11 (a median: 2, a mddusz. 0), a
legalacsonyabb panasz szam 0, mig a legmagasabb 150 volt (ez utdbbi egyetlen intézmény

esetében fordult el6).
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A kérdéivben az érdekképviseletre vonatkozé kérdések kozott kivancsiak voltunk arra is,
hogy az egyes intézményekben kik és milyen szamban tagjai az érdekképviseleti férumnak.

Az érdekképviseleti forumot mikodtets intézmények (31 intézmény) 96,8%-aban (30
intézményben) az igénybevevék tagjai az érdekképviseleti férumnak (egy intézmény nem valaszolt
erre a kérdésre). A leggyakrabban adott valaszok szerint: 2 f6 igénybevevd tagja az
érdekképviseleti forumnak (legkevesebb 1 £6, legtobb 30 £6).

A szallashelyet igénybevevék hozzatartozoi, illetve térvényes képvisel6i csupan 9
intézményben (29,0%) tagjai az érdekképviseleti forumnak, mindegyikben egy-egy fével. Az
érdekképviseleti forumot mikodtetd intézmények 41,9%-aban nem tagjai a forumnak az
igénybevevék hozzatartozdi, illetve torvényes képviselsi, 29,0%-uk pedig nem valaszolt az erre
irdnyul6 kérdésre.

Az intézmény dolgozéi a vélaszaddk 93,5%-aban (29 intézményben) tagjai az
érdekképviseleti forumnak, 6,5% (két intézmény) pedig nem vélaszolt arra, hogy dolgozéi tagjai-e
a forumnak. A leggyakrabban adott valaszok szerint: 1 {6 intézményi dolgozd tagja az
erdekképviseleti forumnak (legkevesebb tehat 1 6, legtobb 3 f6 dolgozd képviselteti magit a
forumban).

Az éjjeli menedékhelyet fenntart6 szervezet képvisel6i az intézmények 83,8%-aban (26
intézményben) tagjai a férumnak egy fével képviselve a fenntart6t (a tobbi — 5 — intézmény nem
vélaszolt erre a kérdésre).

A felmérésben szerepld intézmények nem jelezték, hogy a fentiekben felsoroltakon kiviil

lennének egyéb tagjai az érdekképviseleti forumnak.

Az aldbbi 11. szdmu tablazat Osszefoglalast ad arrdl, hogy az é€jjeli menedékhelyet
igénybevevdknek milyen lehet8sége van problémaik jelzésére az intézményekben (e kérdés

esetén tobb valasz megjelolésére volt lehet6ség).

11. szdma tablazat: A hajléktalanok éjjeli menedékhelyein biztositott
lehet8ségek a felmeriil§ problémak jelzésére

) | Ejjeli menedékhely
A probléma jelzésének modja |———
intézmény %

panaszlada 6 11,1
intézményvezets felkeresése 50 92,6
barmely munkatars felkeresése 46 85,2
ellatott jogi képvisels felkeresése 41 75,9
egyéb 8 14,8
Osszesen 54 100,0
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Lathatd a tablazat adataibol, hogy a problémék jelzésének leggyakoribb mddja az
intézményvezets (92,6%) és barmely munkatars (85,2%) felkeresése. Az ellatott jogi képviseld
felkeresése az intézmények haromnegyedében (75,9%) fennallé lehetSség, a panaszlada pedig
csupan 11,1%-ukban. Az egyéb vélaszok aranya 14,8%, melyek kozott a kévetkezd probléma-
jelzési lehet&ségeket jelenitették meg: fellebbezés a fenntartéhoz; polgarmesteri fogaddodra;
lakogytilés; irdsban peticio; észrevétel bejelentd lap (és voltak, akik az érdekképviseleti forumot itt
is megjelenitették).

VII1. Munkatéarsak®

A felmérésben szereplé éjjeli menedékhelyek felének (50,0%) intézményvezetdje
rendelkezik szocialis szakvizsgaval, 38,9%-4nak vezetSje nem, 11,1% pedig nem adott vélaszt

a kérdésre (lasd 82. szdmu &bra).

82. szamu abra: Az éjjeli menedékhelyek megoszlasa az intézményvezetSk szocialis szakvizsgaja szerint

6 (11,1%)

O igen
m nem
27 (50,0%) O nincs valasz

21 (38,9%)

Legnagyobb ardnyban a kistérsegi tarsulasok (66,7%) és a gazdasagi tarsasdgok (60,0%) altal
fenntartott  intézmények vezetéi rendelkeznek szocidlis szakvizsgaval. A telepulési
6nkorminyzatok altal fenntartott éjjeli menedékhelyeken az intézményvezetSk 57,1%-anak, az
alapitvany, egyestlet altal fenntartottakban 38,1%-4nak van szocialis szakvizsgéja. Az egyetlen

egyhazi szervezet altal fenntartott intézményben nem rendelkezik a vezetd szocidlis szakvizsgaval.

Az intézmények alig tébb mint fele (51,9%) biztosit szuperviziot a szakmai munka
tdmogatasara, 37,0%-a nem, 11,1% pedig nem adott valaszt. A szuperviziét biztositd intézmények
tObb mint felében (57,1%) alkalmanként kertl sor a munka ily médon toérténd tamogatasara,

28,5%-4aban havonta, 10,7%-aban kéthetente és 3,6%-aban egyéb gyakorisaggal.

6 Az intézményekben dolgoz6 munkatarsakrél szolo részletes adatokat kiilén tanulmanyban elemezziik.
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Esetmegbeszélést az €jjeli menedékhelyek 88,9%-aban tartanak, 9,3%-aban nem, 1,9%
pedig nem adott valaszt. Esetmegbeszélésre a vélaszado intézmények tébb mint egynegyedében
(29,8%) havonta keril sor, tovabbi egynegyedében (25,5%) hetente vagy annal gyakrabban. Az
esetmegheszélések kéthetenkénti gyakorisaga 23,4%-ra jellemzd, az alkalmankénti pedig 19,1%-ra,
egyéb gyakorisagot a véalaszadok 2,1%-a jelzett.

A szakmai munkat tdmogato egyéb tevékenységi formarol a felmérésben szerepls éjjeli
menedékhelyek 14,8%-a (8 intézmény) szamolt be, jellemzéen a kovetkezSkrdl: munkaértekezlet,
munkamegbeszélés, team-megbeszélés, lelki gyakorlat, folyamatos tajékoztatas. E tevékenységekre
havonta vagy annal gyakrabban kerdil sor a valaszok tanuséga szerint.

A felmérésben szereplé ¢éjjeli menedékhelyek tobb mint egyharmadaban (38,9%)
tapasztalja a kérd6iv kitoltéje a Kiégés tuneteit az intézmény dolgozéi kdrében, 59,3%-aban
nem, 1,9% pedig nem adott vélaszt.

A munkatarsak korében kiégés tiineteit tapasztald 21 intézményb6l 19 adott valaszt arra
vonatkozoan, hogy hany f6 esetében tapasztalja, ez alapjan Osszesen 64 f6t érintett (az egy

intézményben tapasztalt legkisebb létszam: 1 {6, legnagyobb létszam: 8 £6).

IX. Az intézmény targyi feltételei

A felmérésben szereplé intézmények épuletét illetGen kérdést tettink fel arra
vonatkozéan, hogy 6sszesen hany épiiletben mikodik, mikor és milyen célra épiilt a jelenleg éjjeli
menedékhelyként hasznalt ingatlan.

Az éjjeli menedékhelyként hasznélt éplletek szamara 50 (92,6%) intézmény valaszolt,
koziilik 43 intézmény egy épiiletben mikodtet éjjeli menedékhelyet, 5 két épiiletben és 2 harom
épiletben, tehat a valaszado 50 intézmény Osszesen 59 éptiletben mkddik.

A rendelkezésre allo épiletek 10,1%-a 1900-ban vagy annal kordbban épilt, 22,0%-a
pedig 1901 és 1950 kdzott, 50,8%-a 1951 és 2000 kdzott. Csupan az éplletek 6,8%-a tekinthetd
viszonylag 4j épitéstinek, ezek 2001-ben vagy azt kovetSen épiltek. (Tovabbi 6,8% nem valaszolt
az épités évere vonatkozo kérdesre.)

A rendelkezésre allo éplletek 20,3%-4rol (12 épiiletrdl) mondtak azt a valaszadok, hogy
kifejezetten éjjeli menedékhely céljara épilt, 13,6%-4rol (8 épiiletrdl) pedig azt, hogy egyéb
szocialis vagy egészsegugyi intézmény — pl. szocidlis otthon, kérhdz, csecsem@otthon, csaladok
atmeneti otthona — mikodtetése céliabol. Az intézmények kozel kétharmada (62,7%) teljesen

Mas célra épiilt eredetileg, a legjellemz&bb valaszok ebben a kategéridban: laktanya, munkasszallo,
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lakohéaz, raktarépilet. Az épuletek 3,4%-a nem adott vélaszt az épilet eredeti funkcidjara

vonatkozdan.

Az éjjeli menedékhelyeknek helyet ad6 épuletek allapotardl azt mutatjak az adatok, hogy
22,2% allapota megfelel6, 6t éven belil nem szorul feldjitasra, 50,0% 6t éven belil részleges,
20,4% pedig 6t éven bell teljes feljitasra szorul és 5,6%-at 6t éven bellil le kell bontani, 1,9%
nem adott valaszt (lasd 83. szdmu &bra).

83. szamu abra: Az éjjeli menedékhelyek megoszlasa az épliletek allapota szerint

1 (1,9%)

3 (5.6%) 12 (22,2%)

11 (20,4%)

27 (50,0%)

O megfelel6 (6t éven belll nem kell feltjitani) @ 6t éven beliil részleges felljitasra szorul
O 6t éven belll telies felljitasra szorul 0 6t éven belil le kell bontani

@ nincs valasz

Az épliletek miszaki allapotanak arnyaltabb megismerése céljabdl tettiink fel kérdéseket
a tetészerkezetre, nyiliszarékra, burkolatokra, valamint a flités-, Viz-, elektromossagi és csatorna-
rendszerre vonatkozéan. Az épulet miszaki allapotat felmér6 kérdésblokkra 4 intézmény (7,4%)
egyaltalan nem valaszolt, de az egyes muszaki elemekre vonatkozé kérdéseknél is eltéré szamu

vélasz érkezett, ezért az érvényes valaszok szdmat minden esetben kulon jelezziik.

Az épliletek tetSszerkezetérdl a kovetkezd adatok allnak rendelkezésre: 33 intézmény
vilaszolt arra a kérdésre, hogy mikor késziilt a tetGszerkezet, eszerint a legkordbbi 1900-ban (egy
intézményt, 3,0%-ot jelent), a legkésbbi pedig 2006-ban (szintén egy intézményt, 3,0%-ot jelent).
A valaszad6 intézmények egyharmadaban (33,3%) 1901 és 1950 kozott készilt a tetészerkezet,
tobb mint felében (51,5%) pedig 1951 és 2000 kozott. Csupan az intézmények 12,1%-aban
készillt a tetSszerkezet 2001-ben van azt kovetSen.

Osszesen 20 intézmény szamolt be arrdl, hogy mar volt felGjitva az épiilet tetészerkezete. A
felujitdsok egynegyede (25,0%) 1990 és 2000 kdzott tortént, haromnegyede (75,0%) pedig 2001 és
2007 kozott.
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Osszesen 47 intézménybdl érkezett vélasz arra vonatkozéan, hogy milyennek itélik az épiilet
tetOszerkezetének allapotat az adatfelvétel idépontjaban. Valaszukat egy hatfokozata skalan
kértiik jeldlni, ahol a skala 1-es értéke azt jelentette, hogy a tetészerkezet dllapota egyaltalan nem
megfelelS, a 6-os értéke pedig azt, hogy a tetészerkezet allapota teljes mértékben megfelels. A
vélaszadok fele (23 int.) adott 3-as vagy annél alacsonyabb értéket, mig a mésik fele (24 int.) 4-es
vagy annil magasabb értéket. Ha a sz€ls6 értékeket tekintjuk: 1-es értéket csupan egy intézmény
jelolt meg, 6-os értéket pedig 9 intézmény. Az dtlagos érték a tetSszerkezet allapotira
vonatkozdan: 3,8 (a median: 4, a modusz: 3).

A tetSszerkezet feltjitisanak koltségét Osszesen 19 intézmény becsilte meg. A becsllt dsszegek
300000 Ft-tol 10 milli6 Ft-ig terjednek. Az 0Osszes becsult felljitasi koltség ezekben az
intézményekben: 47 millié 800 ezer Ft. A tet&szerkezet felyjitisanak atlagos koltsége 1 millié 593
ezer Ft.

Az épliletek nyilaszaroit illetben 29 intézmény vélaszolt arra a kérdésre, hogy mikor
késziltek a nyilaszardk, eszerint a legkorabbi 1900-ban (két intézményt, 6,9%-ot jelent), a
legkésSbbi pedig 2005-ben (szintén két intézményt, 6,9%-ot jelent). Az intézmények 37,9%-aban
1901 és 1950 kozott, tovabbi 37,9%-aban pedig 1951 és 2000 kozott késziltek a nyilaszarok, és
17,2% esetében pedig 2001 és 2005 kdzott.

Osszesen 23 intézmény szamolt be arrdl, hogy mar Ujitottak fel a nyilaszardkat az épiiletben. A
feltjitdésok egyharmada (34,8%) 1950 és 2000 kozott, kétharmada (65,2%) pedig 2001 és 2007
kozott tortént.

Osszesen 47 intézménybdl érkezett vilasz arra vonatkozéan, hogy milyennek itélik az épiilet
nyilaszaréinak allapotat az adatfelvétel id6pontjaban. Valaszukat egy hatfokozata skalan kértik
jeldIni, ahol a skéla 1-es értéke azt jelentette, hogy a nyiliszarok dllapota egyaltalin nem megfeleld,
a 6-os értéke pedig azt, hogy a nyildszardk allapota teljes mértékben megfelelS. A vélaszaddk tobb
mint fele (25 int.) adott 3-as vagy annél alacsonyabb értéket, mig a kisebbik fele (22 int.) 4-es vagy
annal magasabb értéket. Ha a sz€ls6 értékeket tekintjitk: 1-es értéket 4 intézmény jeldlt meg, 6-0s
értéket pedig 9 intézmény. Az étlagos érték a nyilaszardk éllapotéra vonatkozéan: 3,6 (a median:
3, amodusz: 2).

A nyilaszardk felujitdsdnak koltségét dsszesen 23 intézmény becsilte meg. A becsllt sszegek
100 000 Ft-t6l 15 milli6 Ft-ig terjednek. Az 0Osszes becsult feldjitasi koltség ezekben az
intézményekben: 58 millié 800 ezer Ft. A nyilaszarok feldjitasanak atlagos koltsége 1 millio 897
ezer Ft.
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Az épiiletek (kiilsé és belsé) burkolatnak készitési évére Osszesen 27 intézmény
valaszolt, mely szerint a legkorabban készilt burkolat 1900-ban, a legkésébbi pedig 2005-ben
késziilt (mindkét évszamot illetéen egy-egy valaszunk van, 3,7%-3,7%). A vélaszado épuletek
egynegyedében (25,9%) 1901 — 1950 kozott, tobb mint felében (55,5%) 1951 — 2000 kozott,
14,8%-4aban pedig 2001 — 2005 kozott késziltek a burkolatok.

Osszesen 28 intézmény szamolt be arr6l, hogy épiletikben mar sor keriilt a burkolatok
felujitésara. A feldjitasok egynegyede (25,0%) 1970 és 2000 kozott tortént, mig haromnegyede
2001 és 2007 kozott.

Osszesen 47 intézménybdl érkezett valasz arra vonatkozdan, hogy milyennek itélik a burkolatok
allapotat az adatfelvétel idépontjaban. Vilaszukat egy hatfokozatt skalin kértiik jel6lni, ahol a
skala 1-es értéke azt jelentette, hogy a burkolatok 4llapota egyaltalin nem megfelels, a 6-0S értéke
pedig azt, hogy a burkolatok allapota teljes mértékben megfelel. A valaszadok fele (24 int.) adott
3-as vagy annal alacsonyabb értéket, mig a masik fele (23 int.) 4-es vagy annal magasabb értéket.
Ha a szélsé értékeket tekintjik: 1-es értéket 3 intézmény jelolt meg, 6-os értéket pedig 7
intézmény. Az atlagos érték a burkolatok éllapotara vonatkozéan: 3,7 (a median: 3, a mddusz: 3).
A burkolatok fel(jitdsdnak koltségét Gsszesen 23 intézmény becsilte meg. A becsilt dsszegek
100 000 Ft-t6l 15 milli6 Ft-ig terjednek. Az 0Osszes becsult feldjitasi koltség ezekben az
intézményekben: 72 millié 400 ezer Ft. A nyilaszarok feldjitasanak atlagos koltsége 2 millié 413
ezer Ft.

Az épllet fitési rendszerének keszitési évét 25 intézmény adta meg, mely szerint a
legkorabban készilt fiitési rendszer 1950-bél (két intézményt, 8,0%-ot jelent), a legkésébbi pedig
2006-bol szdrmazik (egy intézményt, 4,0%-ot jelent). A valaszad6 intézmények 80,0%-aban 1950
és 2000 kozott készilt a fltési rendszer, 20,0%-aban pedig 2001 és 2006 kdzott.

Osszesen 26 intézmény szamolt be arrdl, hogy épiiletitkben mar sor keriilt a fatési rendszer
felujitésara. A felGjitasok kdzel egyharmada (30,8%) 1993 és 2000 kdzott tortént, mig kétharmada
(69,2%) mar 2001 és 2007 kozott.

Osszesen 47 intézménybdl érkezett valasz arra vonatkozéan, hogy milyennek itélik a fatési
rendszer allapotat az adatfelvétel id6pontjaban. Valaszukat egy hatfokozatt skilan kértiik jelélni,
ahol a skala 1-es értéke azt jelentette, hogy a flitési rendszer allapota egyaltalin nem megfeleld, a
6-os értéke pedig azt, hogy a flitési rendszer allapota teljes mértékben megfelels. A valaszadok
egyharmada (17 int.) adott 3-as vagy annél alacsonyabb értéket, mig a kétharmada (30 int.) 4-es
vagy annal magasabb értéket. Ha a sz¢ls6 értékeket tekintjik: 1-es értéket megjel6ls intézmény
nem volt, 6-os értéket pedig 8 intézmény jeldlt meg. Az atlagos érték a flitési rendszer 4llapotira

vonatkozoan: 4,1 (a median: 4, a médusz: 5).
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A fatési rendszer felgjitasanak koltségét 6sszesen 13 intézmény becsilte meg. A becstlt Gsszegek
150 000 Ft-tol 6 milli6 Ft-ig terjednek. Az 0Osszes becsllt feldjitasi koltség ezekben az
intézményekben: 26 millié 300 ezer Ft. A fitési rendszer feltjitasanak 4tlagos koltsége 1 millié 96
ezer Ft.

sy sz 7

legkorabban késziilt viz(vezeték)rendszer 1930-bdl (egy intézményt, 3,7%-ot jelent), a legkésSbbi
pedig 2004-bél szarmazik (szintén egy intézményt, 3,7%-0t jelent). A valaszado intézmények
85,2%-aban 1950 és 2000 kodzott késziilt a viz(vezeték)rendszer, 11,1%-aban pedig 2001 és 2004
kozott.

Osszesen 24 intézmény szamolt be arrdl, hogy mar volt feldjitva az épulet viz(vezeték)rendszere.
A felujitdsok 45,8%-a 1990 és 2000 kozott tortént, 54,2%-a pedig 2001 és 2007 kdzott.

Osszesen 47 intézménybdl érkezett vilasz arra vonatkozéan, hogy milyennek itélik az épulet
viz(vezeték)rendszerének allapotit az adatfelvétel idépontjaban. Vilaszukat egy hatfokozati
skalan kértik jeldlni, ahol a skéla 1-es értéke azt jelentette, hogy a viz(vezeték)rendszer éallapota
egyaltalin nem megfelels, a 6-0S ertéke pedig azt, hogy a viz(vezeték)rendszer allapota teljes
mértékben megfelels. A vilaszadok egyharmada (18 int.) adott 3-as vagy annal alacsonyabb
erteket, mig ketharmada (29 int.) 4-es vagy annal magasabb értéket. Ha a szélsé értékeket
tekintjik: 1-es értéket csupan egy intézmény jelolt meg, 6-0s értéket pedig 7 intézmény. Az
atlagos érték a viz(vezeték)rendszer allapotéara vonatkozdan: 4,0 (a median: 4, a modusz: 3 és 5).
A viz(vezeték)rendszer felljitasanak koltségét dsszesen 14 intézmény becsiilte meg. A becsiilt
0sszegek 20 000 Ft-tol 4 milli6 Ft-ig terjednek. Az Osszes becsiilt felujitasi koltség ezekben az
intézményekben: 18 milli6 270 ezer Ft. A vélaszadd intézmények épuletei
viz(vezeték)rendszerének feldjitasanak atlagos koltsége 731 ezer Ft.

Az épluletek elektromossagi rendszerének kialakitasi évére 24 intézmény vélaszolt, mely
szerint a legkorabbi elektromossagi rendszer 1900-ban (egy intézményt, 4,2%-ot jelent), a
legkésSbbi pedig 2004-ben Kkészilt (szintén egy intézményt, 4,2%-ot jelent). A valaszadd
intézmények tobb mint haromnegyedének (79,2%) elektromosségi rendszere 1950 és 2000 kdzott
késziilt, 16,7%-¢é pedig 2001 és 2004 kdzott.
Osszesen 21 intézmény szamolt be arrdl, hogy maér volt felGjitva az épilet elektromossagi
rendszere. A felljitdésok egyharmada (38,1%) 1995 és 2000 kozott tortént, kétharmada (61,9%)
pedig 2001 és 2007 kozott.
Osszesen 47 intézménybdl érkezett vilasz arra vonatkozéan, hogy milyennek itélik az épiilet

elektromossagi rendszerének allapotat az adatfelvétel idépontjaban. Valaszukat egy hatfokozatl
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skalan kerttk jelolni, ahol a skéla 1-es értéke azt jelentette, hogy az elektromossagi rendszer
allapota egyaltalin nem megfelels, a 6-0S értéke pedig azt, hogy az elektromossagi rendszer
allapota teljes mértékben megfelels. A valaszadok kisebbik fele (20 int.) adott 3-as vagy annal
alacsonyabb értéket, mig a nagyobbik fele (27 int.) 4-es vagy annil magasabb értéket. Ha a sz€Is6
értékeket tekintjuk: 1-es értéket csupan egy intézmény jeldlt meg, 6-0s értéket pedig 5 intézmény.
Az atlagos érték az elektromossagi rendszer allapotéra vonatkozéan: 3,8 (a median: 4, a modusz:
3).

Az elektromossagi rendszer felGjitdsdnak koltségét Osszesen 14 intézmény becsilte meg. A
becsllt sszegek 150 000 Ft-tél 4 millio Ft-ig terjednek. Az 6sszes becsult felljitasi koltség
ezekben az intézményekben: 22 milli6 350 ezer Ft. A vélaszadd intézmények épileteiben az
elektromossagi rendszer feldjitasanak atlagos koltsége 894 ezer Ft.

Az épuletek csatornarendszerének kialakitasi évére 21 intézmény vélaszolt, adataik azt
mutatjak, hogy a legkordbbi csatornarendszer 1950-bél (két intézményt, 9,5%-0t jelent), a
legkésSbbi pedig 2005-bdl szirmazik (egy intézményt, 4,8%-0t jelent). A valaszado intézmények
85,7%-aban 1950 és 2000 kozott készllt a csatornarendszer, 14,3%-&ban pedig 2001 és 2005
kozott.

Osszesen 14 intézmény szamolt be arrdl, hogy maér volt felGjitva a csatornarendszere. A
feltjitdsok 57,1%-a 1990 és 2000 kozott tortént, 42,9%-a pedig 2001 és 2007 kdzott.

Osszesen 44 intézménybdl érkezett vilasz arra vonatkozéan, hogy milyennek itélik az épulet
csatornarendszerének allapotat az adatfelvétel id6pontjaban. Valaszukat egy hatfokozata skalan
kértlik jelolni, ahol a skala 1-es értéke azt jelentette, hogy a csatornarendszer allapota egyéltalan
nem megfelels, a 6-0S értéke pedig azt, hogy a csatornarendszer allapota teljes mértékben
megfelels. A valaszadok fele (22 int.) adott 3-as vagy annal alacsonyabb értéket, fele (22 int.) 4-es
vagy annil magasabb értéket. Ha a sz€ls6 értékeket tekintjitk: 1-es értéket két intézmény jeldlt
meg, 6-0s értéket pedig 5 intézmény. Az étlagos érték a csatornarendszer allapotara vonatkozoan:
3,6 (a median: 3,5, a mdédusz: 2).

A csatornarendszer fel(jitdsanak koltségét dsszesen 18 intézmeény becsilte meg. A becsilt
0sszegek 100 000 Ft-tél 6 millio Ft-ig terjednek. Az 6sszes becsilt feljitasi koltség ezekben az
intézményekben: 22 millié 500 ezer Ft. A valaszad6 intézmények éplileteiben a csatornarendszer
felujitdsanak étlagos koltsége 865 ezer Ft.

A térgyi feltétekre vonatkozo kérdésblokkban kérdeztink ra arra, hogy milyen jogcimen
hasznéljak az épuletet a felmérésben szereplé intézmények. Az adatok azt mutatjak, hogy

35,2%-nak sajit tulajdona az az épiilet, melyben az éjjeli menedékhely mikodik, 27,8% bétléként
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ingyenesen hasznalja, 20,4% az ingatlan KezelSje, 9,3% bétléként bérleti dij fejében hasznalja és
3,7% egyéb jogcimen, tovabbi 3,7% pedig nem valaszolt erre a kérdésre (lasd 84. szdmu éabra).

84. szamu abra: Az éjjeli menedékhelyek megoszlasa az épiilet-hasznalat jogcime szerint

2(3,7%) 2(3,7%)

5 (9,3%)

19 (35,2%)

15 (27,8%)

11 (20,4%)

O sajat tulajdona B az ingatlan kezel6je 0O bérléként ingyenesen hasznalja

O bérléként bérleti dij fejeben hasznalja B egyéb O nincs valasz

A targyi feltételek kozott kérdeztiink ra a jogszabaly altal el6irt helyiségek meglétére és
azok nagysagara is.

Elséként az egy fore juté lakoteriiletet Vizsgaljuk, azaz azt, hogy hogyan alakul a
felmérésben szerepl intézmények korében a jogszabaly altal el6irt minimum 4 m* lakéterdlet. A
vonatkozO kérdesekre 49 intézmény vélaszolt, melynek alapjan az éjjeli menedékhelyeken az
atlagos egy f6re juté lakéteriilet 3,7 m?,

A jogszabaly altal eléirt egy fére jutd lakotertilet az éjjeli menedékhelyek 38,9%-aban biztositott,
tehat eléri vagy meghaladja a 4 m*t. Ugyanakkor az intézmények tobb mint felében (51,9%)
kevesebb, mint 4 m? lakéteriilet jut egy fére. Nincs adatunk 9,3% esetében (lasd 85. szamu 4bra).
Itt némi ellentmondés mutatkozik a korabban elemzett (17. dbrdban lathatd) adatokkal, ugyanis
arra a kérdésiinkre, hogy az intézményben eléri-e az egy fére juté lakoterilet a 4 m’t, a
vélaszadok kereken 50,0%-a (27 intézmény) valaszolta, hogy igen. Ezzel szemben a most
megismert adatokbdl azt latjuk, hogy ez csak az intézmények 38,9%-ara, azaz 21 intézményre
igaz. (Jelen esetben az egy fére jutd lakoteriletet a lakdszobak Gsszes alapteriilete és az intézmény

engedélyezett férShelyszama alapjan szamitottuk.)

76



85. szamu &bra: Megfelel-e az egy f6re juté alapteriilet a jogszabaly 4ltal el6irt minimum 4 m?2 —nek?

5 (9,3%)

O nemfelel meg
@ megfelel
28 (51,9%) O nincs vélasz

21 (38,9%)

Regiondlis bontésban azt tapasztaljuk, hogy legnagyobb ardnyban (50,0%) a Kozép-
magyarorszagi, Eszak-magyarorszagi és Eszak-alfldi régiokban talalhato intézmények felelnek
meg a jogszabaly altal eléirt minimum egy fére jutO lakoteriletnek, ez az arany a Nyugat-
dunantuli régiéban 42,9%, a Deél-dunantuliban 33,3%, a Dél-alfoldiben 30,0% és a Kozép-
dunantuli régidban csupéan 14,3%.

Telepulésnagysag szempontjabdl vizsgéalva a kérdést, azt lattuk, hogy minél nagyobb egy
telepulés, anndl kisebb aranyban taldlunk ott olyan intézményeket, melyek megfelelnek a
jogszabaly altal el6irt egy fére jutd lakéteriilet minimum feltételének. Az 6t- és tizezer £6 kozotti
lélekszamU telepiléseken 100,0% a minimum 4 m? egy fére juté lakoteriletet biztositd
intézmények aranya, a tiz- és huszezer f6 kozotti 1élekszamu telepiiléseken 75,0%, a hidsz- €S
otvenezer £6 kozotti 1élekszamau teleptiléseken 44,4%, az Stven- és szazezer £6 kozotti 1élekszamu
teleptiléseken 37,5% és a szazezer f6 feletti 1élekszamU telepiiléseken csupan 14,3%.

A fenntartd szervezeti formaja szerint azt tapasztaljuk, hogy az egyetlen egyhazi
fenntartasa éjjeli menedékhelyen megfelelé az egy fére jutd lakoterilet nagysaga. A gazdasagi
tarsasagok altal fenntartottak 60,0%-ar6l mondhatjuk el ugyanezt, a teleplési dnkormanyzatok
altal fenntartottaknak pedig 38,1%-ar6l. Az alapitvany, egyesilet altal és a kistérségi tarsulas altal
fenntartott intézmények korében egyarant 33,3% a jogszabaly altal elbirt egy fére jutd lakotertlet

minimum feltételének megfelelSk aranya.

A vonatkoz6 jogszabaly azt is el6irja, hogy az éjjeli menedékhelyen egy lak6szobaban
maximum 20 f6 helyezhet6 el. Az atlagos legmagasabb Iétszam egy lakGszobaban — 53
intézmény vélasza alapjan — 13,7.

Az intézmények tobb mint hiromnegyedében (79,6%) megfelelé az egy lak6szobaban
clhelyezhetS személyek szama, azaz nem haladja meg a 20 f6t, 18,5%-aban viszont meghaladja

azt, 1,9% nem valaszolt a kérdésre (lasd 86. szamu abra). Az egy lakdszobaban tobb mint 20 £6t
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elhelyezs intézményekben 21-t51 48-ig tetjed az egy lakdszobiban elhelyezett igénybevevék

szama.

86. szamu &bra: Megfelel-e az egy lakészobaban elhelyezhets személyek szama a jogszabaly altal el8irt
maximum 20 fének?

1(1,9%) 10 (18,5%)

O nem felel meg
E megfelel

O nincs valasz

43 (79,6%)

Regionélis csoportositashan vizsgalva az adatokat, azt tapasztaljuk, hogy az Eszak-alfoldi
régioban az intézmények 100,0%-a, a Dél-alfoldi régioban 90,0%-a, a Kodzép- és Nyugat-
dunéantuli régioban 85,7%-85,7%-a, a Dél-dunantuli és Eszak-magyarorszagi régioban 83,3%-
83,3%-a, végul a Kozép-magyarorszagi régioban 50,0%-a felel meg e tekintetben az el6irdsnak,
azaz maximum 20 6t helyeznek el egy lakészobaban.

A telepulés lélekszdma tekintetében azt lattuk, hogy a két legkisebb kategoridban — azaz az
otezer f6nél tobb, de huszezer f6nél kevesebb lélekszamu teleplléseken — miikods intézmények
egyikében sem haladja meg az egy lakdszobaban elhelyezhet6 igénybevevok szama a 20 £6t. Bz az
Otven- és szazezer f6 kozotti 1élekszamu telepiilésen miikodé éjjeli menedékhelyek 93,8%-arol, a
hlsz- és otvenezer f6 kozotti 1élekszamu telepiilésen miikodSk 72,2%-4r6l és a szazezer fénél
nagyobb lélekszimu telepiilésen miikodék 64,3%-arol mondhato el.

A fenntartd szervezeti formaja szerint azt tapasztaljuk, hogy az egyetlen egyhazi
fenntartasu és a kistérségi tarsulasok altal fenntartott éjjeli menedékhelyek mindegyikén eleget
tesznek az egy lakdszobaban elhelyezheté igénybevevék maximum létszamara vonatkozo
feltételnek. A telepilési 6nkormanyzat altal fenntartott intézmények 85,7%-a, a gazdasagi tarsasag
altal fenntartottak 80,0%-a és az alapitvanyok, egyestletek altal fenntartottak kétharmada (66,7%)
tesz eleget e feltételnek.

A felmérésben szereplé intézmények 87,0%-a (47 int.) valaszolt arra, hogy hany
zuhanyz0, kad all az igénybevevSk rendelkezésére az éjjeli menedékhelyen. A jogszabalyi eléiras
szerint 15 ellatottra legalabb egy zuhanyozo rendelkezésre kell alljon. A vélaszad6 intézmények

adatai alapjan azt tapasztaljuk, hogy atlagosan 8 6 jut egy zuhanyozéra (a median: 7,5; a médusz:

78



10). E tekintetben az éjjeli menedékhelyek 95,7%-a megfelel az elbirasoknak, 4,3% (2 int.) nem
(az egyikben 20, a masikban 23 {6 igénybevevoére jut egy zuhanyozo).

Az illemhelyek szdméara vonatkozéan 6sszesen az intézmények 96,3%-a (52 int.)
valaszolt. A valaszado intézmények adatai alapjan azt tapasztaljuk, hogy 4tlagosan 9 f6 jut egy
illemhelyre (a median: 8,5; a modusz: 10). E tekintetben a valaszado éjjeli menedékhelyek 88,5%-
dban jut maximum 15 igénybevevére legalibb egy illemhely, 11,5%-8ban pedig meghaladja a 15

t6t az egy illemhelyre jutd igénybevevok szama.

A felmérésben szerepls éjjeli menedékhelyek 79,6%-aban van kozosségi egyuttlétre
szolgald helyiség, 16,7%-aban nincs, 3,7% nem valaszolt.

A koOzosségi egydttlétre szolgald helyiség a Nyugat-dunantdli régidban elhelyezkedd
intézmények 42,9%-4ban, a Dél-dunantuli régidban talalhatok egyharmadaban (33,3%) hianyzik.
Az Eszak- és Dél-alféldi régidban talalhato intézmények mindegyikében megtaldlhatd. A tobbi
régioban az atlag (16,7%) korli a kozosségi egyuttlétre szolgalo helyiséggel nem rendelkezé éjjeli
menedékhelyek aranya.

A kozosségi egylittlétre szolgald helyiség hianya kiemelked6en magas az Otven- €S
szazezer £6 kozotti (31,3%), valamint a szazezer f6nél nagyobb lélekszamu (21,4%) teleptiléseken
miikods intézményekben, a husz- €S Otvenezer f6s telepiiléseken taldlhatok korében azonban
csak 5,6%. A tobbi telepllésnagysag-kategoriaba tartozo telepllések éjjeli menedékhelyeinek
mindegyikében van kozosségi egydittlétre szolgald helyiség.

A fenntarto szervezeti forméja szerint azt tapasztaljuk, hogy a telepiilési 6nkorméanyzat
altal fenntartott intézmények 23,8%-4ab0l, az alapitvany, egyesilet altal fenntartottak 19,0%-abél
hidnyzik a k6z0sségi egyuttlétre szolgald helyiség. A tobbi fenntartd tipusu éjjeli menedékhelyek
mindegyikében megtalalhat6 a kbzossegi egyittlétre szolgald helyiség.

Az intézmények valamivel tébb mint felében (57,4%) taldlhaté betegszoba, illetve
betegek elkllonitésére szolgald helyiség, 38,9%-aban nem, 3,7% nem vélaszolt.

A Nyugat-dunantali (57,1%), a Dél-alfoldi (50,0%) és a Dél-dunantdli (50,0%) régidban
talalhatd intézmények korében a legmagasabb a betegszobaval, betegek elkilonitésére szolgald
helyiséggel nem rendelkezék aranya. Az Eszak-magyarorszagi régiéban elhelyezkedd intézmények
mindegyikében megtalalhat6. A tébbi régidban az éatlag (38,9%) korili a betegszobaval, betegek
elkiilonitésére szolgald helyiséggel nem rendelkez6 éjjeli menedékhelyek aranya.

Az Ot- és tizezer 6s teleptiléseken mikods intézmények egyikében sincs betegszoba, a

szazezer fénél nagyobb lélekszamu telepiiléseken miikéds intézmények 42,9%-aban nincs, a

hlsz- és otvenezer fés telepiiléseken taldlhatok 38,9%-aban, az Otven- és szazezer f6 kozott
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telepiiléseken miikodSk 37,5%-aban. A tiz- és huszezer f6s telepiiléseken mikods éjjeli
menedékhelyek mindegyikében megtalalhaté a betegszoba, illetve betegek elkilonitésére szolgalo
helyiség.

A Kkistérsegi tarsulasok Aaltal fenntartott intézmenyek fele (50,0%) nem rendelkezik
betegszobaval, az alapitvany, egyesiilet altal fenntartottak 47,6%-a, a teleplilési 6nkormanyzat altal
fenntartottak egyharmada (33,3%) és gazdasagi tarsasag altal fenntartottak 20,0%-a. Az egyetlen
egyhazi fenntartasu intézményben van betegszoba, illetve betegek elkilonitésére szolgald helyiség.

Etel melegitésére, elfogyasztasara szolgald helyiség az intézmények 88,9%-aban
talalhato, 5,6%-aban nem, tovabbi 5,6% nem valaszolt.

Az Eszak-magyarorszagi és a Dél-dunantdli régioban mikéds intézmények korében
egyarant 16,7%, Nyugat-dunantili régioban elhelyezked6k korében pedig 14,3% az étel
melegitésére, elfogyasztisira szolgalé helyiségeel nem rendelkez8k aranya. Az Osszes tobbi
régidban talalhato éjjeli menedékhelyek mindegyikén van ilyen helyiség az igénybevevSk szamara.

Az étel melegitésére, elfogyasztasara szolgalé helyiség az Gtven- és szézezer {6 kozotti
teleptléseken mikodé intézmények 18,8%-dban nem all az igénybevevok rendelkezésére, az
Osszes tobbi telepiilésnagysag-kategdridban talalhat6 intézmények mindegyikében viszont igen.

A fenntartd szervezeti forméja szerint azt tapasztaljuk, hogy a telepilési dGnkormanyzat
altal fenntartott intézmények 14,3%-abol hianyzik, mig az 0sszes tobbi fenntart6i kategdridban

muikodé éjjeli menedékhelyek mindegyikében rendelkezésre all.

A felmérésben szerepls intézmények 88,9%-at0l (48 int.) kaptunk arra vonatkozd
informécidt, hogy milyen szolgéaltatasok és helyiségek talalhatdk az éjjeli menedékhelyeken,
amelyeket a lakok dnalléan, kilon szervezés nélkil is igénybe vehetnek. Errdl nyujt tajékoztatist a
12. szamu tablazat. (Tobb vélasz megjeldlése is lehetséges volt.)
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12. szamu tablazat: A lakok altal 6nalléan igénybe vehet§ szolgaltatasok / helyiségek

Adott szolgaltatast /
A szolgaltatas/helyiség megnevezése helyilr?fégze%g:]zge]EIOIO
szdma | aranya (%)
biifé 0
étel-,italautomata 11 20,4
szdrakoztatd eszkdzok (pl. csocsd, ping-pong) 40 74,1
nyilvanos telefonfiilke 8 14,8
postalada 10 18,5
internet 18 33,3
konyvtar 25 46,3
kapolna, imaterem 0
egyeb 12 22,2

Lathatjuk, hogy az intézmények kdzel haromnegyedében 6nélldan hasznalhatjak az igénybevevsk
a kilonbo6z6 szorakoztatd eszkozoket, kozel felében a konyvtarat, egyharmadaban az internetet.
Ugyanakkor egyetlen vélaszadd intézményben sem talalunk bifét, illetve imatermet, kdpolnat. Az
egyéb vilaszok kozott a kovetkezSket soroltak fel a valaszadok pl.: sportpalya, televizid, napilap,

hirdetési jsag, orvosi rendeld, népkonyha.

X. Az intézmény koltségvetése

Arra a kérdesre, hogy a 2006. évben mekkora 0sszeggel gazdalkodtak a felmérésben
szetepld éjjeli menedékhelyek, Gsszesen 42 intézmény (77,8%) valaszolt. A valaszokbol azt latjuk,
hogy a legkisebb gazdalkodasi keret a 2006. kéltségvetési évben 1 millio 548 ezer Ft, a legnagyobb
pedig 85 millié Ft. Osszességében a vélaszadd 42 intézmény 1 milliard 140 millié 578 ezer Ft-bol
gazdalkodott a 2006. évben.

A 2006. évi koltségvetes forrasaira, bevételeire vonatkozo kérdésekre 10 intézmény
(18,5%) egyaltaldan nem valaszolt. Ugyanakkor az egyes bevételi forrasok aranyéra vonatkozo
kérdéseknél is eltérd valaszokat kaptunk, ezért a vilaszok szamat minden esetben jelezzik.

Osszesen 44 intézmény kapta meg 2006-ban az éallami normativ tamogatast teljes
0sszegét, 10 intézmény vélaszat nem ismerjuk.

Az @&llami normativ hozzajarulds aranyara vonatkozd kérdésre 43 intézmény valaszolt.
Adataik szerint az allami normativ tAmogatas aranya legkevesebb 40,0%-ot, maximélisan pedig
100,0%-ot tett ki a 2006. koltségvetési évben. Atlagos aranya a vélaszadé éjjeli menedékhelyek
korében: 79,5%. Osszesen 10 intézmény (23,3%) esetében tapasztaltuk azt, hogy a 2006. évi
koltségvetése kizardlag allami normativ tdmogatéasbal allt.
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Onkormanyzati tamogatasrdl Gsszesen 24 intézmény szamolt be, esetilkben e tdmogatés
aranya 1,0% és 54,0% kozott mozog. Atlagos aranya a valaszadé éjjeli menedékhelyek kdrében:
11,3%.

Téritési dijbol szdrmaz6 bevételrdl 5 intézmény szamolt be, melyekben e bevétel aranya
1,0% és 13,0% kozOtt mozog, az atlagos arany 1,1%. Itt meg kell jegyezniink, hogy téritésmentes
ellatési formardl van sz6, de mint fentebb bemutattuk, az intézmények 9,3%-dban (5
intézményben) kérnek téritési dijat az étkezésért.

Osszesen 7 intézmény jelezte, hogy van bevétele sajat alapitvany/egyesiilet/gazdasagi
tarsasag tevékenységébdl. E bevételi forras 2006. évi koltségvetésen belili aranya 0,4% és 12,0%
kozott mozog a vélaszadd intézményekben, az atlagos érték 1,3%.

Pélydzatokbdl szérmazd bevételt Osszesen 22 intézmény tlntetett fel, esetiikben a
palydzati timogatasbdl szarmazo forras aranya 0,4% és 56,0% koz6tt mozog. Az atlagos érték
5,9%.

Osszesen 10 intézménynek szarmazott bevétele adomanyokbol, melynek aranya a 2006.
évi koltségvetésben legkevesebb 0,6%, legtdbb pedig 12,0%, az atlagos arany 1,3%.

Egyéb bevételrdl 5 intézmény szamolt be, melyekben e bevétel aranya 3,0% és 19,0%
kozott mozog, az éatlagos érték pedig 1,2%. Az egyéb bevételek kOzOtt szerepeltették a
kovetkezSket: egyhazi kiegészité timogatis, fenntartéi timogatis/hozzajarulds, reformatus

egyhdaz, szolgéltatas.

A felmérésben szereplé éjjeli menedékhelyek egynegyede (25,9%) mondta azt, hogy
jelenlegi (az adatfelvétel idején relevans) bevételi forrasaibol optimalisan tud miikédni, tobb
mint fele (53,7%) azonban nem tud, 20,4% pedig nem valaszolt erre a kérdésre.

Osszesen 28 intézmény valaszolt arra a kérdésre, hogy hany szazalékkal kellene novelnie
bevételeit ahhoz, hogy optimilisan miikédhessen, vilaszaik 10,0%-t0l 50,0%-ig terjednek, az
atlagos érték 20,8%.

Az intézmények 59,3%-aban végeznek valamiféle értékelést a szakmai munka
eredményességére vonatkozdan, egyharmadaban (33,3%) nem, 7,4% nem valaszolt.

Regionalis bontasban azt tapasztaljuk, hogy a Nyugat-dunantili régioban mikodé
intézmények 57,1%-aban, a K6zép-magyarorszagi és Eszak-magyarorszagi régicban mikodék
50,0%-aban nem végeznek értékelést az intézményben folyé szakmai munka eredményességére
vonatkozdan. Ez az arany az Eszak-alfoldi régicban m(ikéds intézmények korében 33,3%, a DéEl-
dunantuliban 16,7%, a Kdzép-dunantiliban 14,3% és a Dél-alfoldi régioban mikodsk korében
10,0%.
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A telepulés lélekszama szerinti csoportositasban vizsgéalva az adatokat, az a kép rajzolodik
ki, hogy minél nagyobb lélekszamu telepliléskategoridkat vizsgalunk, annal nagyobb arényban
talalunk olyan intézményeket, ahol végeznek értékelést a szakmai munka eredményességét
illetden. Az ot- es tizezer, valamint a tiz- és huszezer fSs telepiilésecken miikods éjjeli
menedékhelyek korében 50,0% az értékélést végzOk aranya, a husz- és Otvenezer f6 kozotti
teleptiléseken mikodok kérében 55,6%, az Gtven- és szazezer 6 kozottieken 56,3% és a szazezer
t6s vagy annal nagyobb teleptiléseken mar 71,4%.

A fenntartd szervezeti forméja szerinti csoportositasban vizsgalva a kérdést, az
korvonalazddik, hogy az egyetlen egyhéazi szervezet &ltal fenntartott intézményben végeznek
értékelést. A gazdasagi tarsasagok altal fenntartott menedékhelyek 80,0%-an szintén értékelik a
szakmai munka eredményességét, ahogyan a Kkistérségi tarsulasok altal fenntartottak
kétharmadaban (66,7%) is. A telepilési dnkormanyzat &ltal fenntartott intézmények 57,1%-4ra, az

alapitvany, egyesuletek altal fenntartottak 52,4%-4ra jellemz6, hogy értékelik a szakmai munkat.

Az értékelés modszerére vonatkozéan 51,8% (28 intézmény) vélaszolt. A kitolték tobb
vélaszt is adhattak, illetve minden olyan modszert felsorolhattak, melyet alkalmaznak a szakmai
munka eredmeényességének értékelésekor. A valaszadok kozil 10 intézmény emlitette a szakmai
beszamold készitését, 9 intézmény pedig a kilénb6z6 (vezetdi, munkatarsi, team) értekezleteket
az értékelés modszereként. Osszesen 4 szervezet tett emlitést az igénybevevék kérében végzett
elégedettségi vizsgalatrol 1 intézmeény pedig az intézmény dolgozdi korében veégzett elégedettségi
vizsgalatrol, mint értékelési modszerrdl. A felsoroltak mellett még a kévetkezé valaszok fordultak
milyen aranyban

el6: ,,szakmai ellenérzések”, ,kimutatasok készitése”, ,esetmegbeszélés”

b 3 b 35

sikertl a kliensek korében a kivezetés”.

Az értékelés gyakorisdgara 42,5% (23 intézmény) adott vélaszt. A leggyakrabban
elé6fordulé valaszok: évente (a valaszadok 21,7%-a), félévente (21,7%), negyedévente (17,4%) és
havonta (17,4%) végzett értékelések. Tovabbi — egy-egy intézményben — el6fordulé vélaszok az
ertékelés gyakorisgara vonatkozdan: haromhavonta, allanddan, hetente, kéthetente, évente
tobbszor.

Arra vonatkozéan, hogy a felmérésben szereplé intézmények mit tekintenek az
eredményesség kritériumainak nyitott kérdést tettiink fel, és tobb kritérium megnevezésére is
lehetSség volt. Igen valtozatos valaszok érkeztek egészen az igénybevevok elégedettségétdl a
kilépteteésen keresztil az integracidig. De olyan valaszokkal is talalkozhatunk az eredményesség
kritériumaira érkezé valaszok kozott, mint pl: higiénia, j6 légkor, a hazirend betartisa, az
intézmény dolgozoinak elkotelezettsége sth. Az Osszes eredményesseg kritériumaira beérkezett
vélaszt a 3. szamu mellékletben tlntettiik fel.
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A szakmai munka eredményességét befolyasolo tényezdékre is Kiterjedt a felmérés. A
kérdéivet kitolt6knek 12 felsorolt tényez6t kellett értékelni egy hatfokozatd skalan, melynek 1-€S
értéke jelzi, ha adott szempont indifferens a szakmai munka eredményessége szempontjabol, a 6-
os pedig, ha az adott tényez6 nagymértékben befolyasolja azt. Az egyes szempontok atlagos

értékeit a 13. szamu téblazat mutatja.

13. szamu tablazat: A szakmai munka eredményességét befolyasol6 tényezk

A szakmai munka eredményességét befolyasolo Atlagos
tényez6 érték
a jogszabalyi kornyezet 50
a személyzet képzettsége 51
a személyzet létszama 4,9
a személyzet elkotelezettsége 5,6
az infrastruktira minésége 4.4
a finanszirozés modja 4,6
a finanszirozas mértéke 50
palyazati lehetSségek 49
az igénybevevdk viszonyulésa az ellatashoz 50
az intézmény szakmai programja 45
az intézmény vezetése 51
a fenntart6 elvérasai 45

Lathat6 a tadblazatban feltiintetett atlagos értékekbdl, hogy Gsszességében a felsorolt tényezok
mindegyikét Ugy értékelték a valaszaddk, hogy befolyasolja a szakmai munka eredményességét. A
legmagasabb atlagos értéket a személyzet elkGtelezettsége esetében tapasztaljuk (5,6). E tényez6
esetén 1-es értéket egyetlen valaszadd sem jelolt meg, 6-os értéket pedig a kitoltdk kétharmada
(68,5%). Szintén magas az atlagos érték (5,1) a személyzet képzettsége és az intézmény vezetése
esetében, de a jogszabalyi kérnyezetrdl, a finanszirozas mértékérdl, az igénybevevék ellatashoz
valo viszonyulasarol — mely tényez6k 4tlagos értéke: 5,0 — is Ugy gondoljak a valaszadok, hogy
jelentés mértékben befolyasoljak a szakmai munka eredményességét. A legalacsonyabb atlagos
értéket (4,4) az infrastruktira minésége kapta, ebben az esetben sem talalkozunk 1-es értéket

megjelols valaszaddval, a 6-0S értéket pedig 20,4% jeltlte meg.
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