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A Hajléktalanokért Kdzalapitvany meghbizasabol végzett felmérés keretében készitettink egy un.
wigénybevevéi kérdbivet” az éjjeli menedékhelyeket és atmenti szalldsokat igénybevevé hajléktalan
emberek szamara abbdl a célbol, hogy megtudjuk, megkapnak-e bizonyos szolgaltatésokat az
intézményekben, ha arra szikséguk van, tovabba az intézmenyekkel és azok szolgéltatasaival
kapcsolatos elégedettségiiket szerettiik volna ismerni.

Teljes kort lekérdezésre nem volt lehetSség, ezért véletlenszerd mintavételi eljarast alkalmaztunk.
A mintavételi keretet a hét régio jelentette (a Kozép-magyarorszagi région belil azonban kilon
"egysegnek" tekintettilk a mintavételi eljaras szempontjabdl Pest megyét és Budapestet). Minden
régiobdl véletlenszerden kivalasztottunk egy atmeneti szallast és egy éjjeli menedékhelyet. A
mint4ba ily médon bekeriilt intézmények minden egyes igénybevevajevel/lakojaval szlikséges volt
kitoltetni a kérd6ivet (természetesen az 6nkéntes valaszadas és anonimitas figyelembevételével). A
mintavételi eljaras alapjan Osszesen 518 f6t6l vartunk kitoltott kérddivet (273 £6  gjjeli
menedékhelyet igénybevevétdl és 245 £6 atmeneti szallast igénybevevotdl). A mintaban szerepld

intézmények vonatkozo adatait az 1. szdmu mellékletben ismertetjik.
Altalanos informaciok a felmérésben résztvevSkrsl

A kutatas sordn Osszesen 538 kitoltott kérdéiv érkezett vissza. A valaszadok 55,2%-a (297 £6)
ejjeli menedékhelyet, 41,1%-a (221 &) atmeneti szallast vett igénybe az adatfelvétel idején, azaz
2007. november eleje és 2008. februdr vége kozott, 3,7% (20 £6) nem valaszolt az altala igénybe
vett intézmény tipusara.

Az alabbi, 1. szamu abraban intézménytipusonként és regionalis bontasban mutatjuk be a
valaszadok megoszlasat.

1. szdma abra: A valaszaddk intézménytipusonkénti és regionalis megoszlasa
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Lathatjuk az 1. szamU abrabol, hogy a Dél-dunintili régioban kiemelkedSen magas (85,4%) az
atmeneti szallast igénybevevé valaszadok aranya. A tébbi régidban ezen valaszadok aranya 25,0%
és 54,1% kozott van. Az éjjeli menedékhelyet igénybevevé valaszadok aranya az Eszak-alfoldi
(73,3%) a legmagasabb, a tobbi régiéban pedig 14,6% és 59,6% kdzott alakul.

A 2. szamu édbraban a vélaszadok intézménytipusonkénti és megyei megoszlasat mutatjuk

be.
2. szamu abra: A valaszadok intézménytipusonkeénti és megyei megoszlasa
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Az 4bra adataibol is lathatjuk, hogy 6sszesen 12 megyébdl és Budapestrél vannak valaszadoink.
Baranya megyébdl kizardlag atmeneti szallast igénybevevSk toltotték ki a kérdéiveket, de 6k
Borsod-Abauj-Zemplén, Békés, Veszprém és Tolna megyében is tobbségben vannak. A tdbbi

megyében és Budapesten az éjjeli menedékhelyet igénybevevd valaszadok vannak talsalyban.

A felmérésben szereplé valaszadok valamivel tobb mint négy6tode (80,7%) térfi, 17,3%-a

n6, 2,0% (11 £6) nem valaszolt a nemére vonatkozé kérdésre (lasd 3. szamu abra).



3. szamu abra: A valaszaddk nemenkénti megoszlasa
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Az aldbbi, 4. szdmu tablazatban intézménytipusonként mutatjuk be a valaszadok

nemenkénti megoszlasat.

4. szamu abra: A valaszaddk intézménytipusonkénti és nemenkénti megoszlasa

férfi

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
%

O ¢jjeli menedékhely @ atmeneti szallas O nincs valasz

Lathatjuk az abrabol, hogy a nék kozott kozel 10,0%-kal kisebb aranyban vannak az atmeneti

szallast igénybevevék, mint a férfiak csoportjaban.

A vélaszadok életkorat tekintve azt tapasztaltuk, hogy a legfiatalabb valaszad6 19 éves,
mig a legidésebb 96 éves, az atlagéletkor 40,3 év, mig a leggyakrabban el6fordulé: 53 év. A
valaszadok életkor szerinti megoszlasat az 5. szamu abra tartalmazza.



5. szamu abra: A valaszadok életkori megoszlasa
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Léathato, hogy a valaszadok egyharmada 50-59 év kozotti, tovabbi kozel egyharmada 40-49 év
kozotti. A vélaszadok kozott a legidésebb (60 év feletti) és a legfiatalabb (29 év alatti) életkori
csoportokba tartozokat hasonl6 aranyban talaljuk.

Az aldbbi tablazatban a valaszaddk életkori és nemenkénti megoszlasat mutatjuk be.

6. szamu abra: A valaszadok életkori és nemenkénti megoszlasa
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Lathato a 6. szdmu abra adataibol, hogy a fiatalabb életkori csoportokban a legmagasabb a nék
arénya, a valaszadé ndék legmagasabb aranyat a 19-24 éves és a 25-29 éves korcsoportban
tapasztaljuk, melyekben ardnyuk meghaladja, illetve megkozeliti a vélaszadok egyharmadat. A



legidésebb korcsoportban megegyezik a férfiak és nsk aranya, a tobbi életkori csoportban pedig a
férfiak vannak talsulyban.

A 7. szamu &bra az éjjeli menedékhelyet igénybevevé valaszadok életkori és nem szerinti

megoszlasat mutatja.

7. szamu abra: Az éjjeli menedékhelyet igénybevevé valaszadok életkori és nemenkénti megoszlasa
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Lathatjuk a 7. sz&mu abréabdl, hogy minden — az adatbazisban el6fordulé — €életkori csoportbdl
vannak valaszadoink, s a legidésebb korcsoport kivételével mindegyikben tobben vannak a
térfiak. Az ¢éjjeli menedékhelyet igénybevevs valaszadok kozoétt a nék aranya az életkori
csoportok skaldjanak szélein talalhato két-két kategoriaban a legmagasabb.

A 8. szamu abra az atmeneti szallast igénybevevé valaszadok életkori és nem szerinti

megoszlasat mutatja.



8. sz&mu &bra: Az atmeneti sz&llast igénybevevd valaszadok életkori és nemenkénti megoszlasa
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Az abra adataibdl lathatjuk, hogy az atmeneti szallast igénybevevék kérében nem taldlunk 80 éves
vagy annal id6sebb valaszadot. Az egyes életkori csoportokba tartozok nemenkénti megoszlasat
tekintve azt latjuk, hogy a férfiak aranya mindegyikben rendkivil magas, minden esetben

meghaladja az éjjeli menedékhelyrdl valaszolok esetében tapasztalt vonatkozé aranyokat.

Arra a kérdésre, hogy a kitolték hany honapja veszik igénybe az intézményt (az
adatfelvétel idejen), 512 & (95,2%) valaszolt. A legrévidebb id6 0,1 hénap (egy vilaszado
esetében), a leghosszabb pedig 138 honap (szintén egy valaszadd esetében). Az adott
intézményben atlagosan eltoltott id6 18,6 honap. A leggyakrabban el6fordulé vélasz (71
vélaszadd esetében) 1 honap volt.

Az ¢&jjeli menedékhelyet igénybevevé valaszadok esetében Gsszesen 284 érvényes valasszal
rendelkeziink, korlkben tapasztaljuk a fentiekben emlitett legrovidebb (0,1 ho) és leghosszabb
(138 ho) intézményben toltott id6t. Esetlikben az adott éjjeli menedekhelyen atlagosan eltoltott
1d6 19,5 honap, a leggyakrabban eléfordulé valasz pedig az 1 honap.

Az atmeneti szallast igénybevevé valaszadok esetében Gsszesen 213 érvényes valaszunk
van, melyek alapjan azt lattuk, hogy az intézményben eltoltstt legrovidebb idé 0,5 honap (2
valaszado esetében), a leghosszabb pedig 120 hénap (3 vélaszadd esetében). A vélaszadok altal az
intézményben elt6ltott atlagos id6 hossza 16,8 honap, és a leggyakoribb érték ez esetben is az 1

honap.



Az adatok konnyebb kezelhetGsége érdekében a valaszadok altal megadott honapokat
kategériakba rendeztik. Ez alapjan a 9. szamu abra segitségével el6szor az 512 {6 valaszai alapjan

tekintjiik at az adott intézményben eltoltott id6t.

9. szamu abra: Hany honapja veszi igénybe az adott intézményt?
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Lathat6 az dbra adataibol, hogy a valaszadok egyotdde (20,4%) kevesebb mint 3 honapja veszi
igénybe azt az intézményt, melynek lakdjaként kitSltotte a kérdbivet. Szintén magas aranyban
vannak azok, akik legalabb fél éve, de kevesebb mint egy éve, valamint azok, akik legalabb két
éve, de kevesebb mint négy éve veszik igénybe az intézményt. Az 6t éve vagy annél hosszabb
ideje a vonatkozo intézményekben él6 valaszadok aranya 7,6%.

A szillishelyen eltoltott id6 tekintetében mutatkozik kilonbseég az éjjeli menedékhelyet és
az 4tmeneti szallast igénybevevék kozott. Ahogyan a 10. szamU abran is lathato, az éjjeli
menedékhelyen él6k korében 7,2%-kal magasabb azoknak az aranya, akik 3 honapnal rovidebb
ideje veszik igénybe, mint az atmeneti szallisok igénybevevéi korében. Frdekes adat, hogy
intézményt Ot éve vagy annal hosszabb ideje igénybevevok aranya Osszességében kozel kétszerese

(9,5%) az éjjeli menedékhelyen él6k kérében az atmeneti szallas lakoihoz képest (5,0%).



10. sz&m1 abra: A valaszadok altal az intézményben eltdltdtt id6 - intézménytipusonként
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COOO O

A kérdéiv egyik blokkjaban allitasokat fogalmaztunk meg az intézmény igénybevételével

és jellemz6ivel kapcesolatosan, és a kitoltSket arra kértiik, jeloliék, hogy azokat dnmagukra nézve

igaznak tartjak vagy sem.

Az elsé allitas a kovetkez6képpen hangzott: ,,Az intézményben biztonsagban érzem

magam.” A vélaszok 0sszességét a 11. szdmu abra mutatja.

11. szdma abra: ,,Az intézményben biztonsagban érzem magam.”
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Lathatjuk a 11. szdmU &bra adataibol, hogy a valaszadok tobb mint négyotdde biztonsagban érzi
magat az Altala igénybe vett intézményben, 12,6%-uk azonban nem (0,7%-uk pedig nem
vélaszolt).

A vizsgalt allitasra érkezett valaszokat intézménytipusonkénti bontasban a 12. szamu abra

tartalmazza.

12. szamu abra: ,,Az intézményben biztonsagban érzem magam.” — intézménytipusonként
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Lathato az 4bribol, hogy az éjjeli menedékhelyet igénybevev valaszaddk kevésbé érzik magukat
biztonsagban az adott intézményben, mint az &tmeneti szallas lakoi.

Az intézményben vald biztonsag érzéset regionalis bontasban vizsgalva azt tapasztaltuk,
hogy a Dunantlli régiok intézményeit igénybevevék korében vannak a legnagyobb arinyban
azok, akik biztonsagban érzik magukat az adott széllashelyen: a Nyugat-dunantali régié
intézményeiben 95,0%, a KOzép-dunantdliban 94,7% és a Dél-dunéantuliban 92,7%. Azok, akik
nem érzik biztonsagban magukat az adott szallashelyen — az el6z6ekbdl kovetkezéen — a keleti
orszagrészben taldlhatok legnagyobb aranyban: az Eszak-magyarorszagi régioban a valaszadok
27,0%-a, az Eszak-alfoldi régioban 21,7%-a és a Dél-alfoldi régioban 13,2%-a nyilatkozta ezt.
Ami a KOzép-magyarorszagi régiot illeti: a szallishelyen magukat biztonsigban érzé valaszadok

aranya 88,7%.

A kovetkezé llitds igy hangzott: ,,Az intézményben biztonsagban vannak a
személyes holmijaim.” A vélaszok alakulasarol az alabbi, 13. szdmu é&bra nydjt 6sszefoglald
képet.



13. sz&mda &bra: ,,Az intézményben biztonsagban vannak a személyes holmijaim.”
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Lathatjuk a 13. szdmU &brabdl, hogy a vélaszadok tobb mint haromnegyede gondolja gy, hogy
biztonsagban vannak a holmijai az adott intézményben, a vélaszadok egydtdde pedig nem (1,7%
esetében nem ismerjlk a vélaszt).

A vizsgalt allitasra érkezett valaszokat intézménytipusonkénti bontasban a 14. szamu abra

tartalmazza.

14. szamu abra: ,,Az intézményben biztonsagban vannak a személyes holmijaim.” — intézménytipusonként
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Lathatjuk az abrabol, hogy az el6z6 dllitashoz hasonléan, de annal nagyobb mértékben
nyilvanulnak meg a kétféle intézményt igénybevevok kozotti kilonbségek. Az éjjeli
menedékhelyet igénybevevék tobb mint egynegyede nem érzi biztonsagban holmijait, de az azt
biztonsagban érz6k aranya is tobb mint 10,0%-Kal alacsonyabb az atmeneti szallason lakokénal.

A regiondlis eltéréseket illetéen azt tapasztaltuk, hogy a 13. szamu &braban bemutatott

ardnynal magasabb a holmijukat biztonsigban érzék aranya a Nyugat-dunantuli (91,5%), a

10



Kozép-magyarorszagi (81,7%) es a Dél-dunéntdli régidban (80,5%). A személyes holmijat nem
érzi biztonsagban az Eszak-alfoldi (32,5%) és Eszak-magyarorszigi régioban mikods
intézményeket igénybevevék kozel egyharmada (32,4%), tovabba a Dél-alfldi régioban 30,2%-a

es a Kozep-dunintdli régidban taldlhaté intézmények igénybevevéinek 24,6%-a.

A kovetkezé Allitas igy hangzott: ,,Az intézmény hazirendjét ismerem.” A valaszok

alakulasarol a 15. szamu &bra ny(ijt tajékoztatast.

15. sz&mda &bra: ,,Az intézmény hézirendjét ismerem.”
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Lathatjuk, hogy csupan 1,7% azoknak az igénybevevOknek az aranya, akik nem ismerik az
intézmény hézirendjet és 1,1% a nem vélaszoloke.
A hazirend ismeretére vonatkozo valaszokat intézménytipusonkénti bontasban a 16.

sz&dmu 4bra tartalmazza.

11



16. sz&md &bra: ,,Az intézmény hézirendjét ismerem.” — intézménytipusonként
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Lathatjuk az &brabol, hogy az minimalis kilonbségek vannak a kétféle intézménytipust
igénybevevok valaszai kozott.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a regiondlis kilonbségek sem hangsulyosak a hazirend
ismeretét illeten. A Dél-dunantdli, Dél-alfoldi és Eszak-magyarorszagi régiokban talalhatd
intézményeket igénybevevd vilaszadok kozott nincs olyan, aki ne ismerné az adott intézmény
hazirendjét, de itt el kell mondanunk, hogy ebben a hdrom régidban talaljuk az erre a kérdésre
nem valaszolokat is. Legnagyobb ardnyban a Nyugat-dunantuli (99,3%), a Kdzép-dunantdli
(98,2%) régidban miikods szallishelyeket igénybevevék mondtik azt, hogy az intézmény

hazirendjét ismerik.

A kovetkezd allitas ugy hangzott, hogy ,,Az intézményben naponta egyszer ingyen
kapok ételt.” Az eddig vizsgalt allitdisok kozil ez esetben a legalacsonyabb az ,,igaz” vélaszt
jelolék ardnya (lisd 17. szamu abra).
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17. szamu abra: ,,Az intézményben naponta egyszer ingyen kapok ételt.”
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Lathatjuk a 17. szam( abrabol, hogy a vélaszadok kevesebb, mint kétharmada tartotta magara
nézve igaznak a vizsgalt allitast, kdzel egyharmada pedig ,,nem igaz” valaszt jelolt (2,6% valaszat
nem ismerjuk).

A vizsgalt allitasra érkezett valaszokat intézménytipusonkénti bontasban a 18. szamu abra

tartalmazza.

18. szamu abra: ,,Az intézményben naponta egyszer ingyen kapok ételt.”- intézménytipusonként
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Lathatjuk a 18. szdmu abrabol, hogy az éjjeli menedékhelyek igénybevevéi krében lényegesen
nagyobb ardnyban vannak azok, akik naponta egyszer téritésmentesen kapnak ételt az adott
intézményben.

Regiondlis bontasban vizsgalva a napi egyszeri ingyenes ételre vonatkozo adatokat, azt

tapasztaltuk, hogy a Nyugat-dunantali régiéban a legkedvezSbb a kép, ugyanis az itt mikodd
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intézményeket igénybevevé valaszadok 99,3%-a adott ,,igaz” valaszt és nincs olyan valaszado, aki
ne kapna naponta egyszer téritésmentesen ételt, a nem vélaszolok aranya 0,7%. A 17. szamu
abraban bemutatott ,,igaz” valaszt jelol6k aranyahoz képest magasabb aranyt tapasztaltunk még a
Kozép-dunantdli (80,7%) és Eszak-magyarorszagi (78,4%) régidkban szallashelyet igénybevevé
vélaszadok korében. Kiemelked6en magas azoknak a kitolt6knek az aranya, akik valaszaik szerint
nem kapnak napi egyszeri téritésmentesen ételt az intézményben az Eszak-alfoldi (66,7%) és Dél-

alfoldi (58,5%) régidban mikods intézményeket igénybevevok korében.

COOO O

Az alabbiakban a kérd6iv azon kérdéseinek csoportjat elemezzik, mely az igénybevevék
sziikségleteivel Gsszefliggésben vizsgalta a killonb6z6 szolgaltatasokat.

A 19. szama dbra arrél ad Osszefoglalé képet, hogy a kérdSivet kitoltd hajléktalan
emberek mit valaszoltak arra vonatkoz6an, hogy amikor sziikségiik volt ra, kaptak-e az éltaluk
igénybe vett intézményben ingyen ruhat.

19. sz&mda &bra: ,,Amikor sziikségem volt ra, kaptam az intézményben ingyen ruhat.”

6 16; 1,1%

53 £6;9,9%

131 16; 24,3%

348 £6; 64,7%

@ nem volt még sziiksége ruhara M igaz O nem igaz O nincs valasz

Lathatjuk a 19. szamu abrabdl, hogy a vélaszaddk kdzel egynegyedének még nem volt szilksége
ruhéra, kdzel kétharmaduknak volt és kaptak is téritésmentesen az intézményben, 9,9% azoknak
az arénya, akiknek mar volt szilksége ruhéra, de nem kaptak téritésmentesen.

Az intézménytipusonkénti adatokat a 20. szdmu( &braban mutatjuk be. Az é&bra ,,nincs
véalasz” feliratu oszlopaban azokat a valaszaddkat lathatjuk, akik az altaluk igénybe vett intézmény
tipusdra nem adtak valaszt, de az ingyenes ruha biztositdsara vonatkozo allitasnal jelolték
vélaszukat.
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20. szamu abra: ,,Amikor sziikségem volt r4, kaptam az intézményben ingyen ruhat.”-
intézmeénytipusonként

gjjeli menedékhely atmeneti szallas nincs valasz

‘ @ nem volt még sziiksége ruhara M igaz O nem igaz O nincs valasz ‘

Lathatjuk a 20. szd&mu abrabdl, hogy a legnagyobb eltérést azok kdzott tapasztaljuk, akiknek még
nem volt sziiksége ruhéra: az &tmeneti szallas lakdi kzott 10,3%-kal nagyobb aranyban vannak
ezt a valaszt megjelolok.

A regiondlis eltéréseket vizsgalva azt tapasztaltuk, hogy azok a vélaszadok, akiknek nem
volt még sziksége ruhédra a Dél-dunantili (34,1%) és Kozép-magyarorszagi (32,4%) régidban
vannak a legmagasabb ardnyban, legalacsonyabb aranyban pedig a Nyugat-dunantdli régidban
(19,9%). Azoknak a legmagasabb aranyat, akiknek mar volt szilkségilk ruhéara es kaptak is az
intézményben téritésmentesen a Nyugat-dunantili (77,3%) és Kozép-dunantuli (70,2%) régidban
muikodd intézmények igénybevevé kozott tapasztaljuk, a legalacsonyabb aranyt pedig a Kozép-
magyarorszagi (50,7%) régidban. A Dél-alféldi (20,8%) és Kozép-magyarorszagi (16,9%)
régidban mikods intézmények igénybevevéi kozott vannak legnagyobb aranyban azok, akiknek
lett volna sziikségik ruhéara, de nem kaptak téritésmentesen az intézményben, legalacsonyabb
aranyban pedig az Eszak-magyarorszagi (2,7%) és Nyugat-dunantdli (2,8%) régiobdl kaptunk
ilyen valaszokat.

Arrdl, hogy a vélaszadok szaméra az intézmény biztositott-e postacimet, amikor arra

szlikségik volt, a 21. szdm( bra nyujt felvilagositast.
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21. szamu abra: ,,Amikor sziikségem volt ra, biztositott szamomra az intézmény postacimet.”

16 16 (3,0%) 916 (1.7%)

94 16 (17,5%)

41916 (77,9%)

‘ O nemvolt még sziksége postacimre  Bigaz Onemigaz O nincs vélasz ‘

A 21. szamu abrabdl az derll ki, hogy valaszaddink kozel egydtddének a lekérdezésig nem volt
szilksége arra, hogy az intézmény biztositson szamara postacimet. A vélaszadok tébb mint
haromnegyede arrdl szdmolt be, hogy amikor szilksége volt postacimre, azt az intézmény
biztositotta szdmara, és minddssze 3,0% azok arinya, akik ezt nem kaptik meg az intézménytél.

Az intézménytipusonkénti adatokat a kovetkezd, 22. szamu abra ismerteti.

22. szamu abra: ,,Amikor sziikségem volt ra, biztositott szamomra az intézmény postacimet.”-
intézmeénytipusonkénti bontasban

100% -
90% 1
80%

70% 0O nincs valasz

60% 1 .

O nemigaz
50% -
40% Oigaz

30% @ nem volt még

sziksége postacimre

20% -

10% -

0% -

éjieli menedékhely atmeneti szallas nincs valasz

A 22. szamu abra szerint a két intézménytipus kozotti eltérés nem jelentds: a legnagyobb eltérést a
Hhem igaz” valaszt megjelol6k aranya kozott talalunk, 4m ez sem éri el 2,0%-0t. Azt is lathatjuk,
hogy azok csoportjaban, akik esetében nem ismerjuk az intézménytipust, f6ként a ,,nem igaz”
valaszok aranya mutat nagyobb, mig a ,,nem volt még sziiksége postacimre” vélaszok aranya

mutat kisebb értéket.
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Ami az e téren tapasztalhatd regionalis kiilonbségeket illeti: azon vélaszaddk aranya,
akiknek a lekérdezésig még nem volt szilksége postacimre a Kozép-magyarorszagi régidban a
legmagasabb (38,0%), mig a Kozép-dunantuli (7,0%) és az Eszak-magyarorszagi (8,1%) régioban
a legalacsonyabb. Azok ardnya, akiknek mar volt szlksége postacimre, és ezt az intézmény
biztositotta is szdmukra, a K6zép-dunantili régidban a legmagasabb (91,2%), és a Kdzép-
magyarorszagi régidéban a legalacsonyabb (57,7%). Végul a Nyugat- és Dél-dunantuli régidkban
nem talalunk olyan vélaszadot, aki szamara az intézmény ne biztositott volna postacimet, amikor
erre szilksége volt, am az Eszak-alfoldi régidban 5,8%, a Dél-alféldi régioban pedig 5,7% az ezt

jelz6 valaszadok aranya.

A kovetkezd kérdés arra vonatkozott, hogy a vélaszado, amikor sziksége volt ra, Kapott-
e segitséget az intézmenyben hivatalos tgyei intézéséhez. Az e kérdésre kapott valaszokat a
23. szamU éabra foglalja dssze.

23. szdmu &bra: ,,Amikor sziikségem volt r4, kaptam segitséget hivatalos ligyeim intézéséhez.”

2216 (41%) 106 (1,9%)
ORI 706 (13,0%)

436 f6 (81,0%)

‘ O nemvolt még szilksége ilyen segitségre Higaz O nemigaz O nincs véalasz ‘

A hivatalos Ugyek intézése kapcsan valamivel kevesebben jelezték, hogy nem volt még ilyen
segitségre sziikséglik, mint a postacim biztositdsa kapcsan. Azon vélaszaddk aranya azonban
magasabb, akik kértek és kaptak is ilyen tipust segitséget az intézményben. A hivatalos Ugyek
intézésé¢hez segitséget kérdk, de azt meg nem kapok aranya 4,1%, tehat ez esetben sem kiugréan
magas.

A kilonb6z6 intézménytipusokat igénybevevSk valaszai az alabbiképp oszlanak meg a

vizsgalt kérdés kapcsan (lasd 24. szdmu éabra).

17



24. szdmu &bra: ,,Amikor sziikségem volt r4, kaptam segitséget hivatalos ligyeim intézéséhez.”-
intézmeénytipusonkénti bontasban

100% -

80% | O nincs valasz

60% | O nemigaz

Oigaz
40% 9

@ nem volt még
sziiksége ilyen
segitségre

20% -

0% -

éjieli menedékhely atmeneti szallas nincs valasz

A 24. szamU é&bra adatai szerint a hivatalos Uigyek intézésében val6 segitségnydijtas teriiletén sem
térnek el jelentSsen az éjjeli menedékhelyek és az dtmeneti szallasok. Az egyetlen, emlitésre méltd
kilonbség a ,,nem igaz” valaszt megjelol6k kapcsan tapasztalhaté, mig ugyanis az atmeneti
szallason mindGssze 1,8% az e valaszt megjelol6k aranya, addig az éjjeli menedékhelyet
igénybevevdk 5,7%-a jelezte, hogy el6fordult, nem kapott az intézménytdl segitséget hivatalos
ugyei intézéséhez, holott erre szilksége lett volna. Jelen kérdésnél azok valaszai, akik esetében
nem ismerjik az igénybe vett intézményt, nem mutatnak jelentSs eltérést az éjjeli menedékhelyet
igénybe vevdk esetében tapasztalt értékeknél.

A regionélis kiildnbségeket nézve, azt taldltuk, hogy azok aranya, akiknek nem volt még
szlikséguk arra, hogy az altaluk igénybe vett intézmény segitséget nydjtson szdmukra hivatalos
Ugyeik intézéséhez, ismét a K6zép-magyarorszagi régiéban a legmagasabb (36,6%), mig a Kozép-
dunantuli régidban a legalacsonyabb (3,5%). Azok aranya, akik kértek és kaptak is ilyen tipusu
segitséget, a Kdzép-magyarorszagi régidban a legalacsonyabb (57,7%), az 6sszes tobbi régidban
pedig 80,5% (Dél-Dunantul) és 89,2% (Eszak-Magyarorszag) kozott alakul. Végiil azok aranya,
akik kértek ilyen tipust segitséget, de nem kaptdk meg, a Kozép-dunantuli (8,8%) és az Eszak-
alfoldi (7,5%) régiokban a legmagasabb, mig Nyugat-Dunantulrél és Eszak-Magyarorszagrol nem
kaptuk ilyen jelzést.

Rakérdeztlink arra is, hogy a vélaszadok kaptak-e segitséget munkakeresés soran, ha
arra szikség volt. A segitség nagyon tag korben értelmezendd, beletartozik pl. az 6néletrajziras,
utikoltség tadmogatés, tandcsadas, ruhéazat biztositasa, informéacionydjtas stb. A vonatkozd
adatokat a kévetkez6, 25. szamU dbra foglalja 6ssze.
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25. szdmu abra: ,,Amikor sziikségem volt r, kaptam segitséget a munkakeresés soran.”

4616 (86%)  1470(26%)

205 8 (38,1%)

273 8 (50,7%)

O nem volt még szilksége ilyen segitségre Higaz O nemigaz O nincs valasz ‘

Az adatokbol az derl ki, hogy a véalaszadok kozel 40,0%-anak még nem volt sziiksége arra, hogy
a munkakereséssel kapcsolatosan segitséget kérjen az intézménytél. Ennek megfeleléen azok
aranya alacsony, akik kértek és kaptak is ilyen tipusu tdmogatéast. Az eddigiekhez képest pedig
magas, kdzel 10,0% azok ardnya, akik ugyan kértek segitséget a munkakeresés soran, de azt nem
kaptak meg.

Az e téren tapasztalhaté kilonbséget a két intézménytipus kozott a 26. szdml éabra

ismerteti.

26. szdmu &bra: ,,Amikor sziikségem volt r, kaptam segitséget a munkakeresés soran.”-
intézmeénytipusonkénti bontasban

100% -

80% O nincs vélasz

0O nemigaz

60% -

40% A 0O igaz

20% - @ nem volt még
szlksége ilyen

segitségre

0% -

éjieli menedékhely atmeneti szallas nincs valasz

A 26. szamu abra azt mutatja, hogy az éjjeli menedékhelyeket igénybe vevé valaszaddk nagyobb
aranyban jelezték, hogy még nem volt sziikségiik a munkakereséshez kapcsolddéd tamogatésra, &m
azok ardnya is magasabb koriikben, akik ugyan kértek ehhez ko6t6d6 timogatast, &m nem kaptak

meg az intézményt6l. Az is lathat6 az abrabodl, hogy azok kérében a legalacsonyabb a ,,nem volt
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még sziksége ilyen segitségre” valaszokat megjelolék aranya, akik esetében nem ismerjik az
igénybe vett intézmény tipusat.

Munkakereséssel kapcsolatos segitségre legkevéshé a Kdzép-magyarorszagi intézményeket
igénybe vevé vilaszadoknak volt sziikségiik (50,7%). A masik végpontot tekintve: a Dél-dunantuli
régibban minddssze a valaszadok egynegyede (24,4%-a) jelezte, hogy nem volt még sziiksége a
munkakereséssel kapcsolatosan segitségre. Azok arénya, akik kértek és kaptak is a
munkakereséshez kapcsolodo valamilyen segitséget, a Kozép-magyarorszagi és a Eszak-alfoldi
régiokban a legalacsonyabb (40,8% - 40,8%), és az Eszak-magyarorszagi régidban a legmagasabb
(67,6%). Végul azok aranya, akik kértek, de nem kaptak az igénybe vett intézménytdl segitséget a
munkakereséshez, a Dél-alfoldi régioban kiemelkedéen magas (18,9%), ellenben a Dél-dunantdli

és Eszak-magyarorszagi régickban meglehetésen alacsony: 2,4% és 2,7%.

Rakérdeztlink arra is, hogy amikor a valaszad6 beteg volt és sziiksége volt ra, kapott-e az
intézménytdl segitséget egészségiigyi ellatas igénybevételéhez, mint pl. informacionyujtas,
segitség a gyogyszerhez vald hozzajutashoz, vagy az orvosi ellatashoz jutdshoz stb. A kapott
vélaszokat a 27. szamu &bra foglalja 6ssze.

27. szamu abra: ,,Amikor beteg voltam és sziikségem volt ra, kaptam segitséget egészséguigyi ellatas
igénybevételéhez.”

29 16 (5,4%) 916 (1.7%)
0 (0,47 /

127 16 (23,6%)

37316 (69,3%)

‘ O nemvolt még sziksége ilyen segitségre Higaz O nemigaz O nincs valasz ‘

Egészségugyi ellatds igénybevételéhez a valaszadok kdzel egydtodenek nem volt még sziksége
segitségre, s 69,3%-uk amikor sziikséges volt, megkapta azt. A valaszadok kozott 5,4% azok
aranya, akik kértek egészségtigyi ellatas igénybevételéhez segitséget az igénybe vett intézménytol,
de nem kapték meg.

Az éjjeli menedékhelyek es atmeneti szallasok kozott tapasztalhato kilonbseget e kérdés

kapcsan a 28. szamu abra ismerteti.
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28. szamu abra: ,,Amikor beteg voltam és sziikségem volt ra, kaptam segitséget egészséguigyi ellatas

igénybevételéhez.” — intézménytipusonkénti bontasban

L 10 S 23 £
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@ nem volt még
sziiksége ilyen
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24,6 22,6

20,0

atmeneti szallas nincs valasz

éjjeli menedékhely

A 28. szamu é&bra szerint a harom csoport kozotti kulonbségek, az elemzett kérdés kapcsan
elhanyagolhatonak tekinthetok.

Nem ugy a régidk kozotti kilonbségek: egészseglgyi ellatas igénybevétele kapcsan djfent a
Kdzép-magyarorszagi régié intézményeit igénybe vevé valaszadok szorultak legkevésbé segitségre
a kérdéiv kitoltésének napjaig: kozel feluk, 46,5%-uk jelezte, hogy nem szorult még ilyen
tdmogatasra. Ugyanez azonban a Kézép-dunantuli régiobdl valaszaddknak csak 14,0%-a esetében
mondhat6 el. Azonban ebben a régidban a legmagasabb (82,5%) azok aranya, akik kértek és
kaptak is mar ilyen tipusu segitséget, mig a K6zép-magyarorszagi régiéban a legalacsonyabb az
aranyuk (47,9%). Végul azok aranya, akik kértek, de nem kaptak segitséget az intézménytdl, az
Eszak-magyarorszagi régioban a legalacsonyabb (2,7%), mig a Dél-alféldi régioban a legmagasabb
(9,4%).

Arra a Kkérdésre, hogy az intézményben van-e lehet8sége az igénybevevSknek

ingyenesen telefonalni, a kévetkezd vélaszokat kaptuk (lasd 29. szamu abra).
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29. szamu 4abra: ,Az intézményben van lehet8ségem ingyenesen telefonalni.”

1916 (3,5%)

O igaz

H nemigaz

O nincs valasz

/

232 6 (43,1%)

287 6 (53,3%)

A 29. szamU abra adatai alapjan a valaszadok t6bb mint felének van, 43,1%-anak nincs lehetésége
ingyen telefonalni, 3,5%-ukrdl pedig nincs erre vonatkozo adatunk.

Az, hogy a fenti adatok a kulonb6z6 intézményekre milyen mértékben igazak, az a 30.
szdmu &braban megtalalhato.

30. szamu abra: ,, Az intézményben van lehetdségem ingyenesen telefonalni.”
— intézménytipusonkénti bontasban

100% -

80% -

60% 1 O nincs valasz

O nemigaz

40% 1 W igaz

20% A

0% -

éjieli menedékhely atmeneti szallas nincs valasz

E kérdésnél mar emlitésre mélto eltéréseket taldlunk a kilonbozé intézmények kozott, hiszen,
amint azt az x szdmu abra is mutatja, az éjjeli menedékhelyet igénybevevsk 47,5%-a, ellenben az
dtmeneti szallast igénybe vevs vélaszadok 60,2%-a szamara adott az ingyenes telefonalas
lehetSsége az intézményben. Azok kérében pedig, akik nem jellték meg az altaluk igénybe vett
intézmény tipusat, az ,,igaz” valaszt megjel6l6k aranya 65,0%, azaz a legmagasabb.

Regionalis killonbségeket ez esetben is tapasztalunk. Azon valaszaddk aranya, akiknek van
lehetéségiik ingyenesen telefonilni az intézményben a Kézép-dunantuli régioban a legmagasabb
(75,4%) és a Nyugat-dunantdli régidéban a legalacsonyabb (30,5%). E kérdésnél pedig a ,,nem
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igaz” valaszt megjelol6k aranyanal ennek forditottjat tapasztaljuk, azaz legkevésbé a Kozép-
dunantdli intézményeket igénybe vevSk jelezték, hogy nincs lehetSségiik ingyenesen telefonalni
(24,6%), mig leginkabb a Nyugat-dunintdli intézményeket igénybe vevék (68,8%0). Az ingyenes
telefonalas lehetsége az Fszak-alfoldi intézményeket igénybe vevik 44,2%-anak és a Dél-alfoldi
intézményeket igénybe vevsk 47,2%-anak nem adott. Ugyanez az arany a fennmaradé 3 régioban
(K6zép-Magyarorszagon, Dél-Dunantllon és Eszak-Magyarorszagon) 25,4% és 27,0% kozott
alakul.

A kommunikacios lehetéségeknél maradva arra is rakérdeztink, hogy az igénybevevéknek
van-e lehet8ségiik ingyenesen hasznalni az internetet az intézmenyben. Az e kérdésre kapott
vélaszok a 31. szdmu &braban lathatok.

31. szamu abra: ,,Az intézményben van lehetGségem ingyenesen az internet hasznalatara.”

2316 (4,3%)

128 f6 (23,8%)

O igaz
B nemigaz

O nincs valasz

387 6 (71,9%)

A 31. sz&m( &bra szerint az internet ingyenes hasznéalata minddssze a valaszadok 23,8%-a
szdmara lehetséges az intézményben, 71,9%-a szdmara nem, es 4,3% a valaszt nem adok aranya.
Az e kérdés kapcsin tapasztalhaté intézménytipusonkénti adatokat a kovetkezd, 32.

sz&dmu 4bra tartalmazza.

23



32. sz&mu &bra: ,,Az intézményben van lehetdségem ingyenesen az internet hasznalatara.”
— intézménytipusonkénti bontasban
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éjieli menedékhely atmeneti szallas nincs valasz

A két intézménytipus kozotti eltérés e kérdés kapcsan meghaladja a 20,0%-ot, mert mig az
atmeneti szallasokon a valaszadok tébb mint egyharmada szaméara adott az ingyenes internet-
hasznélat lehetSsége, addig ez az éjjeli menedékhelyek igénybevevéinek mindossze 14,1%-a
esetében mondhat6 el. Ez esetben az intézménytipust meg nem jeldlék csoportjaban kapott
adatok nagyon hasonlitanak az dtmeneti szallast igénybe vevdk csoportjdban tapasztaltakkal.
Ingyenes internet-hasznélati lehet8ség leginkdbb a Dél-alfoldi (45,3%) és a Kozép-
magyarorszagi (45,1%) intézményekben adott az igénybevevék szimira, Kozép-Dunantilon
azonban egyetlen valaszadé sem jelezte, hogy lenne ilyen lehetSsége, és a Nyugat-dunantuli
régioban is csak 3,5% az aranyuk. A Dél-dunintdli intézményeket igénybe vevék 19,5%-a, az
Eszak-alféldi igénybevevSk egyharmada, végiil az Fszak-magyarorszagi intézményeket igénybe

vevé vélaszadok 35,1%-a szdmara adott az intézményben az ingyenes internetezési lehetéség.

A szabadidds programokon valé részvétel lehet8ségérdl a kovetkezd, 33. szamu abra

ad tajékoztatast.
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33. szamu abra: ,, Az intézményben van lehet8ségem részt venni kiillsnb6z8 szabadidds
programokon.”

17 16 (3,2%)

O igaz
B nem igaz

0O nincs valasz

204 6 (37,9%) 317 16 (58,9%)

A 33. szamu abra azt mutatja, hogy a valaszadok kevesebb, mint kétharmada szdmara biztositott a
lehetéség az intézményben részt venni szabadidés programokon, 37,9%-a szdmara nem, és 3,2%
a valaszt nem adok aranya.

E téren szintén van kilonbség az éjjeli menedékhelyek és atmeneti széllasok kozott,
melyrl a 34. szamu abra ad felvilagositast.

34. szamU &bra: ,,Az intézményben van lehet§ségem részt venni kiilénb6z8 szabadid8s programokon.”
— intézménytipusonkénti bontasban

100% -
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80% -
70% -
60% -
50% A
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0% -

O nincs valasz

O nemigaz

O igaz

éjjeli menedékhely atmeneti szallas nincs valasz

Azt lathatjuk a 34. szd&mU abrabdl, hogy a vélaszadok véleménye szerint az atmeneti szallasok
inkabb szerveznek szabadidés programokat, mint az éjjeli menedékhelyek, bar ez utébbiak
esetében is a vélaszadok tobb mint fele adott ,,pozitiv”’ vélaszt. E szempontbdl a legmagasabb
ardnyt azok csoportjaban tapasztaljuk, akik esetében nem ismerjik az igénybe vett intézmény
tipusat.

Osszességében azt mondhatjuk, hogy a Kozép-magyarorszagi (77,5%) és a Dél-dunantdli

(73,2%) intézmények tekinthetSk a legaktivabbnak — a kit6lték véleménye szerint — € téren, mig a
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Kozép-dunantali (42,1%), a Nyugat-dunantali (47,5%) és az Eszak-magyarorszagi (48,6%)
intézmények a legkevesbé. A Dél-alfsldi régioban talilhaté intézményeket igénybe vevd
vélaszadok 58,5%-a, az Eszak-alfoldi intézményeket igénybe vevék 68,3%-a jelezte, hogy szamara

biztosit az intézmény szabadidSs programokat.

Egy kicsit més témara attérve: megkérdeztilk a valaszadokat, hogy meglatasuk szerint az
intézményben dolgozok — munkajuk sorén — figyelembe veszik-e a sziikségleteiket. Az e
kérdésre kapott valaszokat a 35. szamu abraban 0sszesitettuk.

35. sz&md &bra: ,,Az intézményben dolgozok — munkajuk sorén — figyelembe veszik, hogy mire van
szikségem.”

1516 (2,8%)

7416 (13,8%)

O igaz
H nem igaz

O nincs valasz

449 16 (83,5%)

A 35. szamu éabra tanlséga szerint a valaszadok 83,5%-a ugy érzi, hogy figyelembe veszik az altala
igénybe vett intézmény dolgozoi, hogy mire van sziiksége, és 13,8% azon vélaszadok aranya, akik
szerint nem.

Ha mindezt intézménytipusonkénti bontdsban nézzik, a kovetkezdket taldljuk (lasd 36.

szamu &bra).
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36. szdmda &bra: ,,Az intézményben dolgozok — munkajuk sorén — figyelembe veszik, hogy mire van
szikségem.” — intézménytipusonkénti bontasban

100% -
90% -
80% -
70% A
60% -
50% -
40% -
30% -
20% A
10% A

0% -

O nincs valasz

O nemigaz

O igaz

éjieli menedékhely atmeneti szallas nincs valasz

Azt mutatja a 36. szimu 4bra, hogy az éjjeli menedékhelyet igénybe vevd valaszadok kevésbé
érzik ugy, hogy az intézmény munkatarsai — munkajuk soran — figyelembe vennék azt, hogy mire
van sziikséglk, hiszen ezt 78,8%-uk jeldlte meg, szemben az é&tmeneti szallasok esetében
tapasztalhatd 90,0%-kal. Ez egyben ugyanakkor azt is jelzi, hogy az éjjeli menedékhelyet igénybe
vevs valaszadok kozel egy6tode ugy latja, hogy az altaluk igénybe vett intézmény munkatarsai
nem veszik figyelembe szilkségleteiket munkajuk soradn. Ehhez nagyon hasonlé a vélaszok
megoszlasa azok csoportjaban is, akik nem jelolték meg az altaluk igénybe vett intézmény tipusat.

A regionalis csoportositasban azt talaltuk, hogy e szempontbdl a Dél-alfoldi valaszadok a
legkevéshé elégedettek: minddssze 66,0%-uk jelezte azt, hogy Ugy latja, az altala igénybe vett
intézmény munkatarsai figyelembe veszik sziikségleteit munkajuk soran. Az e valaszt megjel6l6k
aranya ugyanakkor a Nyugat-dunantdli régidban 92,2%. Az Eszak-magyarorszagi intézményeket
igénybe vevé vélaszadok 75,7%-a, a Kozép-magyarorszagi valaszadoknak pedig 78,9%-a jelezte,
hogy az intézmény munkatarsai szem el6tt tartjak, mire van szitksége. A fennmaradé harom
régioban (Kozép- és Dél-Dunéntulon, valamint Eszak-Alfoldon) ugyanezen arany 84,2% és
87,7% kozott alakul.

A kovetkezS kérdésben arra kerestitk a valaszt, hogy a valaszadokat — véleményuk
szerint — segitik-e az intézmények abban, hogy (Gjra) munkaképessé valjanak. A kitoltSk

valaszait a kovetkez6, 37. szamU abra dsszesiti.
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37. sz&mda &bra: ,,Az intézményben segitenek abban, hogy (Ujra) munkaképes legyek.”

36 f6 (6,7%)

128 6 (23,8%)

Oigaz

B nemigaz

O nincs valasz

374 16 (69,5%)

Amint az a 37. szdm( Aabrabdl jol lathat, a vélaszaddknak 69,5%-a latja Ugy, hogy az
intézményben, melyet igénybe vesz, segitenek neki abban, hogy (Ujra) munkaképes legyen, kozel
egynegyedlik azonban nem igy latja, és 6,7%-uk nem adott vélaszt e kérdésre.

Ha mindezt intézménytipusonként is megvizsgaljuk, a kovetkezSket tapasztaljuk (lisd 38.
szamu &bra).

38. szdmd &bra: ,,Az intézményben segitenek abban, hogy (Ujra) munkaképes legyek.” —
intézmeénytipusonkénti bontasban
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Azt lathatjuk a 38. szdmu &brabol, hogy az igénybevevék munkaképességének javitisiban az éjjeli
menedékhelyek — a felmérésben szereplék véleménye szerint — kevesbé tudnak részt vallalni
(64,3%), mint az &tmenti széllasok (77,8%). E kérdés kapcsan az éjjeli menedékhelyek és atmeneti
szallasok kozotti kilonbség emlitéste méltd, 4m nem feltétlentl meglepd, hiszen az éjjeli
menedékhelyet jobbara alvas céljabdl keresik fel az igénybevevok, igy az ott dolgozdknak sokkal
kevesebb lehetSségiik adodik ilyen tipusu segitséget nytjtani szamukra . Lathatjuk azonban, hogy
azok aranya, akik szerint az intézményben dolgozok nem segitenek nekik abban, hogy Ujra
munkaképesek legyenek, azok kozott a legmagasabb, akik esetében nem ismerjlk az intézmény

tipusat.
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Es amit a régidk kozotti kilonbségrdl elmondhatunk, az az, hogy e szempontbél a
legkevésbé a Nyugat-dunantdli régiéban kedvezd a helyzet, itt ugyanis a valaszadéknak mindéssze
63,1%-a vélaszolta azt, hogy az intézményben segitséget nyUjtanak szdmaéra abban, hogy (ljra)
munkaképes legyen. A Dél-alfoldi régidban ehhez nagyon hasonlé aranyt tapasztalunk, 66,0%-ot.
Ugyanakkor a Dél-dunintdli intézményeket igénybe vevé valaszaddk 85,4%-a latja gy, hogy
segitséget kap munkaképességének javulasdhoz. A tébbi régidban a tapasztalt aranyok 70,4% és
73,3% k0zOtt mozognak.

Kérdést tettlink fel arra vonatkozdan is, hogy a valaszadoknak van-e lehet8ségiik az
altaluk igénybe vett intézményben csoportfoglalkozdsokon valo részvételre. Az erre a
kérdésre kapott valaszokat a 39. szamu &bra ismerteti.

39. szamu &bra: ,,Az intézményben van lehetdségem csoportfoglalkozasokon valé részvételre.”

206 (3,7%)

O igaz
B nemigaz

O nincs valasz

|

2316 (42,9%)

287 6 (53,3%)

Azt mutatjak a 39. szamu 4bra adatai, hogy az igénybevevSknek mindéssze 53,3%-a Szamara
biztositjak az intézmények csoportfoglalkozisokon valé részvétel lehetSségét, 42,9%-uk szamara
azonban nem. A vélaszt nem addk aranya e kérdésnél 3,7%.

Ha az éjjeli menedékhelyek és &atmeneti szallasok kozotti kilonbséget nézzik, a
kovetkezSket talaljuk (lasd 40. szamu abra).
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40. szamu abra: ,,Az intézményben van lehetdségem csoportfoglalkozasokon valé részvételre.” —
intézmeénytipusonkénti bontasban
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éjieli menedékhely atmeneti szallas nincs valasz

Azt mutatja a 40. szamu abra, hogy az igénybevevik tapasztalata szerint csoportfoglalkozasok
szervezése is inkabb az atmeneti szallisokra jellemz6, mint az éjjeli menedékhelyekre. Azt
azonban megjegyezhetjiik, hogy az itmeneti szillisokat igénybevevéknek is csak kevesebb, mint
kétharmadanak adédik ilyen lehet6sége a valaszok alapjan.

A régios csoportositasbol megtudhatjuk, hogy amig az Eszak-alfoldi intézményeket
igénybe vevék 70,0%-a jelezte, hogy az intézmény lehetSséget biztosit csoportfoglalkozison vald
részvételre, addig a K0zép-dunantili intézményeket igénybe vevSknek csak 21,1%-a mondta
ugyanezt. A tobbi régiéban a kovetkez6 arinyokat kaptuk: Nyugat-Dunantllon 43,3%, Eszak-
Magyarorszagon 459%, Dél-Alfoldon 58,5%, Dél-Dunéntilon 63,4%, végul Kozép-
Magyarorszagon 67,6% azon valaszadok ardnya, aki azt jelezték, hogy az intézmény biztosit

lehetSséget szamukra csoportfoglalkozason valé részvételre.

Ismét kicsit mas jellegli témat feszegetve megkérdeztik a valaszadokat, hogy hogyan
vélekednek, jo vagy sem a kapcsolatuk az intézményt igénybe vevd tobbi lakOval. Az erre
kapott valaszokat a 41. szamu abra foglalja dssze.
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41. szamu abra: ,,Az intézményben lakokkal tébbnyire j6 a kapcsolatom.”

1316 (2,4%)

518 (9,5%)

O igaz
B nem igaz

O nincs valasz

47415 (88,1%)

Azt mutatja a 41. szamu 4bra, hogy a vilaszadok jelentSs hanyada, 88,1%-a tobbnyire jonak itéli
meg kapcsolatit az intézményt igénybe vevé tobbi lakéval, és mindéssze 9,5%-uk nem. Valaszt e
kérdésre 13 £6 (2,4%) nem adott.

Ha az éjjeli menedékhelyek és az &tmeneti széllasok adatait kilon vizsgaljuk, a

kovetkezSket tapasztaljuk (lasd 42. szamu abra).

42. szamu abra: ,,Az intézményben lakokkal tobbnyire jé a kapcsolatom.” —
intézmeénytipusonkénti bontasban

O nincs valasz

O nemigaz

O igaz

éjieli menedékhely atmeneti szallas nincs valasz

E kérdés kapcsan szintén van kilonbség az éjjeli menedékhelyek és atmeneti szallasok
igénybevevoi kozott, am az eltérés nem nagy: az ¢éjjeli menedékhelyen 86,9%, az atmeneti
szallasokon 90,5% azon igénybevevok aranya, akik jonak itélik meg kapcsolatukat az intézmény
tobbi lakdjaval. Ugyanezen arany azok korében, akik nem jelezték az é&ltaluk igénybe vett
intézmény tipusat, 80,0%.

A regionalis kilonbségek pedig az eddigi témak kapcsan tapasztaltakhoz képest kicsinek

nevezhetSk. A legkisebb aranyban az Eszak-magyarorszégi intézményeket igénybe vevok értékelik
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jonak a tobbi lakdval valo kapcsolatukat (egész pontosan 83,8%-uk), a legnagyobb aranyban pedig

Nyugat-dunantali intézményeket igénybe vevék (93,6% az e valaszt jelolGk aranya).

Ugyancsak a kapcsolatokra, de ezuttal az intézményben dolgozokkal valo kapcsolatra
vonatkozott a kovetkezs kérdés, melyre vonatkozdan az sszefoglalé adatokat a 43. szamu abra

ismerteti.

43. sz&mu &bra: ,,Az intézményben dolgozokkal tdbbnyire j6 a kapcsolatom.”

1415 (2,6%)

206 (3,7%)

O igaz
H nem igaz

O nincs valasz

504 6 (93,7%)

A 43. szamU dabra adatai szerint a valaszadok nagyon magas aranyban latjdk Ggy, hogy az
intézményben dolgozokkal tobbnyire j6 a kapcsolatuk, és minddssze 3,7% azok aranya, akik
szerint viszont nem. Valaszhidnyt ez esetben 14 {6 (2,6%) részérdl tapasztaltunk.

A valaszok intézménytipusonkénti csoportositasit a kovetkezd, 44. szamu abra ismerteti.

44. sz&dma 4bra: ,,Az intézményben dolgozokkal tdbbnyire j6 a kapcsolatom.” —
intézmeénytipusonkénti bontasban

O nincs vélasz
O nemigaz
O igaz

éjieli menedékhely atmeneti szallas nincs valasz
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A 44. szamu &bra adatai arrdl tantskodnak, hogy a dolgozokkal vald jé kapcsolat kézel azonos
aranyban jellemz6 az éjjeli menedékhelyeket és az atmeneti szallasokat igénybe vevé valaszadok
korében.

A régidk kozott e téren szintén nem talalunk jelentds differenciat: minden régidban 90,0%
felett van azok aranya, akik az altaluk igénybe vett intézményben dolgozd szakemberekkel j6
kapcsolatot tartanak fenn. Az e valaszt megjeloldk legkisebb ardnyat (90,2%) egyébként a Dél-
dunantuli, mig legnagyobb aranyat (98,2%) a Kozép-dunantali régidban tapasztaltuk.

Ujfent mas vizekre evezve arra vonatkozdan is tettiink fel kérdés, hogy a kérdéiv kitoltSi
fizetnek-e téritési dijat az intézményben. A kérdésre kapott valaszainkat a 45. szdmu abra
ismerteti.

45. sz&ma abra: ,,Az intézményben fizetek téritési dijat.”

1516 (2,8%)

222 6 (41,3%)

O igaz
H nemigaz

O nincs valasz

3016 (55,9%)

A 45. sz&mU ébra szerint a valaszadok 41,3%-a igen, 55,9%-a pedig nem fizet téritési dijat, és
2,8% a vélaszt nem addk aranya.

Am e kérdésnél kiemelt jelentGsséggel bir, hogy a valaszadé milyen tipust intézményt vesz
igénybe, hiszen az éjjeli menedékhely téritésmentes ellatdsi forma. Az e szempontbdl
csoportositott adatok a 46. szamu abraban lathatok.
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46. szamu abra: Az intézményben fizetek téritési dijat.” —
intézménytipusonkénti bontasban

O nincs valasz

O nemigaz

O igaz

éjieli menedékhely atmeneti szallas nincs valasz

Az derll ki a 46. szimu abra adataibol, hogy az éjjeli menedékhelyet igénybe vevd vilaszadok
54%-a, mig az atmeneti szallast igénybe vevé vélaszadok 89,1%-a fizet téritési dijat az
intézményben. Azok csoportjaban pedig, akik esetében nem ismerjik az igénybe vett intézmény
tipusat, a téritési dijat fizetSk aranya 45,0%.

E kérdésnél sziikséges az intézménytipust is megkllénbodztetni a regiondlis adatoknal. E
Szerint az éjjeli menedékhelyeket igénybe vevs valaszadok a Kozép- és Nyugat-dunantuli
régidban egyaltalan nem fizetnek téritési dijat, az Eszak- és Dél-alf6ldi régidban a téritési dijat
fizets valaszadok aranya egyarant 3,4%, a Kozép-magyarorszagi régioban 7,0%. Két kiugré adatot
talalunk e csoportositasban: az Eszak-magyarorszagi régioban 31,3%, mig a Dél-dunantuli
régioban 66,7% azon valaszadok aranya, akik téritési dijat fizetnek az éjjeli menedékhelyen. Am itt
szitkséges megjegyezni, hogy az elsé régiéban 6sszesen 16, mig a masodikban 6 valaszadonk van
csupan.

Az atmeneti szallasokat igénybe vevok korében a téritési dijat fizet6k aranya a
kovetkez6képp alakul az egyes régidkban: a legalacsonyabb ardnyt a Dél-Dunantilon tapasztaltuk,
ahol a vélaszadok 71,4%-a, mig a legmagasabbat az Eszak-alfoldi régioban, ahol a valaszadok
mindegyike fizet téritési dijat az intézményben.

Azt is tudakoltuk a valaszadoktol, hogy van-e lehet8ségiik problémaikat megbeszélni
az intézmény munkatérsaival, ha azt szikségesnek érzik. A kapott valaszokat a 47. szamu
abraban ismertetjik.
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47. szamu abra: ,,Amikor sziikségem van ra, lehet6ségem van problémaimat az intézmény munkatarsaival

megbeszélni.”

66 (1,1%)

26 6 (4,8%)

43116 (80,1%)

756 (13,9%)

‘ O nemvolt még szilksége ilyen segitségre B igaz O nemigaz O nincs valasz ‘

Amint az a 47. szamu abra adataibol kivehetd, a valaszadok 13,9%-a jelezte, hogy még nem volt

szilksége arra, hogy problémait megbeszélje az altala igénybe vett intézmény munkatarsaival.

Ellenben 80,1%-uknak igen, és szamukra a lehetSség is adott volt. A valaszadok kozott 4,8%

azok aranya, akiknek ugyan sziikséguk lett volna erre a tdmogatasra, &m nem kaptak meg.

Azt, hogy tapasztalunk-e kildnbséget e téren az éjjeli menedékhelyek és az atmeneti

szallasok kozott, a 48. szamU abraban olvashato.

48. szamu 4abra: ,Amikor szitkségem van ra, lehet6ségem van problémaimat az intézmény munkatarsaival

megbeszélni.” — intézménytipusonkénti bontasban
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Ami elsére feltting a 48. szamu &braban, hogy a ,,nem igaz” vélaszt csak az éjjeli menedékhelyet

igénybevevék korében tapasztalhatjuk, mégpedig 8,8%-ban. Es egyben azon vélaszadok aranya is

az éjjeli menedékhelyet igénybe vevék csoportjdban alacsonyabb, akiknek sziikségiik volt mar

arra, hogy problémaikat az intézmény munkatarsaival megbeszéliék, és erre lehet6ségik is
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adddott. Azok csoportjaban, akik esetében nem ismerjik az igénybe vett intézmény tipusat,
talaljuk a vélaszhianyok legmagasabb aranyat.

Azt a vélaszt, miszerint még nem volt szilkség a problémak megbeszélésére az intézmény
munkatarsaival, legnagyobb aranyban (28,2%-ban) a K6zép-magyarorszagi intézményeket igénybe
vev6k korében tapasztaljuk, mig legkisebb aranyban a Dél-dunantdli régidban talalhato
intézményeket igénybe vevék kozott. Azon valaszadok aranya, akiknek szikségiik volt a
tdmogatas e forméjara és azt meg is kaptak, a K6zép-magyarorszagi régiéban a legalacsonyabb
(66,2%), és a Dél-alfdldi régioban is ehhez kozelité értéket kapunk (69,8%). Legnagyobb
aranyban pedig (92,7%) a Dél-dunantili intézményeket igénybe vevék jelezték, hogy volt
szlikségik ilyen segitségre és azt meg is kaptak. Végil a legnagyobb aranyban (17,0%) a Del-
alfoldi régidban tallhato intézmények lakoi jelezték, hogy bar volt ra sziikségiik, lehetéségiik nem
adddott a munkatéarsakkal valo beszélgetésre problémajuk kapcsan, am a Dél-dunantuli és Eszak-
magyarorszagi régiéban nincs ilyen vélaszadonk, és a Nyugat-dunéntuli régidban is csak 0,7% az
aranyuk.

Arra is kerestik a valaszt, hogy a kitolt6knek segitenek-e abban az intézmény
munkatéarsai, hogy 6nallé lakhatasuk legyen. Az e kérdés kapcsan kapott valaszok a 49.
szdmu abraban lathatok.

49. sz&ma &bra: ,,Az intézményben segitenek abban, hogy 6nall6 lakhatdsom legyen.”

17 16 (3,2%)

O igaz
B nemigaz

O nincs valasz

198 f6 (36,8%) 323 16 (60,0%)

Azt lathatjuk a 49. szdmU abrabdl, hogy a véalaszadok 60,0%-a kap segitséget annak érdekében,
hogy 6nallo lakhatasa legyen, mig 36,8%-uk nem. Nem rendelkezink vélasszal a felmérésben
szereplSk 3,2%-arol.

Az e kérdés kapesan tapasztalhat6 intézménytipusok kozotti killonbséget a kovetkezd, 50.

szadmu abra ismerteti.
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50. szdmu &bra: ,,Az intézmeényben segitenek abban, hogy 6néll6 lakhatdsom legyen.” —
intézmeénytipusonkénti bontasban

100% -
90% -
80% -
70% A
60% -
50% -
40% -
30% -
20% A
10% A

0% -

O nincs vélasz
O nemigaz
O igaz

éjieli menedékhely atmeneti szallas nincs valasz

Amint lathatd, azt mutatjak az 50. szdmu abra adatai, hogy a két intézménytipus ko6zo6tt nagy a
kilonbség e téren. Ugyanis az éjjeli menedékhelyet igénybe vevé valaszadok fele jelezte, hogy kap
segitséget annak érdekében, hogy 6nall6 lakhatésa legyen, am az atmeneti szallasok esetében
ugyanezt a valaszadok haromnegyede jelezte. E kérdés kapcsan az ismeretlen tipusd intézményt
igénybe vevok adatai az éjjeli menedékhelyet igénybe vevok valaszaihoz hasonlitanak leginkabb.

A régiok kozul a Dél-dunéantuli az, amely ilyen tipust segitséget leginkdbb megad: a
kitoltsk 73,2%-a valaszolta ezt. Ugyanezt azonban a K6zép-Dunéantdlon a véalaszadoknak 49,1%-
a, a Dél-Alfoldon pedig 50,9%-a mondta.

Végil a kilonboz6 tamogatasokra, segitségnyujtasi formakra vonatkozé kérdéscsoport
utolsé eleme arra kérdezett r4, hogy a valaszadé kapott-e segitséget képzésen valod
részvételhez, amikor arra szlkseége volt. Itt gondoltunk pl. félbehagyott tanulmanyok
befejezésére, tanfolyamra, OKJ-s képzésre sth. A kapott adatok az 51. szamu dbraban lathatok.
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51. szamu abra: ,,Amikor sziikségem volt ra, kaptam segitséget ahhoz, hogy képzésen vehessek részt.”

7216 (13,4%) 1316 (24%)

110 £6 (20,4%)
343 18 (63,8%)

O nemvolt még sziksége ilyen segitségre W igaz O nem igaz O nincs valasz ‘

Az 51. szamu ébra szerint a valaszaddk kozel kétharmadanak még nem volt sziiksége olyan
segitségre, mely képzésben vald részvételhez kotddott volna. A felmérésben szereplék 20,4%-a
jelezte ugyanakkor, hogy volt ra szilksége és azt meg is kapta, és 13,4%-a, hogy sziiksége lett
volna ilyen segitségre, de azt nem kapta meg.

Az dtmeneti szallasok és éjjeli menedékhelyek kozott meglévé killonbség a kovetkezd, 52.

szamu abraban lathato.

52. szamu abra: ,,Amikor sziikségem volt r4, kaptam segitséget ahhoz, hogy képzésen vehessek részt.” —
intézmeénytipusonkénti bontasban

13 A 2.3
100% - 6,8
90% | | 17,8 20,0 O nincs valasz
27,1
80% - | 152 . .
70% | ) O nemigaz
60%
50% | | 25,0 O igaz
40%
30% 657 = O nemvolt még
] i sziksége ilyen
20% - 35,0 segitségre
10%
0% -
éjjieli menedékhely atmeneti széallas nincs valasz

Azt latjuk az 52. szamu 4brabol, hogy kézel kétszer annyi igénybevevd kért és kapott segitséget
képzésben valo részvétel kapcsan az atmeneti szallasokon, mint az éjjeli menedékhelyeken. Es
kozel haromszor annyian vannak az éjjeli menedékhelyet igénybevevék kozott, akik kértek és nem

kaptak ilyen segitséget, mint az adtmeneti szallason lakok kozott. A képzéshez kot6dd segitség

38



kapcsan azok vélemeénye, akik esetében nem ismerjik az igénybe vett intézmény tipusat, igen
érdekesen alakul, hiszen mind a négy valaszlehet6séget kozel egyforma aranyban jel6lték meg.
Végul a regionalis csoportositasbol az mondhato el, hogy azok arénya, akiknek még nem
volt szilksége képzésben vald részvételhez az intézmény segitségére, a Nyugat-dunantuili régidban
a legmagasabb (80,1%) és a Kozép-dunantili régiéban a legalacsonyabb (36,8%). Ez utdbbi
régidban a legmagasabb azonban azok ardnya, akik kértek és kaptak is ilyen segitséget (36,8%), és
a Dél-alfoldi régioban a legalacsonyabb az aranyuk (15,1%). Végil a Nyugat-dunantdli régidban
csak 1,4% azok aranya, akik kértek képzésben valé részvételhez segitséget az intézménytdl, de

nem kaptak, ugyanakkor a Dél-alfoldi régidban 30,2% ugyanez az arany.

Az intézmények szolgaltatasaival kapcsolatos igénybevevdi elégedettségrdl

A bevezetében emlitettiik, hogy jelen kutatas az éjjeli menedékhelyet és atmeneti szallast
igénybevevék szolgiltatisokkal valo elégedettsegének megismerésére is iranyult. A kitoltSket arra
kértik, hogy egy skalan jeloljék valaszukat, melyen a kovetkez6 valaszlehet6ségek szerepeltek: 0 —
egyaltalan nem biztositottak a feltételek, 1 — teljes mértékben elégedetlen, 2 — inkabb elégedetlen,
3 — inkabb elégedett, 4 — telies mértékben elégedett.

Ezek kozott els6ként arra voltunk kivancsiak, hogy a kérdéiv kitolt6i elégedettek-e a
szemelyi tisztalkodas feltételeivel (a tisztdlkodé helyiség allapotaval, a tisztadlkodashoz
biztositott torolkozével, szappannal). E kérdés esetén az atlagos érték 3,3, a leggyakoribb érték
pedig a 4-es (azaz a valaszadok 49,8%-a teljes mértékben elégedett a személyi tisztalkodas
feltételeivel az altala igénybe vett intézményben). A vélaszok alakulasarol az 53. szdmu abra nyuijt
Osszefoglalo képet.

1 A tanulméany ezen részében bemutatott, elégedettségre vonatkozo kérdések mindegyike esetén ezt a skalat
alkalmaztuk, ezért a késébbiekben nem ismételjik meg minden egyes elemzett kérdés esetén.
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53. szamu abra: A valaszadok elégedettsége a személyi tisztalkodas feltételeivel

4 £6; 0,7%

16 £6; 3,0%
55 16; 10,2%

8 16; 1,5%

268 £6; 49,8%
187 16; 34,8%

@ nem biztositottak a tisztalkodas feltételei M teljes mértékben elégedetlen
O inkabb elégedetlen O inkabb elégedett
B teljes mértékben elégedett @ nincs valasz

Lathatjuk az &brabdl, hogy a vélaszadok kozel fele telies mértékben elégedett, tobb mint

egyharmada pedig inkdbb elégedett a személyi tisztalkodas feltételeivel. A vonatkozd

szolgéltatassal elégedetlen valaszadok ardnya dsszesen 13,2%, és 0,7%-uk jelezte, hogy egyaltalan

nem biztositottak a személyi tisztalkodas feltételei az intézményben.

Az 54. szamU ébra intézménytipusonként mutatja az igénybevevsk személyi tisztalkodas

feltételeivel valo elégedettségét.

54. szamu abra: A valaszadok elégedettsége a személyi tisztalkodas feltételeivel — intézménytipusonként

ES

80,0
59,6
60,0
44,
38,0
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55
07 05 3128
0.0 B — :
nem teljes mértékben inkabb inkabb elégedett  teljes mértékben
biztositottak a elégedetlen elégedetlen elégedett
tisztalkodas
feltételei

@ éjjeli menedékhely B dtmeneti szallas O
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Az 54. szamu &bra adatai azt mutatjak, hogy az éjjeli menedékhelyeken kdzel haromszor akkora
aranyban taldlunk inkabb elégedetlen valaszadokat, mint az atmeneti széllasokon. A teljes
mértékben elégedett valaszadok aranya az atmeneti szallasokon magasabb.

A vélaszadok személyi tisztalkodas feltételeivel vald elégedettségét regionalis bontasban
vizsgalva azt tapasztaltuk, hogy a teljes mértékben elégedetlen és az inkabb elégedetlen vélaszaddk
aranya a Kozép-magyarorszagi régioban a legmagasabb (7,1% és 21,4%). Az inkadbb elégedett
vélaszadok legmagasabb aranyat a Dél-alféldi régidban (53,3%) tapasztaltuk, de ardnyuk a Kdzép-
magyarorszagi (44,3%) és a Ko6zép-dunantuli régidéban (47,4%) is magas mind a tébbi régidhoz,
mind az 53. szdmU( abréban bemutatott vonatkozd ardnyhoz képest. A személyi tisztalkodas
feltételeivel teljes mértékben elégedett vilaszadok aranya kiemelked6en magas a Nyugat-dunantuli
régidban, ahol a valaszadok tobb mint haromnegyedére (78,7%) igaz ez az allits. A teljes
mértékben elégedettek aranya — ami egyben az adott régiéban a legmagasabb arany is — a Dél-
dunantuli régidban 56,4%, az Eszak-magyarorszagi régioban 45,9% és az Eszak-alfoldi régioban
454%. A személyi tisztilkodas feltételeit — a kitolt6k valasza alapjan — nem  biztositd
széllashelyeket a Kozép-dunantuli és Eszak-alfoldi régioban talaljuk.

A kovetkez6 kérdés arra vonatkozott, hogy a valaszadok mennyire elégedettek a moséas
és szaritas feltételeivel (mososzer biztositasaval, technikai feltételek meglétével). Az atlagos érték
3,2 ebben az esetben, a leggyakoribb érték pedig ezlttal is a 4-es (azaz a valaszadok 47,8%-a teljes
meértekben elégedett a mosés és szaritds feltételeivel az altala igénybe vett intézmeényben). A
vélaszok alakulasarol az 55. szamu abra nyujt 6sszefoglalo képet.

55. szamu abra: A valaszadok elégedettsége a mosas és szaritas feltételeivel

12 £6; 2,2%

7,1,3%

27 £6; 5,0%

68 £6; 12,6%

257 £6; 47,8%

167 £6; 31,0%

@ nem biztositottak a mosas és szaritas feltételei B teljes mértékben elégedetlen
O inkabb elégedetlen O inkabb elégedett
B teljes mértékben elégedett @ nincs vélasz
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Lathatjuk az 55. szdmU 4brabol, hogy a valaszok hasonléan alakulnak a személyi tisztalkodas
feltételi esetén tapasztalt ardnyokhoz. A vélaszaddk kozel fele teljes mértékben elégedett, kozel
egyharmada pedig inkdbb elégedett a mosas és szarités feltételeivel. A vonatkoz6 szolgaltatassal
elégedetlen valaszadok aranya dsszesen 17,6%, és 1,3% jelezte, hogy egyaltalan nem biztositottak
a mosas és szaritas feltételei az intézményben.

Az 56. szamu 4bra intézménytipusonként mutatja az igénybevevik mosdssal és szaritassal

kapcsolatos elégedettségét.

56. szdmu &bra: A valaszaddk elégedettsége a mosas és szaritas feltételeivel — intézménytipusonként

80,0
60,1
60,0
39,
R 400 341
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6,9
3’0 1’4 514 4,6
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nem biztositottak teljes mértékben inkabb inkabb elégedett teljes mértékben
amosas és elégedetlen elégedetlen elégedett
szaritas feltételei
O éjjeli menedékhely B &tmeneti szallas O

Az 56. szdmU abra adatai azt mutatjak, hogy az €jjeli menedékhelyeken tobb mint kétszer akkora
aranyban taldlunk inkabb elégedetlen valaszadokat, mint az atmeneti széllasokon. A teljes
mértékben elégedett valaszadok aranya pedig az atmeneti szallaisokon magasabb, ahol a kit6lt6k
kozel kétharmada teljes mértékben elégedett a mosas és széritas feltételeivel.

A vélaszadok mosési és széritasi feltételekkel valo elégedettségét regionélis bontésban
vizsgalva azt tapasztaltuk, hogy a teljes mértékben elégedetlen és az inkabb elégedetlen vélaszaddk
aranya ez esetben is a Kdzép-magyarorszagi régidban a legmagasabb (7,1% és 25,7%). Az inkébb
elégedett valaszadok legmagasabb aranyat az Eszak-magyarorszagi régioban (48,6%) tapasztaltuk,
de aranyuk a Dél-alfoldi (46,2%) és az Eszak-alfoldi régioban (41,2%) is magas mind a tobbi
régiohoz, mind az 55. szdmu dbraban bemutatott vonatkozo6 ardnyhoz képest. A mosas és szaritas
feltételeivel teljes mértékben elégedett valaszadok aranya ezuttal is kiemelked6en magas a Nyugat-
dunantuli régidban, ahol a valaszadok tobb mint haromnegyedére (77,3%) igaz ez az allitas. A
teljes mértékben elégedettek aranya — ami egyben az adott régiéban a legmagasabb arény is — a
Dél-dunantuli régioban 59,0%, a Kdzép-dunantuli régiéban 40,4%. A mosas és szaritas feltételeit
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— a kitolt6k valasza alapjan — nem biztositd széllashelyeket a Kodzép-magyarorszagi, Kozép-
dunéntuli és Dél-alfoldi régioban talaljuk.

A pihenés feltételeivel (a szobik allapotaval, méretével, agynemd és butorok meglétével)
kapcsolatos elégedettség esetében az atlagos pontérték 3,1, a leggyakoribb érték — a fentiekkel
megegyezGen — 4 (azaz a valaszadok 42,8%-a teljes mértékben elégedett a pihenés feltételeivel az
adott intezmenyben). A vélaszok alakulasarol az 57. szamui abra ny(jt 6sszefoglalé képet.

57. szamu abra: A valaszadok elégedettsége a pihenés feltételeivel

12 £6; 2,2%
346,00% / 20 £6;3,7%

81 16; 15,1%
230 £6; 42,8%

190 £6; 35,3%

@ nem biztositottak a pihenés feltételei M teljes mértékben elégedetlen
O inkabb elégedetlen O inkabb elégedett
B teljes mértékben elégedett @ nincs vélasz

Az é4bra adatai szerint lathatjuk, hogy a fentiekben elemzett szolgaltatisokhoz képest Kkis
mértékben, de csokkent a teljes mértékben elégedett valaszaddk ardnya. Az 6sszességében
elégedetlen valaszadék aranya pedig nétt, megkozeliti az Gsszes valaszadd egyotddét.

Az 58. szamU &bra intézménytipusonként mutatja az igénybevevék pihenési feltételekkel
kapcsolatos elégedettségét.
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58. szamu abra: A valaszadok elégedettsége a pihenés feltételeivel — intézménytipusonként
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nem biztositottak teljes mértékben inkabb elégedetlen inkabb elégedett  teljes mértékben
a pihenés feltételei elégedetlen elégedett

‘ @ éjjeli menedékhely B dtmeneti szallas O

Lathatjuk az 58. szdmU 4brabol, hogy az éjjeli menedékhelyet igénybevevs Valaszadok korében
Iényegesen magasabb a pihenés feltételeivel mind a teljes mértékben elégedetlen, mind az inkabb
elégedetlen valaszadok ardnya az dtmeneti szallisok igénybevevéihez képest. A teljes mértékben
elégedett valaszadok aranya az atmeneti szallis igénybevevéi kérében magasabb, tobb mint feliik
teljes mértékben elégedett a pihenés feltételeivel az altala igénybe vett intézményben.

A viélaszadok pihenési feltételekkel vald elégedettségét regiondlis bontasban vizsgalva azt
tapasztaltuk, hogy a teljes mértékben elégedetlen valaszadok aranya a K6zép-dunantuli régidban a
legmagasabb, ahol a kérdéivet kitolték 10,5%-a nyilatkozta ezt. Az inkabb elégedetlen vélaszadok
e feltétel esetén is a KOzép-magyarorszagi régidban vannak a legnagyobb aranyban (22,5%). Az
inkabb elégedett vélaszaddk legmagasabb aranyat a Dél-dunantuli régidban tapasztaltuk (51,2%),
de aranyuk a Dél-alfoldi (48,0%) és az Eszak-magyarorszagi régioban (43,2%) is magas mind a
tobbi régiéhoz, mind az 57. szamu &braban bemutatott vonatkozd aranyhoz képest. A pihenés
feltételeivel teljes mértékben elégedett valaszadok aranya ezuttal is kiemelked6en magas a Nyugat-
dunantali régidban (60,3%), de az el6z6 két feltétellel valod elégedettséghez képest jelentSs
csokkenést mutat. A pihenés feltételeivel teljes mértékben elégedett valaszadok az Eszak-alfoldi
régidban is a legmagasabb aranyt képviselik (41,7%). A Dél-alfoldi régié kivételével minden
régioban talalhatd olyan intézmény, mely egyaltaldan nem biztositja a pihenés feltételeit a
vélaszadok értékelése szerint. Ezek legnagyobb aranyban (8,8%) a Ko6zép-dunantdli régiéban
talalhatok.
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Az étel melegitésének és elfogyasztasanak feltételeivel (a konyha éllapotaval,
méretével, konyhai eszk6z6k meglétével) kapcsolatos elégedettség esetében az atlagos pontérték
3,1, a leggyakoribb érték — a fentiekkel megegyez6en — 4 (azaz a valaszadok 41,8%-a teljes
mértékben elégedett az étel melegitésének és elfogyasztasanak feltételeivel az adott
intézményben). A vélaszok alakulaséardl az 59. szdmu abra nyujt 6sszefoglalo képet.

59. szamu abra: A valaszadok elégedettsége az étel melegitésének és elfogyasztasanak feltételeivel

15 £6; 2,8%
8 £5;1,5% 26 £6; 4,8%

65 £6;12,1%

225 £6; 41,8%

199 £6; 37,0%

O nem biztositottak az ételmelegités és fogyasztas feltételei M teljes mértékben elégedetlen
O inkabb elégedetlen O inkabb elégedett
M teljes mértékben elégedett O nincs valasz

Lathatjuk, hogy az itt tapasztalt aranyok a pihenés feltételeinél tapasztaltakhoz hasonl6an
alakulnak.
A 60. szamu abra intézménytipusonkeént mutatja az igénybevevék étel melegitésének és

elfogyasztasanak feltételeivel kapcsolatos elégedettségét.
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60. szamu abra: A valaszadok elégedettsége az étel melegitésének és elfogyasztasanak feltételeivel —
intézménytipusonként
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O ¢jjeli menedékhely B dtmeneti szallas O

Lathatjuk az abrabol, hogy az éjjeli menedékhelyet igénybevevé valaszadok kérében magasabb az
étel melegitésének és elfogyasztasanak feltételeivel teljes mértékben elégedetlen vélaszadok
aranya, €és lényegesen magasabb az inkabb elégedetlen vélaszadoké az &tmeneti szallasok
igénybevevsihez képest. A teljes mértékben elégedett valaszaddk aranya ezUttal is az atmeneti
szallas igénybevevéi koérében magasabb, tébb mint felik teljes mértékben elégedett az étel
melegitésének és elfogyasztasanak feltételeivel az altala igénybe vett intézményben.

Regionalis bontasban vizsgalva az étel melegitésének és elfogyasztésanak feltételeivel valo
elégedettséget, a kovetkezOket tapasztaltuk: a teljes mértékben elégedetlen valaszadok aranya a
Dél-alfoldi régidban a legmagasabb (8,2%). Az inkébb elégedetlen valaszaddk e feltétel esetén is a
Kdzép-magyarorszagi régidban vannak a legnagyobb aradnyban (29,5%). Az inkabb elégedett
vélaszadok legmagasabb aranyat a K6zép-dunantuli régiéban tapasztaltuk (56,1%), de aranyuk a
Eszak-alfoldi (42,9%) és az Eszak-magyarorszagi régioban (48,6%) is magas mind a tobbi
régibhoz, mind az 59. szdm( &brdban bemutatott vonatkozd ardnyhoz képest. Az étel
melegitésének és elfogyasztasinak feltételeivel teljes mértékben elégedett valaszaddk aranya
ezittal is kiemelkedéen magas a Nyugat-dunantuli régioban (61,7%), a teljes mértékben elégedett
vélaszadok a Dél-dunéntdli régidban is a legmagasabb arényt képviselik (51,2%). A Dél-alfoldi,
Kozép-magyarorszagi, Kozép-dunantdli és Eszak-alfoldi régiokban taldlhatok azok az
intézmények, melyekben egyaltalan nem biztositottak az étel melegitésének és elfogyasztasanak
feltételei a valaszok szerint, kozilik is legnagyobb arényban (14,3%) a Dél-alfoldi régidban

mukodnek.
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A csomagmegdrzés feltételeivel (annak biztonsagaval, szabalyaival) kapcsolatos

elégedettséget vizsgalva 3,2 pontos atlagos értéket és 4-es leggyakoribb értéket tapasztalunk (azaz

a valaszadok 46,7%-a teljes mértékben elégedett a csomagmeg6rzéssel). A valaszok alakulasarol a

61. szamu abra nyujt 6sszefoglald képet.

61. szamU bra: A valaszadok elégedettsége a csomagmeg6rzés feltételeivel
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| teljes mértékben elégedett

O nem biztositottak a scomagmegérzés feltételei M teljes mértékben elégedetlen

O inkabb elégedett
@ nincs valasz

Ezattal is elmondhatjuk, hogy az ardnyok hasonlitanak a pihenéssel és az ételmelegitéssel és
elfogyasztassal kapcsolatban tapasztalt elégedettségi aranyokra. Ugyanakkor az eddig elemzett
feltételek kozul itt tapasztaljuk azoknak a legmagasabb aranyat, akik azt a valaszt adtak, hogy a

vizsgalt szolgaltatas (csomagmeg6rzés) nem biztositott az intézményben.

A 62. szamu dbra intézménytipusonként mutatja az igénybevevék csomagmegdrzés

feltételeivel kapcsolatos elégedettségét.
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62. szamu abra: A valaszadok elégedettsége a csomagmegdrzés feltételeivel — intézménytipusonként
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Lathatjuk a 62. szdmU abrabdl, hogy a teljes mértékben elégedetlen vélaszaddk aranya csaknem
megegyezik a két intézménytipus igénybevevési korében. Az éjjeli menedékhelyet igénybevevdk a
csomagmegérzés feltételeivel is lényeges nagyobb aranyban inkabb elégedetlenek, mint az
atmeneti szallasok lakoi.

Regionalis bontasban vizsgalva a csomagmeg6rzés feltételeivel valé elégedettséget, a
kovetkezéket tapasztaltuk: a telies mértékben elégedetlen valaszadok arianya az FEszak-
magyarorszagi regioban a legmagasabb (5,6%). Az inkabb elégedetlen véalaszaddk e feltétel esetén
a Kozép-dunantali régiéban vannak a legnagyobb aranyban (23,2%). Az inkabb elégedett
valaszadok legmagasabb aranyat a Dél-alfoldi régidban tapasztaltuk (43,1%), de ardnyuk a Kdzép-
magyarorszagi régioban is magas (40,0%). A csomagmegérzés feltételeivel teljes mértékben
elégedett vilaszadok aranya ezuttal is kiemelked6en magas a Nyugat-dunantuli régidban (72,3%) a
tobbi régidhoz képest. Minden régidban talalhatd olyan intézmény, melyben egyaltalan nem
biztositottak a csomagmegérzés feltételei a valaszok szerint, a legnagyobb aranyt (8,3%) az Eszak-

alfoldi régidban tapasztaltuk.

A kozOsségi egyuttlét feltételeivel (a helyiség allapotaval, méretével, felszereltségével)
valé elégedettségre is rakérdeztiink. Az atlagos pontérték e feltétel esetén 3,0, a leggyakoribb érték
— minden fentiekben elemzett feltétellel megegyezéen — 4 (azaz a valaszadok 37,4%-a teljes
mértékben elégedett a kozosségi egylttlét feltételeivel az adott intézményben). A vélaszok
alakuldséardl a 63. szamu &bra nyUjt 6sszefoglald képet.
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63. szamu abra: A valaszadok elégedettsége a k6zosségi egyuttlét feltételeivel
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A fentiekben bemutatott feltételekkel valo elégedettséghez képest alacsonyabb a kozOsségi
egyuttlét feltételeivel teljes mértékben elégedett valaszaddk aranya. Az Osszes vizsgalt feltétellel
val6 kilonb6z6 mértéka elégedettségl aranyokat tekintve, ez esetben kiemelkedéen magas a teljes
mértékben elégedetlen valaszaddk aranya (5,9%).

A 64. szamu 4bra intézménytipusonként mutatja az igénybevevik kozosségi egytittlét

feltételeivel kapcsolatos elégedettségét.

64. szamu abra: A valaszadok elégedettsége a kozosségi egyuttlét feltételeivel — intézménytipusonként
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A 64. szam( 4ébra adatai szerint a valaszaddk kozOssegi egydttlét feltételeivel vald

elégedettségének intézménytipusonkénti megoszlasa meglehet6sen hasonlé a tébbi feltételnél
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tapasztalt intézmeénytipusonkénti megoszlasahoz. Ez esetben is inkdbb az éjjeli menedékhelyek
igénybevevéi elégedetlenebbek és az atmeneti szallas lakoi elégedettebbek a kozosségi egyiittlét
feltételeivel.

A viélaszadok kozosségi egyuttlét feltételeivel vald elégedettségét regionalis bontésban
vizsgalva azt tapasztaltuk, hogy a teljes mértékben elégedetlen vélaszaddk ardnya a Kdzép-
dunantili régioban a legmagasabb, ahol a kérdéivet kitoltsk 10,8%-a nyilatkozta ezt,
legalacsonyabb pedig a Dél-dunéntuli régidban (2,4%). Az inkédbb elégedetlen vélaszaddk a
Kdzép-magyarorszagi régidban vannak a legnagyobb ardnyban (27,5%). Az inkabb elégedett
vélaszadok legmagasabb aranyat a Dél-dunantuli régidban tapasztaltuk (53,7%), de aranyuk az
Eszak-magyarorszagi régioban (40,5%), az Eszak-alfoldi régioban (40,3%) is magasabb a tobbi
régidhoz, valamint a 63. szdm( &braban bemutatott vonatkoz6 aranyhoz képest. A k0z4sségi
egyuttlét feltételeivel teljes mértékben elégedett valaszadok aranya ezittal is a Nyugat-dunantdli
régioban a legmagasabb (58,9%). A Dél-alfoldi és Dél-dunantdli régié kivételével minden
régidban talalhaté olyan intézmény, mely egyaltaldn nem biztositja a k6zdsségi egydttlét feltételeit
a vélaszadok értékelése szerint, ezt legnagyobb aranyban (10,8%) az Eszak-magyarorszagi

régioban intézményt igénybevevé vilaszadok jelezték.

Az igénybevevSk elégedettségét vizsgalod kérdés-csoportban utolsoként a betegek kilon
szobaban t6rténd elhelyezésének felteteleivel (betegszoba éllapota, mérete, felszereltsége) valo
elégedettséget kérdeztiik. Az atlagos érték — az 6sszes elégedettségre vonatkozo kérdés kdzill — ez
esetben a legalacsonyabb: 2,2. Tehét, a valaszadok e feltétellel atlagosan inkabb elégedetlenek, mig
a tobbi feltétel esetében azt lattuk, hogy atlagosan inkabb elégedettek. A leggyakoribb vélasz a 0
volt, ami azt jelenti, hogy a vélaszadok tébbsége (kdzel egyharmada) Ugy vélekedik, hogy az altala
igénybe vett intézményben nem biztositottak a betegek elkllonitésének feltételei. A vélaszok
alakulasardl a 65. szamu abra ny(jt 6sszefoglalast.
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65. szamu abra: A valaszadok elégedettsége a betegek kiilon szobaban torténd elhelyezésének feltételeivel

31 £6; 5,8%

165 16; 30,7%

151 £6; 28,1%

16 £6; 3,0%

133 16; 24,7%

42 165 7,8%

O nem biztositottak a betegek elkiilonitésének feltételei M teljes mértékben elégedetlen
Oinkabb elégedetlen O inkabb elégedett
B teljes mértékben elégedett @ nincs valasz

Lathatjuk, hogy a fentiekhez képest alacsonyabb a teljes mértékben elégedett és az inkabb
elégedett valaszaddk aranya a betegek elkulonitésének feltételeivel.

A 66. szamu abra intézménytipusonként mutatja a betegek kilon szobaban torténd
clhelyezésének feltételeivel kapcsolatos igénybevevdi elégedettséget.

66. szamu abra: A valaszadok elégedettsége a betegek kiilon szobaban torténd elhelyezésének feltételeivel —
intézmeénytipusonként
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Lathatjuk a 66. szamu 4bribol, hogy az éjjeli menedékhelyet igénybevevék nagyobb arinyban —
tobb mint egyharmaduk — mondtdk azt, hogy nem biztositottak a betegek elkllonitésenek
feltételei az intézményben, mint az atmeneti szallas lakoi, akiknek egynegyede nyilatkozott igy. Az
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atmeneti szallast igénybevevék nagyobb aranyban elégedettek, mint az éjjeli menedékhelyek
igénybevevoi.

A valaszadok betegek kilon szobaban t6rténé elhelyezésének feltételeivel vald
elégedettségét regionalis bontasban vizsgalva azt tapasztaltuk, hogy a teljes mértékben elégedetlen
valaszadok aranya a Kozép-dunintdli régiéban a legmagasabb, ahol a kérdéivet kitolték 6,3%-a
nyilatkozta ezt, ugyanakkor az Eszak-magyarorszagi régioban egyaltalan nem talalunk teljes
mértékben elégedetlen vélaszaddkat. Az inkabb elégedetlen vélaszaddk a Kozép-dunantdli
régioban vannak a legnagyobb aranyban (14,3%), mig legalacsonyabb a Dél-dunantili régié
vélaszadoi kozott (2,6%). Az inkdbb elégedett valaszaddk legmagasabb aranyat Dél-alfoldi
régidban tapasztaltuk (41,7%). A betegek elkllonitésének feltételeivel teljes mértékben elégedett
vélaszadok aranya szintén a Dél-alfoldi régioban a legmagasabb (45,8%). Minden régidban
talalhatd olyan intézmény, mely egyéltalan nem biztositja a betegek elkildnitésének feltételeit a
vélaszadok értékelése szerint, ezt legnagyobb ardnyban a Kodzép-dunantuli (66,1%) és Kozép-
magyarorszagi (62,1%) régiéban intézményt igénybevevs vilaszadok jelezték, legalacsonyabb
aranyban pedig a Dél-alféldi (2,1%) és Eszak-alfoldi (6,3%) régioban.

Végiil a kérdéivben szerepl6 utolsé kérdésben arra kértitk a valaszadokat, hogy soroljak
fel, az altaluk igénybe vett intézmény milyen tovabbi segitséget tudna még szamukra
nydjtani ahhoz, hogy jelenlegi (lekérdezéskori) helyzetiikén véltoztatni tudjanak. Erre a
kérdésunkre 321 {6, a felmérésben szerepl6k 59,7%-a nem adott valaszt, tehat 217 f6tél
rendelkeziink legalabb egy valasszal. E 217 {6 kozil 47 (21,7%) jelezte, hogy nincs sziiksége
tovabbi segitségre, mert mindent megkap, amire sziiksége van. Tovabbi 36 f& jelezte (16,6%),
hogy munkalehet6ség biztositasaban, de féleg munkahelyek felkutatasaban, munkakeresésben
lenne sziiksége tovabbi segitségre. Nagyobb valaszgyakorisagot tapasztaltunk még a lakhatas
kapcsan: 25 6 jelezte (11,5%), hogy a lakhatisa megoldasiban varna segitséget, pl. 6nkorményzati
bérlakas szerzéseben, albérleti tdmogatas formajaban stb. A fennmaradd valaszokbdl mar nem
képezhetSk nagyobb csoportok, ezért az informicidvesztés elkeriilése végett az 6sSzes valaszt

bemutatjuk az 1. szama mellékletben.
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