A HAJLEKTALAN EMBEREK ELLATASAT BIZTOSITO NAPPALI MELEGEDOK,
EJJELI MENEDEKHELYEK ES ATMENETI SZALLASOK MUNKATARSATIROL

A Hajléktalanokért Koézalapitvany megbizasabol végzett felmérés részeként az intézményekben

(azaz nappali meleged6kben, ¢éjjeli menedékhelyeken, atmeneti szallasokon) dolgozé
munkatarsakra vonatkozoéan kuloén kérdéscsoportot allitottunk Ossze. A valaszok alapjan kapott
eredményeket e tanulmany keretei kz6tt ismertetjik.

Azt kértik a kérdSivet kitolté szakemberektél, hogy minden egyes munkatarsukat
tintessék fel, fiiggetlentl attdl, hogy szakmai vagy nem szakmai munkatarsrél van szo, illetve

fiiggetlentl a munkatars alkalmazasanak modjatol, valamint a hetente ledolgozott 6rak szamatol.

Az 1. szamu tablazat arra vonatkozdéan nyujt eligazitast, hogy a felmérésben szerepl6
kilonbo6z6 tipust intézményekbdl mekkora szamban érkeztek vissza olyan kérdéivek, melyekben
valaszt adtak a munkatarsakat érint6 kérdéseinkre is, valamint arra vonatkozoan, hogy egy adott

intézménytipusbol hany munkatarsra vonatkozéan rendelkeziink adatokkal.

1. sz. tablazat: Az intézmények és a munkatarsak szama és aranya intézménytipusonként

T Az intézményekben
Lo i Az intézmények X ,

Az intézmény tipusa dolgozé munkatarsak

szama aranya (%) szama aranya (%)
nappali meleged6 65 35,5 359 28,7
éjjeli menedékhely 53 29,0 371 29,6
atmeneti szallds 65 35,5 522 41,7
Osszesen 183 100,0 1252 100,0

Lathatjuk az 1. szamu tablazatban, hogy a valaszadé intézményekben Gsszesen 1252 £6

dolgozik. Az Osszes munkatars kozel fele (41,7%) atmeneti szallason, t6bb mint egynegyede

(29,6%) ¢jjeli menedékhelyen, tovabbi tébb mint egynegyede (28,7%) nappali meleged6ben

dolgozik.

Az adatbazisban szereplé munkatarsak nemenkénti megoszlasa: 49,6% (621 {6) férfi,

50,3% (630 £6) n6, egy munkatars nemére nem kaptunk valaszt. A 2. szamu tablazat segitségével

tekintstk at a kiilonb6z6 intézményekben dolgozé munkatarsak nemek szerinti megoszlasat.



2. sz. tablazat: Az intézményekben dolgozé munkatarsak nemek szerinti megoszlasa intézménytipusonként

Az intézményekben Az intézményekben Az 1nt(,=_zmenyek’ben
Lo i doleozs forfiak doleozé nék dolgoz6 munkatarsak
Az intézmény tipusa 0lgozo 1erna 0lgozo no Ssszesen
szama aranya (%) szama aranya (%) szama aranya (%)
nappali melegedd 136 37,9 223 62,1 359 100,0
éjjeli menedékhely 234 63,1 137 36,9 371 100,0
atmeneti szallas 251 48,1 270 51,7 522 100,0
Osszesen 621 49,6 630 50,3 1252 100,0

Lathatjuk a 2. szamu tablazat adataibol, hogy a nappali melegedékben dolgozék kozott

nagyobb aranyban (62,1%) talalkozhatunk né munkatarsakkal a tobbi intézménytipushoz képest.

A férfi munkatarsak aranya az éjjeli menedékhelyek esetében kiemelked6en magas, 63,1%. Az

atmeneti szallasokon pedig kozel azonos aranyban dolgoznak férfiak és nék.

Az adatbazisban szereplé6 munkatarsak életkorat tekintve elmondhatjuk, hogy a

legfiatalabb 19 éves, a legid6sebb pedig 75 éves. A munkatarsak atlagéletkora 43 év (42,6). A

median: 42, a moédusz pedig: 28 év. A 3. szamu tablazat az intézményekben dolgozé munkatarsak

¢letkor szerinti megoszlasat mutatja. (Ebben az esetben 77 f6 életkorat valasz hianyaban nem

ismerjuk.)

3. sz. tablazat: Az intézményekben dolgozé munkatarsak életkor szerinti megoszlasa
intézménytipusonként

Az intézmény tipusa

A munkatars életkora nappali &jjeli Atmencti Osszesen
meleged6 |menedékhely szallas
. I 10 14 21 45

19 — 24 éves

% 2,8 39 4,6 3,8

I 41 53 55 149
25— 29 éves

% 11,6 14,6 12,0 12,7

6 94 93 140 327
30 — 39 éves

% 26,6 25,6 30,6 27,8

I 85 80 88 253
40 — 49 éves

% 24.0 22,0 19,2 21,5

6 78 96 136 310
50 — 59 éves

% 22,0 26,4 29,7 26,4

5 38 27 17 82
60 — 69 éves

% 10,7 7.4 3,7 7,0

f6 8 - 1 9
70 éves és folotte

% 2,3 - 0,2 0,8
. £6 354 363 458 1175
Osszesen

% 100,0 100,0 100,0 100,0




Az intézményekben dolgoz6 munkatarsak életkorat tekintve lathatjuk a 3. szamu tablazat
adataibol, hogy minden intézménytipus munkatarsai korében a legfiatalabbak (a 18-24 évesek,
akik jellemzéen még tanulnak) és a legidésebbek (a 60 évesek és annal id6sebbek, akik mar
jellemz6en kifele mozognak a munkaerépiacrdl) vannak a — tobbi életkori csoporthoz képest —
legalacsonyabb szamban és aranyban.

Lathatjuk tovabba, hogy a nappali meleged6k és atmeneti szallaisok munkatarsai kozott a
30-39 évesek vannak a legnagyobb aranyban (26,6% és 30,6%) , mig az éjjeli menedékhelyek
munkatarsai kozott az 50-59 éves korosztalyhoz tartozok (26,4%). Az éjjeli menedékhelyen
dolgozok kozott talaljuk legnagyobb aranyban a fiatalabb munkatarsakat, az itt dolgozok 18,5%-a

29 éves vagy annal fiatalabb.

A munkatarsakra vonatkozé kérdések kozott rakérdeztiink arra is, hogy az intézmény
munkatarsai hany 6rat dolgoznak hetente. Osszesen 1 230 £6 esetében kaptunk erre vonatkozé
valaszt, melyek alapjan az adatbazisban szereplé munkatarsak atlagos heti munkaideje 35,3 6ra. (A
sz€ls6 értékeket tekintve azt lattuk, hogy a legalacsonyabb heti munkaidé 1 6ra (2 {6 esetében),
mig a legtobb 72 6ra (4 {6 esetében)). A median és a modusz egyarant heti 40 6ra. Az 1 230 {6
tobb mint haromnegyede (77,4%) heti 40 6rat dolgozik. Az ezt kovetd leggyakoribb érték a heti
20 6ra, melyet 7,2% esetében tapasztaltunk, majd a heti 30 6ra, ami 3,0% esetében fordult el6. A
legalacsonyabb 6raszamban (azaz heti 2-6 O6raban) jellemzéen orvosok dolgoznak az
intézményekben.

Intézménytipusonkénti bontasban azt tapasztaltuk, hogy mindharom tipusi intézmény
munkatarsai kérében a heti 40 6ras munkaidé a leggyakoribb, bar eltéré aranyban: legmagasabb
az atmeneti szallaison dolgozok korében (84,4%), majd az éjjeli menedékhelyen (76,0%) és a
nappali meleged6ben (68,7%) dolgozok korében. A heti 20 6raban dolgozé munkatarsakat a
nappali melegedSkben dolgozoék korében talaljuk, aranyuk 11,2%, mig az éjjeli menedékhelyeken
dolgozok korében 8,2%, az atmeneti szallasokon pedig 3,3%. A heti 30 6raban dolgozok szintén
a nappali meleged6k munkatarsai kozott vannak a legmagasabb aranyban (3,6%), mig az éjjeli

menedékhelyeken dolgozok korében 3,1%, az atmeneti szallasokon pedig 2,5% az aranyuk.

A munkatirsak beosztasira is raikérdeztunk a kérdSiveken. Az alabbi, 4. szamu tiablazat

intézménytipusonként mutatja a kiilénb6z6 beosztasban dolgozé munkatarsak szamat és aranyat.



4. sz. tablazat: A killonb6z6 beosztasban dolgozé munkatarsak szama és aranya intézménytipusonként

Nappali me’leged('i menf:difj:il}ilely _ Atmeneti srzéllés - Osszesen
A beosztis megnevezése| munlkatirsak munkatarsak munlkatirsal
szama | aranya | szama | aranya | szama | aranya | szama | aranya
(t6) () (t6) () (t6) () (t6) ()

intézményvezetsd 36 10,0 25 6,7 32 6,1 93 7,4
szocialis apolo, gondozo 84 23,4 105 28,3 118 22,6 307 24,5
szocialis segité 82 228 19 5,1 37 7,1 138 11,0
részlegvezet6 8 2,2 7 1,9 14 2,7 29 2,3
otvos 5 1,4 10 2,7 15 29 30 2,4
vezetd apold 1 0,3 0,5 1,5 1 0,9
apolo, gondozo 7 1,9 4 1,1 1,7 20 1,6
Zg;ﬁl:v ﬁ;ggmﬁlhlglénés 1 03 1 03 1 0,2 3 0,2
foglalkoztatas-szervezs - - - - 1 0,2 1 0,1
fgzzfigrfemﬂmglé“és 48 134 152 41,0 217 41,6 417 33,3
szakmai vezet6 6 1,7 4 1,1 5 1,0 15 1,2
tanicsado - - 1 0,3 1 0,2 2 0,2
pszicholégus 2 0,6 3 0,8 3 0,6 8 0,6
lelkész - - - - 1 0,2 1 0,1
gazdasagi munkatars 4 1,1 2 0,5 3 0,6 9 0,7
adminisztrator 1 0,3 - - 2 0,4 3 0,2
kisegité munkatars 19 53 - - 3 0,6 22 1,8
munkavezetd - - - - 1 0,2 1 0,1
egyéb 49 13,6 36 9,7 51 9,8 136 10,9
nincs valasz 6 1,7 - - - - 6 0,5
Osszesen 359 100,0 371 100,0 522 100,0 1252 100,0

Lathatjuk a 4. szamu tablazat adataibol, hogy 6sszességében legmagasabb aranyban a szocialis és

mentalhigiénés munkatars beosztasban dolgozokkal talalkozunk, 6k teszik ki az adatbazisban

szerepl6k egyharmadat. Ha intézménytipusonként tekintjuk az e beosztasban dolgozdkat,

lathatjuk, hogy aranyuk az atmeneti szallasok és az éjjeli menedékhelyek esetében meghaladja a

40,0%-ot, mig a nappali meleged6kben dolgozok korében mindossze 13,4%.

Az adatbazisban szerepl6 munkatarsak egynegyede (24,5%) szocialis apold, gondozé beosztasban

dolgozik. Ez esetben nem tapasztalunk tdl nagy eltérést a harom intézménytipusban dolgozok

k6zott az aranyokat tekintve.

A szocialis segit6k aranya a teljes sokasagot tekintve 11,0%, aranyuk a nappali melegedékben

dolgozok korében 22,8%, mig az atmeneti szallasokon dolgozok kozott 7,1%, az éjjeli

menedékhelyen dolgozok koézott pedig 5,1%.



A beosztas mellett természetesen rakérdeztiink arra is, hogy milyen — az adott munkakér
betoltéséhez sziikséges — képzettséggel rendelkeznek az intézmények munkatarsai. Az erre

vonatkozé 6sszefoglal6 adatokat az 5. szamu tablazat ismerteti.

5. sz. tablazat: A munkatarsak szama és aranya a képzettségiik és intézménytipusok szerint

Napp al: E]!eh Atmeneti szallas -
melegedd — menedékhely — , Osszesen
. . . . . — munkatarsak

A képzettség megnevezése munkatarsak munkatarsak

szama | aranya | szama | aranya | szama | aranya | szama | aranya

(f6) (%) (f6) (%) (f6) (%) (f6) (%)

altalanos szocidlis munkds / 94 26,2 75 20,2 103 19,7 272 21,7
szocialis munkas
szocialis szervezd - - 3 0,8 6 1,1 9 0,7
szocialpolitikus 3 0,8 2 0,5 4 0,8 9 0,7
szocidlpedagogus 18 5,0 26 7,0 35 6,7 79 6,3
szocialis menedzser 1 0,3 - - - - 1 0,1
kozgazdasz-szocialpolitikus 2 0,6 - - - - 2 0,2
teolégus 7 1,9 6 1,6 8 1,5 21 1,7
szocialis asszisztens 24 6,7 35 9,4 34 6,5 93 7,4
mentalhigiénés asszisztens 2 0,6 10 2,7 8 1,5 20 1,6
védond - - - - 1 0,2 1 0,1
pedagogus 15 4.2 11 3,0 27 5,2 53 4,2
népmivels / 4 1,1 2 0,5 5 1,0 11 0,9
muvel6désszervezs
szocidlis gondozé és szervezd 1 0,3 - - - - 1 0,1
szocialis gondozé és apold 25 7,0 68 18,3 91 17,4 184 14,7
pedagogiai asszisztens 1 0,3 - - - - 1 0,1
gyogypedagogiai asszisztens - - 2 0,5 3 0,6 5 0,4
orvos 4 1,1 9 2.4 13 2,5 26 2,1
pszicholégus 1 0,3 2 0,5 5 1,0 8 0,6
jogasz 1 0,3 2 0,5 3 0,6 6 0,5
felsof(?kg egészségligyl végz. 5 0.6 ) ) 3 0.6 5 0,4
(mentalhigiénés szakirany)
apolo 5 1,4 5 1,3 8 1,5 18 1,4
altalar}os aPolo / alt. 1 03 3 08 8 15 1 1,0
betegapold
felnétt szakapold 1 0,3 7 1,9 4 0,8 12 1,0
korze’tl ap?lo / korzeti 1 03 1 03 5 04 4 0,3
betegapold
gyermek- és ifjusagi feliigyel6 1 0,3 1 0,3 4 0,8 6 0,5
szocialis segitd 1 0,3 - - - - 1 0,1
egyéb 79 22,0 55 14,8 42 8,0 176 14,1
nincs valasz 65 18,1 46 12,4 105 20,1 216 17,3
Osszesen 359 100,0 37 100,0 522 100,0 1252 100,0

Az 5. szamu tablazat azt mutatja, hogy mindharom intézménytipusban az altalanos szocialis
munkas, illetve szocialis munkas végzettségi munkatarsak vannak a legnagyobb aranyban, bar az

adatokban némi eltérés mutatkozik, hiszen mig a nappali meleged6kben a munkatarsak tGbb,




mint egynegyede rendelkezik ilyen végzettséggel, addig az atmeneti szallason 6sszesen 19,7%-uk.
A nappali meleged6k esetében az ,,egyéb” kategoéria képviseli a masodik legmagasabb aranyt
(22,0%), az éjjeli menedékhelyeken és az atmeneti szallisokon azonban a szocialis gondozo és
apold végzettségli munkatirsak aranya a masodik legmagasabb. (Osszességében a munkatarsak
17,3% esetében nincs adatunk a képzettségre vonatkozoan.) Lathatjuk tovabba azt is, hogy
mind&ssze egy-egy f6 esetében lettek megjelolve az alabbi képzettségek: szocidlis menedzser,
véd6do, szocialis gondozoé és szervezd, pedagogiai asszisztens és szocialis segité.

A valaszadé intézményekben dolgozé 1252 £6 kozil mind6ssze 44 £6 (3,5%) jelolt meg
egynél tobb, a betoltott munkakérhéz szikséges képzettséget. A részletes adatok a 6. szama

tablazatban lathatok.

6. sz. tablazat: A munkatarsak szama és aranya a masodik képzettségiik és intézménytipusok szerint

Nappalj E]!eh Atmeneti szallas .
melegedd — menedékhely — , Osszesen
. . . . , — munkatarsak

A képzettség megnevezése munkatarsak munkatarsak

szama  aranya | szama | aranya | szama | aranya | szama | aranya

(f6) (%) (f6) (%) (f6) (%) (f6) (%)

altalgrfps szocla’hs munkas / 1 03 3 0.8 3 0.6 7 0,6
szocialis munk4s
szocialpolitikus 2 0,6 2 0,5 2 0,4 6 0,5
szocialpedagogus 2 0,6 2 0,4 4 0,3
kozgazdasz-szocialpolitikus 1 0,3 1 0,2 2 0,2
teologus 2 0,5 2 0,2
szocialis asszisztens 1 0,2 1 0,1
mentalhigiénés asszisztens 1 0,3 2 0,5 9 1,7 12 1,0
pedagdgus 3 0,8 1 0,2 4 0,3
népmivels /- 1 0,3 1 0.2 2 0,2
muvel6désszervezs
szocialis gondozé és apolod 1 0,3 1 0,2 2 0,2
altalar}os a})olo / altalanos 1 0.2 1 01
betegapold
egyéb 1 0,3 1 0,1
Az bsszes munkatdrs 10 2,8 12 3,2 22 4,2 44 3,5
aranyaban

Amint az a 6. szamu tablazatbol kiolvashato, leginkabb a valaszadé atmeneti szallasokon jellemzd,
hogy egy-egy munkatars két olyan képzettséggel is rendelkezzen, amely a munkakére betoltéséhez
szitkséges (aranyuk 4,2%), mig ugyanez a valaszadé nappali melegedSkben jellemz6 a legkevésbé
(2,8%). E csoportban legnagyobb aranyban a mentalhigiénés asszisztens képzettség jelenik meg,
mig a szocialis asszisztens, az altalanos apol6 / altalinos betegapold és az egyéb kategdria a

legkevésbé gyakori.




Végil, de nem utolsé6 sorban kérdést tettiink fel arra vonatkozdan, hogy az intézmények
(szakmai) munkatarsai milyen tipusu tevékenységeket végeznek. E kérdésnél els6sorban
azokra a tevékenységekre voltunk kivancsiak, melyeket az 1/2000. SzCsM rendelet az
intézmények szamara kotelezéen el6ir. Az Osszesitett adatokat a 7. szamu tablazat ismerteti.
(Tekintettel arra, hogy az egyes intézmények nem egységesen soroljak be az egyes beosztasokat a
szakmal, illetve nem szakmai kategériakba, a megjeldlt tevékenységeket az Osszes munkatars
szamanak aranyaban jelenitettiik meg. Emiatt messzemend kovetkeztetéseket nem vonhatunk le a
kapott adatokbol, am a tendencidkat megitélhetjuk.) (A felsorolt tevékenységeken tul a
valaszadoknak lehetéségiik volt egyéb tevékenységek megjelolésére is, melyeket az 1. szamu

mellékletben részletesen bemutatunk.)

7. sz. tablazat: Az intézmények szakmai munkatarsai altal végzett tevékenységek

Nappali Ejjeli Atmeneti
melegedd — | menedékhely — szallas — Osszesen
A tevékenység megnevezése munkatarsak munkatarsak munkatarsak

szama ; aranya |szama ;aranya |szama  aranya |szama : aranya

(f6) (%) (f6) (%) (f6) (%) (f6) (%)

kozosségi szocialis munka 74 20,6 66 17,8 156 299 296 23,6
egyéni szocialis munka 164 457 175 472 250 479 589 47,0
mentalhigiénés, terapias tevékenység 117 32,6 107 28,8 149 28,5 373 29,8
f:ggi‘;fhizStaeVéke“ySégek szervezése, 119 331 | 138 372| 230 441 | 487 389
foglalkoztatds-szervezés, bonyolitas 72 20,1 58 15,6 110 21,1 240 19,2
képzés-szetvezés, bonyolitis 40 11,1 42 11,3 65 12,5 147 11,7
tgyintézés 182 50,7 190 51,2 272 52,1 644 51,4
Munkatarsak szama Osszesen 359 . 100,0 371 . 100,0 522 . 100,0 1252 ¢ 100,0

Nos, a 7. szamu tablazat alapjan azt mondhatjuk, hogy igazan jelent6snek nevezhetd eltérés az
egyes intézménytipusok kozott csak egy-két tevékenység kapcsan tapasztalhat6. Ilyen pl. a
szabadidés tevékenységek szervezése, melyet az atmeneti szallisok munkatarsai jeldltek meg a
legnagyobb aranyban, mig a nappali meleged6 munkatarsai a legkevésbé. A kozosségi szocialis
munka szintén az atmeneti szallasokon jellemzé leginkabb, és az ¢éjjeli menedékhelyeken
legkevésbé. Minden intézménytipus esetében az ugyintézés a leggyakrabban megjelend
tevékenység, melyet az egyéni szocialis munka, majd a szabadidds tevékenységek szervezése,

bonyolitasa kovet, és a képzés-szervezés, bonyolitas a legritkabban megjel6lt tevékenység.



