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A Hajléktalanokeért Kozalapitvany megbizasabdl késziils kutatds keretében a hajléktalan
embereket ellatd intézmények koziil megkerestiik az orszigban miikédé osszes hajléktalan
emberek részére nappali ellatdst nydjté intézményt (nappali melegedét is) is. Jelen tanulmany a
nappali ellatast nydjtd intézmények &ltal 2007. december 5. és 2008. februér 6. kdzott kitoltott és
visszakuldott (6nkitoltds) kérdSivek alapjan készilt.

A Hajléktalanokért Kozalapitvany nyilvantartasa szerint az adatfelvétel kezdetén, azaz
2007. decemberében az orszagban Gsszesen 86 nappali melegedé mikodott', melyek kozil 65
kildott vissza kitOltott kérddivet, tehat a visszakiildési arany 75,6%-0S. Az egyes megyékben

miik6dé, illetve az onnan visszakiildott kérdéivek szamat az alabbi, 1. szamu tablazat tartalmazza.

1. sz&mu tablazat: A nappali melegeddk és a valaszaddk megyei megoszlasa

Az 0sszes

Megye intéz, mény | Aranya (%) Valz;zzna]lgok \;?;isyzaa((j;)s)'
szama

Bacs-Kiskun 5 58 4 80,0
Baranya 4 4,7 4 100,0
Békés 4 47 4 100,0
Borsod-Abauj-Zemplén 5 58 5 100,0
Csongrad 5 58 4 80,0
Fejér 2 2,3 2 100,0
Gyét-Moson-Sopron 3 35 3 100,0
Hajdu-Bihar 3 35 3 100,0
Heves 2 2,3 2 100,0
Jasz-Nagykun-Szolnok 2 2,3 2 100,0
Komarom-Esztergom 6 7,0 4 66,7
Ndgrad 1 1.2 1 100,0
Pest 4 47 3 75,0
Somogy 2 2,3 2 100,0
Szabolcs-Szatmar-Bereg 2 2,3 1 50,0
Tolna 2 2,3 2 100,0
Vas 2 2,3 2 100,0
Veszprém 2 2,3 2 100,0
Zala 2 2,3 2 100,0
Budapest 28 32,6 13 46,4
Osszesen 86 100,0 65 75,6

Az 1. szamu tablazatban lathatd a nappali meleged6k megyénkénti szdma és aranya, valamint a
valaszadéas megyénkénti aranyszdma. Lathatjuk, hogy a megyék kdzel haromnegyedében 100,0%-
0s visszakildési aranyt tapasztalunk. A legalacsonyabb vélaszadési aranyok Budapesten (46,4%)
és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében (50,0%) tapasztalhatdk. (Budapesten taldlhaté az orszagban

1 A KSH Szocidlis Statisztikai Evkonyve (2001. KSH, Budapest, 2002.) szerint 2001-ben 71 nappali melegedét
tartottak nyilvan. Ehhez az adathoz viszonyitva a Hajléktalanokért Kozalapitvany modszertani osztalyanak
nyilvantartasat, az elmult hat esztendében nem mondhat6 jelentésnek a nappali melegedSk szamanak névekedése.



m(ikodd nappali melegedSk egyharmada, mikGzben a valaszadasi irany is itt a legalacsonyabb.
Erre a KOzép-magyarorszagi régio adatainak elemzésekor sziikséges figyelemmel lenni.)
A 2. szamu tablazat regionalis csoportositasban mutatja be a nappali melegedSk szamat és

aranyat, valamint a valaszadas régionkénti ardnyszamat.

2. szamu tablazat: A nappali meleged8k és a valaszadok regionalis megoszlasa

Az 0sszes . . . s
Régio inté%mény Aranya (%) Va;z;zzr;lgok \a/?;?]syzaa((j;)s)'
szama

Kdzép-Magyarorszag 32 372 16 50,0
Kdzép-Dunéantul 10 11,6 8 80,0
Nyugat-Dunéntul 7 8,1 7 100,0
Dél-Dunéantul 9,3 8 100,0
Eszak-Magyarorszag 9,3 8 100,0
Eszak-Alfold 7 8,1 6 85,7
Dél-Alfold 14 16,3 12 85,7
Osszesen 86 100,0 65 75,6

Szamossagat tekintve a legtobb visszakiildott kérdéiv a Kozép-magyarorszagi és a Dél-alfoldi
régiohol érkezett, a legkevesebb pedig az Eszak-alfoldi régiobdl. A vélaszadasi aranyokat tekintve
azonban a KO0zép-magyarorszagi régioban mikodé intézmények esetén tapasztaljuk a
legalacsonyabbat (50,0%), melyet az 1. szamu tablazat alapjin egyértelmiien a budapesti

intézmények alacsony valaszadasa hataroz meg.

A Magyar Koztarsasag Helységnévkonyvének adatai szerint a legkisebb telepiilés, melyen
valaszadO nappali melegedé miikodik 11 103 f6t szamlalt 2007. januér 1-jén, mig a legnagyobb
204 124 f6t. A konnyebb attekinthet6ség érdekében adatainkat telepuilésnagysag-kategoriakba
rendeztiik, e szerint a valaszaddk az alabbiképp oszlanak (lasd 1. szamu &bra).

1. szamu abra: A valaszaddk telepiilésnagysag szerinti megoszlasa
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215%
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Az adatbazisban talalhato intézmények mindegyike tizezer f6nél nagyobb lélekszimu telepiilésen
mikodik. Az intézmények egyharmada hisz- és otvenezer f6 kozotti, tObb mint egyharmada
Otven- és szazezer f& kozotti, egyotdde szdzezer f6s vagy annal nagyobb lakossagszamu

telepiilésen miikodik. A tiz- és huszezer £6 kozotti 1élekszamu telepiiléseken mikodik a valaszadd

nappali melegedék 9,2%-a.

A telepuilés lélekszama és a régiok kapcsolatat a 3. szamu téblazat tartalmazza.

3. szamu tablazat: A valaszado intézmények szama a telepiilés lélekszama és a régié szerinti

csoportositasban

e 1s ] Régio
A teleplilés lélekszama 2
P (£6) Kozép- | Kozép- | Nyugat- Dél- Eszak- Eszak- Dél- Osszesen
Magyaro. |Dunéntdl |Dunantul | Dunéntdl | Magyaro. | Alfold Alfold

10 000 — 19 999 intézmény - 1 1 2 2 - - 6
% - 12,5 14,3 25,0 25,0 - - 9,2
intézmé 1 3 3 1 8 22

20000 - 49 999 | 3 3
% 18,8 375 14,3 375 375 16,7 66,7 33,8
intézmé 12 4 1 1 1 1 23

50 000 — 99 999 | 3
% 75,0 375 57,1 125 125 16,7 8,3 35,4
100 000 és intézmény 1 1 1 2 2 4 3 14
felette % 6,3 12,5 14,3 25,0 25,0 66,7 25,0 21,5
N intézmény 16 8 7 8 8 6 12 65

Osszesen

% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Lathatjuk a tablazat adataibl, hogy az Eszak-alfoldi régioban a szizezer f6s vagy annal nagyobb
teleptléseken muakods intézmények vannak a legnagyobb aranyban (66,7%). A Kozép-
magyarorszagi és a Nyugat-dunantdli régiokban az Otven- és szazezer f6 kozotti 1élekszamu
telepiiléseken taldlhat6 nappali melegedSk ardnya a legmagasabb (75,0% és 57,1%), mig az 0sszes

tobbi régioban a husz- és 6tvenezer 6 kozott telepiiléseken talalhatoké.

Az 1993. évi Ill. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl 2008. januar 1-je
Ota a tizezer S és annal nagyobb lélekszamu telepiilések sziamara itja el nappali elhelyezést
nydjt6 intézmények (kéztikk nappali melegedd) biztositasat. Ahogy a fentiekben bemutattuk, a
felmérésben szereplé intézmények mindegyike tizezer f6nél nagyobb lélekszamu telepiilésen

mukaédik.

Il. Az intézmény miikodési keretei

A valaszadd nappali melegeddk a fenntarto szervezeti forméja szerinti megoszlasat a 2.

sz&dmu 4bra tartalmazza.




2. szamu ébra: A nappali melegeddk ardnya a fenntart6 szervezeti formaja szerint
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B t6bbcélu kistérségi tarsulés

Lathatjuk a 2. szamu abrabol, hogy az intézmények 41,5%-4t alapitvanyok, egyestletek, tobb mint
egyharmadat telepllési dnkorményzatok tartjdk fenn. Az egyhazi szervezetek, a tObbcélu
Kistérségi tarsulasok és a gazdasagi tarsasag altal fenntartott intézmények aranya kevesebb, mint
10,0%.

(Itt jegyezzik meg, hogy a fenntartd szervezeti formaja csupén két valaszadd esetében
nem egyezik meg a mékodtets szervezeti formajaval, igy a késGbbickben a fenntarté Szervezeti
forméjanak vonatkozasaban vizsgaljuk az adatokat.)

Regiondlisan az alabbi kilonbségeket tapasztaljuk a fenntartokkal kapcsolatban (lasd 3.

szamu &bra).

3. szamu &bra: A fenntartok aranya régionként
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O gazdasagi tarsasag O alapitvany, egyestilet
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A KoOzép-magyarorszagi régioban tapasztaljuk az alapitvanyok, egyesuletek &ltal fenntartott
nappali melegedSk legnagyobb aranyat (81,3%). A telepulési 6nkormanyzatok altal fenntartott




intézmények ardnya a Dél-alfoldi és Kozép-dunantdli régidban a legmagasabb. A tdbbcélu
kistérségi tarsulasok, az egyhazi szervezetek, valamint a gazdasdgi tarsasagok altal fenntartott
nappali melegedSk ardnya egyarant az Eszak-alfoldi régioban a legmagasabb.

A telepilés lélekszama szerint vizsgalva az intézmények fenntartdnkénti megoszlasat, az

aldbbiakat tapasztaljuk (lasd 4. szdmu abra).

4. szamu abra: A fenntartok ardnya a teleptilés nagysaga szerint
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A 4. szdmu abrabdl lathatd, hogy gazdasigi tarsasig 4ltal fenntartott nappali meleged6t az
otvenezer fénél nagyobb lélekszam( telepuléseken taldlunk. Az &tvenezer f6nél kisebb
telepllésnagysag-kategoriak esetén a telepilési dnkorméanyzatok vannak jelen legnagyobb
aranyban a nappali melegedSk fenntartdjaként. Az otvenezer fé6nél nagyobb lélekszamu
teleplléseken pedig az alapitvanyok, egyesiletek altal fenntartott intézmények ardnya a
legnagyobb.

A felmérésben szerepld nappali melegeddk 1992 és 2007 kozott kezdték meg
tevékenyseguket, a legtdébben (9 intézmény, 13,8%) 1997-ben nyitottdk meg kapuikat, amint azt
az Osszesitett adatokat tartalmazo 4. szamu téblazat mutatja.



4. szamu tablazat: A valaszado intézmények megnyitasanak éve

A nyités éve |Intézmény %
1992 6 9,2
1993 4 6,2
1994 5 7,7
1995 7 10,8
1996 8 12,3
1997 9 13,8
1998 6 9,2
1999 1 15
2000 1 15
2001 3 4,6
2002 1 15
2003 1 15
2004 3 4,6
2005 6 9,2
2006 3 4,6
2007 1 15
Osszesen 65 100,0

Lathatjuk a tablazat adataibol, hogy az 1997. évi megnyitasnal tapasztalt ardnyt az 1996. és 1995.

évi aranyszdmok kovetik a masodik és harmadik helyen.

Lathatjuk, hogy az intézmenyek csupan 9,2%-a kezdte meg miikodését a szocidlis torvény

hatélyba lépése elStt, 90,8%-a pedig 1993-ban, illetve azt kovetSen.

A megnyitasra vonatkozO adatokat regiondlis bontésban vizsgélva a kovetkezSket

tapasztaljuk (lasd 5. szdmu abra).

5. szdmu &bra: A nappali melegeddk megnyitasanak ideje regionalis bontasban
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Lathatd az 5. szam( abrabol, hogy a Kozép- és Nyugat-dunantuli, valamint az Eszak-alfoldi

régioban talalhatd intézmények mindegyike 1993-ban vagy azt kdvetéen kezdte meg mikodését.



A Kdzép-magyarorszagi régioban talalhato intézmények kdzel egydtdde (3 intézmény) 1992-ben
nyitott meg, a tobbi harom régidban pedig egy-egy 1992-ben megnyil6 nappali melegeds
talalhatd.

A 6. szamU é&bra az intézmények megnyitasanak idejét a telepllés nagysagaval valo
Osszevetésben mutatja.

6. szdmu &bra: A nappali melegeddk megnyitasanak ideje a teleptilés nagységa szerinti bontasban
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A tiz- és hlszezer 6 kozotti lakossagszamu telepiiléseken miik6dé intézmények mindegyike a
szocialis torvény megsziletése utan nyitotta meg kapuit. A tobbi telepllésnagysag-kategoriaban is
az 1993-ban vagy azt kévetéen megnyilé intézmények vannak jelentés tobbségben, aranyuk
87,0% és 92,9% kozotti.

A fenntarto szervezeti formajaval tortént 0sszevetésbdl az alibbiak deriilnek ki (lasd 7.
szamu &bra).



7. szamu bra: A nappali meleged8k megnyitasanak ideje a fenntart6 szerinti bontasban
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vallasi koz., tarsulds
szeretetszolg.
01992 001993 és utana

Az adatbazishan szerepl6 egyhazi szervezet és gazdasagi tarsasag altal fenntartott intézmények
mindegyike 1993-ban vagy azt kovetSen nyitott meg. Az 1992-ben megnyil6 intézmények aranya
pedig a tobbcéla kistérségi tarsulasok altal fenntartott vélaszadok kdzott a legmagasabb (16,7%).

A mikodési keretek kozott Vizsgaltuk a miikodési engedély tipusat. A felmérésben

szereplé nappali meleged6k miikodési engedélyének tipusa @ 8. szdmu abraban olvashato.

8. szd&mu 4bra: A nappali meleged6k megoszlasa miikddési engedélyiik tipusa szerint

1,5%

O ideiglenes (hatirozott idejt) B végleges (hatarozatlan idej) O nincs valasz ‘

A vélaszadok kozel haromnegyede rendelkezik vegleges (hatirozatlan idejd) mikodési
engedéllyel, egynegyedének ideiglenes (hatirozott idejd) mikodési engedélye van, mig egy
intézmény esetében nem ismerjiik a vonatkozé adatot.

A kovetkezé, 9. szamu dbréban a regiondlis csoportositast lathatjuk.



9. szamu abra: A miikodési engedély tipusa regionalis bontasban
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Lathato a 9. szamu abrabdl, hogy a végleges mikodési engedély a Kozép-dunantili régioban a
legjellemzébb, de az Eszak-alfoldi és Kozép-magyarorszagi régioban is magas aranyt
tapasztalunk. Az ideiglenes mikodési engedéllyel rendelkezé intézmények aranya a Dél-dunantuli
régioban talalhaté nappali meleged6k korében a legmagasabb, de az Fszak-magyarorszagi
régidban is az intézmények tobb mint egyharmadara jellemzé.

Ha a telepilésnagysag szerinti csoportositast nézzik, a kovetkezdket tapasztaljuk az

intézmények mikodési engedélyét illetéen (lasd 10. szamu abra).

10. szamu abra: A miik6dési engedély tipusa a telepiilés nagysaga szerint
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Az adatok azt mutatjak, hogy minél nagyobb a telepllés lélekszama, annal nagyobb a végleges
miikodési engedéllyel rendelkezé intézmeények aranya. Az ideiglenes mikodési engedélyek
legnagyobb arényat a tiz- s hlszezer f6 kozotti lélekszamu telepiiléseken mikods nappali
meleged6k esetében tapasztaljuk.



A fenntartd szervezeti forméja szerinti bontast alkalmazva, adataink a 11. szdmu &bra

szerint alakulnak.

11. szamu abra: A miik6dési engedély tipusa fenntart6 szerinti bontasban
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szeretetszolg.

‘ O ideiglenes (hatirozott idejt) O végleges (hatarozatlan idejit) O nincs vélasz ‘

A gazdasagi tarsasagok altal fenntartott intézmények mindegyike végleges makodési engedéllyel
rendelkezik, de az egyhazi szervezetek, valamint az alapitvanyok, egyesiiletek altal fenntartottak
négyotdde is. A telepllési 6nkorméanyzatok és a tobbcéld kistérségi tarsulasok altal fenntartott
nappali meleged6k korében a legmagasabb az ideiglenes mukédési engedéllyel rendelkezok

aranya.

Az ideiglenes miikodési engedéllyel rendelkezd intézmények kozil harom intézmény
engedélyét még 2004-ben adtdk ki. A tobbi intézmény 2005 és 2007 kdzott kapott ideiglenes
miikodési engedélyt. Az ideiglenes engedélyek érvényességi ideje nyolc valaszadd esetében
(50,0%) 2008, négy valaszado esetében (25,0%) 2007, két véalaszadd esetében (12,5%) 2009, és egy
intézmény (6,3%) esetében 2005. Egy intézményrdl pedig nincs erre vonatkozoan adatunk.

A végleges miikddési engedélyek kiadasanak legkorbbi idépontja 1992, mig a legkésSbbi
2007. A valaszadok kérében a legtobb végleges miikodési engedélyt 2004-ben és 2007-ben adtak
ki, 6-6 intézmény (9,2%-9,2%) kapta ekkor.

Az engedély kapcsan rakérdeztlink arra, hogy a nappali meleged6k miikédési engedélye
hany f6 ellatasara szOl. A kérdésre minden intézmény vélaszolt. Ez alapjan azt tudjuk, hogy
legkevesebb 12 f6, maximum pedig 260 f6 ellitisit engedélyezték a vélaszaddknak. Az
adatbazisban szerepl6 nappali meleged6knek 0sszesen 3405 f6 ellatiasara szol a mikodési
engedélyiik. Az atlagos érték 52,4, mig a vélaszado intézmények esetében az 50 engedélyezett
féréhely a leggyakoribb (13 intézmény, 20,0%).
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A végleges mikodési engedéllyel rendelkezé intézményekben Osszesen 2633 az
engedélyezett féréhelyszam, a legkisebb 15, a legmagasabb 260, az éatlag pedig 54,9 (a
leggyakoribb féréhelyszam: 30).

Az ideiglenes mikodési engedéllyel rendelkezé intézményekben Osszesen 672 az
engedélyezett féréhelyszam, a legkisebb 12, a legmagasabb 100, az atlag pedig 42 (a leggyakoribb
férhelyszim ez esetben az 50).

A mukodési engedély tipusara nem valaszold intézmény engedélye 100 £6 ellatasara szol.

A miikodési engedélyekben szereplé férhely-adatok regionalis megoszlasa az 5. szamu
tablazatban olvashato.

5. szamu tablazat: A miikddési engedélyben szerepld fér6helyszdm régionként

Valaszado A miikodési engedélyben szerepl6 féréhelyszam
Régio intézmények [— " . ] .
szama 0sszesen | minimum | maximum atlag modusz

Kdzép-Magyarorszag 16 1342 20 260 83,9 60
K&zép-Dunantul 8 345 25 80 43,1 | 30,406és 50
Nyugat-Dunéntul 7 250 20 60 357 30
Dél-Dunéantul 8 407 12 150 50,9 50
Eszak-Magyarorszag 8 375 15 100 46,9 15 és 50
Eszak-Alfold 6 280 20 70 46,7 50
Dél-Alfold 12 406 20 70 338 30

Az 6sszes féréhely tobb mint egyharmada (39,4%) a KOzép-magyarorszagi régioban miksds
intézményekben taldlhatd. A legmagasabb maximum és atlagos férShelyszamot is a Kozép-
magyarorszagi régioban tapasztaljuk. A féréhelyek legkisebb hanyada (7,3%) a Nyugat-dunantuli
régidban van és itt tapasztalhato a legalacsonyabb maximalis férShelyszam is. A legkisebb 4tlagos
téréhelyszam a Dél-alfoldi régié nappali melegedéi korében tapasztalhato.

A féréhelyszam adatokat a telepiilés nagysagaval Osszevetve a 6. szdmu tablazatban
mutatjuk be.

6. szamu tablazat: A miikodési engedélyben szerepls férdhelyszam telepiilésnagysag szerint

Valaszado A miik6dési engedélyben szerepld férGhelyszam
A telepllés lélekszdma |intézmények [ . X - i
szama 0sszesen | minimum | maximum atlag maodusz
10 000 - 19 999 6 247 12 80 41,2
20 000 - 49 999 22 691 15 60 314 30
50 000 - 99 999 23 1487 15 260 64,7 40
100 000 és felette 14 980 20 160 70,0 50

Lathato a 6. szamu tablazatbol, hogy az Otven- és szazezer £6 kozotti 1élekszama telepliléseken

talalhatd a nappali melegedSk féréhelyeinek kozel fele (43,7%), a modusz és az atlagos ertek
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azonban a szdzezer f6s és annal nagyobb telepiiléseken talilhaté intézmények korében a
legmagasabb.

A fenntartd szervezeti forméaja szerint vizsgilva a féréhely adatokat, az alabbiakat
tapasztaljuk (lasd 7. szdmu tablazat).

7. szamu tablazat: A miikodési engedélyben szerepl férdhelyszam a fenntartd szervezeti forméja szerint

A fenntart6 szervezeti Valaszado A miik6dési engedélyben szerepld férGhelyszam
f - intézmények [— " . ) .
ormaja szama 0sszesen | minimum | maximum atlag maodusz
teleplilési dnkormanyzat 25 1046 15 160 418 30
egyhaz, egyhaz jogi szerv.,
vallasi koz., szeretetszolg. 5 250 40 60 50,0 50
gazdasagi tarsasag 2 90 40 50 45,0 -
alapitvany, egyestilet 27 1882 20 260 69,7 40
tobbcélu kistérségi tarsulas 6 137 12 40 22,8 20

A 6. szamU téblazatban olvashaté adatok szerint alapitvanyok, egyestiletek tartjak fenn a nappali
melegedSk féréhelyeinek tobb mint felét (55,3%), és a legnagyobb éatlagos féréhellyel miikodnek.
A legkisebb atlagos értéket a toébbcélu kistérségi tarsulasok esetében talaljuk.

Tovébbra is 2 mikodés feltételi kozott maradva, kérdéseket tettiink fel az intézményeknek
a jogszabalyban el6irt infrastrukturalis és személyi kérdésekkel kapcsolatban is”. Az elsé kérdés,
melyet feltettiink, az ANTSZ engedélyre vonatkozott, mellyel a nappali melegedék 98,5%-a
rendelkezik, 1,5% (egy intézmeny) pedig nem valaszolt.

Tiizoltésagi engedéllyel a nappali melegeddk szintén 98,5%-a rendelkezik, 1,5% (egy

intézmény) nem adott valaszt.

A jogszabdly altal elgirt alkalmazotti 1étszam® meglétével kapcsolatos adatainkat a 12.

sz&dmu 4bra tartalmazza.

2 A targyi feltételeket a tanulmany 1X. fejezetében mas szempontbdl is vizsgaljuk.
3 Az adatbazisban szereplé intézmények munkatirsaival, illetve tevékenységikkel Kkapcsolatos legfontosabb
informacidkat egy kilon tanulmany keretében ismertetjik.

12



12. sz&ma &bra: ,,Az intézményben megvan a jogszabdly altal elirt alkalmazotti 1étszam.”

90,8

Oigaz @ nem igaz O nincs vélasz

Mint lathato, az intézmények 90,8%-aban megvan, 7,7%-aban nincs meg a jogszabaly altal elbirt
alkalmazotti létszdm, 1,5% pedig nem vélaszolt.

Az alkalmazotti 1étszdm kapcsan az aldbbi regionalis kép rajzolodik ki (lasd 13. szamu
abra).

13. szamu abra: intézményben megvan az elirt alkalmazotti 1étszam.” — regionalis bontasban
’ y gV

100,01
90,01
80,01
70,01
60,01
50,01
40,07
30,01
20,01
10,0

0,0+

Kozép- K&zép-Dunantdl Nyugat- Dél-Dunantul Eszak- Eszak-Alfold Dél-Alfsld
Magyarorszag Dunéntdl Magyarorszag

‘l igaz @ nemigaz O nincs valasz ‘

Az adatok szerint a Kozép-dunantili és Eszak-alfoldi régiokban miikéds  intézmények
mindegyike esetében a jogszabdlyi el6irisoknak megfelel6 az alkalmazottak létszama. Ezt a
feltételt nem teljesité nappali melegedék a Nyugat-dunantuli régiéban vannak a legmagasabb
aranyban.

Ha az alkalmazotti létszamra vonatkozo adatainkat dsszevetjik a telepilés lélekszdmaval, a
kovetkezSket tapasztaljuk (lasd 14. szamu abra).
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14. szamu abra: ,,Az intézményben megvan az el8irt alkalmazotti 1étszam.” — telepllésnagysag szerinti
bontésban

100,01
90,0+
80,0
70,0+
60,0
50,0+
40,0
30,0+
20,0+
10,0+

0,0

10 000 - 19 999 20 000 - 49 999 50 000 - 99 999 100 000 és felette

O igaz @ nem igaz O nincs vélasz

Azt tapasztaljuk, hogy e szempontbdl a legkedvezétlenebb a helyzet az Otven- és szdzezer f6
kozotti lelekszdmU  telepliléseken taldlhaté intézményekben. Léathatd, hogy a vonatkozo
jogszabalyi feltételt a legkisebb és legnagyobb telepiilésnagysag-kategdridban taldlhaté nappali
melegedk mindegyike teljesiti.

A fenntart6 szervezeti forméja szerinti csoportositast a 15. szamu abraban lathatjuk.

15. szamu abra: ,,Az intézményben megvan az el8irt alkalmazotti 1étszam.” — fenntart6 szerinti bontasban

100

telepllési egyhaz, egyhdz gazdasdgi  alapitvany, tébbcélu
onkormanyzat jogi szerv., tarsasag egyesiilet kistérségi
vallasi koz., térsulas

szeretetszolg.

‘l igaz B nem igaz O nincs valasz ‘

Az egyhazi szervezetek és a gazdasagi tarsasagok altal fenntartott valaszadok mindegyike esetében
megfelel az alkalmazotti létszam az eléirasoknak, mig ez a telepllési dnkormanyzatok éaltal

fenntartott nappali melegeddk 12,0%-ar6l nem mondhato el.
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A kovetkez6  feltétel, melyet vizsgaltunk, az intézményben alkalmazottak
szakképzettségére vonatkozott es pontosan a kovetkezSképp hangzott: ,,Az intézmény
igénybevevdivel  kozvetlenill  foglalkoz6  alkalmazottak  legalabb  80%-anak
szakképzettsége megfelel az elSirasoknak.” Ez a nappali meleged6k 95,4%-ara (62
intézmény) igaz, 3,1%-ara (ket intézmény) nem, 1,5% (egy intézmény) nem vélaszolt. Az a két
intézmény, mely e tekintetben nem felel meg az elSirasnak, az Eszak-magyarorszagi és Eszak-
alfoldi régioban taldlhatd, egyikik telepiilési dnkormanyzat, masikuk tobbcelu kistérségi tarsulas
altal fenntartott, és husz- és Otvenezer f6 kozotti, valamint Stven- és szazezer f6 kozotti

teleptiléseken mikodik.

Kérdést tettlink fel arra vonatkozdan is, hogy az intézmeny rendelkezik-e a

térvényben eldirt 6sszes helyiséggel. A valaszokat a 16. szdmu abra 0sszesiti.

16. szamu &bra: ,,Az intézmény rendelkezik a térvényben eldirt 6sszes helyiséggel.”

12,3 15

86,2

Oigaz @ nem igaz O nincs vélasz

A 16. szamu é&bra adatai alapjan a vélaszad6 intézmények toébb mint négydtddében minden el6irt
helyiség az igénybevevSk rendelkezésére all.

A regiondlis csoportositas e feltétel esetén az alabbiképp alakul (lasd 17. szama abra).
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17. szamu abra: intézmény rendelkezik a térvényben elirt 6sszes helyiséggel.” — regiondlis bontasban
s y y yisegg

Kozép- Kozép- Nyugat- Dél-Dunantdl Eszak- Eszak-Alfold Dél-Alféld
Magyarorszag Dunantal Dunantal Magyarorszag

‘D igaz @ nem igaz O nincs vélasz ‘

A legkedvezSbb helyzetet a Kézép-magyarorszagi és Dél-dunantuli régio intézményeiben talaljuk.
Az Eszak-alfoldi régidban azonban csak az intézmények felérsl mondhatjuk el, hogy rendelkezik
az 0sszes jogszabalyban elsirt helyiséggel.

A telepiilés nagysaga szerint a kovetkezSket tapasztaljuk (1asd 18. szamu abra).

18. szamu &bra: ,,Az intézmény rendelkezik a torvényben eldirt sszes helyiséggel.” — teleplilésnagysag
szerinti bontasban

10 000 - 19999 20 000 - 49 999 50 000 - 99999 100 000 és

felette

Oigaz @ nem igaz O nincs vélasz

A legkedvez6bb helyzetet a legkisebb telepiilések esetében taldljuk, és minél nagyobb
teleptiléseket vizsgalunk, anndl nagyobb azoknak a nappali meleged6knek az aranya, melyek nem
rendelkeznek az Gsszes jogszabaly éltal el6irt helyiségeel.

A fenntart6 szervezeti forméja szerint csoportositott adatokat a 19. szamu dbra mutatja.
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19. szamu abra: ,,Az intézmény rendelkezik a térvényben el8irt sszes helyiséggel.” — fenntartd

szerinti bontasban

szeretetszolg.

Oigaz @nem igaz O nincs vélasz

100,0- 16,7
80,0 |
60,0 | %3
84,0 '
40,01 80,0 66,7
| 50,0
20,01
0,0-
telepulési  egyhédz, egyhdz  gazdasagi alapitvany, tébbeéla
onkorményzat jogi szerv., tarsasag egyesiilet kistérségi
vallasi kdz., tarsulas

A civil fenntartasu nappali melegedSkre jellemzé legnagyobb aranyban, a gazdasagi tarsasag altal

fenntartottakra pedig legkisebb aranyban, hogy minden el6irt helyiséget biztositanak az

igénybevevok szamara.

E Kkérdéscsoport utolso eleme az akadalymentességre kérdezett ra és a kovetkezSképp

hangzott: ,,Az intézményben teljes mértékben biztositott az akadalymentes kozlekedés.”

Az 0sszesitett valaszokat a 20. szamu abra tartalmazza.

20. szamu abra: ,,Az intézményben teljes mértékben biztositott az akadalymentes kdzlekedés.”

47,7

Oigaz @ nem igaz O nincs vélasz

49,2

Léathato, hogy az 6sszes eddig vizsgalt feltétel kozil az akadalymentesség kapcsan tapasztaljuk a

legnagyobb hidnyossagokat, hiszen a valaszado intézményeknek csak a fele (49,2%) teljes

mértékben akadalymentes.
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A 21. szam( abra mutatja, hogy regionalisan milyen kilonbségeket tapasztalunk az

intézmények akadalymentességét illetGen.

21. sz&ma &bra: ,,Az intézményben teljes mértékben biztositott az akadalymentes kozlekedés.” — regionalis
bontésban

100,07
90,01
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,01
20,01
10,0

0,0-

Kozép- Kozép- Nyugat- Dél-Dunantal  Eszak-  Eszak-Alfold Dél-Alfold
Magyarorszdg ~ Dunéntul Dunéntal Magyarorszag

‘ O igaz @ nem igaz O nincs vélasz ‘

A legkisebb ardnyban a KoOzép-magyarorszagi és Eszak-alfoldi régiokban mikods
intézményekben biztositott teljes mértékben az akadalymentes kozlekedés, mig a Kozép-
dunéntdli régiodban a legkedvez8bb a helyzet.

A telepuilés lélekszdma szerint csoportositott adatokat a 22. szamu dbra mutatja.

22. szdmu 4bra: ,,Az intézmeényben teljes mértékben biztositott az akadalymentes kdzlekedés.” —
teleplilésnagysag szerinti bontasban

100,01

80,01

60,0

40,01

20,01

0,0-

10 000 - 19999 20 000 - 49 999 50 000 - 99999 100 000 és

felette

Oigaz @ nem igaz O nincs vélasz

Lathatjuk, hogy a legnagyobb lelekszdmU telepiiléseken van a legkisebb aranyban teljes kord
akadalymentesités az intézményekben. A legkedvezSbb helyzetet a legkisebb telepiiléseken
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talilhat6 nappali melegedSk esetén tapasztaljuk, tobb mint négyotodikben teljes mértékben
biztositott az akadalymentes kdzlekedes.

A fenntart6 szervezeti formaja szerint vizsgalva a nappali melegedk akadalymentességét,
a kovetkezd képet kaptuk (lasd 23. szamu abra).

23. szamu abra: ,,Az intézményben teljes mértékben biztositott az akadalymentes kozlekedés.” —
fenntarto szerinti bontasban

100,0-
80,01
60,01
40,0
20,0
0,0
telepuilési egyhéz, egyhaz jogi gazdaségi tarsasdg alapitvany, egyesiilet tdbbcéld kistérségi
Onkorményzat  szerv., vallasi koz., tarsulas
szeretetszolg.

‘D igaz B nem igaz OJ nincs vélasz ‘

Az akadilymentes kozlekedést illetGen a legkedvezStlenebb helyzetet az egyhazi szervezetek altal
fenntartott intézményekben tapasztaljuk, a legkedvez&bbet pedig a civil fenntartasu
intézményekben.

I11. Az igénybevevik felvétele

E fejezetben elséként arra kerestik a valaszt, hogy kiknek &ll rendelkezésére az
intézmeny. Ezt a kérdést két szempontbol tettitk fel: egyfelél a nemet, masfell az életkort

vettik alapul. A nemek kapcsan kapott valaszokat a 24. szamu dbra mutatja be.
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24. szdmu 4bra: Kiknek &ll rendelkezésére az intézmény / 1?

4,6%

95,4%

‘ O csak férfiaknak B férfiaknak és n6knek egyarant

A 24. szamu &bra adataibdl lathat6, hogy a valaszadok 95,4%-a mindkét nem szamara egyarant
nyUjtja szolgaltatasait, csupan 4,6% (3 intézmény) mondta azt, hogy csak férfiak szamara. Olyan
nappali melegedd pedig nincs a felmérésben, mely kizarélag n6knek nyujtana szolgaltatasait. Arrol
a hirom intézményrdl, mely csak férfiaknak nyujtja szolgaltatésait, azt tudjuk, hogy fenntartojuk
teleptilési 6nkorményzat, ketté a Dél-alfoldi, egy pedig a Dél-dunantdli régioban talalhato. A
harom nappali meleged6bdl ketté husz- és 6tvenezer £6 kozotti, egy pedig 6tven- és szazezer £6

kozotti teleptilésen mikodik.

A ,Kiknek all rendelkezésére az intézmény?” kérdést az életkorral kapcsolatosan is
feltettiik, ahol a lehetséges valaszok a koévetkezOk voltak: csak 18 éven felilicknek; 18 év
alattiaknak is — sajat jogon; 18 ev alattiaknak is — hozzatartozdval. A nappali melegedék 84,6%-a
a ,csak 18 éven felulieknek” vélaszt jelolte meg, 13,8%-a a ,18 év alattiaknak is —
hozzéatartozdval” valaszt, és 1,5%-a pedig azt, hogy ,,18 év alattiaknak is — sajat jogon” (lasd 25.
szamu &bra).
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25. szdmu &bra: Kiknek &ll rendelkezésére az intézmény / 2?

13,8%
1,5%

84,6%

@ csak 18 éven feltlieknek W 18 év alattiaknak is - sajat jogon

[0 18 év alattiaknak is - hozzatartozo6val

Kérdést tettiink fel arra vonatkozoéan is, hogy a nappali melegedé Szolgéltatasait a
telepiilésen €16k (a lakossag, a nem hajlektalan emberek) igénybe vehetik-e. A kérdésre
minden intézmény valaszolt, melyek alakulasat a 26. szdmu abraban lathatjuk.

26. szamu abra: A telepiilésen €16k igénybe vehetik-e a nappali melegedd szolgaltatasait?

29,2%

70,8%

Lathatjuk, hogy a felmérésben szereplé intézmények tobb mint kétharmadat igénybe vehetik a

teleptilésen €16, nem hajléktalan emberek is, mig 29,2%-at nem.
Regionalis csoportositasban vizsgalva a kérdést, a kovetkezoket tapasztaljuk (lasd 27.

szamu &bra).
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27. szamu abra: A telepiilésen é16k igénybe vehetik-e a nappali melegedd szolgaltatasait? — regiondlis

bontésban
100,01
90,0
80,0
70,0 X
60,0 ,
50,0 , 91,7
40,0 1688 75,0 75,0 75,0
3007 H 571
20,0 X 333
10,0
0,0 ) )
Kozép- Kozép- Nyugat-  Dél-Dunéntul Eszak- Eszak-Alfold  Dél-Alfold
Magyarorszdg ~ Dunéantal Dunéntal Magyarorszag

A 27. szamu &bra adatai azt mutatjak, hogy a Dél-alfoldi régioban majdnem minden nappali

melegeddt igénybe vehetnek a telepiilés lakoi is, de ez jellemzs a Kozép- és Dél-dunantuli,

valamint az Eszak-magyarorszagi régioban taldlhatd intézmények haromnegyedére, a Kozép-

magyarorszagiak tobb mint kétharmadéara is. Az Eszak-alféldi régidban csupan a nappali

meleged6k egyharmadanak kapuja all nyitva a telepiilés lakossaga szamara.

A kovetkezo, 28. szamu abraban a teleptlés nagysagaval tortént Gsszevetésben mutatjuk

be a nappali melegedék ,,nyitottsagara” vonatkozo adatokat.

28. szamu abra: A telepiilésen é18k igénybe vehetik-e a nappali melegedd szolgaltatasait? — a telepuilés
lélekszama szerint

100,01
80,01
60,0
40,01

20,01

0,0-

+100,0

77,3

69,6

10 000 - 19 999 20 000 - 49 999 50 000 - 99 999

50,0

100 000 és
felette

Az adatok azt mutatjak, hogy minél nagyobb telepiilésnagysag-kategdriat vizsgalunk, annél kisebb

azoknak a nappali melegedSknek az aranya, melyek szolgaltatasait a teleptilésen él6 nem

hajléktalan emberek is igénybe vehetik.
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A fenntartd szervezeti forméja szerinti bontasban vizsgalva az adatokat, a kovetkezéket

tapasztaljuk (lasd 29. sz&mu abra).

29. szamt abra: A telepiilésen él6k igénybe vehetik-e a nappali melegedd szolgaltatasait? — a fenntarto
szervezeti formdja szerint

telepulési  egyhéz, egyhdz  gazdaségi alapitvany, tébbeéld
O6nkorményzat  jogi szerv., térsasag egyestilet kistérségi
vallasi koz., tarsulas

szeretetszolg.

Lathato, hogy a telepilési 6nkormanyzat és az egyhazi szervezet éltal fenntartott intézmények

négyotode, a civil fenntartasuak kétharmada a telepiilésen él6k szimaira is nyujtja szolgaltatasait,
mig a tobbcéld Kistérségi tarsulasok és a gazdasagi tarsasdgok altal fenntartottaknak csupan a
felére jellemzs6 ugyanez.

Kértuk azokat az intézményeket, melyek a lakossag szamara is nyujtjak szolgaltatasaikat,
hogy soroljak fel, jellemz8en kik élnek ezzel a lehet8séggel (és természetesen tobb jellemzd
csoport megnevezésére is lehet6ségiik volt). Igen valtozatos valaszokat kaptunk, melyeket eredeti
forméajukban a 2. szamu mellékletben tuntettiink fel, itt most néhany jellemzé példat sorolunk fel:
halmozottan hatranyos helyzetiek, komfort/kézmivesités nélkul/rossz korulmények kozott
élok, szegények/megélhetési gondokkal kizddk, kisnyugdijasok, hajléktalansdg veszélyzéndjaba
kertlé emberek, a csaladsegité szolgalat tgyfelei stb.

A felmérésben szerepld intézmények 98,5%-aban ismertetik a hazirend tartalmat az uj
igénybevevdkkel, 1,5% (egy intézmény) nem adott valaszt.
Kivancsiak voltunk arra is, hogy a hazirend ismertetése milyen forméban torténik, errsl

ad tajékoztatast a 30. szamu abra (a kito1tSk tobb valaszt is megjelolhettek).
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30. sz&ma &bra: Milyen forméban torténik a hazirend tartalmanak ismertetése?

nyomtatott forméaban |
atadva

88,5

faliGijsagra

. 87,7
kifliggesztve

sz6ban csoportosan 9,2

sz6ban, egyénileg | 86,2

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

A 30. szam( abra alapjan a leggyakoribb ismertetési mod az, hogy a faliGjsagra kifliggesztve,
valamint szoban egyénileg ismertetik az igénybevevékkel a hézirend tartalmat. A hazirend
nyomtatott formaban t6rténd ataddsa az igénybevevéknek az intézmények valamivel tobb, mint
egyharmadaban jellemz8. A legkevésbé gyakori pedig az, hogy széban, csoportosan ismertetik.
Egyéb vélaszt harom intézmény adott, mely mindharom esetben azt jelenti, hogy atadjak és

alairatjak az igénybevevével a hazirendet.

Az intézmény igénybevételének, elérhetdségének szempontjabdl fontos informéacio, hogy
maga az intézmény hol helyezkedik el a telepllésen. Az e kérdésre kapott valaszokat a 31.
szdmu &bra tartalmazza.

31. szamu abra: Hol talalhatd a nappali meleged?

12,3

87,7

O belteriileten M kiilteriileten
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Az adatbazisban szereplé intézmények jelentés hanyada, tObb mint négydtdde belterileten
talalhato.
Az elhelyezkedést illets regionalis killonbségek a 32. szamu abraban lathatok.

32. sz&mu abra: A bel- és kiilteruileten talalhat6 nappali melegeddk aranya régionként
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‘ O beltertileten B kiiltertileten ‘

A Dbelterleten taldlhatd intézmények legkisebb és legnagyobb aranya kdzott az adatok alapjan
33,3%-0s eltérés mutatkozik. Mig Eszak-Magyarorszagon az Gsszes vélaszado nappali melegedé
belteriileten taldlhatd, addig Eszak-Alféldon az intézményeknek a kétharmada. A kilteriileten
talalhatd nappali melegedsk aranya az Eszak-alfoldi régio mellett a Kozép-dunantdli régioban a
legmagasabb.

A teleplilés nagysagaval Osszevetve a nappali melegedk elhelyezkedését, az alabbi képet
kapjuk (lasd 33. szamu é&bra).

33. szamu &bra: A bel- és kiilterlleten taldlhat6 nappali melegedék aranya telepiilésnagysag szerinti
bontésban
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O belteriileten M kiilteriileten
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A 33. szamu abrabdl lathatd, hogy a legkisebb és legnagyobb telepiilésnagysag-kategdridban nem
talalunk kiilteriileten m{ik6d6 nappali melegedét. A kulterlleten talalhatd intézmények aranya a
hlsz- és Gtvenezer £6 kozotti lélekszamu telepiiléseken miikodsk korében a legmagasabb.

A fenntartd szervezeti forméja szerinti csoportositast a 34. szamu abra tartalmazza.

34. szamu &bra: A bel- és kiiltertileten talalhat6 nappali melegedék aranya fenntartd szerinti bontasban

telepiilési  egyhaz, egyhdz gazdasagi  alapitvany, tobbalu
onkormanyzat jogi szerv., tarsasag egyestilet kistérségi
vallasi koz., tarsulas

szeretetszolg.

O belterileten M kiltertleten

Azt latjuk, hogy a gazdasagi tarsasdgok és egyhazi szervezetek altal fenntartott intézmények
mindegyike belteruleten talalhato. A masik hirom kategoridban a kiilteriileten miikodé

intézmények aranya 7,4% és 33,3% kdzott mozog.

Nem csak arra kérdeztunk ra, hogy hol talalhato a nappali melegeds, hanem arra is, hogy
hogyan kozelithet meg a telepiilés kdzpontjabol. Az e kérdesre kapott valaszok dsszesiteset
a 35. szamu abra tartalmazza.

35. szamu abra: Hogyan kézelithetS meg a nappali melegedd a telepiilés kdzpontjabol?

6,2 15

431

36,9

12,3

O teleplilés kdzpontjdban van | csak gyalogosan
O egy tomegkdzlekedési eszkdzzel O atszallassal

B egyéb modon
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A valaszadoOk esetében a leggyakoribb, hogy a nappali melegedé a telepiilés kézpontjaban van,
egyharmaduk egy tomegkozlekedési eszkozzel kozelitheté meg. Az esetek 12,3%-aban csak
gyalogosan lehet eljutni az intézménybe, 6,2%-aban pedig tobb témegkdzlekedési eszkdzt kell
igénybe venni. (Az egyéb megkdzelitési médot megjeldls egy intézmény a kerékpart tiintette fel.)

A nappali melegedSk megkozelitésére vonatkozé regionalis eltéréseket a 36. szamu abran
ismertetjuk.

36. szamu abra: Hogyan kozelithet§ meg az intézmény a telepiilés kézpontjdbol — regiondlis
csoportositasban
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‘D a telepiilés kp-jaban van M csak gyalogosan O egy tkdzl-i eszkdz igénybevételével O atszéllassal B egyéb modon ‘

A 36. szamu 4bra adatai szerint az Eszak-alfoldi és Nyugat-dunantdli régioban talalhatok meg
legnagyobb aranyban a telepiilés kozpontjaban elhelyezkedd intézmények. A Dél-dunantdli
régioban taldljuk meg azokat a nappali melegedSket legnagyobb aranyban, melyek csak
gyalogosan érhetSk el a telepllés kdzpontjabdl. A Kdzép-magyarorszagi intézmények tébb mint
felének megkdzelitéséhez egy tomegkozlekedési eszkdzt igénybe kell venni. Az atszéllassal
torténd elérés is a KO6zép-magyarorszagi régio intézményeiben jellemzé leginkdbb, am ez érhetd,
ha a budapesti intézményekre gondolunk.

A telepulés lélekszaméval vald dsszevetést a 37. szamU abra tartalmazza.
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37. szamu abra: Hogyan kozelithet§ meg az intézmény a telepiilés kézpontjabol — telepiilésnagyséag
szerinti csoportositasban
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O a teleplilés kp-jdban van B csak gyalogosan O egy tomegkozlekedési eszkdzzel O atszallassal M egyéb modon

Ahogyan a 37. szdmU abraban lathatd, a legkisebb és legnagyobb telepllésnagysag-kategoridban
talalhatd intézmények korében a legmagasabb a teleplilés kozpontjaban taldlhatd intézmények
aranya. Az egy tomegkozlekedési eszkdz igénybevételével, valamint atszallissal megkozelithetd
intézmények legmagasabb aranyat az Otven- és szazezer f& kozotti lélekszamu telepiiléseken
tapasztaljuk.

A fenntartd szervezeti forméja szerinti kilonbségeket az aldbbiakban mutatjuk be (lasd
38. szamu &bra).

38. szamu abra: Hogyan kézelithet§ meg az intézmény a telepiilés kézpontjabol — fenntartd
szerinti csoportositasban
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vallasi k6z., tarsulas

szeretetszolg.

O a telepiilés kp-jaban van B csak gyalogosan O egy tkozl-i eszkdz igénybevételével O atszallassal B egyéb mddon
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Lathatjuk a 38. szam( 4&brdbol, hogy a gazdasagi tarsasagok altal fenntartott intézmények
mindegyike a telepulés kdzpontjaban van, mig a tobbcélu kistérsegi tarsulasok &ltal fenntartottak
egyike sem. A civil fenntartdju intézmények kozel felében sziikséges egy tomegkdzlekedési eszkoz
igénybevétele. Tobb tomegkozlekedési eszkdz igénybevétele a nappali melegeds eléréshez
kizérolag a civil fenntartasu és telepiilési dnkormanyzat éltal fenntartott intézmények esetében
Jelenik meg.

A felmérésben résztvevé nappali meleged6k mindegyike tdjékoztatja valamilyen moédon a
lakossagot szolgaltatasairdl. Rakérdeztliink arra, milyen modon tajékoztatjdk a telepulésen
él6ket az intézmény szolgaltatasairol, a megjeldlt valaszokat 6sszesitve a 39. szamU abraban

ismertetjuk.

39. szamu abra: A lakossag tajékoztatdsanak maodja

\ \ \ \ \
egészséguigyi intézmény | 58,50%

mas szodélis intézmény | 86,2%

elektronikus sajto | 66,2%

frott sajto 78,5%

internet | 49,2%

sz6rélap | 50,8%
\ \ \ \ \

0 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100

Amint lathatjuk, a leggyakoribb tajékoztatasi mod a mas szocidlis intézményeken, valamint az
irott sajton Kkeresztiil torténd tajékoztatast. Ezt kovetéen az elektronikus sajté a leggyakoribb
tajékoztatasi eszk0z. Az egészségiigyi intézményeken keresztill torténd tijékoztatas, a SzOrolap és
az internet megkozelitleg a valaszadok felére jellemzé. Az egyéb modon torténd tajékoztatés a
legkevéshé gyakori (14 intézmény szamolt be egyéb tajékoztatési madrol). Vélaszaik kozott pl. az
aldbbiak jelennek meg: civil szervezetek, munkaligyi kdzpont, ©nkorméanyzat szocidlis
igazgatosaga, egyhazi intézményeken keresztill, kliensek kézotti informacioesere, érdeklédésre
telefonos tajékoztatas, jelz6rendszer, nyitott nap, koztéri rendezvény, renddrség.

A regionalis kiillonbségeket illetéen a kovetkezd sz€lsé értékeket tapasztaltuk: a Kozép-
magyarorszagi intézmények korében a mas szocilis intézményeken torténd tajékoztatis a

leggyakoribb (87,5%), mig az egészségiigyi intézményeken keresztiil torténd a legkevésbé (31,3%).
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Kdzép-Dunantulon a leggyakoribb modszer az irott és elektronikus sajté altali tajékoztatés
(87,5%-87,5%), a szorolapon keresztil torténd tijékoztatis pedig a legritkidbban el6forduld
modszer (50,0%). Nyugat-Dunéntulon az irott sajton keresztili tajékoztatast minden intézmény
alkalmazza, a szOrolapot, valamint az egészségiigyi intézményeken keresztiil torténé modszert
azonban csak az itt taldlhatd intézmények kevesebb, mint fele (42,9%-42,9%). Dél-Dunéntllon a
mas szocialis intézményeken Kkeresztuli tajékoztatast és az irott sajtét minden nappali melegeds
alkalmazza, mig az Gsszes tobbi format egyarant 62,5%-uk. Eszak-Magyarorszagon mas szociélis
intézmény segitségét minden nappali melegeddén igénybe veszik a tajekoztatashoz, és legkisebb
mértékben az internetet hasznaljak e célra (37,5%). Eszak-Alféldon mas szociélis és egészségiigyi
intézmények altal, valamint az irott sajton keresztil minden intézmény tajékoztatja a lakossagot,
mig szorolapokkal csupédn 16,7%. DéI-Alfoldon a leggyakoribb mdédszer az irott sajtén keresztil
torténd tajékoztatds (91,7%), a legkevésbé jellemzs pedig az interneten torténd tajékoztatas
(33,3%).

Ha a telepulés lélekszamaval vetjik Ossze tajékoztatds mddjara vonatkozd adatokat, azt
mondhatjuk, hogy a tiz- és huaszezer f6 kozotti lélekszamu telepiiléseken miikods nappali
meleged6k mindegyike hasznilja eszkézként az irott sajtét, mig a szordlapot csupan
egyharmaduk. A husz- és 6tvenezer f6 kozotti telepiiléseken miikods intézményeknél a mas
szocidlis intézmények ,,vezetnek” (90,9%), legkisebb ardnyban pedig az internet tajékoztatasra
torténé hasznalata fordul el (27,3%). Az Otven- és szazezer f6 kozOtti lakossagszamu
telepulések szintén a méas szocidlis intézményeken keresztili tajékoztatast részesitik elényben
(78,3%), legkevéshbé pedig a szorolapot hasznaljak tajékoztatasi célra (39,1%). A szazezer f&s vagy
annal nagyobb lélekszdm( telepiléseken a mas szocidlis intézményeken keresztiil torténd
informécionyujtast minden intézmény alkalmazza, kevesebb aranyban hasznéljdk azonban az
internetet, szorolapot és elektronikus sajtot (64,3%-64,3%).

A fenntartd szervezeti forméajaval valo Osszevetésben a kovetkezdket tapasztaltuk a
tajekoztatds modjairol: a telepllési 6Gnkormanyzatok altal fenntartott intézmények leginkabb més
szocialis intézményeken és irott sajton keresztil tajékoztatnak (88,0%-88,0%), mig legkevéshé az
internetet haszndljak (32,0%) tjékoztatasra. Az egyhazi szervezet &ltal fenntartott intézmények
mindegyike alkalmazza a més szocialis intézményeken keresztil torténd informicionyujtast, de az
internetet és elektronikus sajtét mar kevésbé preferaljak (40,0%-40,0%). A gazdasagi tarsasagok
altal fenntartott intézmények mindegyike alkalmazza az irott és elektronikus sajtot, valamint az
internetet, az Gsszes tobbi tajékoztatasi forma 50,0%-ukra jellemz6. A civil fenntartasd nappali
melegedSk leginkdbb mas szocidlis intezményeken keresztil tajékoztatnak (85,2%), és legkisebb
aranyban az egészségigyi intézményeket veszik igénybe (44,4%). A tobbcélu kistérségi tarsulasok
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83,3%-a tajékoztat mas szocialis intézményeken, valamint irott és elektronikus sajtén keresztill, és
az internetet hasznaljak legkevéshé e célbdl (33,3%).

IV. Adatok az ellatast igénybevevikrdl

Ebben a fejezetben igyekeztlink minél tébb fontos informaciét 6sszegyljteni a nappali
melegeddket igénybe vevikkel kapcsolatosan.
A 2006. évben — 59 intézmény valasza alapjan — 6sszesen 12179 6 kereste fel legalabb egy
alkalommal a vizsgalt nappali melegeddSket (ez a szam az Gsszes engedélyezett férShely 357,7%-
a), az atlag: 206,4. A 2007. I. félévben pedig — szintén 59 intézmény vélasza alapjan — 6sszesen
9649 & (ami az Ssszes engedélyezett féréhely 283,4%-a) kereste fel legalabb egyszer a vélaszadd
intézményeket, ez esetben az atlagos szdm: 163,5.

Rakérdeztunk arra is, hogy hany f6 vette igénybe az intézményt az 4ltalunk megadott
idépontokban. Ezek az idépontok a kovetkezdk voltak: 2007. januar 17., 2007. marcius 23., 2007.
janius 29., valamint a kérdéiv kitoltését megel6z6 nap, mely jelen esetben 2007. december 5. és
2008. februar 6. koze esett. A 40. szdmu abrabol kideril, hogy az adatbizisban szerepls

intézmények Gsszes férShelyére vetitve milyen volt a kihasznaltsag az emlitett id6pontokban.

40. szamU &bra: Az adatbazisban szerepld nappali meleged6k férdhely-kihasznaltsaga

135,1%

2007.01. 17-én  2007.03.23-4n  2007. 06. 29-én a kérdéiv
kitdltésekor

Lathatd a 40. szam0 &brabol, hogy minden vizsgalt idépontban meghaladja a 100,0%-ot a
felmérésben szerepl intézmények kihaszniltsiga (ehhez feltehetSen hozzijarul az is, hogy a
nappali meleged6k tobbsége a telepiilésen €16, nem hajléktalan emberek szamara is nyitva 4all). A

legmagasabb féréhely-kihasznaltsagot a téli honapokban megjelolt idépontoknal tapasztalhatjuk.
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Az egyes intézményekre és az egyes idépontokra kiilon-kKulon is sziikseges kiszamolni a
kihasznaltsagot, nem csak Gsszesitve.

Ha ezen adatok atlagos értékeit nézziik, regionalisan az alabbi kilonbsegeket tapasztaljuk
(lasd 41. szamu abra).

41. szamu éabra: A nappali melegedSk atlagos férdhely-kihasznaltsaga régionként
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A 41. széam( 4bra adataibol lathatjuk, hogy az Eszak-alféldi régio intézményeinek atlagos
féréhely-kihasznaltsaga a legmagasabb az elsé hirom vizsgalt id6pontban, mig a Kitoltést
megel6z6 napon a KOzép-magyarorszagi nappali melegedéké. Lathaté tovabba, hogy 100,0%
alatti értéket csupan a Nyugat- és Kozép-dunantdli régid intézményeiben taldlunk a nyari
idépontban.

Ha az egyes intézmények adatait a telepUlések nagysaga szerint csoportositjuk, akkor az
atlagos értékek a kdvetkezoket mutatjak (lasd 42. szamu abra).
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42. szdmu 4bra: A nappali meleged6k atlagos férdhely-kihasznaltséga a telepiilés nagysaga szerinti
bontasban
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A 42. szamu &bra szerint minél nagyobb teleplilésnagysag-kategoriat vizsgalunk, annal magasabb
atlagos aranyszamokat tapasztalunk a féréhely-kihasznéltsigot illetéen. Lathato, hogy a szizezer
t6s és annal nagyobb lélekszamu telepiiléseken taldlhaté nappali meleged6k kihasznaltsaga a
legmagasabb.

A fenntarto szervezeti forméja szerint csoportositott féréhely-kihasznaltsag adatokat a 43.
szdmu 4bra tartalmazza.

43. szamu abra: A nappali melegedGk atlagos fér8hely-kihasznaltsaga fenntartd szerinti bontasban
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Az egyhazi szervezetek altal fenntartott intézmények korében tapasztalhat6 a legmagasabb éatlagos
kihasznaltsag mind a négy vizsgilt idSpontban, mig a tobbcéld kistérségi tarsuldsok altal
fenntartott nappali melegedSkben — harom idépontban is — a legalacsonyabb.

A féréhelyek szaméhoz kapcsolodott az a kérdes, hogy 2006-ban az intézményekben sor
kerilt-e id8szakos férdhelyszam-bdvitésre a téli idészakban. Az e kérdésre adott Gsszefoglald

véalaszokat a 44. szamu abra tartalmazza.

44, szamu bra: A 2006. évben sor kerilt-e id6szakos fér6helyszam-bgvitésre a téli id6szakban?

15% 20.0%

78,5%

O igen M@ nem O nincs valasz

A 44. szdmu &bra szerint a nappali meleged6k egyotodében (13 intézményben) kerilt sor
id6szakos féréhelyszam-bovitésre 2006-ban. Azt, hogy ezt Osszesen hiny f6t érintett, 12
intézmény adta meg. Valaszaik alapjan az emlitett id§szakban az idGszakos féréhelyszam-bovités
Osszességében 365 hajléktalan embert érintett, és ezen intezmények mikodési engedélyben
szeteplé féréhelyszamahoz (722) kepest 50,6%-0s ndvekményt jelentett. E férShely-tobblet
legkevesebb 5, legtobb 93 és atlagosan 30,4 férshelyet jelent az egyes intézményekben.

Az aldbbi 45. szam( abra mutatja a nappali melegedSk regionélis megoszlasat aszerint,
hogy 2006-ban bévitettek-e idészakosan férShelyszamot.
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45. sz&mu bra: A 2006. évben sor keriilt-e id8szakos férdhelyszam-bgvitésre a téli idGszakban?
- regiondlis bontasban

Kozép- Kozép- Nyugat- Dél-Dunéntdl Eszak- Eszak-Alféld  Dél-Alféld
Magyarorszég Dunéntul Dunéntul Magyarorszag

‘ Digen @nem O nincs valasz

Lathatjuk, hogy minden régidban bévitették a férShelyek szamat 2006-ban, kiemelkedSen magas
aranyban az Eszak-alfoldi régio intézményeiben, legalacsonyabb aranyban pedig a Dél-alfoldi
régidban.

A telepllés nagysdga szerint csoportositott adatokbdl lathatd, hogy minden telepiilés
kategoriaban talalhato intézmények kdrében sor kerilt idSszakos féréhelyszam-bévitésre (Iasd 46.
szamu &bra).

46. sz&mu bra: A 2006. évben sor keriilt-e id8szakos férdhelyszam-bgvitésre a téli idGszakban?
- telepililésnagyséag szerinti bontasban

100,01

80,01

60,01

40,01

20,01

0,0
10000-19999 20000-49999  50000-99999 100 000 és felette

‘I:I igen @ nem O nincs vélasz ‘

Lathatjuk, hogy a szazezer f6s és annal nagyobb teleptiléseken mikédé nappali melegedSkben

tortént legnagyobb aranyban idészakos féréhelyszam-bévités a téli idészakban.
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A fenntartd szervezeti formaja szerinti csoportositas az alabbi képet mutatja (lasd 47.

szamu &bra).

47. szamu abra: A 2006. évben sor Keriilt-e idGszakos fér8helyszam-bévitésre a téli idgszakban?
- fenntartd szerinti bontasban

telepulési  egyhédz, egyhdz  gazdaségi alapitvany, tobbaéll
onkorményzat jogi szerv., térsasg egyesilet kistérsegi
vallasi koz., térsulés

szeretetszolg.

‘ O igen M@ nem O nincs vélasz ‘

Lathato a 47. szdmU abradbol, hogy az egyhazi szervezet altal fenntartott intézmények bévitették
férshelyeiket legnagyobb aranyban 2006-ban, és a gazdasagi tarsasdgok éltal fenntartott

intézményekben egyaltalan nem kertilt sor erre.

Az id&szakos féréhelyszam-bévitéssel kapcsolatban azt is megkérdeztik, hogy a 2007.
évre terveznek-e id6szakos férShelyszam-bévitést. A kapott valaszokat Osszesitve a 48. szamU

abra mutatja.

48. szamu &bra: Terveznek-e a 2007. évben id8szakos férdhelyszam-bévitést a téli idGszakban?

21,5%

78,5%

O igen @ nem
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Léathato, hogy hasonl6 aranyt tapasztalunk, mint a 2006. év esetében, 14 intézmény (21,5%)
tervezett az adatfelvétel idépontjaban 2007-re féréhelyszam-bdévitést. Meg kell jegyezniink, hogy
kozlluk 12 intézmény az, amely mind a két évben bévitette férShelyeit. A 2007-re tervezett
bévités (13 intézmény vélaszat ismerjik) a tervek szerint 415 fét érint, és ezen intézmények
miikodési engedélyben szerepld féréhelyszamahoz (862) képest 48,1%-0s ndvekmenyt jelent. A
legkisebb érték ez esetben is 5, a legnagyobb értek pedig 98, az atlag pedig: 31,9 féréhely
intézményenként.

Az alabbi 49. szam( dbra mutatja a nappali melegedSk regionélis megoszlasat aszerint,
hogy 2007-ben terveznek-e idészakos férShelyszam-bévitést.

49. szamu &bra: Terveznek-e a 2007. évben id8szakos férShelyszam-bévitést a téli idGszakban? — regionalis
bontésban

100,0
80,01
60,01
40,01
20,01
0,0- 5 5
Kozép- Ko6zép- Nyugat- Dél-Dunéantl Eszak- Eszak-Alféld  Dél-Alféld
Magyarorszdg ~ Dunantl Dunéntdl Magyarorszag

Lathatjuk, hogy ezdttal is az Eszak-alfoldi régioban talalhatd intézmények szerepelnek a
legnagyobb aranyban, kétharmaduk tervezett idészakos féréhelyszam-bovitést.
A telepiilések kozotti eltéréseket az 50. szamu abra tartalmazza.

50. sz&mu &bra: Terveznek-e a 2007. évben id6szakos férShelyszam-bévitést a téli idgszakban? -
teleplilésnagysag szerinti bontasban
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Ezen id6északban is a szazezer f6s és annal nagyobb telepilésnagysag-kategoriaban talaljuk
legnagyobb aranyban az idészakos féréhelyszam-baévitést alkalmazé intézményeket.

A fenntartd szervezeti forméja szerinti csoportositas pedig az alabbi képet mutatja (lasd
51. szamu &bra).

51. sz&mu &bra: Terveznek-e a 2007. évben id8szakos férShelyszam-bévitést a téli idgszakban? -
fenntarto szerinti bontasban

telepulési  egyhdz, egyhdz  gazdasagi alapitvany, tébbedld
onkorményzat  jogi szerv., tarsaség egyesiilet kistérségi
vallasi koz., tarsulas

szeretetszolg.

Léathato, hogy 2007-re mar a gazdasdgi tarsasagok éaltal fenntartott intézmények szamoltak be

legnagyobb aranyban idészakos férShelyszam-bévitési terveikrél (de ne feledjiik, hogy csupan két
intézményt talalunk ebben a csoportban).

Ebben a fejezetben tértunk ki arra is, hogy a kérdéiv kitoltéi szerint az intézmény hany
igénybevevdje szamara lenne megfelelsSbb mas tipusu szolgaltatas. (Erre a kérdésre
Osszességében 54 intézmény adott valaszt.) A kapott valaszokat ez esetben ebben a véalaszad6 54
intézményben a 2007. év |. félévében legalibb egyszer megjelend igénybevevék szamahoz (azaz
7750 £6) viszonyitottuk. Az dsszefoglal6 adatokat a 8. szamu téblazat tartalmazza.
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8. szamu tablazat: A més tipusu szolgéltatést igényl6k szama és aranya az igénybevevik kozott

A mas tipusu

Szolgaltatas, melyre az igénybevevének szilksége lenne | szolgaltatast igénylsk
szdma | aranya (%)

egyéb szocidlis alapszolgaltatas 396 51
hajléktalanok éjjeli menedékhelye 580 75
hajléktalanok atmeneti szallasa 437 56
hajléktalanok otthona 399 51
hajléktalanok rehabilitacios intézménye 564 73
onallé lakas (lakastamogatas mellett) 353 4,6
szenvedélybetegek ellatasat biztosito intézmény 917 11,8
fogyatékossaggal €16k ellatasat biztositd intézmény 179 2,3
id6s emberek ellatasat biztositd intézmény 320 4,1
pszichiatriai betegek ellatasat biztositd intézmény 348 4,5
egészsegugyi ellatast biztositd intézmény 552 71
nem igfényel i,ntézményi _ellétést,, csak szocialis/gazdasagi 340 44
okokbdl tartozkodik az intézményben '
egyeb szolgaltatas 253 3,3
A maés tipust ellatast igényldk dsszesen 5638 72,7
;'Kg ] j}(}gz.ve::igk (I)s . iil:;rfben legalabb egyszer megjelend 7750 100,0

Lathatjuk a 8. szdmu tablazat adataibol, hogy a kérdsiv kitoltéi 6sszesen 5638 {8, azaz a 2007. év
. félévében legalabb egyszer megjelend igénybevevék 72,7%-a esetében mas tipusu szolgaltatast
(is) latnanak szukségesnek. Az adatok azt mutatjak, hogy a nappali melegedSk igénybevevéinek
legnagyobb aranyban a szenvedélybetegek ellatasat biztosito intézmények nyujtananak adekvatabb
szolgaltatast, mint a nappali melegeds, a kitolt6k megitélése szerint. Hajléktalanok éjjeli
menedékhelye az igénybevevék 7,5%-anak, egeszséglgyi ellatast biztositd intézmeny 7,1%,
hajléktalanok rehabilitacios intézménye pedig 7,3% szdmara jelentene allapotanak megfelelébb
ellatast. Az igénybevevsk 5,6%-arol vélik gy a kitoltSk, hogy hajléktalanok atmeneti szallasa
nyujtana szdmunkra megfelels(bb) szolgaltatast. A nappali meleged6t igénybevevék 4,4%-anak
helyzetét itélik meg Ugy a valaszadok, hogy nem igényelnének intézményi ellatast, és
szocialis/gazdasagi okokbdl veszik igénybe az intézményt. A legkisebb ardnyban fogyatékossaggal
él6k ellatasat biztosito intézményt és egyéb szolgéltatast latnak sziikségesnek a vélaszadok. (Az
egyéb valaszt egy kitoltd nevezte meg: ,,anyaotthon”).

A fentieket regionalis bontéasban is attekintettiik, mely — a szélsé értékeket tekintve — a
kovetkez6ket mutatja: KOzép-Magyarorszagon a legnagyobb aranyban (az igénybevevék 14,9%-
ara vonatkozdan) azt jelslték meg a kitolték, hogy szenvedelybetegek ellatasat biztositd intézmény
jobban megfelelne, ugyanakkor Ugy latjak, hogy az igénybevevék 2,5%-anak inkabb
fogyatékossaggal €Ik ellatisit biztosité intézmény szolgiltatasaira lenne sziksége. A Kozép-

Dunéantllon a leggyakrabban megjel6lt valasz szintén a szenvedélybetegek ellatasat biztositd
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intézmény, mely az igénybevevék 11,8%-a Szdmara lenne megfelelsbb szolgltatis, mig a
legkevéshé megjelolt valasz ez esetben is a fogyatékossiggal ¢él6k ellatasat biztositd intézmény
(0,8%). A Nyugat-dunantdli régidban az igénybevevék 3,6%-inal gondoljik ugy a kitoltSk, hogy
éjjeli menedékhelyre lenne inkabb szilksége, mig idéskortakat ellaté intézmény Szolgaltatasaira
csupan 0,2%-nak. A Dél-dunintdli régioban mikods intézmények korében azoknak az
igénybevevSknek legmagasabb az aranya (10,0%), akikrél a kitolt6k dgy vélik, hogy a
szenvedélybetegek ellatasat biztositd intézmény megfelelébb elhelyezés lenne szimukra,
ugyanakkor az igénybevevék 0,8%-anak 6nallo lakasra (lakastamogatas mellett) lenne sziiksége.
Az Eszak-magyarorszagi régiokban talalhatd nappali melegeddk igénybevevéinek legnagyobb
ardnyban (7,2%) megfelelébb lenne egyéb szocidlis alapszolgaltatdss, mig hajléktalanok
rehabilitacios intézményére csupan 0,3%-nak lenne inkébb szilksége. Az Eszak-alfoldi régioban is
ugy velik a kitoltsk, hogy a szenvedélybetegek ellatasat biztositd intézmeény megfelelébb
elhelyezés lenne az igénybevevék legnagyobb hanyada (6,2%) szdmara, ugyanakkor az itt talalhatd
intézmények igénybevevéi kdzott nincs olyan, akinek egyéb szolgaltatasra lenne sziksége. A Dél-
Alf6ldon azoknak az igénybeveviknek az ardnya a legmagasabb, akikrdl a kitoltSk ugy vélik, hogy
nem igényelnek intézményi ellatast, hanem szocialis/gazdasagi okokbdl veszik igenybe azt (7,5%),
ugyanakkor az itt talalhaté intézmények igénybevevsi kézott sincs olyan, akinek egyéb
szolgéltatasra lenne sziiksége.

Ha a fenntartd szervezeti forméja szerint csoportositjuk az adatokat, a kovetkezd
eredmenyeket kapjuk: a telepilési dnkormanyzatok &ltal fenntartott intézmeények igénybevevéi
szamara leginkabb a szenvedélybetegek ellatasat biztosito intézmeény lenne megfelels (4,1%), mig
minddssze 0,04% azok aranya, akik szamara egyéb szolgéltatés lenne adekvat megoldéas. Az
egyhazi szervezetek altal fenntartott intézményeket igénybevevsk 6,6%-a a kérdéiv kitoltdi szerint
nem igényelne intézményi ellatast, mert szocialis/gazdasagi okokbdl veszi igénybe azt, és
korikben 0,3% azoknak az ardnya, akik fogyatékossiggal él6k ellatisat biztositd intézményben
kapnanak allapotuknak megfelels ellatdst. A gazdasagi tarsasagok altal fenntartott intézmények
igénybevevoinek kiemelked6en magas aranyban (32,8%) egészségiigyi ellatast biztositd
intézményre lenne inkabb sziiksége, és kdrikben nincs olyan, aki egyéb szolgaltatast igényelne, és
olyan sem, aki ,csak” szocidlis/gazdasagi okokbol tartdzkodna az intézményben. A civil
szervezetek altal fenntartott intézményekben az igénybevevék 13,6%-a szamara leginkabb a
szenvedélybetegek ellatasat biztositd intézmény jelentené a megfelel6 megoldast, és korikben
2,2% azoknak az aranya, akinek a fogyatékossiggal él6k ellatisat biztosito intézmények
szolgaltatasai megoldast jelentenének. A tobbcélu kistérségi tarsulasok igénybevevéinek 2,5%-
2,5%-a szamara a hajléktalanok atmeneti széllasa, valamint 6nallé lakas (lakéstdmogatés mellett)
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jelentene adekvatabb segitséget, ugyanakkor egyéltalin nincs olyan igénybevevdjiik, akinek egyéb
szolgaltatas nydjthatna jobb megoldast.

V. Az intézmény szolgaltatasai

E kérdéscsoportban elséként a nyitva tartas kérdését jarjuk koril, killonbéz6 szempontokbol.

El6szor is elmondhatjuk, hogy a valaszadé intézmények (e kérdésnél 62) a 2006. évben
atlagosan 302,5 napot tartottak nyitva. A legkisebb értékiink ez esetben 176 nap (1 intézmény
jelezte, ardnya 1,6%), mig a legnagyobb érték — amely egyben a leggyakoribb is — a 365 nap,
melyet 23 intézmény jelolt meg (37,1%). A valaszad6 nappali melegedSk felérél elmondhatjuk,
hogy tébb mint 300 napot nyitva tartottak a 2006. évben.

A regiondlisan csoportositott adatok legkisebb éatlagos értékét a Kozép-magyarorszagi
régiéban kaptuk: az itteni intezmenyek &tlagosan 270 napot tartottak nyitva a 2006. évben.
Ugyancsak alacsony (300 nap alatti) értéket kaptunk a Dél-dunantuli régidban, ahol a nappali
meleged6k atlagosan 283 napot voltak nyitva az elemzett id6szakban. Az Gsszes tobbi régidban az
altagos érték 300 nap felett alakul, és a legmagasabb érték (atlagosan 329 nap) a K6zép-dunantdli
régidban mutathatd ki.

Ha az eltérd telepilésnagysag kategoriakat nézzik, azt mondhatjuk, hogy atlagosan a
legkevesebb idét (275 napot) az 6tven- és szazezer f6 kozott 1élekszamu teleptiléseken mikods
nappali meleged6k tartottak nyitva, mig a tiz- és huszezer f6 kozotti telepiiléseken talalhatod
intézmények kdrében tapasztalt atlag 345 nap, mely ebben a csoportositasban a legmagasabb.

A legkisebb eltéréseket a fenntartd szervezeti forméja szerinti csoportositaskor kaptuk.
Azt tapasztaltuk ugyanis, hogy atlagosan a legkevesebb id6t, egész pontosan 286 napot, az
alapitvanyok, egyestletek altal fenntartott intézmények tartottak nyitva 2006-ban, a legtébbet (325
napot atlagosan) pedig az egyhazi fenntartast intézmények. A legkisebb és legnagyobb &tlagos
erték kozotti eltérés tehat ez esetben minddssze 39 nap.

Arra vonatkozoan, hogy hétkdznapokon hény oran &t tart nyitva a nappali

melegedd, 64 intézménytdl kaptunk adatot, melyeket 6sszefoglaléan az 52. szamu abra ismertet.
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52. szamu abra: Az adatbazisban szetrepld intézmények nyitvatartasi ideje

3 (4,7% 4(6,3%
7 (10,9%) 4.7%6) (6.3%) 3 (4,7%)

4 (6,3%)

43 (67,2%)

‘ O 6 ora B 7 6ra O 8odra 09 dra 010 6ra O 12 éra

Mint lithaté az 52. szimu 4brdbdl, a napi nyitvatartisi id6 legkisebb értéke 6 6ra, mely az
intézmények 6,3%-4ra jellemzé (4 int.), a legtobb id6 pedig napi 12 6ra, melyet 3 valaszadé jelolt
meg (4,7%). A véalaszadok kétharmada (67,2%, 43 intézmény) naponta 8 Orén ét tart nyitva. Az
Osszes valaszadO esetében tapasztalt atlagos napi nyitvatartasi id6 8,3 6ra. A regiondlisan
csoportositott adatokat az 53. szdmU dbra mutatja be.

53. szamu abra: Az adatbazisban szerepld intézmények nyitvatartasi ideje regionélis bontasban

100%

80%

60%

40%

20%

0% -

Kozép- Kozép- Nyugat- Dél-Dunantil Eszak- Eszak-Alfold  Dél-Alféld
Magyarorszag ~ Dunanttl Dunantul Magyarorszag

‘ o6 ora m76ra O 8o6ra 09 6ra 0 10 6ra o 12 6ra ‘

Az 53. szamu abra alapjan a legkisebb, azaz 6 Oras nyitvatartasi idé leginkabb a Koézép-
magyarorszagi régioban jellemz6 (ahol az intézmények atlagosan 7,5 orat tartanak nyitva
hétkdznapokon), a legmagasabb, azaz 12 Oras nyitva tartas pedig a Nyugat-dunantdli és Eszak-
magyarorszagi intézmények korében. A legmagasabb atlagos értéket, napi 9 6rat azonban a Dél-
alfoldi intézmények korében kaptuk.

A teleptlés lélekszama mentén csoportositott adatok meglehetésen hulliamzoéak. Azt

tapasztaljuk ugyanis, hogy a tiz- és huszezer f6 kozotti lakossigszama telepiiléseken miikoédé
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intézmények atlagosan 8,5, a hlsz- és 6tvenezer 6 kozotti telepiiléseken miikodSk dtlagosan 8,9,
az otven- és szazezer £6 kozotti 1élekszamu teleptiléseken mikoddk 7,6, végl a szazezer £6s vagy
annal nagyobb lélekszaimu telepiiléseken mikédé nappali melegedSk 4tlagosan 8,3 Orat tartanak
nyitva hétkdznaponkeént. A részletes adatokat az 54. szamu ébra mutatja.

54. szamt abra: Az adatbazisban szerepld intézmények nyitvatartasi ideje telepulésnagysag szerinti
bontasban
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‘ O 6 ora B 7 6ra O 8odra 09 6ra 010 6ra O 12 éra

A rendelkezésiinkre &llé adatok alapjan 6 Oras nyitvatartasi idével csak a husz- és 6tven, valamint
az otven- és szazezer £6 kozotti lélekszamu telepuiléseken talalkozunk, 12 6ras nyitvatartasi idével
pedig kizarolag a husz- és 6tvenezer £6 kozotti 1élekszamu telepiiléseken.

Végil a fenntartd szervezeti forméjaval Gsszevetett adatok szerint hétk6znaponként a
legkevesebb id6t az egyhazi intézmények tartanak nyitva (atlagosan 7,8 o6rat), a legtébbet pedig a
teleptlési 6nkormanyzatok altal fenntartott nappali melegedék (atlagosan 8,9 6rat). A részletes

adatokat az 55. szamu abra ismerteti.
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55. szam abra: Az adatbazisban szerepld intézmények nyitvatartasi ideje fenntarto szerinti
bontasban

100% -
90% -
80% A
70%
60%
50% -
40% A
30% 1
20%
10%
0% -
telepilési  egyhéz, egyhaz gazdasagi alapftvany, tébbcéla
onkormanyzat  jogiszerv., tarsasag egyesilet kistérségi
vallasi koz ., tarsulas
szeretetszolg.
‘ m6éra W76ra  O86ra  O96ra  O106ra  HE126ra

Az 55. szamu abrabdl jol kivehetd, hogy a 10 6ranal hosszabb nyitvatartasi id6 csak a teleptilési
onkormanyzatok, és a Civil szervezetek 4ltal fenntartott nappali melegedék esetében fordul el6,
bar ez utdbbi csoportban igen kis mértékben van csak jelen.

E téméban a kovetkezd kérdés arra vonatkozott, hogy az intézmények nyitva tartanak-

e hétvégenként. A kérdésre kapott valaszokat 6sszesitve az 56. szdmU abra mutatja.

56. sza&mu abra: Nyitva tart-e a nappali melegedd hétvégenként?

1 (1,5%)
35 (53,8%)

Oigen
E nem

O nincs valasz

29 (44,6%)

Az 56. szam( &bra tehadt azt mutatja, hogy az intézmények tobb mint fele nyitva tart

hétvégenként. A régidk kozott e téren jelentds killonbségeket tapasztalunk (lasd 57. szamu abra).
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57. szdmu &bra: A hétvégén nyitva tartd intézmények aranya régionként

Kozép- Kozép- Nyugat-  Dél-Dunantil  Eszak-  Eszak-Alfold Dél-Alfold
Magyaror. Dunéntul Dunéntul Magyaror.
‘ Oigen @ nem O nincs valasz ‘

Az 57. szama abrabdl kiderill, hogy a valaszadé nappali meleged6k kozott hétvégenként
legnagyobb ardnyban azok vannak nyitva, melyek a Dél-alfoldi régioban talalhatok (83,3%), a
legkevésbé ugyanakkor a K6zép-magyarorszagi intézmények korében jellemzé a hétvégi nyitva
tartas (18,8%).

A teleplés lélekszama mentén csoportositott adatokat az 58. szamu abra ismerteti.

58. szamu abra: A hétvégén nyitva tart6 intézmények aranya a telepuilés Iélekszama mentén
csoportositva

100% -
90%
80%
70% -
60% -
50% A
40% A
30% A
20% -
10% -

0% -

O nincs
valasz

B nem

O igen

10000 - 19 999 20000 - 49 999 50000-99999 100 000 és felette

Az adatokbdl az dertlt ki tehat, hogy a hiszezer f6nél kisebb lélekszamu telepiléseken mikodd
nappali meleged6k mindegyike nyitva tart hétvégenként. Ugyanez a hisz- és 6tvenezer £6 kdzotti,
valamint a szazezer f6s vagy annal nagyobb teleptiléseken mikods intézményeknek kozel 60,0%0-
a esetében mondhato el, végll az Otven- és szazezer £6 kozotti lélekszamu telepiilésen miikodd

intézmények egyharmadara.
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Végil a fenntartd szervezeti formaja szerint csoportositott adatokat az 59. szamu abraban
lathatjuk.

59. szamu abra: A hétvégén nyitva tartd intézmények aranya a fenntart6 szervezeti formaja
mentén csoportositva
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30% A
20% -
10% -

0% -

teleplilési  egyhdz, egyhdz  gazdasagi alapftvany, tébbcélu
onkormanyzat  jogiszerv., tarsasag egyesiilet kistérségi
vallasi koz ., tarsulas
szeretetszolg.
‘ Oigen E nem O nincs valasz ‘

Lathatd az 59. szam( &brabol, hogy leginkdbb a telepilési dnkormanyzat ltal fenntartott
intézményekre jellemzé a hétvégl nyitva tartas (76,0%), mig a legkevésbé a civil szervezetek altal
fenntartott intézményekre. Léathatd tovabba az is, hogy a telepilési 6nkormanyzatok altal
fenntartott intézmények kivételével a tobbi fenntart6i csoportban a hétvégenként is nyitva tartd
intézmények aranya kozotti eltérés nem nevezhet6 jelentésnek.

Azt, hogy ez a nyitva tartas pontosan mekkora idéintervallumot jelent, a 60. szamu abra

ismerteti, mely a szombati nyitva tartasrol tartalmaz adatokat.
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60. SZ&m1 abra: A hétvégén is nyitva tarté nappali melegeddk nyitvatartasi ideje szombatonként

40,0+
40,

35,0

30,0

25,0+

% 20,0

15,0+

10,0+

5,0+

0,0
4 orat 6 orat 7 orat 8 orat 9 orat 10 érat 12 orat 24 érat

A 60. szama abra szerint a hétvégén is nyitva tartéd 35 intézmény 40,0%-a szombatonként 8 drat
tart nyitva. Ugyanakkor taldlkozunk 4 6ras (8,6%) és 24 0Orés (2,9%) nyitvatartasi idével is
(melynek atlagos ideje egyébként 8,7 dra szombatonként).

A fentieckhez képest a vasarnapi nyitvatartasi id6ben mind6ssze egyetlen intézmény
esetében talalunk eltérést: az egyik nappali meleged6 szombatonként 4 6ran at varja az tgyfeleket,
vasarnap azonban zarva tart. A fennmaradd 34 intézmény esetében a szombati és vasarnapi

nyitvatartasi idé megegyezik.

A nyitva tartassal kapcsolatos utols6 kérdés az Unnep- és munkaszineti napokra
vonatkozott. Az dsszefoglal6 adatokat a 61. szamu &bra ismerteti.

61. szamu &bra: Nyitva tart-e a nappali melegedd Uinnep- és munkaszineti napokon?

28 (43,1%)

Oigen

B nem

37 (56,9%)

Ha a hétvégi nyitva tartasra visszagondolunk, most azt latjuk, hogy a véalaszadok kozott valamivel
nagyobb aranyban vannak azok, amelyek az innep- és munkaszineti napokon is nyitva tartanak
(2 intézménnyel).
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Regiondlis kulonbségeket ez esetben is tapasztalunk, bar azok mértéke kisebb, mint a

hétvégi nyitvatartasi idénél (lasd 62. szamu abra).

62. szdmu &bra: Az linnep- és munkasziineti napokon nyitva tart6 intézmények aranya régionként

100% -

80%

60% -

40%

20% -

0% -

Kozép- Koz ép- Nyugat- Dél- Eszak- Eszak-  Dél-Alfold
Magyaror. Dunantdl  Dunantdl  Dunantil Magyaror. Alfold

‘ O igen O nem ‘

A 62. szamu ébra alapjan elmondhatjuk, hogy a legmagasabb értéket — a hétvégi nyitva tartdshoz
hasonléan — a Dél-alféldi régidban tapasztaljuk (75,0%), &m jelen esetben ugyanekkora aranyt
kaptunk a Kozép-dunantdli régid esetében is. A legalacsonyabb értéket pedig az Eszak-alfoldi
régioban taldljuk, ahol a valaszad6 nappali melegedék egyharmada tart csak nyitva tinnep- €S
munkasziineti napokon.

A telepuilés lélekszama mentén csoportositott adatokat az 63. szdmuU abra ismerteti.

63. szamu abra: Az tGinnep- és munkasziineti napokon nyitva tart6 intézmények aranya a telepilés
lélekszdma mentén csoportositva

100%
%%
90% 36,4

80% - u 42,9

a 60,9
70% -

O nem

Oigen

10 000 - 19 999 20000 - 49 999 50 000 - 99 999 100 000 és felette

A hétvégi nyitva tartassal 6sszevetve azt latjuk, hogy a tendencia megegyezik, csak az értékekben
mutatkozik némi eltérés a hisz- és Otvenezer, valamint az Otven- és szazezer 6 kozotti

lélekszamu teleptiléseken talalhaté nappali melegeddk esetében.
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Végil a fenntart6 szerinti csoportositast a 64. szamu &bra ismerteti.

64. szamu abra: Az Ginnep- és munkasziineti napokon nyitva tart6 intézmények aranya a fenntarto
szervezeti formaja mentén csoportositva

100% +
90% -
80% -
70%
60%
50% -
40% -
30% -
20%
10%

0%

1 24,0
: 60,0 50,0 55 6 50,0
1 76,0
| 40,0 50,0 4.4 50,0
teleplilési  egyhaz, egyhaz gazdasagi alapitvany, tobbcélu
onkormanyzat  jogiszerv., tarsasag egyesiilet kistérségi
vallasi koz., tarsulas
Szeretetszolg. -
‘ m igen O nem

A 64. szamu abra szerint Ujfent a telepllési dnkormanyzatok altal fenntartott intézmeények
esetében tapasztaljuk a legmagasabb értéket (76,0%), a tdbbi fenntartdi csoportban pedig az

Unnep- és munkaszineti napokon nyitva tart6 intézmények aranya 40,0% és 50,0% ko6zott alakul.

Az elemzésben most a konkrét szolgaltatisokra tériink ra, melyek kozil az elsé, amire
rakérdeztiink, hogy az intézmény biztosit-e igény szerint meleg élelmet. A kapott vélaszokat

a 65. szamu abra ismerteti.

65. szdmu &bra: Az intézmény biztosit-e igény szerint meleg élelmet?

22 (33,8%)

2 (3,1%)

41 (63,1%)

Oigen
E nem

O nincs valasz
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A 65. szamU &bra szerint tehat az intézmények kozel kétharmada biztosit meleg élelmet, ha igény
van r4, egyharmada nem, és 3,1%-uk nem vélaszolt. Ez egyben azt is jelenti, hogy az
intézményeknek kevesebb mint kétharmada teljesiti a jogszabaly ide vonatkozé el5irasat’.

A régiés adatok azt mutatjak, hogy a Nyugat-dunantuli régiéban minden vélaszado
intézmény biztosit meleg élelmet, ha igény van ra, és az Eszak-alfoldi régié intézményeinek is
83,3%-a, mig legkevéshé a Dél-alfsldi nappali meleged6kben nyujtjak ezt a szolgaltatast (41,7%).
A tobbi régidban az ,,igen” vélaszok aranya 50,0% és 62,5% koz6tt mozog.

A telepulés Iélekszdma mentén csoportositott adatokban kisebb az eltérés. Igény szerinti
meleg étel biztositasa a husz- és otvenezer £6 kozotti lélekszamu telepiiléseken mikédé nappali
meleged6k esetében a legkevésbé jellemz6 (54,5%), mig az Otven- és szazezer 6 kozotti
lélekszamu teleptléseken talalhato intézmények kérében a leginkabb jellemz6 (69,6%0).

Azt tapasztaltuk tovabbd, hogy a tdbbcélu kistérségi tarsulasok altal fenntartott nappali
meleged6knek csak egyharmadaban nyujtjak ezt a szolgaltatast, a gazdasagi tarsasagok altal
fenntartott intézményeknek azonban mindegyikében. A civil fenntartdsi nappali melegedSk
59,3%-a, a telepilési 6nkormanyzat altal fenntartottak 68,0%-a, végul az egyhazi fenntartasd
intézmények 80,0% biztosit meleg élelmet, ha arra igény van.

A szabadid8s programok szervezése kapcsin a kovetkezéket tapasztaljuk (lasd 66.

szamu &bra).

4 A nappali ellatast nyGjt6 intézmények szolgéltatasait az 1/2000. SzCsM rendelet 77. § (1.) bekezdése hatarozza
meg, a kdvetkez8képp: ,,A nappali ellatast nydjtod intézmények szolgaltatasai killdndsen

a) igény szerint meleg élelem biztositasa,

b) szabadidds programok szervezése,

¢) sziikség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz valé hozzajutas segitése,

d) hivatalos ligyek intézésének segitése,

&) munkavégzés lehetSségének szervezése,

f) életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

0) specidlis nszervez&dd csoportok timogatisa, mitkodésének, szervezésenek segitése.”
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66. szdmu &bra: Az intézmény szervez-e szabadidés programokat?

5 (7,7%)

13 (20,0%)

Oigen

B nem

O nincs valasz

47 (72,3%)

Szabadid6s programokat a valaszadok nagyobb hanyada, kézel haromnegyede szervez, ellenben
egy6tode nem, és 7,7% a valaszt nem adok aranya.

A regionalis kilonbségek e szolgaltatas esetében is jelentésnek mondhatok. Mig a Dél-
dunantdli és Eszak-magyarorszagi intézmények mindegyike szervez szabadidés programokat az
ugyfelek részére, addig a Nyugat-dunantdli régié intézményeinek csak 42,9%-a, a Kozép-
magyarorszagiak 56,3%-a, és a Dél-alfdldi intézmények 58,3%-a. Kdzép-Dunantilon 87,5%,
Eszak-Alfoldon pedig 83,3% a tapasztalt arany.

A telepllés lélekszama szerint csoportositott adatokbdl az derdl ki, hogy leginkabb a
szazezer f6s vagy annal nagyobb teleptlésen mikodd intézmények szerveznek szabadidds
programokat (92,9%-uk), majd a tiz- és huszezer f6 kozotti lélekszami telepiilésen miikédék
(83,3%). A husz- és Gtvenezer, valamint az 0tven- és szazezer f6 kozott 1élekszamu telepiilések
nappali melegedéi kézott e téren nem nagy a kilénbség: a szabadidés programokat szervezd
intézmények aranya az elsé kategoriaban 63,6%, a masodikban 65,2%.

Végil a fenntartd szerinti csoportositas: a civil szervezet, és a tobbcélu kistérségi tarsulas
altal fenntartott intézmények egyharmada, a telepulési 6nkormanyzat altal fenntartottak 76,0%-a,
az egyhazi fenntartastak 80,0%, végll a gazdasagi tarsasagok altal fenntartott intézmények

mindegyike biztositja szabadidés programok szervezését az igénybevevSk részére.

Az intézmény szolgaltatasainak vizsgélata kdrében kitértlink arra is, hogy milyen tipusu
szabadid@s tevékenysegeket és milyen gyakorisaggal szerveznek az igénybevevSk szimira a
nappali melegedékben. A kilonb6z6 szabadidds tevékenységeket a 9. szamu tablazatban foglaltuk
0ssze.
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9. szamu tablazat: A hajléktalanok nappali melegediben szetrvezett szabadidés tevékenységek

Szervezi-e az adott szabadid8s
A szabadidds tevékenység tevékenységet?
megnevezése iaen nem nincs
g valasz
el6adasok, felolvasasok 49 230/20 32 320)(; 18 5]6/20
filmklub, filmvetités it o0l 200
L . . 51 7 7
tarsasjatékok, vetélkedSk 78.4% 10.8% 108%
rendezvények, tinnepségek 9% 960/30 3 10/20 -
mozi- és szinhzlatogatés 9 20/60 63 1@% 97 710/80
., , 17 34 14
kirandulas 262%| 52,3%| 21,5%
, . 26 26 13
sportvetélked6k 40,0% 40,0% 20,0%
. 10
egyéb 154%| )

Azt lathatjuk a 9. szdmu tablazatbdl, hogy a vélaszad6k majd mindegyike szokott rendezvényeket,
tnnepségeket szervezni, mégpedig leggyakrabban alkalmanként. A nappali meleged6k tébb mint
haromnegyedében talalkozunk tarsasjatékok, vetélkedSk szervezésével, melyeket a valaszadok
43,1%-a alkalmanként, &m 35,3%-a gyakrabban, mint havonta szetvez. A kévetkezd leggyakoribb
szabadidés tevékenység a filmklub, filmvetités, melyet a valaszadok 63,1%-a megjelolt. Ilyen
programot a valaszadok 41,5%-a gyakrabban szervez, mint havonta, és 36,6%-a alkalmanként.
El6adasokat, felolvasasokat a valaszadok kozel fele szokott szervezni az igénybevevoknek,
mégpedig jellemzben (46,9%-ban) alkalmanként, 28,1%-ban gyakrabban, mint havonta, és 21,9%-
ban havonta. SportvetélkedSket az intézmények 40,0%-a Szervez, 73,1%-ban alkalmanként.
Kirandulast a valaszadé nappali melegedSk 26,2%-a szervez, mégpedig 88,2%-ban alkalmankeént.
Végll mozi- és szinhazlatogatast csak a valaszadok 9,2%-a szokott szervezni, szintén jellemzéen
alkalmankeént (66,7%-ban).

Az egyéb valaszok kdzott megtaldljuk a vallasi tartalmd programokat (biblia felolvasas,
bibliadra, hitgyakorlas), a csoportos beszélgetést, a kézmuves vagy mutvészeti foglalkozast, a sakk-
ulti bajnokséagot, a tv és (jsag biztositast, a konyvtart, illetve az internet hasznélatot, valamint a

megyei leng6teke versenyt.

A kovetkez$ kérdés arra kereste a valaszt, hogy az intézmények megszervezik-e az

egészsegugyi alapellatast. A kapott valaszokat a 67. szamu &bra mutatja be.
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67. szamu abra: Az intézmény megszervezi-e az egészségugyi alapellatast?

4 (6,2%)

9 (13,8%)

Oigen
E nem

O nincs valasz

52 (80,0%)

Mint lathaté a 67. szamu &brabol, az intézmények 80,0%-a szervez egészsegligyi alapellatést,
13,8%-a nem, 6,2%-a pedig nem adott valaszt.

A Dél-alfoldi régioban talilhaté nappali melegedSk mindegyike szervez egészségligyi
alapellatast, a KOzép-magyarorszagi régioban mikodé intézményeknek azonban csak 56,3%0-a, az
Eszak-alfoldi intézményeknek pedig 66,7%-a. A tobbi régioban a vélaszadok 85,0% és 88,0%
kozotti aranyban biztositjak az elemzett szolgéltatast.

A tiz- és huszezer 6 kozotti lélekszamu telepiiléseken miikodS nappali melegeddk
mindegyike szervez egészséglgyi alapellatast, a hlsz- és otvenezer 6 kozotti 1élekszamu
telepiiléseken mikoddk 90,9%-a, az Otven- és szazezer £6 kozotti teleptilésen mikodék 60,9%0-a,
végtl a szazezer £6s vagy a f6lotti lélekszamu teleptilések nappali melegeddinek 85,7%-a.

A fenntartd szervezeti forméaja szerinti csoportositasbol az dertl ki, hogy a legkisebb
aranyban az egyhézi fenntartast intézmények szervezik az elemzett szolgéltatdst: minddssze
40,0%-uk adott ,,igen” valaszt. A civil fenntartast intézményeknek azonban 74,1%-a, a toébbcéld
Kistérségi tarsulasok éaltal fenntartott intézmények 83,3%-a, a telepllési dnkormanyzat Aaltal
fenntartottak 92,0%-a, végll a gazdasagi tarsasagok altal fenntartott intézmények 100,0-a szervez
egészsegligyi alapellatast az tigyfelek részére.

A kovetkez6 kérdés arra vonatkozott, hogy a nappali melegedé Segiti-e az tgyfeleket a
szakellatdsokhoz valdé hozzajutésban. Az e kérdésre kapott valaszokat a 68. szamu abra
foglalja Ossze.
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68. szamu abra: Az intézmény segiti-e az Ugyfeleket a szakellatashoz val6 hozzajutasban

2 (3,1%) 1 (1,5%)

Oigen
® nem

O nincs valasz

62 (95,4%)

Lathatjuk a 68. szamu abrabdl, hogy e kérdéssel kapcsolatosan minddssze 2 ,,nem” vélaszt
kaptunk, és 1 valaszhianyunk van.

A két ,,nem” vélaszt add intézmény a K6zép-magyarorszagi régidban talalhatd, 6tven- és
szazezer t6 kozotti lélekszamu telepiilésen. Az egyik intézmény egyhazi, a masik pedig civil

fenntartasu.

Arra a kérdésre, hogy a nappali melegedé munkatarsai segitik-e az tigyfeleket hivatalos

tgyeik intézésében, minden adatbazisban szerepld intézmény ,,igen” valaszt adott.

A kovetkezd kérdés azt feszegette, hogy az intézmények Szerveznek-e munkavégzesi

lehetdséget az igénybevevSk szamara. A valaszok 0sszesitését a 69. szamu abra ismerteti.

69. szamu abra: Az intézmény szervez-e munkavégzési lehetdséget az igénybevev8k szamara?

3 (4,6%)

1 (1,5%)

Oigen
® nem

0O nincs valasz

61 (93,8%)

Amint azt a 69. szamu abra is mutatja, a valaszadok 93,8%-a szervez munkalehetSséget az

igénybevevok szamara.
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A munkalehetéséget nem szervezé 3 intézményrdl tudjuk, hogy kozuluk ketté a Kozép-
magyarorszagi, egy az Eszak-alfsldi régicban mikodik. Két intézmény husz- €s Gtvenezer, egy
intézmény pedig Otven- és szazezer f6 kozotti lélekszamu telepiilésen talalhaté. Két intézményt

civil szervezet, egy intézményt pedig tobbcélu kistérségi tarsulas tart fenn.

Eletvitelre vonatkoz6 tandcsadast a valaszadok 98,5%-a biztosit (64 intézmény) és
minddssze egy intézmény nem (1,5%). Ez az egy intézmény Kodzép-magyarorszagon talalhato,

otven- és szazezer £6 kozottl teleptilésen, és fenntartdja civil szervezet.

A specialis onszervez6d8 csoportok tamogatasa, miikédésének, szervezésének

segitése kapcsan kapott valaszokat a 70. szamu abra ismerteti.

70. szdmU &bra: A specialis 6nszervez8d6 csoportokat tamogatd, mitkodésiiket, szervezésiiket segitd
intézmények szdma és aranya

8 (12,3%)

21 (32,3%)

Oigen

B nem

O nincs valasz

36 (55,4%)

A 70. szam( &bra szerint az Ugyfelek tdmogatasdnak e mddja minddssze a valaszadd nappali
melegedSk egyharmadéban jelenik meg, 55,4%-aban nem, és 12,3%-uk esetében nincs erre
vonatkozo adatunk.

A specidlis 6nszervez6d6 csoportok timogatisa, miikodésének, szervezésének segitése
leginkabb az Eszak-alféldi régié intézményeiben jelenik meg (50,0%), legkevésbé pedig a Kozép-
magyarorszagi intézményekben (18,8%).

E tevékenység kapcsan a legaktivabbnak a szazezer f6s vagy annal nagyobb telepiilésen
miikods intézmények tekinthetdk, hiszen 64,3%-uk jeldlt ,,igen” valaszt e kérdésre. Ugyanez a
tiz- és haszezer 6 kozotti telepiilésen taldlhat6 intézményeknek mar csak egyharmadara, a hdsz-
és otvenezer f6 kozotti telepiiléseken miikodsk 18,2%-ara és az Otven- s Szazezer f6 kozotti
lélekszdm telepiileseken talalhatd intézmények 26,1%-4ra igaz.

A fenntartd szervezeti forméja szerint csoportositott adatok azt mutatjdk, hogy a

gazdasagli tarsasagok altal fenntartott mindkét intézmény tamogatja Onszervezd csoportok
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miikodését, am az 0sszes tobbi fenntart6i kategoridban kapott ,,igen” vélaszok aranya 40,0% alatt
marad (a legkisebb aranyt, 16,7%-ot a tobbcéld kistérségi tarsulasok esetében kaptuk).

A személyes tisztalkodashoz szlikseges textiliat a felmérésben szereplé intézmények
95,4%-a (62 int.) biztositja az ligyfelek szdmara, fennmarad6 3 intézmény (4,6%) azonban nem.

Ez utébbi intézmények koziil egy a Dél-dunantdli, egy az Eszak-magyarorszagi, egy pedig
az Eszak-alfoldi régioban talalhato. Két intézmény szazezer f6s vagy anndl nagyobb, és egy
intézmény Otven- és szazezer f6 kozotti lélekszamu telepiilésen miikédik. A fenntartok kozott

talalunk telepuilési Gnkormanyzatot, egyhazat és civil szervezetet.

Arra a kérdésre, hogy az intézmény biztosit-e csomagmeg6rzést, a személyes targyak

megbrzését, az alabbi valaszokat kaptuk (Iasd 71. szamau abra).

71. szamu &bra: Az intézmény biztosit-e csomagmeg6rzést, a személyes targyak megdrzését?

3 (4,6%)

9 (13,8%)

Oigen
® nem

O nincs valasz

53 (81,5%)

A 71. sz&mU &bra adatai azt mutatjak, hogy a valaszaddk 81,5%-a tudja biztositani az lgyfelek
szaiméra személyes targyaik biztonsigos elhelyezését, csomagjaik megérzését, 13,8%-a nem, és
4,6%-uk nem adott valaszt e kérdésre.

E téren a K6zép-dunantdli, a Dél-dunantuli és az Eszak-magyarorszagi régioban a legjobb
a helyzet, ugyanis az itt talalhatd valaszadok mindegyike biztositani tudja az Ugyfelek szamara
csomagjaik megSrzését, Kozép-magyarorszagon ellenben csak a valaszadok 56,3%-a.

Az ugyfelek csomagjainak megbrzése a tiz- és huszezer f6 kozotti teleptilésen talalhatéd
valaszadok mindegyikében megoldott, az 6tven- és szazezer £6 kozotti lélekszamu telepiiléseken
miikods intézményeknek azonban csak 69,6%-8ban.

Végul e kérdésre a gazdasagi tarsasagok altal fenntartott intézmények mindegyike ,,igen”
vélaszt adott, az egyhazi fenntartasu intézményeknek azonban csak 60,0%-a.
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Arra a kérdésre, hogy az intézményben van-e lehet8ség ruhazat potlasara, az
ugyfelek ruhézattal val6 ellatdsara, a valaszadok 98,5%-a (64 intézmény) ,,igen” vélaszt adott
és minddssze egy intézmény jeldlte meg a ,,nem” vélaszt. Ez az intézmény a Nyugat-dunantdli
régioban van, egy husz- és otvenezer f6 kozotti telepiilésen és fenntartdja telepiilési

onkormanyzat.

Végul e kérdéscsoportban az utolso kérdés arra vonatkozott, hogy a nappali melegedd
biztosit-e lehet8séget az igénybevev6k szamara személyes ruhajuk tisztitasara. Erre a
kérdésre szintén minddssze egy intézmény adott nemleges valaszt. Errdl az intézményrdl azt
mondhatjuk el, hogy a Kodzép-magyarorszagi régiéban van, Otven- és szazezer {6 kozotti

lélekszAm telepiilésen és fenntartoja civil szervezet.

Kérdést tettiink fel arra vonatkozoan is, hogy a nappali melegedd biztositja-€ az
igénybevevlk szocialis és mentalis gondozasat. Erre a kérdéstunkre 63 intézménytdl kaptunk
Higen” valaszt (96,9%) és 2 intézménytdl ,,nem” valaszt (3,1%).

A ,,nem” valaszt megjelols két intézmény koziil az egyik a Koézép-magyarorszagi, a masik
az Eszak-magyarorszagi régioban talalhatd, mégpedig 6tven- és szazezer £6 kozotti lélekszamu
telepllésen. Az egyik intézmény telepllési Onkormanyzati, a masik intézményé egyhazi
fenntartasu.

Az igen” valaszt megjel6l6 63 intézmény kozil 61 valaszt adott arra is, hogy a szocialis és
mentalis gondozast napi hany oréban biztositja az intézmény az igénybevevék szimara. A
legkisebb megjelolt érték a napi 1 6ra (ezt 2 intézmény jel6lte meg, aranyuk 3,3%), a legnagyobb
megjelolt érték pedig a 12 6ra (1 intézmény, 1,6%). A valaszadok atlagosan 6,5 6ra id6tartamban
biztositjak a szocialis és mentalis gondozast, és leggyakrabban napi 8 6ra id6tartamban.

E téma kapcsan a legalacsonyabb atlagos értéket (5,3 6ra) az Eszak-alfoldi régidban, mig a
legmagasabbat (7,7 6ra) az Eszak-magyarorszéagi régioban kaptuk.

A szocialis és mentalis gondozas kapcsan azt tapasztaltuk, hogy az e segité tevékenységre
az intézmények altal biztositott id6 atlagos mennyisége a telepiilés lélekszimanak emelkedésével
csokken. A pontos adatokat idézve: mig a tiz- és huszezer £6 kozotti 1élekszamu telepiiléseken a
vélaszadod intézmények atlagosan napi 7,3 draban biztositjak a szocialis és mentalis gondozast az
tgyfelek szamara, addig ez az érték a szazezer £6s vagy annal nagyobb lélekszamu teleptiléseken
mar csak 5,4 Ora atlagosan.

Ha a fenntartd szervezeti forméjat nézzik, azt mondhatjuk, hogy az egyhéazi

intézményekben forditanak e segit6 tevékenységre a legkevesebb id6t, ebben a csoportban
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ugyanis az atlagos érték napi 5 ora. A tobbcélu kistérsegi tarsulasoknal azonban a legmagasabb
értéket kaptuk: atlagosan napi 7,4 éra.

A szocialis és mentélis gondozassal kapcsolatosan arra is kivancsiak voltunk, hogy e
korben pontosan milyen szolgéltatdsokat nydjtanak a megkérdezett intézmények. Az erre
vonatkozo Osszesitett adatokat a 10. szamu tablazat tartalmazza.

10. szamu tablazat: A nappali melegeddk szocialis és mentalis gondozas keretében
biztositott szolgaltatasai

A szocidlis munka keretében Blzégcs)lltjgifa?gs?’;j ott
biztositott szolgaltatasok 9 : oS
megnevezése igen nem valasz
-~ . 61 2
egyéni esetkezelés 96.8% - 320
- 28 19 16
szocidlis csoportmunka 44.4% 30,2% 25.4%
kdzOsségi szocialis munka 24 25 14
38,1% 39,7% 22,2%
. - 7 35 21
szocioterapia 11.1% 55,6% 33.3%
. 8
egyeb 127%| ]

Azt lathatjuk a 10. szd&mU( tablazatbol, hogy a leggyakoribb forméaja a szocidlis és mentélis
gondozasnak az esetkezelés, melyet az intézmények 96,8%-aban biztositanak. Az 6sszes tobbi
segitségnydjtasi forma csak az intézmények kevesebb, mint felének munkajaban van jelen. A
legkevésbé megjelolt tamogatasi forma a szocioterapia. Az egyéb kategériaban a kovetkezd
vélaszokat kaptuk: ,alliskeresé klub”; ,életvezetés, munkavallalas”; ,filmklub, AA Kklub”;
»pszicholdgiai foglalkozés”; ,,pszicholégus, rendszeres szocidlis segélyezés”; ,,pszicholdgusi
ellatés, addiktoldgia”; ,,szocidlis, mentélis gondozas”; ,,tanacsadas, ligyintézés”.

Az egyéni esetkezelést nem biztositdé intézmények a Kdzép-magyarorszagi régidban
talalhatok, Otven- és szazezer f6 kozotti 1élekszama telepiilése. Az egyik intézmény egyhazi, a
masik civil fenntartas.

Szocidlis csoportmunkat legkisebb aranyban (20,0%-ban) a K&zép-magyarorszagi nappali
melegedék  biztositanak, mig legnagyobb aranyban (71,4%-ban) az Eszak-magyarorszagi
intézmények. A teleplilés lélekszama nem differencidlja ilyen mértékben az adatokat: az Gtven- és
szazezer £6 kozotti 1élekszamu teleptilések egyharmada, és a szazezer f6s vagy annal nagyobb
intézmények 57,1%-a biztositja ezt a szolgéltatast. A fennmaradd két kategoridban talalhato
intézmények e ket érték kozotti arAnyban jelezték e szolgaltatas biztositasat. A civil szervezetek
kivételével minden fenntartdi kategoriaban 50,0% a szocialis csoportmunkat végzé nappali

meleged6k aranya. A civil szervezeteknél tapasztalt arany azonban ennél alacsonyabb, 37,0%.
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A kOzOsségi szocidlis munka a Kodzép-dunantdli (25,0%) és a Kozép-magyarorszagi
(26,7%) nappali melegedSk munkajiban jelenik meg legkevésbé, mig leginkabb (57,1%-ban) az
Eszak-magyarorszagi intézmények tevékenységében. Ha a telepiilés lélekszamat tekintjiik, azt
tapasztaljuk, hogy a leginkdbb a legkisebb telepllések intézményeiben van jelen a segités e
forméja (50,0%), mig a legkevéshé az Otven- és szdzezer f6 kozotti telepiilésen mikodd
intézményeknél (33,3%). Kozosségi szocidlis munkat a gazdasagi tarsasagok altal fenntartott
intézmények egyik sem biztosit, viszont a telepilési 6nkormanyzat éltal fenntartottak 54,2%-a
igen.

Végul szocioterapiat a Dél-dunéntdli vélaszadok egyéltalin nem szerveznek az
igénybevevék szamara, Fszak-Magyarorszagon azonban a valaszadok 28,6%-a igen. A legkisebb
teleplilések e szolgaltatas kapcsan is a legaktivabbak: 16,7%-uk biztosit szocioterapiat, szemben a
hlsz- és otvenezer £6 kozotti lelekszamu telepilések intézményeivel, ahol ez az arénya 9,1%. A
fenntarté szerinti bontasban kapott értékekben a szélséségek is megjelennek: az egyhazi
fenntartasi és a tObbcélu kistérségi tarsulas altal fenntartott nappali melegedSk egyike sem,
ellenben a gazdasagi tarsasagok altal fenntartott intézmények mindegyike szervez szocioterapiat.
Es a teljesség kedvéért: a telepiilési onkormanyzati intézmények 12,5%-a, a civil fenntartast

intézményeknek pedig 7,4%-a biztosit szocioterapiit az igénybevevék szdmara.

A kovetkezd kérdésben azt firtattuk, hogy a vélaszadd intézmények biztositanak-€ utcai

szocialis munkat. A kérdésre kapott valaszokat a 72. szamu abra foglalja 6ssze.

72. szdmu &bra: Az intézmények megoszlasa — biztosit-e utcai szocialis munkat?

1 (1,5%)

26 (40,0%)

Oigen

B nem

O nincs valasz

38 (58,5%)

A 72. szamu &bra tanusaga szerint az intézmények valamivel tébb, mint fele biztosit utcai szocialis
munkat.

Az utcai szocidlis munkat biztositd intézmények legnagyobb aranyét (75,0%) a Dél-alfoldi
régioban tapasztaltuk, mig legkisebb aranyat (25,0%) a K6zép-dunantdli régidban.
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A telepuléskategoriak kozott a legkisebb értéket a tiz- és haszezer f6 kozotti 1élekszamu
teleptiléseken talalhaté nappali melegedSk csoportjaban tapasztaltuk (33,3%), a legnagyobb
erteket (73,9%) pedig az Otven- és szazezer £6 kozott telepiilésen miikédé intézmények esetében.

A fenntartd szervezeti formaja szerinti csoportositasban igen szélsGséges értékeket
kaptunk, ugyanis mig az egyhazi fenntartast intézményeknek minddssze egy6tode, addig a civil
szervezet éltal fenntartott intézmeényeknek kdzel haromnegyede (74,1%-a) biztosit utcai szocialis
munkat.

Karacsonyi Unnepséget mindossze egyetlen egy nappali melegedében (1,5%) nem
szoktak szervezni. Ez az intézmény a K0zép-magyarorszagi régioban mikodik, egy otven- €S

szazezer £6 kozOtti 1élekszdma telepilésen és fenntart6ja civil szervezet.

A 73. szamu abra azt mutatja, hogy a megkérdezett nappali meleged6k kozil hany

intézményben van rendszeres istentisztelet.

73. szdmu 4bra: Van-e rendszeres istentisztelet az intézményben?

13 (20,0%)

Oigen

B nem

52 (80,0%)

A 73. szamu abra adatai szerint a valaszad6 nappali melegedSk egyotodében szokas rendszeresen
istentiszteletet tartani. Ez a program leginkébb az Eszak-alfoldi intézményekben jellemzé (50,0%
az istentiszteletet rendszeresen szervez$ intézmények aranya), ugyanakkor a Kozép-dunantuli
régié intézményeiben egyaltalan nem szerveznek.

Ha a telepulés lélekszama mentén csoportositott adatokat nézzilk, azt latjuk, hogy a husz-
és otvenezer 6 kozott 1élekszamu teleptiléseken a vélaszadd nappali melegedSk 4,5%-a, a tobDbi
kategOridban azonban 21,7% és 35,7% kozOtti ardnyban szerveznek az intézményekben
rendszeresen istentiszteletet.

Jelen esetben a gazdaségi tarsasagok esetében tapasztaljuk a legmagasabb aranyt (50,0%), a
teleplilési 6nkormanyzatok esetében pedig a legkisebbet (4,0%).
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A készségfejleszt6 vagy Onismereti tréninget szervez$ intézmények aranyat a 74.

szadmu abra ismerteti.

74. szdmU abra: Szerveznek-e az intézményben valamilyen készségfejlesztd vagy 6nismereti tréninget?

2 (3,1%)

28 (43,1%)

Oigen
E nem

O nincs valasz

35 (53,8%)

A T74. szamU abra adatai szerint a valaszadok 43,1%-a szervez valamilyen készségfejleszté vagy
Onismereti tréninget az intézményt igénybevevok szamara. Ilyen jellegl szolgaltatast a legkevésbé
a Kdzép-magyarorszagi (25,0%) és a Nyugat-dunantili (28,6%) régidban talalunk. A Dél-alfoldi
régioban 41,7%, a Kozép- és Dél-dunantuli, valamint az Eszak-magyarorszagi régioban pedig
50,0% az ilyen jellegti tréninget szervezd intézmények aranya. Végil a legmagasabb értéket az
Eszak-alfldi régioban kaptuk: az itteni nappali melegeddk 83,3%-a szervez Készségfejleszté vagy
Onismereti tréninget az igénybevevok szamara.

A telepulés lélekszama szerint csoportositott adatok esetében igazén kiugré értéket csak a
szazezer f6s vagy a feletti lélekszamu teleptiléseken mutkods intézményeknél talalunk, e
kategOridban ugyanis 85,7% azon intézmények aranya, amelyek szerveznek Onismereti vagy
készségfejleszté tréninget. Ez a legkevésbé a tiz- és huszezer {6 kozotti lélekszamu teleptiléseken
talilhaté intézményekre jellemz6 (16,7%). A husz- és 6tvenezer 6 kozotti kategoriaban a 36,4%,
az otven- és szazezer £6 kozott kategoridban pedig 30,4% az e kérdésre ,igen” valaszt add
intézmények aranya.

Végil mind a kettd, gazdasagi tarsasagok altal fenntartott intézmény szervez ilyen
programot az igénybevevék szamara, a tobbi fenntartoi kategdriaban azonban ezen intézmények
ardnya 33,3% (tobbcéll kistérségi tarsulasok) és 48,0% (telepulési dnkormanyzatok) kozott

mozog.

A szolgéltatasok temakoron belil arra is rakérdeztiink az intézmenyek korében, hogy a
2006. év eleje Gta szerveztek-e (szerveznek-e) olyan szolgaltatast vagy programot a nappali
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melegedSt igénybe vevék részére, amely a munkaerd-piaci integraciora/reintegraciora
irdnyul. Az e kérdés kapcsan kapott véalaszokat a 75. szdmu &bra mutatja.

75. szamu abra: A 2006. év eleje 6ta szerveztek-e munkaerd-piaci integraciora/reintegraciora iranyulo
programot?

24 (36,9%)

O igen

B nem

41 (63,1%)

A 75. szamu dbra szerint a valaszad6 nappali melegedék kozel kétharmadaban szerveztek mar a
2006. év eleje 6ta olyan programot, amely a munkaerd-piaci integraciot/reintegraciot célozza.
Az e téren tapasztalhat6 regionalis killonbségeket a 76. szamu abra ismerteti.

76. szamu abra: A 2006. év eleje ta szerveztek-e munkaerd-piaci integraciora/reintegraciora iranyulo
programot? — regiondlis bontasban

100% -
90%
80%
70% -
60% -
50%
40%
30%
20% -
10% -

0% -

Kozép- Kozép- Nyugat- Dél- Eszak- Eszak- Dél-Alfold
Magyaror.  Dunantul Dunéntdl Dunantal  Magyaror. Alfold

‘ O igen Onem ‘

Amint azt a 76. szam( abra is mutatja, leginkibb az Eszak-alféldi régié intézményei korében
talalunk munkaeré-piaci integraciéra/reintegraciora iranyulé programot szervezd intézményeket,
mig legkevéshé a Dél-dunantuli és Eszak-magyarorszagi intézmények korében.

A telepulés Iélekszama szerint csoportositott adatok azt mutatjak, hogy minél nagyobb a

teleplilés lélekszdma, annél nagyobb aradnyban vannak olyan intézmények, melyek szerveztek mar
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munkaeré-piaci programot az igénybevevSk részére. Az adatok egész pontosan: a tiz- €S
hlszezer, valamint a hlsz- és 6tvenezer f6 kozotti 1élekszamu telepiilésen miikédd nappali
melegeddk 50,0%-50,0%-a, az Otven- és szazezer f6s telepuléseken taldlhaté intézmények 65,2%0-
a, végul a szazezer f6s vagy annal nagyobb teleptilésen mikodo intézmények 85,7%-a szervezett
mar ilyen programot.

A fenntartok szerinti csoportositads alapjan a gazdasagi tarsasagok Altal fenntartott
intézmények a legaktivabbak, hiszen mindkét adatbazisban szereplé intézmény szervezett mar
munkaeré-piaci programot. Ugyanez a telepllési dnkormanyzat altal fenntartott intézmények
68,0%-4ra, az egyhazi fenntartasu intézmények 60,0%-ara, a civil fenntartast intézmények 59,3%-
ara, végul a tobbcélu kistérségi tarsulasok altal fenntartott intézmények 50,0%-ara mondhatd el.

A programok kozott meglehetSsen sokfélét taldlunk: pl. tréningek (asszertiv tréning,
készség- és képessegfejlesztés), allaskeresési technikak elsajatitdsa, onéletrajzirds, tanfolyamok
(szakmék elsajatitasa), szamitogép-hasznalat, stb. (A programok leirdsat az 5. szami melléklet

tartalmazza.)

A szolgéltatdsokat vizsgald részben arra is valaszt kerestink, hogy a vélaszadd nappali
meleged6kben 2006. janudr 1-je 0ta merult-e fel igény képzésre az igénybevevdk korében.
A e kérdésre kapott valaszokat a 77. szamu é&bra foglalja 6ssze.

77. szdm( abra: Az intézményben 2006. janudr 1-je 6ta merilt-e fel igény képzéste az igénybevevik
koreben?

1 (1,5%)

25 (38,5%)

Oigen
E nem

O nincs valasz

39 (60,0%)

A 77. szamu 4bra szerint a valaszadé nappali meleged6k 60,0%-8ban mar jelezték az
igénybevevék, hogy képzésen szeretnének részt venni. Am aktivitdsuk mértéke kozott eltéréseket
talalhatunk regionalisan, mig ugyanis a Kozép-dunantdli régidban a valaszadok 75,0%-a mondta,
hogy az igénybevevSk jeleztek mir képzési igényt, addig ugyanez a Nyugat-dunantuli
intézményeknek csak 28,6%-a mondta. A tobbi régidban azon intézmények aranya, melyekben az

igénybevevok mar jelezték képzés iranti igényiiket 58,3% és 66,7% kozo6tt mozog.
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Az egyes teleptléskategoriak kozott e kérdés kapesan az eltérések nem tekintheték
jelentésnek. A szizezer f6s vagy annal nagyobb [élekszamU telepiléseken taldlhatd nappali
melegedSk 57,1%-8ban jeleztek mar képzési igényt (ez a tapasztalt legkisebb érték), a tiz- és
huszezer f6s lélekszamu telepiilésen miik6dé intézményeknek pedig 66,7%-8ban (ez a tapasztalt
legnagyobb arany e csoportositasban).

Végul a fenntartd szervezeti forméaja szerint csoportositott adatoknéal az alabbiakat
tapasztaltuk: az egyhazi fenntartasu, valamint a gazdasagi tarsasagok altal fenntartott intézmények
mindegyikében jeleztek mar képzési igényt az igénybevevdk, a tobbi fenntartoi csoportban
azonban ugyanezen intézmények aranya 50,0% és 59,3% kozo6tt alakul.

Iskolarendszerii képzés iranti igényt 8 intézményben jeleztek az igénybevevék, Gsszesen
23 6. Ezt az igényt Osszesen 3 intézmény tudta kielégiteni, 6 {6 igénybevevé részére.

Tanfolyamon 33 intézmény 267 igénybevevéje szeretett volna részt venni. Koziluk 22
intézményben 130 fének erre lehetésége is adddott.

ElSadas iranti igényt 10 intézményben jeleztek az igénybevevok, egész pontosan 184 £6.
Az intézmenyek koziil 8 biztositotta is az eléadason val6 részvétel lehetSségét, 142 £6 szamara.

Végul egyéb képzésként jeldlte meg egy intézmény a lelki gondozéast. Az emlitett

intézményben erre 132 fének volt igénye és lehetSsége is a részvételre.

Jelen fejezetben természetesen nem kikeriilhetd kérdés, hogy van-e olyan plusz
szolgaltatas az intézményben, amiért kulon téritési dijat kell fizetnilk az
igénybevevdknek. Ezzel kapcsolatban elmondhatjuk, hogy a valaszaddk 90,8%-aban, tehat 59
intézményben egyaltalan nincs olyan szolgaltatas, melyért téritési dijat kérnének. A fennmarado 6
intézmény jelezte, hogy az étkezésért kérnek téritesi dijat, es kdzulik egy intézményben a fodrasz
szolgaltatasaiért.

A régids adatok azt mutatjdk, hogy a Kozép-dunantdli régid kivételével mindenhol
talalunk egy-egy olyan intézményt, mely téritési dijat kér az étkezésert.

Ha a telepiilés lélekszamat nézziik, azt mondhatjuk, hogy a 6 téritési dijat kérd
valaszadobol 4 intézmény husz- és 6tvenezer £6 kozotti 1élekszamu telepiilésen talalhato, egy-egy
pedig tiz- és haszezer £6, illetSleg szizezer f6s vagy annal nagyobb lélekszamu telepiilésen.

A jelzett 6 intézménybdl harmat teleptlési 6nkormanyzat, kettét tobbcéla kistérségi

tarsulas, egyet pedig civil szervezet tart fenn.

Végil a szolgaltatasokat vizsgalo fejezet utolsd kérdese arra vonatkozott, hogy a nappali
melegedSk biztositanak-e levelezési cimet az intézményt igénybevevék szimara. Nos, etre a

kérdésre 63 intézmény (96,9%) valaszolta, hogy ,.igen”, 2 intézmény pedig (3,1%), hogy nem. E
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két intézmény kozill az egyik az Eszak-magyarorszagi, a masik pedig a Dél-alfldi régidban
mikodik, hisz- és 6tven, illetleg 6tven- és szazezer £6 kézotti lélekszamu telepiilésen. Az egyik

valaszado fenntartéja telepiilési Gnkormanyzat, a masik intézményé tobbcél kistérségi tarsulas.
V1. Erdekképviselet

Ebben a fejezetben arra kerestik a valaszt, hogy a nappali melegedéket igénybe vevé emberek
szamara milyen lehet3ségek adottak problémaik jelzésére. Az e kérdesre kapott valaszokat a
11. szamu tablazat foglalja dssze.

11. szdmu tablézat: A hajléktalanok nappali meleged8iben biztositott lehet8ségek a felmeriil§ problémak
jelzésére

Nappali

A probléma jelzésének modija melegedSk

intézmény %
panaszlada 12 18,5
intézményvezets felkeresése 62 95,4
barmely munkatars felkeresése 62 954
ellatott jogi képvisels felkeresése 46 70,8
egyéb 13 20,0
A vélaszaddk 6sszesen 65 100,0

A 11. szamu tablazat tanusaga szerint majd’ mindegyik intézményben lehetéségiik van az
igénybevevéknek felkeresni az intézményvezetdt, illetve jelezhetik problémaikat barmely
munkatars szamara. Az ellatott jogi képvisel6t 46 intézményben kereshetik fel, végil panaszlada
12 intézményben all rendelkezésre e célbol. Az egyéb kategdridban az aldbbi valaszokat kaptuk:

= érdekképviseleti forum vagy a férum tagjainak felkeresése (4 intézmény)

® csaladsegité szolgalat felkeresése

= elégedettseg vizsgalat

= fenntarto felkeresése

® hajléktalanok képviselGszervezetének felkeresése

® havi csoportgytlés

» jogi tanacsadas

» lakégytlés az éjjeli menedékhelyet igénybe vevékkel egytitt

= lelki gondozas

® panaszfizet, észrevétel bejelentd
Ami a lehet6ségek szamat illeti: 2 intézményben (3,1%) egyféle, 12 intézményben (18,5%) kétféle,
37 intézményben (56,9%) haromféle, 13 intézményben (20,0%) négyféle, végul 1 intézményben

(1,5%) Gtféle lehetsség is az igénybevevSk rendelkezésére all, ha panasszal kivinnak élni.
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VI1I. Munkatarsak

Bar a munkatarsakkal kapcsolatos informaciokat egy kilon tanulméany keretében ismertetjik, par
témat jelen tanulményban is celunk korlljarni. Példaul annak kérdését, hogy vajon a nappali
melegedd vezetSje rendelkezik-e szocidlis szakvizsgaval. Az e kérdésre kapott valaszok
Osszefoglaldsa a 78. szamu &braban lathato.

78. szamu 4bra: Az intézmény vezetSje rendelkezik-e szocialis szakvizsgaval?

O igen

3 (4,6%)

B nem

O nincs valasz

21 (32,3%)

41 (63,1%)

A 78. szamu abra azt mutatja, hogy a valaszad6é nappali melegedSk 63,1%-anak vezetje
rendelkezik szocidlis szakvizsgaval.

A régios adatok azt mutatjak, hogy a Dél-dunantuli és Dél-alfoldi valaszadd nappali
melegedSk vezetSinek 50,0%-50,0%-a (ez a tapasztalt legkisebb arany) rendelkezik szocilis
szakvizsgaval, am a Kozép-dunantuli és Eszak-magyarorszagi régickban miikédd intézmények
vezetSinek 75,0%-75,0%-a.

A telepllés lelekszama mentén csoportositott adatok kozott a legkisebb aranyt az Gtven-
és szazezer f6 kozotti teleptlésen muikods intézmények korében tapasztaltuk (56,5%), mig a
legmagasabbat a hlsz- és otvenezer f6 kozotti telepiilésen taldlhaté intézmények korében
(72,7%).

A fenntartd szervezeti forméja alapjan vizsgalva e kérdést: a gazdasagi tarsasagok altal
fenntartott intézmények vezetSinek egyike sem rendelkezik szocilis szakvizsgaval (bar a két
intézmény kozil az egyik erre nem adott valaszt), az egyhazi fenntartasa intézmények vezetSinek
20,0%-a viszont igen, és ugyanez igaz a telepilési dnkormanyzat éltal fenntartott intézmények
vezetSinek 64,0%-ara, a civil szervezetek esetében a vezetSk 70,4%-8ra, végul a tobbcéld

kistérségi tarsulasok 4ltal fenntartott intézmények vezetSinek 83,3%-ara.
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A munkatarsakkal kapcsolatos kérdések kozott azt is feltettlk, hogy a nappali melegedsk
a szakmai munka tdmogatésara milyen tevékenységeket biztositanak. E korben elsGként azt
kérdeztuk, biztosit-e az intézmény szuperviziot a munkatarsak részére. E kérdésre a valaszadok
valamivel tobb, mint fele (58,5%-a) vélaszolt ,igen”-nel, 26,2%-a ,,nem”-mel, és 10,0% a
vélaszhianyok aranya.

Szuperviziéra leggyakrabban alkalmanként kerll sor (19 intézményben, 50,0%), 31,6%-
ban havonta, 10,5%-ban kéthetente, az intézmények 2,6%-aban hetente vagy gyakrabban, végl
5,3% az egyéb gyakorisagot megjelolk aranya.

Szuperviziot legkevésbé a Kozép-magyarorszigi régioban miikods nappali melegedSk
biztositanak munkatarsaik részére (37,5%), mig leginkibb az Eszak-alfoldi régioban talalhato
intézmények (83,3%).

A telepulés lélekszama szerint csoportositott adatok meglehetésen hullimzéak: mig a tiz-
¢és huszezer £6 kozotti 1élekszamu teleptilésen talalhaté nappali melegeddk egyike sem biztosit
szuperviziot, addig a hlsz- és 6tvenezer £6 kozotti telepiilésen mikoddk 63,6%-a. Majd az Gtven-
¢és szazezer f6 kozotti teleptiléseken némi visszaesést tapasztalunk (47,8%), am a szazezer s
vagy annal nagyobb telepiléseken tapasztalt ardny ismét magas: 92,9%.

A gazdasagi tarsasagok altal fenntartott intézmények kozil mindkettében van szupervizio,
az egyhézi fenntartast intézmények 80,0%-aban, a telepllési 6nkorméanyzatok altal fenntartott
intézmények 68,0%-aban, a tébbcélu kistérségi tarsulasok altal fenntartott intézmények 66,7%-

aban, végiil a civil fenntartisti nappali melegedSk 40,7%-8ban.

Esetmegbeszélés a valaszadd nappali melegedék 92,3%-aban van (60 intézmény), 6,2%-
aban nincs (4 int.), és egy intézmény nem adott vélaszt (1,5%).

Esetmegbeszélést leggyakrabban (35,0%) hetente, majd kéthetente (28,3%) szerveznek az
intézmények. A valaszaddk tovabbi 16,7%-aban havonta, 20,0%-aban pedig alkalmanként kerdl
erre sor.

Azon négy intézmény kozil, amelyben nem szerveznek esetmegbeszélést, ketté a Kézép-
magyarorszagi, egy a Nyugat-dunantuli és egy az Eszak-magyarorszagi régioban talalhatd. Harom
intézmény Otven- és szazezer f& kozotti, egy pedig husz- és Stvenezer f6 kozotti lélekszami
teleptlésen mukodik. Két intézmény fenntartdja teleptilési Onkormanyzat, kettéé pedig
alapitvany, egyesilet.

A fentiekben felsoroltakon tal a szakmai munkat egyéb méddon 10 intézmény tdmogatja.

Ez a méd jellemz6en a heti megbeszélés, vagy team megbeszélés.
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Végil e kérdéscsoportban arra is rakérdeztiink, hogy az intézmény munkatérsai kbrében
tapasztalhatOk-e a Kiegés tiinetei. Erre a felmérésben szerepl nappali meleged6k 43,1%-a adott
»igen” valaszt (28 intézmény), és 56,9%-a ,,nem” valaszt (37 intézmény).

E probléma — az erre a kérdésre is vélaszt ad6 25 intézményben — dsszesen 49 szakmai
munkatarsat érint, egy intézményen beldl legkevesebb 1, legtobb 4 fét.

A kiégés tiineteinek jelenlétérdl legnagyobb aranyban az Eszak-alfoldi intézmények
szdmoltak be (66,7%), majd a Kdzép-dunantili intézmények (62,5%), a Dél-alfoldiek (50,0%) és a
Kdzép-magyarorszagi intézmények (43,8%). A fennmarad6 harom régioban a vélaszadok 25,0%
es 28,6% kozotti aranyban szamoltak be e probléma jelenlétérél.

VIII. Az intézmény targyi feltételei

E kérdéscsoportban els6ként arra kérdeztink ra, hogy a nappali meleged8k épuilete/épiiletei
mikor és milyen célbol éplltek. E kérdéscsoportra 4 intézmény semmilyen vélaszt sem adott.
Arra a kérdésiinkre, hogy az éptilet mikor épult, 50 intézménytSl vannak adataink, melyekbdl
megtudtuk, hogy az intézmények 13,1%-anak épiilete (8 intézmeény) 1800 és 1900 kozott, 21,3%-
anak épulete (13 intézmény) 1901 és 1950 kozott, szintén 37,7%-anak épilete (23 intézmény)
1951 és 2000 kozott, végll 9,8%-anak épiilete (6 intézmeny) 2001-ben vagy azt kovetSen épiilt.
(A vélaszhianyok aranya 18,0%, 11 intézmeény esetében.) A legrégebbi épilet 1800-ban, mig a
legljabb 2006-ban épilt. Itt sziikséges megjegyezni, hogy a valaszadok kdzott minddssze 2 olyan
intézmény van, mely két épiletben is ny(jt szolgéltatasokat.

Ha az éplletek épitésének idejét tekintjik, az alabbi régiés adatokat kapjuk (lasd 79.
szamu &bra).
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79. szam abra: Mikor épiilt a nappali melegedé épiilete? — regiondlis bontésban

100% -
90%
80%
70% -
60% -
50% 1
40% A
30% A
20% -
10% -

0% -

i 8,3
125 16,7 16,7 16,7
33,3 375 250
57 33,3
a 62,5 25,0
133 66,7 66,7 ’
] 7
13,3 S
i 50,0 33,3
12,5
{33,3 ’
= 16,7 16,7
! 12,5 ! 8,3
Koz ép- Kozép- Nyugat- Dél-Dunantdl  Eszak-  Eszak-Alfld Dél-Alféld
Magyaror.  Dunantdl Dunantdl Magyaror.

‘ @ 1800 és 1900 kozo6tt @ 1901 és 1950 kézott O 1951 és 2000 kézott O 2001-ben vagy utana O nincs valasz ‘

A 79. szam( é&bra szerint a Kdzép-magyarorszagi valaszaddk egyharmada olyan épiletben

mukodik, amely még a 19. szazadban épiult. Az 1901 és 1950 kozott épult éptiletek leginkabb a

Ko6zép- és Nyugat-dunantdli, valamint az Eszak-alfoldi régiéban jellemzSk. A 2001-ben vagy azt

kévetSen épiilt épiiletek pedig a Dél-alfoldi régioban talalhatok meg legnagyobb aranyban.

Ha ugyanezt a fenntartd szervezeti forméja szerinti csoportositdsban vizsgéljuk, a

kovetkezSket tapasztaljuk (lasd 80. szamU abra).

80. szamu abra: Mikor épiilt a nappali meleged§ épiilete? — fenntarto szerinti bontasban
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Onkormanyzat  jogiszerv., térsasag
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alapftvany,
egyesdulet

tébbcélu
kistérségi
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0O 2001-ben vagy utana

O nincs véalasz
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A 80. szamu abra szerint a civil szervezetek altal fenntartott nappali meleged6knek helyet adé
épiiletek fele 1950 el6tt épiilt, a telepiilési 6nkormanyzatok 4altal fenntartott intézmények
éplleteinek pedig kdzel haromnegyede 1950 utén.

Az épllet eredeti céljat 60 intézmény nevezte meg, 6sszesen 62 épiletre vonatkozdan. E
62 ¢épuletbél mindossze 8 épult (12,9%) eredetileg is arra a célra, hogy benne hajléktalan
embereket lassanak el, tovabbi 7 épulet pedig (11,3%) valamilyen katonai céllal lett létrehozva. Az
épliletek kozott legnagyobb aranyban eredetileg lakéas céljara épllteket talalunk (17 épulet, 27,4%).
Az e kérdésre kapott tovabbi valaszok igen valtozatosak: megtalaljuk a birdsigot, bolcs6dét,
munkasszallot, iskolat, orvosi rendel6t stb. kozottik. (A részletes valaszokat lasd a 6. szamu

mellékletben.)

A kovetkezd informacié, amit megtudtuk, az épuletek allapotara vonatkozik. Az
0sszesitett adatokat a 81. szamu abra tartalmazza.

81. szamu &abra: A nappali melegedSknek helyet ad6 épliletek allapota

4(6,2%) 1(1,5%)

12 (18,5%) 22 (33,8%)

26 (40,0%)

O megfeleld (6t éven belll nem kell felGjitani) @ 6t éven belil részleges feltjitasra szorul
O 6t éven belll teljes felGjitasra szorul 0O 6t éven belill le kell bontani

O nincs valasz

A 81. szamu 4dbra szerint mindGssze a valaszadé nappali meleged6k egyharmadanak éptlete
megfelelS, azaz 6t éven beliil nem kell feltjitani. Tovabbi 40,0% azon épiiletek aranya, melyeket
Ot éven bellil részlegesen, és 18,5% azok aranya, melyeket 6t éven belll teljesen fel kell Gjitani.
Lebontéasra vard éplilet 4 van a vélaszado intézmények kdrében (6,2%).

A, megfelels” intézmények ardnya a Nyugat-dunantuli régioban a legmagasabb (57,1%),
az Ot éven belul részlegesen felljitando intézmények aranya pedig a Kozép-magyarorszagi
régioban (56,3%). Ot éven beliil teljes felljitasra szoruld épitmények legnagyobb aranyban az
Eszak-alfoldi régioban talalhatok (aranyuk 50,0%), mig 6t éven beliil lebontandd épiileteket
leginkabb a Dél-dunantuli régidban tapasztalunk (e régié intézményeinek egynegyede esetében).
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Megfelel6 allapotu éptletet a gazdasagi tarsasagok altal fenntartott intézmények kérében
taldlunk legnagyobb aranyban (50,0%, 1 intézmény). Ot éven belil részlegesen felljitandd
epuleteket leginkdbb a civil szervezetek korében taldlunk (48,1%), Ot éven belil teljesen
felujitandd épuleteket Ujfent a gazdasagi tarsasagok korében (50,0%), végil 6t éven bell
lebontandd épiletben legnagyobb aranyban (16,7%-ban) a tobbcélu kistérségi tarsulasok altal

fenntartott intézmények mikodnek.

A kovetkezd kérdés arra vonatkozott, hogy a nappali meleged6 milyen jogcimen
hasznalja azt az épiiletet, amelyben miikodik. Az e kérdésre kapott valaszok 6sszefoglalasat a

82. szamu &bra tartalmazza.

82. szamu &bra: A nappali melegeddk megoszlasa az épulet-hasznélat jogcime szerint

1(1,5%
10 (15,4%) (1,5%)

20 (30,8%)

21 (32,3%)
13 (20,0%)

O sajat tulajdona @ ingatlan kezel6je O bérléként ingyenesen 0O bérléként bérleti dij fejeben @ egyéb

A valaszadok korében tehat az a legjellemzEbb, hogy bérléként ingyenesen hasznaljak az éptiletet,
amiben mukodnek, és magas a sajat tulajdonu épiletben mukéddk aranya is. A valaszadok
egyotode az ingatlan kezelSie, 15,4%-a bérleti dij fejében bérli az éplletet, végul egyéb valaszt egy
vélaszadonal kaptunk, amely szerint a vélaszadé adoméanyként kapta az Onkormanyzattol,

hatarozott idére az épiiletet.

Az épliletek miiszaki allapotanak arnyaltabb megismerése céljabdl tettiink fel kérdéseket
a tetészerkezetre, nyilaszarokra, burkolatokra, valamint a flités-, Viz-, elektromos- és csatorna-
rendszerre vonatkozoéan. Az éptilet miszaki allapotat felméré kérdésblokkra 9 intézmény (13,8%)
egyaltalan nem valaszolt, de az egyes muszaki elemekre vonatkozé kérdéseknél is eltéré szamu

vélasz érkezett, ezért az érvényes valaszok szdmat minden esetben kulon jelezziik.

Els6ként a tet8szetrkezettel kapcsolatosan tettink fel kérdéseket, melyek kozil az elsé

arra vonatkozott, hogy mikor készilt. Ezzel kapcsolatban 36 intézménytél van valaszunk,
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melyekbdl azt tudtuk meg, hogy az intézmények egyharmada esetében a tetszerkezet még 1950
elstt késziilt (legkorabban 1870-ben), 47,2%-a esteben 1960 es 2000 kozott, végil 19,5%-a
esetében 2001-ben vagy azt kévetSen (legkésébb 2006-ban).

A tetészerkezet felgjitasaval kapcsolatosan Osszesen 23 intézményt6l kaptunk valaszt.
Koziilik egy intézmény jelezte, hogy a tetészerkezet még nem volt feldjitva, 6 intézmény (26,1%)
jelezte, hogy 1980 és 2000 kozott volt a feldjitds, végul 69,6% (16 int.) azok aranya, melyek
esetében a tetGszerkezet felgjitasara 2002 és 2007 koézott kerdlt sor.

Osszesen 50 intézménybdl érkezett valasz arra vonatkozdan, hogy milyennek itélik az
épulet tetészerkezetének allapotat az adatfelvétel id6pontjaban. Valaszukat egy hatfokozatd
skalan kértk jeloIni, ahol a skala 1-es értéke azt jelentette, hogy a tetSszerkezet 4llapota egyaltalan
nem megfelelS, a 6-0s értéke pedig azt, hogy a tetGszerkezet allapota teljes mértékben megfelels.
(A jelzett skala értékei minden, késébb elemzésre kertlé muszaki elem kapcsan azonos jelentéssel
birnak, igy ennek ismételt leirdsatol a késSbbiekben eltekintiink.) Ez esetben harmast vagy annal
rosszabb értéket a valaszadok 48,0%-a jelolt meg. A leggyakoribb eléforduld érték a 3-as (a
valaszadok 32,0%-a ezt jeldlte meg), az tlag pedig 3,92.

A tet6szerkezet allapotara vonatkozo kérdés azt is vizsgalta, vajon mekkora Gsszegbe
kerllne a feldjitds. Erre a kérdésre dsszesen 29 intézmény adott valamilyen vélaszt, mégpedig
jellemzéen (41,4%-ban) azt, hogy nem sziikséges feljitani a tetGszerkezetet. Tehat Gsszesen 17
vélaszado jelolt meg valamilyen Osszeget. Ezek kdzll a legkisebb 100.000 Ft, a legnagyobb 10
milli6 Ft, atlagosan 3 millio6 Ft, dsszesen pedig 51,6 milli6 Ft az az 6sszeg, amelybe a

tetOszerkezetek feldjitasa kertlne.

A nyilaszarok elkésziltének idejére vonatkozéan 35 intézménytSl rendelkeziink
adatokkal, melyek szerint 31,4%-ban 1900 és 1950 kozott, 54,3%-ban 1951 es 2000 kozott,
14,3%-ban pedig 2001 és 2006 kozott Kkerlltek beépitésre a nyilaszarok a vizsgalt
intézményekben.

Ezen muszaki elemek felgjitasarol 23 intézmény kozolt informacidt, mely szerint 1
intézményben (4,3%) 1920-ban, 7 intézményben (30,5%) 1975 és 2000 kozott, végil 15
intézményben (65,2%) 2002 és 2007 kozott kerdlt sor a nyilaszardk feldjitasara.

Az el6bbi kérdésnél ismertetett skalat alkalmazva e muszaki elemmel kapcsolatosan is: a
vélaszadok (jelen esetben 55) 56,4%-a jelolt 3-as vagy annél rosszabb értéket. A nyilaszardk
allapotéat a valaszaddk atlagosan 3,5 pontra itélték, leggyakrabban pedig a 2-es értéket jelolték
meg.

A nyilaszarék felujitasi koltsége legkevesebb 100.000 Ft, legtébb 15 millié Forintba
kertilne. Az atlagos felGjitasi koltség 1 millid 800 ezer Forint, az 6sszes megjeldlt koltség pedig 48
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millio6 250 ezer Forint. Ezek az értékek 27 intézmeny adatait tartalmazzék. Tovabbi 11

intézményben nincs sziikség a nyilaszarok felujitasara, 18 intézmény pedig nem adott erre valaszt.

A kiilsé és belsé burkolatok elkésziiltével kapcsolatosan szintén 35 intézmény adott
tajekoztatast. E szerint 20,0%-ban 1900 és 1950 kozott, 62,9%-ban 1960 és 2000 kozott, végul
17,1%-ban 2001-ben vagy azt kovetden (legkéssbb 2006-ban) készult el az intézmény burkolésa.

A burkolatok feldjitasarol 29 intézmény szolgaltatott adatot. A burkolati elemek 27,6%-
ban 1970 és 2000 kdzott, 72,4%-ban pedig 2001 és 2007 kozott lettek felujitva.

A kiilsé és belsé burkolatot allapotarsl 55 intézmeény nyilatkozott. Azt tapasztaltuk, hogy
az intézmények 455%-a 3-as vagy annél alacsonyabb értéket jelolt meg a burkolatok éllapotat
illetéen. A leggyakrabban megjeldlt érték a 3, az atlag pedig 3,85.

Végil a felljitasi koltségek az alabbiképp alakulnak abban a 24 intézményben, mely e
kérdesre vélaszt adott: legkevesebb 100.000 Forint, maximum 12 milli6 Forintba, atlagosan 2
millié 400 ezer Forintba, és dsszesen 56 millié 600 ezer Forintba kertilne a burkolatok felujitasa a
vélaszadod intézményekben. Ezen intézményeken tal 11 jelezte, hogy nem sziikséges burkolatainak
fel(jitasa, 21 intézmény pedig nem vélaszolt.

A fiitésrendszer, illetve a gaz bevezetésével, kialakitasaval kapcsolatosan 32 intézmeny
adataival rendelkeziink. Kozottuk mindossze két olyan intézmény van (6,3%), melynek
fitésrendszerét még 1950-ben vagy az el6tt (egész pontosan 1930-ban és 1950-ben) alakitottak ki.
A vélaszadok 68,7%-anak azonban 1962 és 2000 kdzott. Végul 25,0% azon intézmények arénya,
melyekben a flitésrendszert 2001-ben vagy azt kovetSen (legkésébb 2007-ben) alakitottak ki.

A feldjitassal kapcsolatosan 21 vélasszal rendelkezlink, melyek alapjan azt tudjuk, hogy az
intézmények 28,6%-aban 1995 és 1999 kozott, 71,4%-aban pedig 2002 és 2007 kozott tortént
meg a felujitas.

A flités- és gazrendszer allapotaval kapcsolatosan 54 vélaszunk van. A mar szokasos
felosztéast alkalmazva: a vélaszadok 35,2%-a 3-as vagy annal alacsonyabb értéket jelolt meg e
rendszer éallapotaval kapcsolatosan. A kapott tlagos értek 4,22, a leggyakoribb érték pedig 6. Ez
tehat minden eddig elemzett miiszaki elemnél jobb képet mutat a valaszado intézményekben.

A fttés- és gazrendszer allapotaval kapcsolatosan 24 intézmény nem adott vélaszt a
felUjitas koltségeire vonatkozoan, 14 intézmény pedig azt jelezte, hogy nem sziikséges a feldjités.
A fennmaradd 18 intézményben legkevesebb 200.000 Forintot, legtdbb 6 milli6 Forintot,
atlagosan 1 milli6 800 ezer Forintot, dsszesen pedig 31 millié 700 ezer Forintot emésztene fel a

flités- és gazrendszer atalakitasa.
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A vizrendszer a valaszado6 intézmények (ez esetben 33) 6,1%-aban (2 intézmény) 1930 és
1950 kozott kerdlt kialakitasra, 75,7%-aban (25 intézmény) 1960 és 2000 kozott, végil 18,2%-
aban (6 intézmény) 2001 és 2006 kdzott.

Felljitassal kapcsolatosan 21 vélaszunk van: 5 intézményben (23,8%) 1994 és 2000
kozott, 16 intézmeényben (76,2%) pedig 2003 és 2007 kdzott Ujitottak fel a vizrendszert.

A mér eddig is hasznélt 6-o0s skalan a kapott értékeink (55 vélaszadd esetében): 3-as vagy
anndl alacsonyabb a véalaszadok 32,7%-a esetében. A kapott atlagos érték 4,2, a leggyakoribb érték
pedig az 5-0s.

A vizrendszer feltjitasanak koltségeivel kapcsolatosan 27 intézményrdl nem rendelkezink
adattal, 14 intézményben pedig nem szlkséges a feldjitds. A fennmaradd 15 intézményben
legkevesebb 80.000 Forintba, legtdbb 4 millié Forintba, atlagosan 1,2 millié Forintba és 0sszesen
17 millié 380 ezer Forintba keriilne, hogy a vizrendszert feldjitsak.

Az elektromos rendszerrel kapcsolatosan 33 intézménytél van adatunk annak
kialakitasarol, miszerint 3 intézményben (9,1%) 1910 és 1950 kdzott, 23 intézményben (69,7%)
1957 és 2000 kozott, végll 7 intézményben (21,2%) 2001 és 2006 kdzott kerdlt kialakitasra.

FelUjitasrol 20 intézmény szémolt be. Kozottik 35,0% azok arénya, akiknek
intézményeben 1994 és 2000 kdzott, es 65,0% azok arénya, akiknél 2001 és 2007 kozott kerilt sor
fel(jitasra.

Az elektromos rendszer éllapotat tekintve: 55 intézmény valaszai alapjan e rendszer
allapota 38,2%-ban 3-as vagy annal rosszabb. Az étlagos érték ez esetben 4,18, a leggyakoribb
pedig 3 és 6 (mindkét értéket a valaszadok 27,3%-a jeldlte meg).

E rendszer felljitdsaval kapcsolatosan 24 intézmeény (42,9%) semmilyen valaszt nem
adott, 13 intézményben pedig (23,2%) nem sziikséges felljités. A fennmaradd 19 intézménynek
minimum 30.000 Forintot, maximum 4 milli6 Forintot, atlagosan 1 milli6 Forintot, dsszesen

pedig 19 millié 130 ezer Forintot kellene az elektromos rendszer feltjitasara koltenie.

Végil e kérdéscsoportban utolsoként a csatornarendszer allapotat jartuk kordl. A
vélaszadok széma 31, amennyiben a csatornarendszer kialakitdsanak idejét nézzik. Ezen
intézmények 3,2%-aban (1 intézmény) 1950-ben, 71,0%-4aban (22 intézmény) 1960 és 1998, végul
25,8%-4ban (8 intézmény) 2001 és 2006 kdzott alakitottak ki a csatornarendszert.

Felljitasrol ez esetben 13 intézmény szolgaltatott informaciot: kozilik 4 intézményben
(30,8%) 1995 és 1998 kozott, 9 intézményben pedig (69,2%) 2003 és 2007 kozott kertlt sor a

csatornarendszer felujitasara.
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E miszaki elem allapotit a valaszadd intézmények (51) 52,9%-a 3-asra vagy annal
rosszabbra értékelte. Atlagosan 3,71 pontot, leggyakrabban pedig 3 pontot kaptunk.

A csatornarendszer felUjitasaval kapcsolatosan 26 intézmény (46,4%) nem nyilatkozott, 9
intézményben pedig (16,1%) nem szlkseges a felUjitds. A fennmaradd 21 intézményben a
csatornarendszer feldjitasara forditand6 Osszeg legkevesebb 150.000 Forint, maximum 6 millio
Forint, atlagosan 1,3 millié Forint, végil 6sszesen 28 millio 200 ezer Forint.

A kévetkezd kérdéscsoportban azon helyiségek meglétére kérdeztliink ra, melyeket az
1/2000. SzCsM rendelet 75. § el6ir a nappali ellatist biztosité intézmények szamara. Els6ként
elmondhatjuk, hogy kdzosségi egyittlétre alkalmas helyiséggel minden vélaszadd intézmény
rendelkezik. Pihenésre szolgald helyiséggel azonban méar korantsem. Az erre vonatkoz6 adatokat
a 83. szamu abra ismerteti.

83. sz&mu &bra: Az intézményben talalhaté-e pihenésre szolgald helyiség?

3 (4,6%)

18 (27,7%)

Oigen

B nem

O nincs valasz

44 (67,7%)

A 83. szamU &bra tanUséga szerint pihenésre szolgald helyiség a valaszaddk kétharmadaban
talalhato.

Ebbél a szempontbdl a legkedvezSbb helyzetet a Kézép-dunantuli régioban tapasztaljuk,
ahol az intézmények mindegyike rendelkezik ilyen helyiséggel, mig a legkedvezétlenebb helyzetet
az Eszak-alféldi régioban, ahol ez csak az intézmények felére igaz.

A telepulés lélekszama mentén csoportositott adatokbol azt latjuk, hogy a tiz- és hlszezer
t6 kozotti telepulésen muikods nappali melegedSk mindegyike, a tobbi  teleptilésnagysag
kategoridban talalhatd intézményeknek pedig 63,6% és 652% kozotti aranya az, ahol
rendelkezesre &ll pihenésre szolgélo helyiség.

A gazdasdgi tarsasag és a tobbcelu kistérségi tarsulas altal fenntartott intézmények felében,
a telepulési dnkormanyzati intézmények 60,0%-aban, a civil szervezet altal fenntartott nappali
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melegedék 77,8%-aban, végll az egyhazi fenntartasu intézmények 80,0%-aban talalunk pihenésre
szolgald helyiséget.

Személyi tisztalkodasra szolgald helyiséget UGjfent taldlunk minden felmérésben
szerepl6 nappali melegedSben, am a Személyes ruhazat tisztitasara szolgalo helyiség csak 63
intézményben van (96,9%), 2 intézményben nem. E két utébbi intézményrél tudjuk, hogy a
K&zép-magyarorszagi régioban talalhatok, Otven- és szizezer 6 kozotti 1élekszamu telepiilésen.

Az egyik intézmény egyhazi, a masik civil fenntartasu.

Végul étel melegitésére és elfogyasztasara szolgald helyiséggel 60 nappali melegeds
rendelkezik (92,3%), 3 intézmény nem (4,6%), és 2 intézmény nem adott erre valaszt (3,1%). A
vizsgalt helyiséggel nem rendelkezé intézmények a Nyugat-, a Dél-dunantli és az Eszak-alfoldi
régidban mikdédnek. Ketté kozulik otven- és szazezer, és egy szazezer £6s vagy annal nagyobb

telepiilésen mikodik. Két intézményt telepiilési 6nkormanyzat, egyet pedig egyhaz tart fenn.

Rakérdeztunk arra is, hogy a nappali melegedében hany zuhanyz6 all az igénybevevék
rendelkezésére. Természetszerileg ez a szam o©nmagiban nem tdl informativ, ezért
Osszevetettilk az intézmény engedélyezett féréhelyeinek szamaval. Ez alapjan azt tapasztaltuk,
hogy van olyan intézmény, ahol 2 fére jut egy zuhanyz6, am olyan is van, ahol 80 fére jut egy. A
tapasztalt 4tlagos érték 22. Ebb6l a szempontbdl a Nyugat-dunadntdli intézmények korében
tapasztaljuk a legkedvez6bb helyzetet, itt ugyanis atlagosan 15 fére jut egy zuhanyzé, Koézép-

magyarorszagon azonban itlagosan 29 fére (ez a legmagasabb 4tlagos érték).

Ugyanezt a logikdt kovetve a rendelkezésre all6 illemhelyek esetében ugyanazt
mondhatjuk el a legkisebb és legnagyobb érték kapcsan, mint a zuhanyzoknal. Azaz a véalaszadok
kozott van olyan intézmény, ahol 2 fére jut egy illemhely, 4m van olyan is, ahol 80 fére. A
regionalis kilonbségek azonban kicsit masképp alakulnak, hiszen a legalacsonyabb atlagos értéket
most a Dél-alfsldi régioban kaptuk, ahol 13 f6 jut egy illemhelyre, a legmagasabb érték azonban
Ujfent a KOzép-magyarorszagi régiéban van, ahol 28 f6.

A felmérésben szereplé intézmények 93,8%-at0l (61 intézmény) kaptunk arra vonatkozd
informéciot, hogy milyen szolgaltatdsok es helyisegek talalhatok a nappali melegedében,
amelyeket az igénybevevék Onalloan, kilon szervezés nélkil is igénybe vehetnek. Errél nyujt
tajékoztatast a 12. szamu téblazat. (Tobb valasz megjeldlése is lehetséges volt.)
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12. szamU t&blazat: Az igénybevevék altal 6nalldan igénybe vehet§ szolgaltatasok/helyiségek

Adott szolgaltatast /
A szolgaltatas/helyiség megnevezése helyilr?fégze%g:]zge]EIOIO

szdma | aranya (%)
biifé 1 1,6
étel-, italautomata 10 16,4
szdrakoztatd eszkdzok (pl. csocsd, ping-pong) 50 82,0
nyilvanos telefonfiilke 8 13,1
postalada 16 26,2
internet 28 45,9
konyvtar 47 77,0
képolna, imaterem 3 49
egyéb 14 23,0

A 12. szamu tablazat alapjan azt mondhatjuk, hogy a legjellemz6bb, hogy szérakoztatd eszkozok
és a konyvtéar az intézmények nagy részében megtalalhato, és ezeket énalléan hasznalhatjak az
igénybevevok. Kozel a valaszadé intézmények felében taldlhaté még internet, mely az
igénybevevok rendelkezésére all. A legkevésbé jellemzd, hogy bufé, illetve kipolna, imaterem van
a nappali melegedében.

Az egyéb szolgiltatasok kozott jellemzéen a televiziot jel0lték meg a valaszadok, melyhez
kapcsolodoan DVD lejatsz6 vagy vided is megtaldlhatd, de megjelenik a sportpélya, park, az
Ujsagolvasas, napilapok is.

IX. Az intézmény koltségvetése

Ebben a témakorben els6ként arra kérdeztiink ra, hogy a nappali meleged6k mekkora 6sszegb6l
gazdalkodtak a 2006-o0s koltségvetési évben. Ezzel kapcsolatban 49 intézmény adott valaszt,
melyek szerint a legalacsonyabb 0sszeg a vizsgalt évben 3 millié 100 ezer Ft, a legmagasabb pedig
162 milli6 101 ezer Forint volt. A valaszadd 49 intézmény atlagosan 22 millié 900 ezer Forintbol,
osszesen pedig 1 milliard 144 millié 300 ezer Forintbdl gazdalkodott a 2006. évben.

Arra is rakérdeztlink, hogy a fent megjel6lt 6sszeg milyen bevételi forrasokbdl, milyen
aranyban tevddik 6ssze. Erre a kérdésre 52 intezmény adott valaszt.

Ezek szerint az allami normativ hozzéjarulas legkevesebb 5,0%-ot (1 intézménynél),
legtobb 100,0%-ot (7 intézménynél) és atlagosan 80,1%-ot tett ki a bevételbSl. Arra a kérdésre,
hogy az allami normativ hozzajarulds mekkora részét kaptdk meg az intézmények, 49 valaszunk
van. A 49 vélaszadd kozil 46 intézmény (94,0%) megkapta a neki jar6 normativa teljes 6sszegét,
am egy valaszadd annak csak 34,0%-at, egy vélaszadd 93,0%-at és egy valaszad6 94,0%-4t.
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Onkormanyzati tamogatast 21 intézmény (40,4%) egyaltalan nem kapott, egy intézmény
bevételeinek ugyanakkor 57,0%-at e forras tette ki. Az dnkorméanyzati tdmogatés atlagosan
10,2%-ban volt jelen az intézmények 2006. évi bevételében.

Téritési dijbdl 48 (92,3%) intézménynek nem volt bevétele a vizsgalt id6szakban, egy
intézmény bevételét azonban 13,0%-ban e forras tette ki. Az 6sszes intézményt tekintve a teritési
dij atlagos aranya 0,5% volt 2006-ban.

Sajat alapitvany, egyesulet, gazdasigi tirsasig tevékenységébdl szarmazé bevétele 44
intézménynek nem volt (84,6%). E bevételi forrés legnagyobb aranyban 16,0%-ban volt jelen a
2006. évi bevételekben, atlagosan pedig 1,1%-ban, tehét szintén nem tekinthetd jellemzé bevételi
forrasnak.

A pélyazatokkal kapcsolatosan 24 (46,2%) intézmény jelezte, hogy nem volt bevétele
palyazati forrasbol, &m egy intézmény bevételeinek 89,0%-at e forras tette ki. A kapott atlagos
erték 4,8% e forras esetében.

Adomanyt 40 intézmény nem kapott (76,9%), mig egy intézmény bevételeinek 15,0%-4t
jelentette ez a forras, mely atlagosan 1,0%-ban volt jelen a 2006. évi bevételben.

Végul az eddig felsoroltak kivill egyéb bevételt 11 intézmény jelzett, tehat 41
intézménynek (78,8%) nem volt mas bevetele, mint amit eddig elemeztlink. Az egyéb bevételek
legmagasabb tapasztalt aranya 25,0% a 2006. évben, atlagosan pedig 1,4%. E bevételek kdzott
talalunk pl. munkatigyi kézpont altal adott bértamogatast, dnkéntes munkat, egyhazi kiegészité

tamogatast, egyéb koltségvetési keretbdl kapott timogatast, tagdijat.

A bevételekhez kapcsolodo kérdés az is, hogy a felmérésben szerepls nappali meleged6k a
jelenlegi (lekérdezeskori) beveételi forrasaikbol optimalisan (azaz az igényeknek megfeleléen)
tudnak-e miikédni. Az e kérdésre kapott valaszokat a 84. szdmu dbra szemlélteti.

84. szamu &bra: A nappali melegedd jelenlegi bevételi forrasaibol optimalisan tud-e miikédni?

15 (23,1%)
29 (44,6%)

Oigen
E nem

O nincs valasz

21 (32,3%)
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A 84. szamu éabra alapjan a valaszadok kdzel fele (44,6%-a) Ugy itéli meg, hogy a jelenlegi
bevételekbdl optimalisan tud miikodni, és a valaszadok kisebb hanyada, egyharmada latja ugy,
hogy nem, a felmérésben szerepl6k kozel egynegyede pedig nem adott valaszt.

A jelenlegi (lekérdezéskori) bevételekkel leginkdbb a Nyugat-dunéntdli intézmények
elégedettek, hiszen 57,1%-uk véli tgy, hogy optimalisan tudnak mikodni a rendelkezésre allo
forrasokbdl. A legkevéshé pedig az Eszak-alfoldi intézmények elégedettek e szempontbdl, az
»igen” valaszt megjel6l6k aranya ugyanis itt minddssze 16,7%.

Az intézmények kozil leginkdbb azok elégedettek, amelyek tiz- és huszezer 6 kozotti
lélekszamU telepiilésen miikédnek, e csoportban ugyanis 66,7% azok arinya, akik szerint a
lekérdezéskor bevételekbdl biztosithatd az optimalis mikédés. A tobbi teleptiléskategoriaban az e
valaszt megjel6l6k aranya 39,1% és 45,5% kozott alakul.

Végil majdnem minden fenntart6i csoportban 40,0% és 50,0% kozotti azon vélaszadok
aranya, akik szerint az optimalis mikodéshez elegendé a rendelkezésre allé forras. Kivételt a
gazdaségi tarsasagok altal fenntartott intézmények képeznek, amelyek kozll az egyik a ,,nem”
vélaszt jel6lte meg a kérdésre, a masik pedig nem adott valaszt.

Arra a kérdésre, hogy a bevételeket hany szazalékkal kellene névelni ahhoz, hogy az
optimalis miikédés biztosithaté legyen, 18 intézménytdl kaptunk valaszt (abbol a 23-bol,
amely az el6bbi kérdésre ,,nem” vélaszt jelolt). Tehat e 18 intézmény szerint legkevesebb 10,0%,
legtdbb 50,0%-kal lenne sziikséges megemelni a bevételeket az optimélis mikodés biztositisahoz.
Az étlagos érték ez esetben 22,8%, a leggyakrabban megjelolt érték pedig a 20,09% (melyet a
vélaszadok 61,1%-a jelolt meg).

E kérdéscsoportban kérdeztiink ra arra is, hogy az igénybevevSknek kell-e téritési dijat
fizetnitik. Erre a kérdésre a vélaszaddk 92,3%-a (60 intézmény) jeldlte meg a ,,nem” vélaszt,
7,7%-uk (5 intézmény) pedig nem adott erre vonatkoz6an informéciot.

Némileg mas tipust kérdésekre ratérve, megkérdeztik az intézményeket, hogy végeznek-
e értékelést a szakmai munka eredményességére vonatkozdan. Erre a felmérésben szerepld
intézmények 70,8%-a (46 intézmény) adott pozitiv valaszt, 17 intézményben (26,2%) nincs
értékelés, végll 2 intézmény (3,1%) nem adott valaszt.

A szakmai munka eredményességét értékelé intézmények arinya a Nyugat-dunantuli
régioban a legalacsonyabb (14,3%), a Dél-alfoldi régidban a legmagasabb (91,7%), a tobbi
régidban pedig 62,5% és 87,7% az aranyuk.

A kilonb6z6 nagysagu teleptlések koézott nem tapasztalunk ilyen mérva eltérést. A

szakmal munkat értékelé intézmények aranya a husz- és Otvenezer {6 kozotti lélekszamu
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telepiiléseken a legalacsonyabb (59,1%), mig a Szazezer f6s vagy annal nagyobb telepiilésen
muikodd intézmények korében a legmagasabb (100,0%).

Es még ennél is kisebb az eltérés az egyes fenntartoi csoportok kozott. E bontasban
ugyanis azt tapasztaltuk, hogy a legalacsonyabb érték 50,0% (gazdasagi tarsasagok), a legmagasabb
pedig 83,3% (tobbcélu kistérségi tarsulasok).

Az értékelés modszerére nyitott kérdés forméajaban kérdeztink ra. A vélaszok alapjan
kiderl, hogy igen véltozatos mddszerekkel és igen valtozatos korben zajlik az értékelés az
intézményekben. Nem talaltunk egyetlen olyan értékelési eljarast sem, mely a véalaszaddk nagyobb
részére jellemz6 lenne, ezért valaszaikat a 7. szamu mellékletben mutatjuk be.

Azzal kapcsolatosan, hogy milyen gyakorisaggal végeznek értékelést, 40 intézménytdl
van adatunk. A kérdést nyitott forméaban tettik fel, és természetesen egy-egy intézmény tobbféle
valaszt is megadhatott. Ezek szerint jellemzéen (13 valaszadonal, 32,5%) évente kertl sor az
ertékelésre. Félévente torténik értékelés 9 intézmenyben (22,5%), negyedévente 7 intézményben
(17,5%), havonta 10 intézményben (25,0%). Ezeken tilmenden egy-egy intézmény jelezte, hogy

az értékelést hetente, id&szakosan, illetve kéthetente végzik.

Arra is rakérdeztlink (szintén nyitott kérdés keretében), hogy a valaszadd intézmények
mit tekintenek az eredményesség kritériumainak. Az e kérdésre kapott valaszok, melyet 55
intézmény adott, rendkivili véltozatossdgot mutatnak. Megjelenik pl. az ellatdsok zavartalan
biztositasa, barmilyen integrélas, az id6ben érkez6 normativ timogatas, 8 munkatarsak véleménye,
a szenvedélyek minimalizélasa és még sorolhatnank. Az dsszes, e témakdrben beérkezett valaszt a

8. szamu mellékletben részletesen is bemutatjuk.

Végil a kérdéivben feltett utolsé kérdés arra vonatkozott, hogy a kit6lté véleménye
szerint az altalunk megadott kiilonb6z8 tényez8k milyen mértékben befolyasoljak az
intézményikben folyd szakmai munka eredményességét. Véleményik megismerése
erdekében arra kértlk a valaszadokat, hogy jel6ljék egy hatfokozatu skalan, hogy egy-egy tényezé
milyen mértékben gyakorol hatast munkajuk eredményességére. A skala 1-es értéke jelenti, hogy
adott tényezd egyéltalin nem befolyasolja, a 6-0S pedig, hogy teljes mértékben befolyasolja a
szakmai munka eredményességét a valaszadd intézményében. Az dsszesitett (jelen esetben 63
intézmény altal megjelolt) adatokat a 13. szamu téblazat mutatja.
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13. szamU tablazat: A szakmai munka eredményességét befolyasold tényezdk

A szakmai munka eredményességét befolyasolo Atlagos
tényez6 érték
a jogszabalyi kornyezet 481
a személyzet képzettsége 529
a személyzet létszama 525
a személyzet elkotelezettsége 5,65
az infrastruktira minGsége 456
a finanszirozés modja 4,89
a finanszirozas mértéke 5,24
palyazati lehetSségek 4,98
az igénybevevék viszonyulésa az ellatdshoz 5,22
az intézmény szakmai programja 4,90
az intézmény vezetése 532
a fenntart6 elvérasai 4,41

A 13. szamu téblazat adatai szerint a szakmai munka eredményességét leginkdbb a személyzet
clkételezettsége befolyasolja, hiszen e tényezénél az atlagos pontérték 5,65. Am emellett 6t pont
feletti atlagos értéket kaptunk az intézmény vezetése (5,32), a személyzet képzettsége (5,29), a
személyzet 1étszama (5,25), a finanszirozas mértéke (5,24) és az igénybevevék viszonyulasa az
ellatdshoz (5,22) kapcsan is. A vélaszadok véleményét tekintve a szakmai munkat legkevésbé

befolyasolé tényezé a fenntartd elvarasai (4,41).
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