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Az Olvasóhoz 
 

A rendszerváltozás éveiben, a piacgazdaság megszületésével szoros összefüggésben azonnal 
és tömegesen jelentek meg hajléktalan emberek 1989-90 telén Budapest és a magyarországi 
nagyvárosok utcáin, pályaudvarain, aluljáróiban. Megjelenésük felkészületlenül érte mind a 
politikát, mind a társadalmat. Az összeomló állami és nagyvállalati szociálpolitika helyét még 
nem vette át az önkormányzati szociális gondoskodás, így nem volt a problémának felel� se, 
nem voltak a hajléktalanokkal foglalkozó intézmények, azonnal elérhet�  pénzbeli támogatá-
sok, étkeztetések, tisztálkodó helyek, szállások. Magát a „hajléktalan”  fogalmat is akkor ta-
nulta meg a közvélemény . Mivel a politika eszköztelen volt, az utcán él� k számára az els�  
menedékhelyeket civil és karitatív szervezetek nyitották meg volt szovjet laktanyákban, mun-
kás� r-laktanyákban, barakkokban, hajón, vonaton, és indult el a hajléktalanság kezelése kény-
szer� en az életment�  „ t� zoltó”  megoldások útján. 
 
1990-t� l a központi kormányzat pályázati forrásokkal kezdte támogatni azokat a helyi civil és 
állami szervezeteket, amelyek hajléktalan ellátásra vállalkoztak, és elkezdte a hajléktalan-
ellátó intézményrendszer kiépítését. A 90-es évek második felére az emberi alapszükségletek 
kielégítése és az életet veszélyeztet�  nyomor enyhítése céljából kialakult és intézményeiben 
megszilárdult egy országos hajléktalan ellátó rendszer.  
 
A magyarországi hajléktalan-ellátás máig magán viseli a kezdeti évek nyomait. Az akkor sür-
get�  teend� k ellátása – az életmentés, a nyomor enyhítése, a hajléktalan létb� l fakadó ártal-
mak csökkentése – minden energiánkat felemésztette, és nem maradt er� nk, és nem volt segí-
t�  eszközünk a hajléktalanok tömegének csökkentésére, az egyén társadalmi tagságának, ön-
becsülésének, egészségének, hitének visszaszerzésére. Heroikus küzdelmünk nyomán sikerült 
közösen kialakítanunk egy, a hajléktalanságot végállomásként kezel� , a hajléktalan embereket 
legtöbbször csak életben maradásukban segít�  hajléktalan-ellátást Magyarországon. 
 
A hajléktalan-ellátásban dolgozók közössége azonban legsz� kösebb pénzügyi keretek között 
is kész volt az újításokra és a megújulásokra. Minden nehézségünk ellenére a többi szociális 
szerepl�  számára a hajléktalan-ellátás mindig az összehangolt, végiggondolt és kezdeményez�  
területe volt a magyar szociálpolitikának. 
 
Úgy gondolom, hogy ezt a képet jól igazolja a „Merre tovább?” nemzeti hajléktalanügyi stra-
tégia, amely hosszú el� készítés és közel egy éves vita és konzultáció után határozott útmuta-
tásként a kormányzat elé kerül. 
 
Nehéz id� k járnak, alig lehet jó hírt hallani. Pedig van! Például az, hogy mi a Stratégia címé-
ben feltett kérdésre tudjuk a választ, és ha lehet� séget kapunk rá, meg is fogjuk csinálni. 
 
 
 
               Vecsei Miklós 
        a Hajléktalanokért Közalapítvány  

kuratóriumának elnöke 
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Összefoglaló – Integráció, a visszailleszkedés er � sítése 
 
Az elmúlt néhány év a hajléktalanügy szempontjából a félfordulat id� szaka volt. Az el� z�  
évekhez képest fontos változások kezd� dtek el, pontosabban, fontos változások el� jelei mu-
tatkoztak. E változások lényege tömören abban fogalmazható meg, hogy egy olyan szemlélet-
váltás vette kezdetét, mely a hajléktalanságot már nem pusztán egy végállomásnak, a hajlékta-
lan embereket nem pusztán ápolásra szoruló, vagy éppen elrejtend� , kitaszított embereknek 
tekinti, hanem egy olyan egyéni és társadalmi helyzetnek, melyb� l még lehetséges a kiút, le-
hetséges a visszaút, az integráció a hajlékkal rendelkez� k társadalmába. Még nem domináns 
ez a szemlélet, de er� teljesebben megjelent, mint korábban. Ezt két példával érzékeltetnénk. 
 
Az egyik példa, hogy 2005-ben – a korábbi lokális kezdeményezéseknél szervezettebben és 
nagyobb mértékben – elindultak azok a támogatott lakhatási programok, amelyek túlmu-
tatnak az eddigi intézményközpontú hajléktalansegítésen. Az ezt megel� z�  15 év során mind 
a finanszírozás, mind a szabályozás arra összpontosult, hogy intézmények jöjjenek létre, ahol 
a hajlék nélküli emberek egy része ideiglenesen lakhat, megaludhat (elkülönítve a többségi 
társadalomtól, igen szegényes körülmények között, maradva kiúttalanul). Az utcán él�  és ott 
is maradó emberek számára is különböz�  szociális segít�  szolgáltatások alakultak ki. A támo-
gatott lakhatási programok ezt a kilátástalan perspektívát próbálják megváltoztatni. Ezek a 
programok a visszailleszkedés lehet� ségét nyújtják a többségi társadalomba, immár az ered-
mények láttán jelent� sen átformálva mind a hajléktalanokkal dolgozó szociális szakemberek, 
mind maguknak a hajléktalan embereknek a motivációit, reményeit, elképzeléseit e helyzet 
kezelhet� ségér� l. 
 
A másik példa, hogy – az Európai Unióhoz történt csatlakozás következtében is – jelent� sen 
megváltozott a haj léktalan emberek munkaer � -piaci reintegrációjára irányuló er� feszíté-
sek mozgástere. Az Európai Unióból érkez�  támogatások nem a passzív segítségnyújtásra, a 
kirekesztett helyzet komfortos fenntartására irányulnak, hanem arra, hogy érdemi er� feszíté-
sek történjenek a munkaer� -piacról kikerült emberek és csoportok minél nagyobb részének 
aktivizálására, visszajuttatására a munka világába. E források nagyságrendje és célzottsága 
hatott a magyar foglalkoztatáspolitikára, ezen belül a hajléktalan emberek munkaer� -piaci 
támogatására is (akik között különösen sok a tartósan munkanélküli, a fekete, vagy szürke 
gazdaságban foglalkoztatott, a fogyatékkal él� , a roma származású ember). 
 
Lakhatás és foglalkoztatás terén, e két nagyon fontos területen érzékelhet�  szemléletváltás 
vette kezdetét. 
 
Ezzel párhuzamosan, ugyanezekben az években megtorpant a gazdasági növekedés üteme, 
amely jelent� s társadalmi feszültségek forrása, széles tömegek egzisztenciáját érinti igen ér-
zékenyen, ugyanakkor a központi kormányzati költségvetés hiánya is jelent� sen emelkedett, 
melynek következtében több olyan intézkedés is történt, mely a hajléktalanellátó rendszert és 
a hajléktalan helyzetben lév� ket érzékenyen, károsan érintette. 
 
Fél-fordulatról szólhatunk csak, mert eddig még nem született meg a hajléktalanság 
csökkentésére irányuló nemzeti program, az új irányú kezdeményezéseken túl az ezekbe az 
irányokba mutató határozott és megfogalmazott politikai akarat. Ezzel is összefügg, hogy 
nagyon hiányzik a tömeges hajléktalanság megel� zésére irányuló szándék, s� t, több fontos 
kormányzati intézkedés inkább a hazai hajléktalanság további növekedését eredményezheti. 
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Jelen stratégiának a középpontjában – szándékaink szerint – a haj léktalanná válás meg-
el� zése és az egzisztenciájukat vesztett, haj léktalanná vált emberek társadalmi integrá-
ciója, visszailleszkedésük el� segítése áll. 
 
Abból indulunk ki, hogy a jelenlegi hajléktalanellátó eszközrendszer a rendszerváltást követ�  
els� , sokk hatásszer�  reakciók és az ezt követ�  „ t� zoltó jelleg� ”  eljárások hatására alakult ki. 
Az akkori és azt követ�  jó szándékú megoldások mára számos elemükben (szabályozás, fi-
nanszírozás, ellátási formák, ellátó és döntéshozó szervezetek stb.) intézményesültek, mely 
egyfel� l – nagyon általánosan fogalmazva – a hajléktalan-ellátásnak bizonyos stabilitást köl-
csönöznek, sokszor ugyan „ rendszeridegen” módon, de lehet� séget biztosítottak több lokális 
innovatív kezdeményezés, szakmai kísérlet megvalósításához, másfel� l azonban lényegében 
stabilizálták a kezdeti „ t� zoltó”  eljárási, ellátási és ezeket fenntartó szabályozási-
finanszírozási formákat. 
 
Ez a stratégiai program nem azt a célt t� zi ki maga elé, mint egy-egy szokásos kormányzati 
el� terjesztés (melyek száma és hatása nem lebecsülend�  az elmúlt másfél évtizedben). Nem a 
mára kialakult hajléktalanellátó intézményrendszer részleges, jó szándékú javítása, korrekció-
ja áll a középpontjában (ilyen döntésekre is folyamatosan szükség van). Ez a program azokra 
a kérdésekre keresi a választ, hogy milyen eszközökkel lehet érdemben megel� zni a hazánk-
ban tömegesnek nevezhet�  hajléktalanná válást, milyen eszközökkel lehet csökkenteni a haj-
léktalanság közvetlen veszélyében él� k számát, milyen eszközökkel lehet el� segíteni a már 
egzisztenciájukat vesztett emberek tízezreinek a visszailleszkedését a társadalomba. 
 
A „ t� zoltó”  eljárások alapján eddig kialakított szabályozási, finanszírozási technikák, az 
ezeknek megfelel�  ún. hajléktalanellátó intézmények ezekre a feltett kérdésekre nem képesek 
választ adni. Ha csupán a jelenlegi eszközök némi továbbfejlesztésére szorítkoznánk, akkor 
lényegében azzal számolhatnánk, hogy közép, vagy akár hosszabb távon is a hajléktalanság 
mérete hazánkban tovább növekszik, további súlyos emberi és társadalmi (nem mellesleg, 
gazdasági) károkat okozva. 
 
A stratégiai program középtávon – vagy közérthet� bben, körülbelül öt év alatt - végrehajtható 
intézkedési, kormányzati teend� ket fogalmaz meg. A v� rt hat� sok r� szben e peri� duson bel� l, 
r� szben ezt k� vet� en jelentkezhetnek. J�  � rtelemben v� ve l� tv� nyos � s egyben k�v� natos is 
lenne olyan, sz� mszer� s�thet�  c� lokat (indik� torokat) kit� zni, hogy p� ld� ul ¹5 � v alatt 2/3-� ra 
cs� kkentj� k a k� zter� leteken � l� k sz� m� tº, vagy ¹20 %-kal cs� kkentj� k a hajl� ktalans� g 
k� zvetlen vesz� ly� ben � l� k sz� m� tº1. Ilyen indik� torok megfogalmaz� s� t azonban jelenleg 
m� g korainak �t� lj� k. Az azonban k� z� pt� von is megfogalmazhat�  � s teljes�thet�  c� l, hogy 5 
� v alatt l� trej� jjenek azok a szab� lyoz� si � s finansz�roz� si eszk� z� k, azok a dokument� ci� s � s 
nyilv� ntart� si elj� r� sok, amelyekre t� maszkodva 5 � v m� lva m� r ilyen strat� giai c� lok is meg-
fogalmazhat� ak � s v� grehajthat� ak lehetnek. Az is megfogalmazhat�  � s teljes�thet�  c� l k� -
z� pt� von, hogy milyen konkr� t l� p� seket tesz� nk a lakhat� s biztons� g� nak meger� s�t� se, a 
hajl� ktalann�  v� l� s megel� z� se, a k� zter� leteken � l� k sz� m� nak cs� kkent� se � rdek� ben 
(ezekre vonatkoz�  javaslatokat tartalmaz a jelen strat� giai program), illetve konkr� t sz� msze-
r�  indik� torok vezethet� ek be a v� grehajt� sban r� szt vev�  egyes projektek eset� ben. 
                                                           
1 J� l jellemzi a jelenlegi realit� sokat, hogy eddig csup� n a F� v� rosi Önkorm� nyzat fogalmazott meg 
(1997-ben) hosszabb t� v�  hajl� ktalanell� t� si koncepci� t, s ennek legmark� nsabb, strat� giai indik� tora 
az, hogy ¹Senki ne fagyjon meg télen az utcákon a segítség hiánya miatt! ” . Tudjuk, hogy ennek a 
c� lnak a teljes�t� se is milyen jelent� s er� fesz�t� seket (szolg� ltat� s-szervez� s, finansz�roz� s, fejleszt� s 
stb.) ig� nyelt, s azt is tudjuk, hogy egy-egy ilyen c� l felel� s megfogalmaz� sa val� ban � sszehangolt 
l� p� sek megt� tel� re � szt� n� z. 
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E strat� gia kidolgoz� ik� nt valljuk, hogy a hajl� ktalans� g elfogadhatatlan egy � sszetart�  (in-
tegr� lt) t� rsadalomban. Ez� rt jelen javaslat abb� l a hipot� zisb� l indul ki, hogy a Magyar K� z-
t� rsas� g mindenkori korm� nya � s � nkorm� nyzatai elk� telezettek a hajl� ktalann�  v� l� s meg-
el� z� s� ben � s a hajl� ktalans� g megsz� ntet� s� ben. 
 
A korm� ny � s az � nkorm� nyzatok elk� telez� d� se alapot teremt egy k� z� pt� v�  nemzeti hajl� k-
talan� gyi strat� gia kidolgoz� s� ra, � s a benne kit� z� tt c� l ± a hajl� ktalans� g kialakul� s� t meg-
el� z� , � s a kialakult hajl� ktalans� g felsz� mol� sa ir� ny� ba hat�  lakhat� si t� mogat� si rend-
szer  ± megval� s�t� s� ra. 
 
Jelen strat� gia 3 d� nt�  beavatkoz� si ter� leten � s a kiemelten fontos foglalkoztat� s ter� n fo-
galmaz meg teend� ket. A javasolt int� zked� sek f� kusz� ban egy � j , egys� ges � s c� lzott ± 
probl� ma t�pusonk� nt differenci� lt, de � sszehangolt ± lakhat� si t� mogat� si rendszer  
k� z� pt� v�  kialak�t� sa � ll. E lakhat� si t� mogat� si rendszer alanyai azok, akik a maguk, vagy 
csal� djuk r� sz� re � nerej� kb� l lakhat� sukat nem k� pesek biztos�tani. Egy ilyen t� mogat� si 
rendszer kialak�t� sa ig� nyli mind a jelenlegi lakásszabályozási és lakástámogatási rendszer-
nek, mind a jelenlegi szociális szolgáltatási, azon bel� l � n. hajl� ktalan-ell� t� si rendszer szab� -
lyoz� si � s finansz�roz� si eszk� zeinek, mind a hajl� ktalan-ell� t�  szolg� ltat� sok m� k� d� s� nek 
� sszehangolt, szisztematikus fel� lvizsg� lat� t � s meg� j�t� s� t. Hat� rozott � s c� ltudatos d� nt� s-
hoz� i sz� nd� k eset� n a strat� gia v� grehajt� sa megalapozhat�  lenne az � n. Szoci� lis t� rv� ny 
� tfog�  fel� lvizsg� lata � s meg� j�t� sa ± a jelenlegi p� nzbeli � s int� zm� nyi t� mogat� sok val� ban 
id� szer�  � jraszab� lyoz� sa ± keret� ben. A korm� nyzati d� nt� shozatal mellett az � nkorm� nyzatok 
szoci� lis felel� ss� gv� llal� s� nak kifejez� s� re javasoljuk egy Önkorm� nyzati Szoci� lis Charta l� treho-
z� s� t. 
 
Els�  strat� giai ter � letk� nt a programban javaslatot tesz� nk a lakhat� shoz jut� st � s a lak� s 
megtar t� s� t seg�t�  rendszer  kialak�t� s� ra, mint a hajl� ktalann�  v� l� st megakad� lyoz�  (pre-
vent�v) eszk� z� k m� k� dtet� s� re. Ezen bel� l: 

·  A v� s� rl� sokat t� mogat� , tulajdonk� zpont�  lak� shoz jut� si t� mogat� sok helyett a lak-
b� rek t� mogat� s� val lakhat� si t� mogat� sok m� k� dtet� s� re. 

·  A szoci� lis b� rletek sz� m� nak n� vel� s� re. 
- ¹Szoci� lis lak� sotthonº-k� nt � j, r� vid t� v�  jogviszony kialak�t� s� ra a volt � nkor-
m� nyzati b� rlet� kben jelenleg jogc�m n� lk� l lak� k sz� m� ra, hogy a kilakoltat� st elke-
r� lj� k, � s hogy lakhat� suk stabiliz� l� s� ra int� zm� nyi (CSSK, CSÁO) seg�ts� get kapja-
nak. 
- B� rlak� sokat � p�t�  � s � zemeltet�  lak� st� rsas� gok m� k� dtet� s� re. 
- A mag� npiaci b� rl� s t� mogat� s� ra. 
- Az � nkorm� nyzati lakb� rek kialak�t� s� nak szab� lyz� s� ra. 

·  A jelenlegi lak� sfenntart� si t� mogat� sok (normat�v, helyi, lakb� r, g� z� r stb. t� mogat� -
sok) � sszehangol� s� ra � s kiterjeszt� s� re. 

·  A lakhat� s biztons� g� nak meger� s�t� s� re. 
- A lak� st� rv� nyben a b� rl� k sz� m� ra garanci� lis szab� lyokat kidolgoz� s� ra a lakb� -
rek meg� llap�t� s� r� l, a lakb� remel� sek gyakoris� g� r� l, a b� rletek felmond� s� r� l. 
- A helyi lak� sgazd� lkod� sra, lakb� rt� mogat� sra, lak� sfenntart� si t� mogat� sra � s ad� s-
s� gcs� kkent� si t� mogat� sra vonatkoz�  rendeletek t� rv� nyess� g� nek � tfog�  vizsg� lat� -
ra. 
- A lakb� r � s k� z� zemi ad� ss� gok kezelhet� v�  t� tel� re � s cs� kkent� s� re az � nkor-
m� nyzatok � s a k� z� zemi szolg� ltat� k ad� ss� grendez� si elj� r� sait � tfog� an, lakoss� gi 
cs� dt� rv� ny keret� ben t� rt� n�  szab� lyoz� s� ra. 
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- A kilakoltat� si elj� r� sok el� tt a kor� bbi, jelenlegi szoci� lis t� mogat� sra val�  jogo-
sults� g k� telez�  vizsg� lat� ra. 
- A kilakoltat� si elj� r� sok megdr� g�t� s� ra, hogy annak m� rt� ke az elad� sod� st meg-
el� z�  � s kezel�  int� zked� sekre k� sztesse az � nkorm� nyzatokat. 

 
M� sodik strat� giai ter � letk� nt a programban javaslatot tesz� nk a hajl� ktalan embereknek 
ny� jtott szolg� ltat� sok c� lzotts� g� nak � s hat� konys� g� nak jav�t� s� ra, a seg�t�  eszk� z� k b� v�-
t� s� re, azaz haj l� ktalanell� t� s napjainkra kialak�tott rendszer � nek � talak�t� s� ra. Ezen be-
l� l: 

·  A ¹hajl� ktalanº fogalom jelenlegi szab� lyoz� s� nak felv� lt� s� ra a ¹ lak� stalanº fogalom 
szab� lyoz� s� val. 

·  A minim� lis lakhat� si form� k t� rv� nyi elismer� s� re, a speci� lis gondoz� st ig� nyl� k 
sz� ll� inak kialak�t� s� ra (ak� r a megl� v�  f� r� helyek egy r� sz� n). 

·  A szoci� lis seg�ts� gre val�  jogosults� g vizsg� lat� ra. 
·  Az int� zm� nyi normat�v finansz�roz� s � talak�t� s� ra szolg� ltat� s-finansz�roz� ss� . 
·  A jelenleg programfinansz�roz� ssal m� k� d�  t� mogatott lakhat� si program beilleszt� -

s� re a lakhat� si t� mogat� sok rendszer� be, mint a hajl� ktalan emberek visszailleszke-
d� si, lakhat� si t� mogat� sa. 

·  A hajl� ktalan� gyi politika v� grehajt� s� � rt felel� s, a hajl� ktalan emberek szoci� lis se-
g�t� s� t programokon � s az erre sz� nt forr� sokon kereszt� l koordin� l�  Hajl� ktalan 
Programiroda (Ügyn� ks� g) l� trehoz� s� ra. 

 
Harmadik strat� giai ter � letk� nt a programban javaslatot tesz� nk a fed� l n� lk� l alv� k � s 
napjaikat a k� zter � leteken � l� k sz� m� nak cs� kkent� s� re a ¹Nyit� s az utc� raº programmal. 
Ezen bel� l: 

·  A pozit�v z� r�  tolerancia bevezet� s� re, azaz annak meg� llap�t� s� ra, hogy melyek azok 
a k� r� lm� nyek, amelyek az utc� n alv� k � let� t oly m� don vesz� lyeztetik, hogy fenn� l-
l� sukkor nem lehet � ket tov� bb az utc� n hagyni. 

·  Az utc� ra val�  (vissza)ker� l� s megakad� lyoz� s� ra egy� ttm� k� d� si � s monitoring-
rendszer kialak�t� s� ra a csal� dseg�t�  szolg� latokkal, a gyermekv� delem int� zm� nyei-
vel, a pszichi� triai betegek � s alkoholbetegek gondoz�  int� zm� nyeivel, a b� ntet� s-
v� grehajt� si int� zm� nyekkel. 

·  A hajl� ktalanell� t� s � tmeneti sz� ll� i � s � jjeli mened� khelyei szolg� ltat� sainak megnyi-
t� s� ra a fed� l n� lk� l � jszak� z� k sz� m� ra a beenged� si k� sz� b alacsonyan tart� s� val, a 
nyitva tart� si id�  m� dos�t� s� val, speci� lis programokkal. 

·  Akt�v napk� zbeni seg�ts� gny� jt� sra nappali centrumok m� k� dtet� s� vel. 
·  Átmeneti sz� ll� kon, � jjeli mened� khelyeken bel� ptet�  szolg� ltat� sok � s szob� k kiala-

k�t� s� ra a huzamos ideje k� zter� leten � l� k sz� m� ra. 
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A strat� gia javaslatainak 

szerkezete 

Strat� gai ter � let 2. 
Haj l� ktalanell� t� s szab� -
lyoz� sa, finansz�roz� sa 

¹ Bel� ptet�  sz� ll� º  program  
 

¹ Nappali meleged� k helyett 
nappali centrumokº  

¹ Nyitott szolg� ltat� sokº  
program 

 

Prevenci�  sz� ks� ges l� p� sei 

Pozit�v z� r �  tolerancia ki-
alak�t� sa 

Programiroda (Ügyn� ks� g) 
l� trehoz� s� ra 

 

T� mogatott lakhat� si prog-
ram rendszerbe � ll�t� sa 

 

Int� zm� nyek normat�v t� -
mogat� s� nak � talak�t� sa 

R� szorults� g ± jogosults� g 
vizsg� lata 

Jogosults� g � j raszab� lyoz� sa 

Lak� st� rv� ny m� dos�t� sa, 
szab� lyoz� si javaslatok 

Lakhat� s biztons� g� nak 
meger � s�t� se 

Lak� sfenntar t� si t� mogat� s 
kiter jeszt� se 

B� relhet�  lak� sok sz� ma  
n� vel� s� nek lehet� s� gei 

Lak� shoz jut� si t� mogat� sok 
� talak�t� sa 

Strat� gai ter � let 1. 
Lak� shoz jut� s ± lakhat� si 

t� mogat� s 

Strat� gai ter � let 3. 
¹ Nyit� s az utc� raº  program 

 

A politika felel� ss� ge: 
Korm� nyzati d� nt� shozatal 

� nkorm� nyzati Szoci� lis Charta 
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El� lj � r � ban 
 
A hazai korm� nyzati politik� k, a gazdas� gi n� veked� s ± foglalkoztatotts� g ± j� vedelmi viszo-
nyok alakul� sa, a fellend� l� s ± megtorpan� s ± konszolid� l� s peri� dusainak gyors v� ltakoz� -
sai, hull� mz� sai igen csak neh� zz�  teszik egy, ak� rcsak k� z� pt� v�  probl� ma-megold�  strat� -
gia re� lis felv� zol� s� t. T�z � vvel ezel� tt legfeljebb a hajl� ktalanell� t�  rendszer ¹kozmetik� z� -
s� tº, lass�  fejleszt� s� t lehetett volna c� lk� nt kit� zni, m� g nem l� tsz� dott megb�zhat� an az 
alag� t v� ge, nehezen becs� lhet� ek voltak a 90-es � veken v� gigh� z� d�  gazdas� gi v� ls� g ut� ni 
korszak gazdas� gi-t� rsadalmi k� rvonalai. N� gy-� t � vvel ezel� tt jelent� s optimizmus jelle-
mezhette volna egy nemzeti hajl� ktalan� gyi strat� gia kereteit, javultak a n� veked� s, foglal-
koztatotts� g, lak� s� p�t� s f� bb mutat� i, a kirekesztettek, az addigi vesztesek visszailleszked� -
s� nek konstrukt�v � s rem� ny teljes programjai voltak megfogalmazhat� ak, kezd� dhettek el. 
 
Ha a jelenlegi, aktu� lis peremfelt� teleket tekintj� k, akkor els� sorban egy defenz�v, ¹k� rmen-
t� º, a t� meges kirekeszt� d� st felfog� -kezel� , azt alig lass�tani k� pes, ¹v� delmi strat� giaº k� r-
vonalaz� sa l� tszik indokoltnak. Ha azonban b�zunk abban, hogy a jelenleg napirenden l� v�  
restrikci� s ± konszolid� ci� s peri� dus viszonylag hamar helyrebillenti az egyens� lyokat � s 
egy-k� t � ven bel� l � jra megindul a fenntarthat�  fejl� d� s, a kiegyens� lyozott n� veked� s id� -
szaka, akkor egy ¹defenz�v strat� giaº megfogalmaz� sa jelent� s hiba lenne, komoly k� rokat 
eredm� nyezne k� z� pt� von. Ebben az esetben, b�zva a k� z� pt� v�  fellend� l� sben, a hajl� kta-
lan� gyi strat� gia k� z� ppontj� ban az a k� rd� s � llhat, hogy ¹Ki sz� llhat fel a vonatra?º A szolid 
gyarapod� s k� r� lm� nyei k� z� tt milyen eszk� z� kkel tudjuk megakad� lyozni, hogy t� meges 
egzisztencia-veszt� s k�s� rje a fejl� d� st, milyen eszk� z� kkel tudjuk egzisztenci� juk visszanye-
r� s� hez, stabiliz� l� s� hoz seg�teni azokat, akik azt elvesz�tett� k az el� z�  id� szakokban. Az itt 
k� vetkez�  dokumentum alapvet� en az ut� bbi el� feltev� sb� l indul ki, vagyis abb� l, hogy van 
es� lye a kit� r� si utak megfogalmaz� s� nak. 
 
Abb� l indulunk ki, hogy minden elk� vetkez�  korm� ny t� rekedni k�v� n a hajl� ktalans� g 
enyh�t� s� re, a hajl� ktalanok sz� m� nak cs� kkent� s� re, a lakhat� si kr�zishelyzetek enyh�t� s� re, 
a lakhat� s m� dj� nak, a lak� shoz jut� s es� lyeinek a jav�t� s� ra. Ezen t� rekv� seknek azonban 
term� szetesen hat� rt szabnak a mindenkori k� lts� gvet� si korl� tok. Ez� rt a teend� ket, 
javaslatokat is e realit� snak megfelel� en k� t nagy csoportba sorolhatjuk: az e c� lokra ford�tott 
jelenlegi forr� sok re� l� rt� k� nek n� vel� se n� lk� l megval� s�that�  l� p� sek, illetve az e c� lokra 
ford�tott jelenlegi forr� sok re� l� rt� k� nek n� vel� s� vel megval� s�that�  l� p� sek. 
 
Nem a korm� ny felel� s a hajl� ktalann�  v� l� s vagy a hajl� ktalan helyzet megsz� ntet� s� nek 
minden elem� � rt. A hajl� ktalans� g fokozatos felsz� mol� s� hoz sz� les t� rsadalmi � sszefog� sra 
� s a szoci� lis szakm� b� l j� v�  kezdem� nyez� sre is sz� ks� g van. Jelen programban a lak� shoz 
jut� s � s a lak� s-megtart� s (1. strat� giai ter� let) valamint a hajl� ktalanell� t� s szab� lyoz� s� nak 
� talak�t� sa (2. strat� giai ter� let) ig� nyelnek korm� nyzati l� p� seket, m�g az utc� n � l� k sz� m� -
nak cs� kkent� se (3. strat� giai ter� let) els� sorban a hajl� ktalanell� t� k szeml� leti v� ltoz� s� t � s 
szolg� ltat� sbeli rugalmass� g� t k�v� nja meg. Mindegyik beavatkoz� si ter� leten integr� lt rend-
szerek kialak�t� sa sz� ks� ges, amelyekben a korm� nyzati, � nkorm� nyzati, szoci� lis szolg� lta-
t� i � s piaci szerepl� k m� k� dnek egy� tt. 
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A politika felel� ss� ge - � nkorm� nyzati Szoci� lis Charta 
 
M� s jelent� s t� rsadalmi probl� m� kkal egy� tt a hajl� ktalans� g megel� z� se, illetve cs� kkent� se 
is elk� pzelhetetlen a sz� lesebb t� rsadalmi, politikai � sszefog� s n� lk� l. Önmagukban a szab� -
lyok-forr� sok-int� zm� nyek rendszere nem m� k� dtethet�  kell�  hat� konys� ggal a k� zv� lem� ny 
� s a politika akt�v t� mogat� sa n� lk� l. Jelent� s szeml� letv� lt� sra van sz� ks� g a seg�ts� gny� j-
t� s, az ell� t� s eg� sz� ben r� sztvev� k szerepeit tekintve: a k� zponti � s helyi korm� nyz� s szerep-
l� inek � pp� gy folyamatosan hangs� lyozniuk kell elk� telezetts� g� ket a szoci� lis probl� m� k � s 
a kirekeszt� s megsz� ntet� se � rdek� ben, ahogy ezt a szoci� lis seg�ts� gny� jt� sban r� sztvev� k 
teszik. Ez nem csak a k� zv� lem� ny t� mogat� sa miatt fontos, hanem hosszabb t� von a poten-
ci� lis forr� steremt� s sz� lesebb alapokra helyez� s� t is szolg� lja, ahol a szolg� ltat� k nem csak a 
k� zponti-helyi � llam forr� saira t� maszkodhatnak, hanem a ma m� g kiakn� zatlan, sz� lesebb 
t� rsadalmi, piaci r� szv� tel er� forr� saira is. 
 
Javasoljuk, hogy az Orsz� ggy� l� s t� rgyalja meg, majd fogadja el az ¹ � nkorm� nyzati Szoci-
� lis Chartaº c�m�  dokumentumot, javasolja annak megt� rgyal� s� t � s elfogad� s� t a helyi � n-
korm� nyzatok test� letei r� sz� re. Ezt k� vet� en a minisztereln� k � s a dokumentumot elfogad�  
helyi � nkorm� nyzatok polg� rmesterei al� �r� sukkal ± mint a k� z� s akaratot, sz� nd� kot, az � sz-
szefog� st meger� s�t�  dokumentumot ± hiteles�ts� k azt. 
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Helyzetk� p ± a haj l� ktalans� g m� rete 
 
A ¹Febru� r Harmadika Munkacsoportº 2005. febru� r 3-� n megpr� b� lta ± az akt�v v� roslak� k 
bevon� s� val - ¹megsz� molniº, h� nyan � lnek-alszanak egy-
egy � jszaka Budapesten � s Magyarorsz� g n� h� ny nagyobb 
v� ros� ban fed� l n� lk� l, az utc� n, k� ztereken, nyilv� nos � s 
nem nyilv� nos tereken. A regisztr� ci�  kiterjedt a k� vetke-
z�  v� rosokra is: Debrecen, Gy� r, Kecskem� t, P� cs, Sze-
ged, Sz� kesfeh� rv� r, Szolnok, Szeksz� rd, Miskolc. 
A fed� l n� lk� li emberek 2005. � vi regisztr� ci� ja alapj� n a 
szak� rt� k sz� m�t� sa szerint Budapesten egy � tlagos t� li 
� jszaka 
�  k� zel 3000 ember alszik fedél nélkül Budapesten 
�  m� sik 1800 ember  � jszakai menhelyeken t� lti az 
� jszak� t 
�  tov� bbi 2800 ember egy� b hajl� ktalan sz� ll� sokon 
lakik 
� sszesen mintegy 8000 hajléktalan ember tart� zkodik egy � tlagos t� li � jszaka Budapesten. 
A vid� ki v� rosok n� melyik� ben is t� bb sz� zan t� ltik fed� l n� lk� l � jszak� ikat t� len, -5 fokos 
hidegben.  
 

A f� v� rosi sz� ll� st biztos�t�  haj l� ktalanell� t�  int� zm� nyek kapacit� sa 
 

Haj l� ktalanell� t�  szervezet  
t�pusa (Budapest) 

Bet� lt� tt 
f� r � hely 

Menhelyek egy� tt 1848 f�  

� tmeneti Sz� ll� k egy� tt 1445 f�  

Rehabilit� ci� s Sz� ll� k egy� tt 265 f�  

Hajl� ktalanok Otthonai egy� tt 94 f�  

Anyaotthonok egy� tt 273 f�  

Csal� dos Sz� ll� k egy� tt 326 f�  

L� badoz� k egy� tt 389 f�  

Mind� sszesen 4640 f�  

 
Az egy adott id� pontban vagy id� szak alatt fedél nélkül l� v� k, illetve effektív hajléktalanok 
sz� m� nak meghat� roz� sa sem egyszer�  feladat, azonban semmivel sem k� nnyebb arr� l k� pet 
alkotni, hogy h� ny embert � l ma Magyarorsz� gon lak� stalan, vagy � ppen otthontalan (home-
less) k� r� lm� nyek k� z� tt. E helyzetekre ir� nyul�  t� nyleges lak� spolitika, lak� sgazd� lkod� s, 
lak� sstatisztika, lak� svizsg� latok hi� ny� ban csak becsl� sekre hagyatkozhatunk.  
 
A hivatalos n� psz� ml� l� s (mely egyben a lak� s� ssze�r� s szerep� t is bet� lti) majdnem kiz� r� -
lag a lak� sban lak�  n� pess� ggel foglalkozik, azonban m� gis innen nyerhetj� k a legmegb�zha-
t� bb k� pet a lak� stalanokra, otthontalanokra vonatkoz� an. 
 
 

V� ros � ssze�r t fed� l 
n� lk� liek 

sz� ma 
Debrecen 267 f�  
Gy� r 478 f�  
Kecskem� t 42  f�  
P� cs 247 f�  
Szeged 13  f�  
Sz� kesfeh� rv� r 109 f�  
Szolnok 49  f�  
Szeksz� rd 70  f�  
Miskolc 694 f�  
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Lak� stalanok ± otthontalanok a n� psz� ml� l� s alapj � n2 
 

 Orsz� g 
� sszesen 

Ebb� l 
Budapest 

Nem lak� sban � l� k � sszesen 260.653 f�  44.799 f�  
Ebb� l: lakott egy� b lak� segys� gben3  lak� k 12.267 f�  941 f�  
Int� zeti h� ztar t� sban � l� k4 248.386 f�  43.858 f�  
    ebb� l:   
� tmeneti elhelyez� st biztos�t�  szoci� lis int� zm� nyben 
·  ebb� l: hajl� ktalanell� t� ban 

5.851 f�  
3.934 f�  1.760 f�  

·  munk� ssz� ll� sokon, felvonul� si � p�tm� nyekben (barakkok-
ban), alkalmazotti sz� ll� shelyeken stb. 

10 ezer f�  4.075 f�  

·  menek� lteket befogad�  � llom� son 1.697 f�  52 f�  
·  e� . gyermekotthonokban, k� rh� zakban  3.657 f�  1.623 f�  
·  csecsem� -, gyermekotthonokban, nevel� int� zetekben, 
gyermekv� rosokban 

128 ezer fô 23 ezer f�  

szoci� lis otthonokban, szereteth� zakban stb. 62 ezer fô 6.270 f�  
·  b� ntet� s-v� grehajt� si int� zetekben 17 ezer fô 4 ezer f�  

·  laktany� ban 13 ezer fô 2 ezer f�  
Lak� sban lak� k   
Bizonytalan jogviszonyban � l� k   
szem� lyi tulajdon�  b� relt lak� s   99.445 lak� s 30.328 lak� s 
szem� lyi tulajdon�  lak� st b� rl�  h� ztart� s 106.833 hts 32.295 hts 
szem� lyi tulajdon�  lak� st b� rl�  hts. tagjak� nt lakik 243.581 f�   
szolg� lati jogc�men lak�  h� ztart� sban � l 77.846 f�   
al- � s � gyb� rleti jogc�m�  h� ztart� s 20.648 hts 4.961 hts 
alb� rl�  jogc�m�  hts. tagjak� nt lakik 30.607 f�  6.631 f� i 
� gyb� rl�  jogc�m�  hts. tagjak� nt lakik 571 f�   
egy� b jogc�men lakott lak� s 26.790 lak� s 10.698 lak� s 
egy� b jogc�men lak�  h� ztart� s 34.271 hts 10.913 hts 
¹egy� bº jogc�m�  hts. tagjak� nt lakik5  57.217 f�  16.467 f�  
Minim� lis norma alatti lak� sk� r � lm� nyek k� z� tt � l� k   
egyszob� s lak� sban hatan vagy t� bben � lnek 6.697 f�  1.012 fô 
kett� , vagy t� bb csal� d, vagy h� ztart� s egy lak� sban 266.854 lak� s 41.082 lak� s 

        ilyenben lakik 1.319.642 f�  
  

ebb� l: legfeljebb kett�  szob� s lak� s 91.160 lak� s 17.634 lak� s 
        ilyenben lakik 394.424 f�   
csal� dh� ztart� s felmen�  rokonnal 192.212 hts  
                                                           
2 A 2001. � vi n� psz� ml� l� s orsz� gos � s budapesti lak� sstatisztikai adatai alapj� n. 
3 Lakott egy� b lak� segys� g: azok a nem-lak� sok (� zlet, iroda, m� hely, rakt� r, mos� konyha, gar� zs, 
mos� konyha, pr� sh� z stb.), melyeket m� szaki � talak�t� s n� lk� l legal� bb egy szem� ly lak� helyk� nt 
haszn� l, valamint az ideiglenes, mozg�  � s egy� b l� tes�tm� nyek (lak� kocsi, usz� ly, vas� ti kocsi, 
barlang, kunyh� , b� d� , vagon, aut� busz-karossz� ria, cirkuszkocsi stb.). 
4 Az int� zeti h� ztar t� s azoknak a csoportja, akik int� zetben � lnek, � s ott k� z� ss� gi elhelyez� st vagy 
elhelyez� st � s ell� t� st kapnak � s a n� psz� ml� l� s eszmei id� pontj� ban t� nylegesen az � ssze�r� s hely� n 
tart� zkodtak, � letvitelszer� en ott � ltek, az adott lakc�men rendszerint el� rhet� k voltak, � jszakai 
pihen� s� ket leggyakrabban ott t� lt� tt� k, onnan j� rtak dolgozni, illetve tanulni. Az � ssze�r� s helye a 
szem� lynek lehet a lak� helyk� nt bejelentett (� lland� ) lakc�me, tart� zkod� si helyk� nt bejelentett 
(ideiglenes) lakc�me, � s nem bejelentett lakc�me is. 
5 Egy� b jogc�m� : nem tulajdonosi, b� rleti, szolg� lati. Pl. a teljes lak� st lakb� r fizet� se n� lk� l haszn� -
l� , � gynevezett sz�vess� gi lak� , vagy a jogc�m n� lk� li lak�  � ltal lakott lak� s. 
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h� rom vagy t� bb csal� db� l � ll�  h� ztart� sban � l  4.414 f�  
¹egy� bº � sszet� tel�  h� ztart� sban � l6 103.279 f�  64.270 f�  

szoci� lisan nem megfelel�  k� rnyezetben l� v�  lak� s7 5.759 lak� s 708 lak� s 

v� lyog, fa, egy� b anyag falazat�  lak� s   699.082 lak� s  
v� lyog, fa, egy� b anyag falazat�  lak� sban lakik   1.730.578 f�   
         ebb� l: alapoz� s n� lk� li lak� s 189.941 lak� s  
                   ilyenben lakik 462.664 f�   
vizet a telken k�v� lr� l kell hoznia 95.782 f�   
WC-je  a lak� son k�v� l van 113.477 f�   
nincs f� rd� szob� ja, vagy zuhanyoz� ja 806.962 f�   
nincs f� rd� szob� ja � s nincs konyh� ja 89.667 f�   
nincs f� rd� szob� ja sem, f� z� helyis� ge sem 
(vagyis sz� ks� g-, � s egy� b lak� sban � l) 58.110 f�   

egyedi f� t� s: villannyal, olajjal, sz� nnel, f� val, egy� b anyaggal  39.024 lak� s 
        ebb� l: egyszob� s  20.153 lak� s 
nincs f� t� si lehet� s� g  1.267 lak� s 
        ebb� l: egyszob� s  751 lak� s 
nincs f� t� si lehet� s� ge 11.756 f�   
egyhelyis� ges � s szoban� lk� li ¹ lak� sº  10.769 lak� s 
egyszob� s  komfortn� lk� li lak� sban � l 243.235 f�   
legfeljebb 19 m2-es ¹ lak� sbanº � l 337.754 f�   
f� lkomfortos, komfort n� lk� li, sz� ks� g- � s egy� b lak� s 674.803 lak� s 80.212 lak� s 
        ebb� l: 1 szob� s 189.405 lak� s 38.102 lak� s 
f� lkomfortos, komfort n� lk� li, sz� ks� g- � s egy� b lak� sban 
lakik 1.662.515 f�   

                ebb� l: egyszob� sban � l 377.714 f�   
   
� sszes lakott lak� s 3.723.509 lak� s 747.597 lak� s 
� sszes nem lakott lak� s 341.144 lak� s    73.380 lak� s 
� sszes h� ztart� s   3.862.702 hts 770.083 hts 
� sszes h� ztart� sban � l�  9.944.832 f�  1.732.530 f�  
 
 
A n� psz� ml� l� s adatai szerint mintegy negyedmilli�  ember � l � n. int� zeti h� ztart� sban, nem-
lak� sban tov� bbi n� h� ny ezer  embert (12,2 ezer f� ) regisztr� ltak. Az orsz� gban legal� bb 
500.000 ember olyan ¹ lak� sokbanº � l, melyek t� nylegesen lak� soknak nem tekinthet� ek. 
(Mintegy h� romsz� zezer ember él ún. szükség- és egyéb lak� sban – melyek 12 m2-nél kisebb 
szob� val rendelkez�  komfortn� lk� li lak� sok, vagy legfeljebb 6 m2-es szob� val rendelkez� , 
egyhelyis� ges "egy� b" lakott helyis� gek. Az ezredforduló ut� n is 462.664 ember � l olyan v� -
lyog-, fa-, vagy „ egy� b”  falazatú lak� sban, melynek alapoz� sa sincs.) 
 
T� bb mint 300.000 ember, mintegy 150-200.000 h� ztart� s olyan jogc�men lakik valamilyen 
lak� sban, mely igen bizonytalan lakhat� si m� dot takar. (A rendszerv� lt� st megel� z�  � s követ�  
� vtized sor� n ugyan radik� lisan csökkent a hagyom� nyos � rtelemben vett al- � s � gyb� rl� k� nt 
                                                           
6 Egy� b � sszet� tel�  h� ztar t� s: amelyben csak csal� dot nem k� pez�  szem� lyek � lnek, � gymint a.) 
egy� tt � l� , de csal� dot nem alkot�  rokon szem� lyek (pl. testv� rek, csak h� zas � s/vagy volt h� zas 
gyermek� vel egyed� l � l�  apa vagy anya, az egyik nagysz� l�  b� rmilyen csal� di � llapot�  unok� j� val), 
b.) nem rokon szem� lyek h� ztart� sa (pl. bar� tok), c.) csal� dot nem alkot�  rokon szem� lyekb� l � s a 
vel� k � l�  nem rokon szem� lyekb� l � ll�  h� ztart� s (pl. k� t testv� r a bar� tjukkal). 
7 Szoci� lis szempontb� l nem megfelel�  lak� � vezet: leromlott � llag� , lebont� sra �t� lt lak� h� zak, ide-
iglenes jelleggel � p� lt telepek, putrik, cig� nysorok, barlanglak� sok � s hasonl� k lak� � vezete. 
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regisztr� lt h� ztart� sok sz� ma, azonban megn� tt – az elmúlt � vtized sor� n megdupl� zódott – a 
kiz� rólag ún. „ egy� b jogcímen”  lakott lak� sok sz� ma – a nem tulajdonosi, b� rleti, szolg� lati 
jogcímen, hanem pl. a teljes lak� st lakb� r fizet� se n� lk� l haszn� ló, úgynevezett szívess� gi la-
kó, vagy a jogcím n� lk� li lakó � ltal lakott lak� s.) 
 
Negyedmilli�  lak� sban kett�  vagy t� bb csal� d, vagy h� ztart� s � l egy� tt (1.319 ezer  f� ), ebb� l 
k� zel 100.000 lak� s legfeljebb kett�  szob� s, vagyis k� ts� gk�v� l k� nyszer-egy� tt� l� snek te-
kinthet�  (394 ezer  f� ). 192 ezer  csal� dh� ztart� s � l egy� tt felmen�  rokonnal. 
 
Az orsz� gban t� bb mint m� sf� l milli�  ember � l egy� rtelm� en szubstandard, a minim� lisan 
megfelel� n� l, az � tlagosn� l, a kor sz�nvonal� n elv� rhat� n� l j� val alacsonyabb sz�nvonal� , 
felszerelts� g�  lak� sban. A n� psz� ml� l� s adatai alapj� n meg� llap�that� , hogy mintegy 200.000 
ember extr� m m� don t� lzs� folt lak� sban � l. 
 
Mindezek alapj� n meg� llap�that� , hogy puszt� n a n� psz� ml� l� s alapj� n 2001-ben Magyaror-
sz� gon: 
�  az ¹ effekt�v haj l� ktalanokº  sz� ma ± a hajl� ktalansz� ll� kon lak� k, a k� rh� zakban, mun-
k� ssz� ll� kon � ssze�rtak egy r� sze, az ¹egy� b, nem-rokonº egy� tt � l� k egy r� sze ± legal� bb 
25.000 f�  (a fed� l n� lk� liekr� l a n� psz� ml� l� s nem ny� jt inform� ci� kat) 
�  a lak� stalanok (people without flat) sz� ma ± akik vagy ¹effekt�v hajl� ktalanokº, vagy 
� n� ll�  h� ztart� ssal, csal� ddal ugyan rendelkeznek, de � n� ll�  rendelkez� s�  lak� ssal nem ± leg-
al� bb 1,6 milli�  f� , 500 ezer  h� ztar t� s  
�  az otthontalanok (homeless) sz� ma ± akik lak� stalanok, vagy rendelkeznek ugyan � n� ll�  
lak� ssal, de a lak� s fizikai sz�nvonala, laks� r� s� ge miatt az nem alkalmas az elemi sz� ks� gle-
tek kiel� g�t� s� re ± legal� bb 3,0 milli�  f� , 1,0 milli�  h� ztar t� s. 
Ezek a nagys� grendek ± az � tfed� sek lehet�  kisz� r� s� vel ± a minim� lis becsl� sek, melyekn� l 
az ilyen helyzetben l� v� k sz� ma val� j� ban csak nagyobb lehet.  
 
 

 Fed� l n� lk� l 
alv� k 

Éj jeli menhe-
lyen alv� k 

N� metorsz� g   20000  n.a.  
Olaszorsz� g   17000  n.a. 
Spanyolorsz� g   8218 4058 
G� r� gorsz� g   6000  1000 
Franciaorsz� g   5080  15712  
Magyarorsz� g   3000 (Bp) 1800 (Bp) 
Csehorsz� g   2279 (Pr� ga) 267 (Pr� ga) 
Észtorsz� g   1800  1460 
Litv� nia  1250  111 
Sv� dorsz� g   940 2060 
Szlov� nia  900  27 
Lengyelorsz� g   628  33434  
Egyes� lt Kir� lys� g 521 1722 
Finnorsz� g   470 n.a. 
Portug� lia  467   n.a. 
Írorsz� g   41  496 
Ausztria n.a.  n.a. 
Belgium  n.a.  n.a. 
D� nia  n.a.  n.a. 
Lettorsz� g   n.a.  5812  
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Luxemburg  n.a. n.a. 
Hollandia n.a. 3237 (2003) 
Forr� s: Fifth Review of Statistics on Homelessness in Europe, 

2006. 
 

 
A k� zter� leteken � s hajl� ktalanell� t�  int� zm� nyekben � l�  emberekre vonatkoz� an a f� ggetlen 
¹Febru� r Harmadika Munkacsoportº � venk� nti budapesti adatgy� jt� se alapj� n rendelkez� nk a 
legr� szletesebb inform� ci� kkal.8 Eszerint Budapesten a hajl� ktalan emberek � tlagos � letkora 
± a k� l� nb� z�  � vekben v� gzett felm� r� sek alapj� n nagyfok�  � lland� s� got mutatva ± 38-44 � v, 
a 20-30 � v k� z� tti fiatal koroszt� ly ar� nya alacsony (10%), k� r� kben magas az � llami gon-
doskod� sb� l kiker� ltek sz� ma. A n� k ar� nya t�z � v alatt fokozatosan 10-12 %-r� l 20-25 %-ra 
n� tt, a hajl� ktalan f� rfiak egy � t� de, a n� k z� me � lett� rsi kapcsolatban vagy h� zass� gban � l. 
A hajl� k n� lk� li emberek iskol� zotts� ga nem marad el az � tlagn� pess� gt� l:  

- nem fejezte be az � ltal� nos iskola 8 oszt� ly� t    5 % (� tlagn� pess� g: 20 %) 
- � ltal� nos iskolai v� gzetts� ggel rendelkezik   40 % (� tlagn� pess� g: 26 %) 
- szakmunk� s (ipari iskolai) v� gzetts� ggel rendelkezik 30 % (� tlagn� pess� g: 16 %) 
- k� z� piskolai v� gzetts� ggel rendelkezik   20 % (� tlagn� pess� g: 38 %) 
- fels� fok�  v� gzetts� ggel rendelkezik      5 % (� tlagn� pess� g: 12 %) 

A szakk� pzetts� ggel rendelkez� k szaktud� sa azonban z� m� ben elavult. A fiatalok sokkal 
rosszabb iskol� zotts� gi mutat� kkal rendelkeznek. K� r� kben aggaszt� an magas, k� zel 50%-a 
csak 8 � ltal� nos iskolai oszt� lyt v� gzettek ar� nya, � s 8-10 %-uk nem fejezte be az � ltal� nos 
iskol� t. A fiatalok aluliskol� zottak, a szakm� val rendelkez� k k� z� tt sokan k� nyszerszakm� val 
rendelkeznek, soha nem dolgoztak szakm� jukban, vagy nem akarnak t� bb�  ott dolgozni. 
A hajl� ktalan emberek j� vedelm� nek forr� sa 1999-2004 k� z� tt a k� vetkez� k� ppen alakult: 

- nincs semmilyen j� vedelme   20-15 % 
- munk� b� l sz� rmaz�  j� vedelemb� l � l  47-45 % 
- nyugd�j, rokkant nyugd�j    26-29 % 
- csak seg� ly        7-11 %. 

                                                           
8 Az adatfelv� tel m� dszere: K� rd� �ves adatfelv� tel 1999. � ta minden � vben adott napon, febru� r 3-� n 
megism� telve. A vizsg� lat kiterjed mindenkire, aki az adott napon Budapesten -2006-2007-ben 9 illet-
ve 11 vid� ki v� rosban - valamilyen hajl� ktalan sz� ll� n alszik vagy valamilyen utcai seg�t�  szolg� lat 
� ltal ismert k� zter� let � l. Forr� s: www.bmszki.hu. 



17 

 
K� rdezett f�  j � -
vedelemforr � sa 

V� laszad� k egy� tt Sz� ll� son v� lasz-
ad� k 

K� zter� leten v� -
laszad� k 

 f�  % f�  % f�  % 
nincs j� vedelme  194 5 151 6 43 4 
munkab� r  1326 37 1024 42 302 26 
tb.-ell� t� s  769 21 632 26 137 12 
guber� l  324 9 75 3 249 22 
seg� ly  363 10 263 11 100 9 
egy� b  618 17 305 12 313 27 
� sszesen  3594 100 2450 100 1144 100 
Forr� s: Febru� r Harmadika Munkacsoport, 2007. 

 
 

K� rdezett eg� sz-
s� gi � llapota 

V� laszad� k 
egy� tt 

Sz� ll� son v� lasz-
ad� k 

K� zter� leten v� -
laszad� k 

 f�  % f�  % f�  % 
munkak� pes  2016 54 1272 53 607 55 
munkak� ptelen  1698 46 1140 47 503 45 
� sszesen  3714 100 2412 100 1110 100 
Forr� s: Febru� r Harmadika Munkacsoport, 2007. 

 
 
A haj l� ktalans� g okai ±a haj l� ktalan helyzethez vezet�  utak 
Mint minden t� rsadalmi jelens� g, a hajl� ktalans� g is nem egy ok, hanem oks� gi viszonyok 
� sszetett rendszerek� nt j� n l� tre. Az okok h� rom szintje k� l� nb� ztethet�  meg: 
 

o struktur� lis okok ± a t� rsadalmi egyenl� tlens� g rendszere, a szeg� nys� g m� ly-
s� ge � s terjedelme, az � ltal� nos foglalkoztat� si � s j� vedelmi viszonyok, 

o int� zm� nyi okok: a lakhat� si, foglalkoztat� si, eg� szs� g� gyi, oktat� si stb. al-
rendszerek � llapota, a szoci� lis kiegyenl�t�  mechanizmusok megl� te, hat� -
konys� ga stb., 

o szem� lyes okok: csal� di konfliktusok, betegs� gek, kapcsolati, ment� lis prob-
l� m� k, konfliktus-kezel�  k� pess� g, k� pzetts� g stb. 

A hajl� ktalans� ghoz vezet�  utak k� vetkezt� ben el� � ll�  � lethelyzet f� bb jellemz� i: 
o a biztos � s biztons� gos lakhat� s hi� nya, 
o a folyamatos � s a meg� lhet� st biztos�t�  munk� hoz val�  hozz� jut� s korl� tozott-

s� ga, 
o a t� mogat�  kapcsolatok besz� k� l� se, 
o a fizikai � s a lelki eg� szs� g s� lyos vesz� lyeztetetts� ge, 
o t� rsadalmi megbecs� l� s hi� nya, 
o t� rsadalmi tags� g gyakorl� s� nak ellehetetlen� l� se. 

 
Mindezek k� vetkezt� ben a hajl� ktalans� g a t� rsadalmi kirekeszt� d� s egyik jellegzetes form� -
ja. Mint ilyen, ¹megold� saº, pontosabban m� rs� kl� se is a t� rsadalmi kirekeszt� s elleni c� l-
tudatos � s � sszehangolt � ssz-korm� nyzati l� p� seket ig� nyel, mely l� p� seknek csup� n n� -
h� ny speci� lis eleme foglalhat�  � ssze egy hajl� ktalan� gyi strat� giai programban9. Ennek a 

                                                           
9 Sz� mos nagyobb t� rsadalmi int� zm� nyrendszer m� k� d� se szorosan � sszef� gg a hajl� ktalann�  v� l� ssal, �gy 
annak megel� z� si � s megold� si lehet� s� geivel is, az oktat� s� gyt� l az eg� szs� g� gy� n � t a foglalkoztat� spolitik� -
ig, a t� rsadalombiztos�t� s m� k� d� s� t� l az � nkorm� nyzatok m� k� d� s� n � t a csal� dok m� k� d� s� ig, azonban 
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programnak a k� z� ppontj� ban a lakhat� s biztons� g� nak meger� s�t� se, az elvesztett lakhat� s 
vissza� ll�t� sa, p� tl� sa, a m� ra kialakult hajl� ktalanell� t�  eszk� zrendszer meg� j�t� sa, hat� ko-
nyabb�  t� tele � ll. 
 
A fizet�  k� pess� g � s a biztons� gos lakhat� s hi� nya miatt a haj l� ktalans� g k� zvetlen ve-
sz� lyben � l�  csoportok, t� bbek k� z� tt: 
 
Mindazok a t� rsadalmi csoportok a hajl� ktalans� g vesz� lyz� n� j� ban � lnek, akik nem rendel-
keznek kell�  j� vedelemmel ahhoz, hogy megfelel�  � s megfizethet�  (megszerezhet�  � s fenn-
tarthat� ) lak� sban � ljenek. J� vedelemhi� nyuk oka a munkaer� -piacr� l t� rt� n�  kiszorul� s, a 
munkaer� -piacon alacsony j� vedelm�  poz�ci� k megszerz� se, a szoci� lpolitikai t� mogat�  
rendszerek el� gtelen volta. 
 
Mindazok, akik k� nyszerb� l sz�vess� gi lak� k� nt, bar� tokn� l h� zz� k meg magukat, akik jog-
c�m n� lk� liek, vagy m� r kilakoltat� sra v� rnak, akik bizonytalan, sokszor nem leg� lis lak� s-, 
vagy al-, � gyb� rletben laknak, akik lakhat� sa munk� ltat� j� hoz k� t� dik, s alkalmaz� sa ideigle-
nes, bizonytalan. Sz� zezret meghalad�  az alb� rletben, teh� t az olyan lak� smegold� sban � l�  
csal� dok sz� ma, amely k� ztudottan id� leges, bizonytalan, gyakorlatilag b� rmely pillanatban 
felmondhat� . 
 
A lak� sfenntart� si k� lts� geikben elad� sodott k� zel k� tsz� z-hetvenezer olyan h� ztart� s, ame-
lyek tartoz� sa 3 h� napon t� li. E csal� dok eset� ben nem � tmeneti p� nz� gyi neh� zs� gr� l van 
sz� , hanem elh� z� d� , sokszor tart� s fizet� sk� ptelens� gr� l.  
 
A sz� mtalan ok miatt ± munkan� lk� lis� g, alulk� pzetts� g, fogyat� kkal � l� s, cs� kkent munka-
k� pess� g, alacsony nyugd�j, tart� s betegs� g, etnikai diszkrimin� ci�  stb. ± t� bbs� g� kben ala-
csony, vagy nagyon alacsony j� vedelemmel rendelkez� k k� z� l azok, akik megl� v�  lakhat� -
suk fenntart� s� ra � nerej� kb� l csak nagy kock� zattal, bizonytalanul k� pesek.  
 
A vesz� lyeztetett t� rsadalmi csoportokon bel� l a legvesz� lyeztetettebbek azok az egy� nek, 
akik szem� lyis� gbeli adotts� gaik miatt nem rendelkeznek a probl� m� kkal val�  kell�  megk� z-
d� s k� pess� g� vel, � s n� lk� l� zik vagy nem tudj� k haszn� lni a szem� ly-k� zeli seg�t�  kapcsola-
tokat.  
 
A s� lyos � letvezet� si, pszichi� triai probl� m� kkal, f� gg� s� ggel, konfliktus kezel� si k� ptelen-
s� ggel rendelkez� k, a csal� di h� tt� r n� lk� li � llami gondozottak, a hossz�  ideig fogvatartottak, 
akik probl� m� ik megold� s� hoz, ezen bel� l lakhat� suk stabil fenntart� s� hoz szem� lyes szoci� -
lis � s ment� lis seg�ts� gre szoruln� nak. 
 
A hajl� ktalann�  v� l� s egy� ni okai k� z� tt az esetek k� tharmad r� sz� ben a kapcsolati konfliktu-
sok � llnak: v� l� s, � lett� rsi kapcsolatok felboml� sa, sz� l� kkel val�  � sszevesz� s, leggyeng� bb-
k� nt, b� nbakk� nt a csal� db� l val�  kisemmiz� s, menek� l� s a csal� don bel� li er� szak el� l. 
 

                                                                                                                                                                                     
mindezekre m� gsem t� r ki ez a program, r� szben mert ezekre a ter� letekre vonatkoz� an � n� ll�  korm� nyzati 
programok k� sz� ltek  
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Strat� giai ter � let 1. 
Lak� s ± lakhat� s ± lakhat� si t� mogat� s 

 

Lak� shoz jut� s 
A hetvenes � vekben haz� nkban 80-100.000 lak� s � p� lt � vente, a nyolcvanas � vek els�  fel� ben 
70-80.000, m�g a rendszerv� ltoz� st megel� z�  � vekben 40-50.000 lak� s � p� lt � vente. A 90-es 
� vek els�  fel� ben az � jonnan � p� l�  lak� sok sz� ma jelent� sen visszaesett, l� nyeg� ben meg-
sz� nt az � llami lak� s� p�t� s. A mag� ner� b� l � vente � p�tett lak� sok sz� ma 20-25.000 k� z� tt 
v� ltozott. Az ezredfordul� t� l kezdve ± els� sorban az � j t� mogat� sok hat� s� ra ± � jra n� veke-
d� snek indult a lak� s� p�t� s, 2004-2005-ben az � vente � p�tett lak� sok sz� ma ism� t meghaladta 
a 40.000 lak� st. 
 
A demogr� fiai folyamatoknak is ¹k� sz� nhet� enº � ltal� ban nem besz� lhet� nk mennyis� gi la-
k� shi� nyr� l, a hazai lak� s� llom� ny min� s� gi mutat� i is folyamatosan javulnak, azonban m� g 
mindig igen jelent� s az elavult, korszer� tlen, komfort n� lk� li, zs� folt lak� sok ar� nya � s meny-
nyis� ge, jelent� s az � sszkomfortos, de igen magas k� lts� gekkel fenntarthat�  lak� telepi panel 
� s beton� p� letek sz� ma is (837.000 lak� s). Mind ter� leti � sszet� tel� ben, mind tulajdoni � ssze-
t� tel� ben jelent� s bels�  szerkezeti fesz� lts� gek jellemzik a hazai lak� s� llom� nyt. 
 

Lak� s� p�t� s 

  

Lak� sok sz� ma Újonnan � p�tett 
(haszn� latba vett) 

lak� sok sz� ma 

Ebb� l � nkor-
m� nyzati � p�t� s�  

lak� sok  
sz� ma 

Az � jonnan � p�tett 
� nkorm� nyzati 

lak� sok  
%-os ar � nya 

2000. na. 21 538 na na 
2001. 4 065 000 28 054 na na 
2002. na. 31 511 na na 
2003. na. 35 543 1 394 3,9 
2004. 4 134 000 43 913 577 1,3 
2005. 4 173 000 41 084 724 1,8 
2006. 4 209 000 33 864 295 0,9 
 
Forr� s: KSH 

 
A lak� shoz jut� s jelenlegi t� mogat� sai 

Haz� nkban a lak� sszektor k� zponti korm� nyzati t� mogat� sa a minim� lisra zuhant a rendszer-
v� lt� st k� vet� en, s ez az � llapot k� zel egy � vtizeden kereszt� l fennmaradt.10 A tendencia 
1999/2000-ben fordult meg, az� ta a k� zponti k� lts� gvet� s lak� s� gyi kiad� sai, illetve e lak� s-
t� mogat� sok GDP-n bel� li ar� nya megdupl� z� dott, m� ra el� ri a GDP 1,2-1,5 %-� t (az EU 
t� bbi orsz� g� ban ez az ar� ny 1,5-2,0 % k� z� tt mozog). 

Fontos jellemz� je ennek az � vi mintegy 300 milli� rd Ft � sszeg�  t� mogat� si ¹csomagnakº, 
hogy alapvet� en a lak� shoz, ezen bel� l is a lak� stulajdonhoz jut� st, lak� s� p�t� st (kisebb 
m� r t� kben korszer � s�t� st) t� mogatja, d� nt�  r � szben b� rmif� le szoci� lis, vagy j � vedelmi 
szempont n� lk� l. 

                                                           
10 Ennek sz� mos kiv� lt�  ok� t � s szerte� gaz� , m� ig hat�  k� vetkezm� nyeit itt most nem t� rgyaljuk. 
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A lak� st� mogat� sok � sszet� tele -- 1998-2005 (%) 

 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 

Jelz� log kamatt� mogat� s 0 0 1 1 7 31 45 44 

Kieg� sz�t�  kamatt� mogat� s 0 0 2 5 15 13 17 19 

Lak� s� p�t� si kedvezm� ny 35 36 34 21 19 16 17 17 

SZJA kedvezm� ny 2 3 3 6 17 17 10 10 

Illet� kkedvezm� ny 2 5 8 12 18 15 9 8 

Lak� stakar� kok t� mogat� sa 5 8 7 7 6 3 4 4 

Ad� visszat� r�t� si t� mogat� s 0 3 7 6 6 5 5 3 

B� rlak� s � s panelprogram 0 0 15 32 14 9 1 2 

T� rleszt� si t� mogat� s 14 13 8 6 4 1 0 0 

R� gi hitelek 44 37 22 15 13 5 0 0 

� sszesen 100 100 100 100 100 100 100 100 

(md Ft) 58,9 55,4 71,2 92,2 100,3 182,5 214,5 239,3 

Forr� s: V� roskutat� s Kft. becsl� s         

� sszehasonl�t� s: 
Lak� sfenntar t� si t� mogat� s (md Ft) 3,9 3,7 3,6 3,6 3,8 3,5 5,8 12,0 

Az elm� lt t�z � v alatt a k� zponti lak� shoz jut� si t� mogat� si ¹csomagº bels�  szerkezete telje-
sen � trendez� d� tt: az � n. ¹ r� gi hitelekº t� mogat� s� nak hely� t � tvette az � j kamatt� mogat� si 
forma, fel� re cs� kkent az � n. lak� s� p�t� si kedvezm� ny szerepe, mik� zben jelent� sen megn� tt 
az SZJA kedvezm� ny s� lya ± ezzel p� rhuzamosan folyamatosan 5-8 % k� z� tt maradt a k� z-
ponti lak� sfenntart� si t� mogat� s s� lya. 

A j� v� beli mozg� st� rre vonatkoz� an mindez azt is jelenti, hogy a jelenlegi lak� st� mogat� si 
¹csomagº mintegy 75 %-� t ¹ lek� tikº a kor� bbi lak� s� p�t� sekhez, -v� s� rl� sokhoz ny� jtott t� -
mogat� sok, viszont a kamatt� mogat� sos hitelek cs� kken�  m� rt� ke miatt a ¹csomagonº bel� l 
n� mi � trendez� d� sre ny�lhat lehet� s� g m� s lakhat� si t� mogat� si form� k jav� ra. ¹ V� rha-
t� , hogy a kamatkiad� sok � s az � j lak� s� p�t� shez felhaszn� lt t� mogat� sok cs� kkennek, m� g a 
konvergencia programban is figyelembe vett m� rt� khez k� pest, � s ez lehet� s� get adhat � jabb, 
szoci� lisan el� k� sz�tett programok ind�t� s� hoz.º  

A lak� shoz jut� s es� lyeit korl� tozza, hogy haz� nkban az � tlagos lak� s� r az � tlagos � ves j� ve-
delem 5-6 szorosa, ez egyben a hitelfelv� teli lehet� s� geket (t� rleszt� si kapacit� st) is korl� toz-
za: jelenleg egy � tlagos h� ztart� s egy � tlagos lak� s � r� nak 50-60%-� t tudja kifizetni hitelfel-
v� tel seg�ts� g� vel (a nyugat-eur� pai orsz� gokban ez az ar� ny 80-90 %). 

 

V� rhat�  f� bb tendenci� k ± javasolhat�  beavatkoz� sok 

·  A t� mogatott hiteleket, a kamatt� mogat� sokat l� nyeg� ben m� r felv� ltott� k az � n. deviza 
alap�  hitelek, ez� rt e t� mogat� si konstrukci�  fokozatos megsz� n� s� vel lehet sz� molni. 

·  Az � n. lak� s� p�t� si kedvezm� ny felhaszn� l� sa a jelenlegi konstrukci� ban n� mik� ppen 
cs� kken, javasolhat�  e t� mogat� s � talak�t� sa szoci� lisan c� lzottabb t� mogat� ss� . 
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·  A lak� stakar� k-p� nzt� rak t� mogat� s� nak m� rt� ke is cs� kkenthet� , mik� zben ezen bel� l a 
szoci� lisan vagy ter� letileg c� lzott konstrukci� k a jelenlegin� l nagyobb t� mogat� shoz jut-
tathat� ak. 

·  Az SZJA kedvezm� ny eset� ben szint� n felvethet�  ennek � talak�t� sa szoci� lisan c� lzot-
tabb t� mogat� si form� v� . 

·  Strat� giai k� rd� s, hogy siker� l-e l� p� seket tenni abban az ir� nyban, hogy a t� mogat� sok a 
jelenlegin� l c� lzottabb�  v� ljanak. C� lzottabb�  abban az � rtelemben, hogy r� szben a h� z-
tart� sok j� vedelmi helyzete, r� szben a ter� leti krit� riumok is szerepet kapjanak a t� moga-
t� shoz jut� s felt� telei, a t� mogat� si � sszegek meghat� roz� sa k� r� ben. 

·  E l� p� sekkel p� rhuzamosan a jelenlegi lak� st� mogat� si rendszert egyszer� s�teni � s � tl� t-
hat� v�  kellene tenni, az azonos feladatokat ell� t� , egym� st � tfed�  t� mogat� si form� kat 
cs� kkenteni sz� ks� ges, a nem c� lzott t� mogat� sok egy r� sz� nek hely� t szoci� lisan c� lzott 
t� mogat� sok vehetik � t. 

A szoci� lis lak� sprobl� m� k enyh�t� se � rdek� ben jelent� s szeml� letv� lt� sra, paradigmav� lt� s-
ra van sz� ks� g, ahol a direkt, vagy indirekt lak� s� p�t� si t� mogat� sok hely� t a lakhat� si 
t� mogat� sok (ezen bel� l a lakb� r t� mogat� s) veszi � t. Ismertek azok a konstrukci� k (a k� -
vetkez� kben r� viden felv� zolunk n� h� nyat), amelyek a tapasztalatok szerint a lakhat� s, la-
k� sfenntart� s t� mogat� s� n kereszt� l (a fizet�  k� pess� g megteremt� se r� v� n) � szt� nz� leg hat-
nak a lak� s� p�t� s volumen� re is, mik� zben seg�tik az � ner� b� l lak� shoz jutni k� ptelenek lak-
hat� s� t is.   

A lak� s� p�t� si kedvezm� ny (¹ szocpolº  t� mogat� s) javasolt � talak�t� sa 
 
A lak� s� p�t� si kedvezm� ny 1995-ben az addigi szoci� lpolitikai kedvezm� ny � talak�t� s� val � s 
megemel� s� vel j� tt l� tre, az � tnevez� st az is indokolta, hogy ezt a t� mogat� st a szoci� lisan 
r� szorul� k saj� t er�  hi� ny� ban t� bbnyire nem tudt� k ig� nybe venni. A sz� mos ellentmond� s 
korrekci� j� ra annyiban ker� lt sor, hogy 2001-ben kib� v�tett� k a felhaszn� l� s lehet� s� g� t a 
lak� sb� v�t� sre, lak� s-� talak�t� sra (� n. ¹ f� lszocpolº), 2002-ben megemelt� k a t� mogat� s � sz-
szeg� t, bevezett� k a megel� legez�  k� lcs� nt, amely a t� mogat� st az � ner�  n� vel� se � rdek� ben 
k� lcs� n form� j� ban is felvehet� v�  tette, 2004-ben tov� bb emelt� k a t� mogat� s � sszeg� t (els�  
gyermek ut� n 800 ezer Ft, 2 gyermek ut� n 2 milli� , 3 gyermek ut� n 3 milli� , 4 gyermek ut� n 
4 milli�  Ft kaphat�  � j lak� s � p�t� se eset� n) � s kiterjesztett� k a ¹ f� lszocpolº int� zm� ny� t is. 
 
A lak� s� p�t� si kedvezm� ny (¹szocpolº) tipikus p� ld� ja a tulajdon-centrikus k� zponti t� moga-
t� soknak, mely elfogadhat�  alternat�va ott, ahol b� rlak� sok nem � zemeltethet� ek, azonban 
jelent� sen besz� k�ti a lakhat� shoz juttat� s t� mogat� s� nak lehet� s� geit ott, ahol ez t� mogatott 
lak� sb� rleten kereszt� l is megval� s�that�  lenne. Ez� rt indokolt megvizsg� lni a jelenlegi ¹ la-
k� s� p�t� si kedvezm� nyº � talak�t� s� nak lehet� s� g� t olyan, lak� shoz jut� si t� mogat� si form� v� , 
melyben helyet kaphat a hossz�  t� v�  lak� sb� rletben lak� s t� mogat� sa is. Ezzel p� rhuzamosan 
felvetend�  az is, hogy e t� mogat� s nagys� ga jelenleg nem f� gg a j� vedelemt� l, s indokolt 
lenne j� vedelemt� l f� gg� , illetve r� szben c� lzott ter� leti (v� rosrehabilit� ci� t, telepfelsz� mo-
l� st szolg� l� ) t� mogat� ss�  � talak�tani. 
 

B� r lak� sok ± b� r lak� s-program 
A lak� sprivatiz� ci�  k� vetkezt� ben a hazai lak� s� llom� ny csup� n 4%-a � nkorm� nyzati b� rla-
k� s, a lak� sok 92%-a a tulajdonos � ltal lakott lak� s. A b� rlak� sok hi� nya rendk�v� li m� rt� k-
ben megnehez�ti a lak� spiacra t� rt� n�  bel� p� st ± pontosabban a biztons� gos � s stabil lakhat� si 
lehet� s� ghez jut� st ±, hiszen ennek szinte egyetlen eszk� ze jelenleg a lak� sv� s� rl� s, illetve a 
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lak� s� p�t� s, amely az alacsonyabb j� vedelm�  r� tegek sz� m� ra nem el� rhet� . 2003-ban egy 
h� ztart� s 7 � vi j� vedelm� b� l volt megvehet�  egy haszn� lt lak� s. 
 
A k� z� ss� gi (� llami, � nkorm� nyzati) b� rlak� s-� p�t� s l� nyeg� ben megsz� nt, a 2004-2005. � vi 
lak� s� p�t� si fellend� l� s idej� n is alig n� h� ny sz� z lak� s � p� lt az orsz� gban az � nkorm� nyzat-
ok (� s az � llam) r� szv� tel� vel. (R� szben a ¹sz� rnya szegettº b� rlak� s-t� mogat� si program 
keret� ben.) 
 
A b� rlak� sok ar� nya Magyarorsz� gon messze elmarad az Eur� pai Uni�  t� bbi tag� llambeli 
ar� nyokt� l: ezt a speci� lis szerkezeti probl� m� t a hajl� ktalan� gyi program kialak�t� sakor sem 
lehet figyelmen k�v� l hagyni. A k� z� pt� v�  strat� gia megfogalmaz� sakor keresn� nk kell a 
b� rlak� s-� llom� ny fokozatos n� vel� s� nek re� lis lehet� s� geit, az � nkorm� nyzati � s mag� nb� r-
let szoci� lis t� mogat� s� nak optim� lis form� it, illetve a b� rleti jogviszonyok stabilit� sa � s biz-
tons� ga n� vel� s� nek a lehet� s� geit. E teend� k mind a hajl� ktalann�  v� l� s megel� z� s� nek, 
mind a hajl� ktalans� gb� l kivezet�  utak meg� p�t� s� nek kulcsk� rd� sei.  
 

Tulajdonviszonyok a lak� spiacon - 2005 
 ezer lak� s 
� nkorm� nyzati b� rlak� sok sz� ma  117 
Tulajdonos � ltal lakott lak� sok sz� ma  3 641 
Mag� nb� rletek sz� ma  129 

 
 

A lakott lak� sok b� r leti ± tulajdonosi jogviszony szer int (%), 2003. 
 

 B� relt lak� s Tulajdonos � ltal 
lakott lak� s 

Sz� vetkezeti 
lak� s 

Egy� b 
lak� s 

Volt-NDK 66 34 na 0 
N� metorsz� g 55 45 na 0 
Hollandia 45 55 na 0 
D� nia 40 53 7 0 
Sv� dorsz� g 39 46 15 0 
Ausztria 39 58 na 3 
Franciaorsz� g 38 56 na 6 
Finnorsz� g 34 63 0 3 
Egyes� lt Kir� lys� g 31 69 na 0 
Belgium 31 68 na 2 
M� lta 26 70 na 4 
Luxemburg 26 67 na 7 
Lengyelorsz� g 24 58 18 0 
Lettorsz� g 21 79 0 0 
G� r� gorsz� g 20 74 na 6 
Írorsz� g 18 77 na 5 
Spanyolorsz� g 11 82 na 7 
Szlov� nia 9 84 na 7 
Magyarorsz� g 7 92 na 1 
Forr� s: Nemzeti statisztikai int� zetek, Housing Statistics in the European Union 2004.  

(a t� bbi orsz� g eset� ben nincs adat) 
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Szoci� lis lak� sszektor  ki� p�t� se: megold� si alternat�v� k11 
A hazai lak� s� gyi szab� lyoz� s 90-es � vek elej� n kialak�tott keretei ma m� r nem felelnek meg 
a jelenlegi lak� spolitikai elv� r� soknak, fel� lvizsg� latra szorulnak. Jelent� s probl� m� t okoz 
t� bbek k� z� tt a mag� nb� rleti jogviszonyok nem megfelel�  szab� lyoz� sa, az ingatlannal kap-
csolatos jogbiztons� g hi� nyoss� gai, a lak� st� mogat� si rendszerek r� szleges kialakulatlans� ga, 
kezdetlegess� ge, ellentmond� sai. 
 
¹ A lak� spolitika fontos c� lja a lakhat� s biztons� g� nak garant� l� sa, ami azonban megoldha-
tatlan a szoci� lis szektorral val�  szoros kooper� ci�  n� lk� l. A lakhat� s biztons� g� nak megte-
remt� se a megl� v�  lakhat� s megfizethet� s� gi probl� m� j� nak a kezel� s� t jelenti. A legfonto-
sabb eszk� z egy hat� kony, prevent�v lak� sfenntart� si t� mogat� s, amely k� pes megakad� lyozni 
a h� ztart� sok elad� sod� s� t, mind a tulajdonosi, mind a b� rleti szektorban.º  
 

Alapelvek 
·  A szoci� lis lak� spolitika eredm� nyess� gi mutat� j� nak azt kell tekinteni, hogy egys� g-

nyi t� mogat� sb� l h� ny r� szorul�  h� ztart� s lakhat� si probl� m� ja oldhat�  meg. 
·  A t� mogat� snak ar� nyosnak kell lennie a r� szorults� g m� rt� k� vel. 
·  P� rhuzamosan t� bb alternat�v modellben kell gondolkodni, � s a szab� lyoz� snak bizto-

s�tani kell a megold� si m� dozatok k� z� tti t� mogat� si semlegess� get. 
·  Garant� lni kell a margin� lis r� tegek szempontj� b� l is elfogadhat�  eloszt� si gyakorlatot 

� s a kilakoltat� si jogszab� lyokban r� gz�tett jogegyenl� s� get. 
·  A szoci� lis lak� sk� rd� s nem v� laszthat�  el m� s j� l� ti szf� r� kt� l, az egyes megold� -

sokban el� t� rbe kell helyezni a ¹komplexº programokat, ami adott esetben t� bb � gazat 
helyi egy� ttm� k� d� s� t is jelenti.  

 
Egy lehets� ges szoci� lis b� r lak� s-program egyes elemei 
Újra meg � jra tiszt� zni kell, hogy a ¹szoci� lis b� rlak� sº nem azt jelenti, hogy ¹a lak� s szoci� -
lisº (pl. kicsi, rossz min� s� g� , szegreg� lt stb.), hanem azt jelenti, hogy a lak� sban � l� k szoci� -
lis helyzet� k miatt r� szorulnak valamilyen k� ls�  seg�ts� gre, t� mogat� sra. 
 
Egy j� v� beni t� mogat� si-szab� lyoz� si konstrukci� k k� l� nbs� gei alapj� n a k� vetkez�  f� bb 
t�pusok k� l� nb� ztethet� ek meg: 

Szoci� lis lak� sotthon: A jelenlegi int� zm� nyi ell� t� s � s a b� rlak� s k� z� tti � tmeneti 
forma, ahol a lakhat� s � s a szoci� lis szolg� ltat� sok ny� jt� sa szorosan � sszekapcsol� -
dik.  
Új  ¹ lak� st� rsas� gokº : olyan kontroll� lt, k� zhaszn�  (mag� n, vagy k� z) szervezetek, 
melyek bizonyos felt� telek elfogad� sa eset� n jogosultak k� zponti t� ket� mogat� sra � s 
lakb� rt� mogat� sra. 
Egyedi hasznos�t� s�  szoci� lis lak� sok: azok a lak� sok, melyek b� rl� i jogosultak a 
szoci� lis lakb� rt� mogat� sra.  
Szab� lyozott � nkorm� nyzati tulajdon�  b� r lak� sok: a jelenleg is az � nkorm� nyzat-
ok tulajdon� ban l� v�  lak� sok, melyekre speci� lis t� rv� nyi � s helyi rendeleti szab� lyo-
z� s vonatkozik ± de k� zponti lakb� rt� mogat� st a b� rl� k nem kapnak 
 

                                                           
11 Az � sszefoglal� hoz felhaszn� ltuk a ¹Reformjavaslatok egy korszer�  szoci� lis lak� spolitika kialak�-
t� s� ra.º. c. munkaanyagot, mely az � llamreform Bizotts� g Szoci� lis � s Foglalkoztat� si Munkacsoport-
ja [=SZÉF] megb�z� s� b� l k� sz� lt. K� sz�tette: Heged� s J� zsef, Somogyi Eszter, Szemz�  Hanna, Teller 
N� ra K� zrem� k� d� tt: Dancza Ildik� , Horv� th Ildik�  V� roskutat� s Kft. 2007. m� rcius. 
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A szak� rt� i javaslat szerint 2020-ra mintegy 190-280 ezerre lenne n� velhet�  az ilyen t�pus�  
b� rlak� sok egy� ttes sz� ma: 
 

Lak� st�pus 2007 2020 
 ezer db ezer db 
Szoci� lis lak� sotthonok  n.a. 10-20 
Új ¹ lak� st� rsas� gokº 0 50-70 
Egyedi hasznos�t� s�  szoci� lis lak� sok n.a. 50-70 
Szab� lyozott � nkorm� nyzati tulajdon�  b� rlak� sok 150 80-120 
� sszesen  190-280 

 
A szoci� lis lak� sotthonok programja 
A szoci� lis lak� sotthonok c� lja az int� zm� nyi ell� t� sra nem szorul� , de id� legesen � n� ll�  lak-
hat� s� t biztos�tani nem k� pes szem� lyek term� szetbeni � s szoci� lis szolg� ltat� sokkal t� rt� n�  
seg�t� se, az � tmeneti lakhat� si kr�zishelyzet kezel� se, az ezt k� vet�  � n� ll�  � letvitelhez seg�t-
s� g ny� jt� sa. A szoci� lis lak� sotthonok lehetnek lak� sok, lakr� szek (szobab� rl� k h� za), � n. 
� tmeneti lak� sok, munk� ssz� ll� ban l� v�  szob� k stb. 
 
A szoci� lis lak� sotthon a jelenlegi b� rlak� s � s az int� zm� nyi ell� t� s k� z� tti forma. Ilyen szo-
ci� lis lak� sotthonokat m� k� dtethetnek � nkorm� nyzatok, non-profit szervezetek ± a lak� s tu-
lajdoni form� j� t� l f� ggetlen� l. A ¹szoci� lis lak� sotthonº konstrukci�  l� nyege, hogy a lak� st a 
szoci� lis szervezet b� rli 
(vagy az � nkorm� nyzat a 
haszn� lat� ba adja, vagy � p-
pen a szervezet tulajdona), s 
az abban lak�  r� szorul� (k) a 
szoci� lis szervezettel k� t 
szerz� d� st. Ez a szerz� d� s 
r� szben a b� rleti szerz� d� s 
� s az int� zm� nyi jogviszony 
l� tes�t� s� re ir� nyul�  meg� l-
lapod� s elemeit tartalmazza. 
Els� sorban a hajl� k n� lk� li 
csal� dok, gyerekes sz� l� k 
elhelyez� s� t szolg� lhatja ez 
a forma, � n. csal� dok � tme-
neti otthonait a j� v� ben csak 
ilyen form� ban javasoln� nk 
l� trehozni (t� mogatni), meg-
gondoland� , hogy a lakb� r-
fizet� s elmarad� sa miatt 
jogc�mn� lk� liv�  v� lt t� bb 
ezer volt-b� rl�  jelent� s r� -
sz� nek lakhat� si st� tusz� t is 
ilyen form� ban lenne c� lsze-
r�  � talak�tani (a kimeneti 
felt� telek r� szletes szab� lyoz� s� val). 
 
 
 

Egy p� lda: 
Jelenleg ± az � n. Lak� st� rv� ny szerint -, ha a b� rl�  nem tudja kifi-
zetni a lakb� rt, 30 napos felmond� si id� vel felmondhat�  a lak� s-
b� rleti szerz� d� s annak vizsg� lata n� lk� l, hogy vajon nem szoci-
� lis r � szorults� g, fizet� sk� ptelens� g miatt � llt-e el�  ez a helyzet, 
vajon jogosult lett volna a csal� d szoci� lis t� mogat� sra. Ezt 
k� vet� en az � nkorm� nyzati lak� s b� rl� je jogc�m n� lk� li lak� shasz-
n� l� v�  v� lik � s fizetni k� teles ± a lakb� r  t� bbsz� r � s� t kitev�  ± 
lak� shaszn� lati d�jat. (Ha nem fizeti, akkor  ezzel n�  a h� tral� ka.) 
A b� rleti szerz� d� s felmond� s� t k� vet� en ± a V� grehajt� sr� l sz� l�  
t� rv� ny szerint -, a v� grehajt� si elj� r� s sor� n a b� rl�  b� rmikor kila-
koltathat� , ing� s� gait lerakt� rozz� k.  
Ha gyermek is van a csal� dban, akkor ± a Gyermekek v� delm� r� l 
sz� l�  t� rv� ny szerint ± a gyermek a sz� l� kkel ideiglenesen csal� -
dok � tmeneti otthon� ban helyezend�  el, az apa ± az � n. Szoci� lis 
t� rv� nyben szab� lyozott ± hajl� ktalanok � tmeneti  sz� ll� s� n vagy 
� jjeli menhelyen juthat sz� l� shoz. Rosszabb esetben a gyermeket 
� llami gondoskod� sba veszik � s az anya is hajl� ktalansz� ll� son 
kereshet helyet. 
Javaslatunk azt c� lozza, hogy ezt a kiilleszked� st er� s�t�  elj� r� sren-
det egy, a visszailleszked� st el� seg�t�  elj� r� ssal v� ltsa fel. A volt 
b� rl� k ugyanabban ± az � ltal� ban igen szeg� nyes ± lak� sban lak� s-
otthon lak� v�  v� lhatn� nak, rendezett, de speci� lis jogviszonyt � s 
szoci� lis seg�ts� get kaphatn� nak, majd t� bbs� g� k egy meghat� ro-
zott id�  ut� n (6 h� nap, 12 h� nap, 2x12 h� nap) ism� t b� rleti szerz� -
d� st k� thetn� nek. 



25 

Az � j  ¹ lak� st� rsas� gokº  programja 
A r� viden ismertetend�  ¹ lak� st� rsas� giº forma sz� mos v� ltozata k� zponti szerepet j� tszik az 
eur� pai orsz� gok szoci� lis lak� spolitik� j� ban. E konstrukci�  l� nyege, hogy a lak� st� rsas� gok 
a tulajdonukban l� v�  lak� sokat (vagy azok egy r� sz� t) k� l� nb� z�  k� zponti � s helyi 
t� mogat� sok, ad� kedvezm� nyek stb. ellen� ben meghat� rozott, szab� lyozott felt� telek mellett 
adj� k b� rbe szoci� lisan r� szorultak sz� m� ra. A lak� st� rsas� g lehet � nkorm� nyzati t� rsas� g 
(eg� sz� ben, vagy r� szben), lak� ssz� vetkezet, mag� nv� llalat, non-profit szervezet. 
Lak� st� rsas� gokat t� bb tulajdonos (� nkorm� nyzatok � s mag� nbefektet� k k� z� sen) is 
kialak�that, egy k� s� bbi f� zisban befektet� si alapk� nt is m� k� dhetnek, amikor a piac 
meggy� z� d� tt arr� l, hogy stabil, megb�zhat�  gazdas� gi egys� gekr� l van sz� . A lak� st� rsas� g 
f�  tev� kenys� ge, hogy a saj� t t� ke, hitelek, � s t� mogat� sok felhaszn� l� sa r� v� n lak� sokat 
� p�tsen � s v� s� roljon, amelyeket b� rbe ad. A lak� st� rsas� gok szabadon d� nthetnek arr� l, hogy 
a lak� sok � zemeltet� s� t hogyan v� gzik. Ez a forma lehet� v�  teszi, hogy a mag� nszektor is 
r� sztvegyen a szoci� lis b� rlak� sok l� tes�t� s� ben, m� k� dtet� s� ben. 
 
Term� szetesen a t� rsas� gok csak arra a lak� s� llom� nyra kaphatnak t� mogat� st, amelyet 
elk� l� n�tve kezelnek, amelyre n� zve az eloszt� si szab� lyok � s a lakb� rek k� vetik az el� irt 
elj� r� sokat, ahol a lakb� r t� mogat� s a kedvezm� nyezett j� vedelm� t� l � s egy� b ± 
jogszab� lyban meg� llap�tott ± felt� telt� l f� gg. 
 
T� mogatott lak� sb� r let a mag� npiacon program 
A mag� nszem� lyek tulajdon� ban l� v�  lak� sok b� rlete ter� let� n m� g jelent� s tartal� kokkal 
rendelkez� nk. M� r ma sem elhanyagolhat�  a mag� nb� rlet szerepe, annak ellen� re, hogy a 
mag� nb� rlet sz� mos k� rd� se mindm� ig szab� lyozatlan, vagy nem megfelel� en szab� lyozott. 
Egyre t� bb hazai tapasztalat is azt mutatja, hogy ilyen ± meglehet� sen rendezetlen ± k� r� lm� -
nyek k� z� tt is lehets� ges szoci� lis c� l�  t� mogatott lakhat� si, mag� nlak� s b� rleti programok 
v� grehajt� sa. 
 
Ugyanakkor az eddigi ilyen ir� ny�  programok azt mutatj� k, hogy a r� szorul�  b� rl� k � s a la-
k� stulajdonosok mellett a speci� lisan kik� pzett szoci� lis seg�t� k, szoci� lis szervezetek inten-
z�v k� zrem� k� d� s� re, seg�ts� g� re is sz� ks� g van ezen a ter� leten. E szervezetek, seg�t� k egy-
fajta szoci� lis garanci� t tudnak biztos�tani mindk� t f� l r� sz� re, bizonyos esetekben a szoci� lis 
szervezetek szerz� dhetnek a lak� sukat b� rbe ad�  tulajdonosokkal a lak� sok kiad� s� ra � s/vagy 
� zemeltet� s� re. A lakhat� sban seg�ts� get ny� jt�  szoci� lis szervezetek, k� l� n� sen egy nagy-
s� grend felett, el� ny� sebb b� rleti felt� teleket tudnak el� rni, � s az egyedi lak� stulajdonosok is 
� rdekeltebbek abban, hogy lak� sukat egy adott id� szakra t� mogatott szoci� lisan r� szorul� k 
r� sz� re b� rbe adj� k. 

Éves � tlagos lakb� r  (1 000 Euro/m2), 2003 
Orsz� g Szabad piaci 

lakb� r 
Szab� lyozott 

lakb� r 
Egyes� lt Kir� lys� g 8.89 3.93 
Hollandia  8.50 4.20 
Írorsz� g 8.39 2.21 
Sv� dorsz� g 5.96 5.58 
Finnorsz� g  5.50 4.70 
Franciaorsz� g  5.20 3.59 
Csehorsz� g  1.24 0.62 
Litv� nia 1.12 0.06 
Lettorsz� g  0.57 0.20 

Forr� s: Nemzeti statisztikai int� zetek, Housing 
Statistics in the European Union 2004.  

(a t� bbi orsz� g eset� ben nincs adat) 
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Szab� lyozott � nkorm� nyzati tulajdon�  b� r lak� sok 
 
Az � nkorm� nyzatoknak a j� v� ben is fon-
tos k� zrem� k� d� i szerep jut a lak� spoli-
tik� ban, a szoci� lis b� rlak� s program t� bb 
eleme erre � p� l. ¹ A mai ellentmond� sokat 
r� szben az is okozza, hogy a helyi lak� s-
politika � nkorm� nyzati feladat, amelybe a 
k� zponti korm� nyzatnak nincsen igaz� n 
belesz� l� sa. Az � nkorm� nyzatok �gy a 
helyi politikai er� viszonyoknak � s helyi 
strat� gi� knak megfelel� en alak�thatj� k a 
szoci� lis b� rlak� s szektorral kapcsolatos 
koncepci� jukat. Annak � rdek� ben, hogy 
az � nkorm� nyzati b� rlak� sok is r� sze 
legyen az egys� ges szab� lyoz� s alatt m� -
k� d�  szoci� lis b� rlak� s szektornak, arra 
kell � szt� n� zni az � nkorm� nyzatokat, hogy lak� saikat olyan szervezeti keretek k� z� tt m� k� d-
tess� k, amelyek eleget tesznek egy k� zponti szab� lyrendszernek � s el� �r� soknak.º  
 
Az eddigi tapasztalatokat is figyelembe v� ve ± mely szerint a helyi � nkorm� nyzatok sokszor 
nem � rdekeltek a helyi szoci� lis lak� sprogramok v� gigvitel� ben ± nem felt� tlen� l az 
� nkorm� nyzatok � llnak a javasolt programok, t� mogat� si-finansz�roz� si konstrukci� k 
k� z� ppontj� ban, a programok k� zrem� k� d� i lehetnek civil, non-profit, piaci szervezetek is. A 
k� zrem� k� d�  � nkorm� nyzatok p� ld� ul fontos szerepet j� tszhatnak a szoci� lis lak� st� rsas� gok 
fel� ll�t� s� ban, vagy a k� zponti lakb� rt� mogat� sra jogosults� g meg� llap�t� s� ban, 
foly� s�t� s� ban. 

Fizet� k� pess� g ± lak� sfenntar t� si (megtar t� si) t� mogat� s 
A hazai h� ztart� sok fogyaszt� s� ban a legjelent� sebb kiad� st az � lelmiszer � s lak� sfenntart� si 
k� lts� gek k� pviselik. 1989-ben � lelmiszerre a kiad� sok 32%-� t, lak� sfenntart� sra 10%-� t 
ford�tott� k � tlagosan a h� ztart� sok. Az � lelmiszerre ford�tott kiad� sok ar� nya a 90-es � vek 
els�  fel� ben � tlagosan 40%-ra n� vekedett (1997), a lak� sfenntart� s k� lts� ge majdnem meg-
dupl� z� dott, 18%-ra emelkedett. Az als�  j� vedelmi kvintilisben ez ut� bbi ar� nya el� rte a 20 
%-ot, m�g a szoci� lis seg� lyekben r� szes� l� k csoportj� ban m� r a 40%-ot is meghaladta a 
lak� sfenntart� si kiad� sok s� lya.12 
 
Amikor a 90-es � vek els�  fel� ben m� g � vr� l-� vre megk� rdezt� k a h� ztart� sokat (orsz� gos 
reprezentat�v mint� n) b� dzs� j� k sz� k� ss� g� r� l, a k� vetkez�  v� laszok � rkeztek13: 
                sz� zal� k 

El� fordult-e az elm� lt 12 h� napban… 1992 1993 1994 1995 

     hogy nem jutott elegend�  p� nz ennival� ra? 13 14 14 13 
     hogy nem volt el� g p� nz� k a lakb� r, f� t� s-, villany- � s g� z-
sz� ml� t kifizetni? 

12 12 13 12 

     hogy p� nzhi� ny miatt kevesebbet, vagy csak a lak� s egy r� -
sz� t f� t� tt� k? 27 30 26 27 

                                                           
12 Az � nkorm� nyzati seg� lyez� s � s a seg� lyezett h� ztart� sok � letk� r� lm� nyei. KSH, 1998. 103.old. 
13 Sp� der Zsolt: V� ltoz� sok � vr� l-� vre, T� rsadalmi riport, Budapest, 1996. 

A lakb� r -szab� lyoz� s k� l� nb� z� , lehets� ges szintjei, 
m� djai 
A lakb� rek szab� lyoz� sa a b� rlak� spolitika egyik 
legk� nyesebb � s legvitatottabb eleme. A javasolt 
programokhoz a k� vetkez�  szab� lyoz� si szintek tartoznak:  
(1) A lakb� r-maximum k� zponti meghat� roz� sa a 
t� mogatott � s kontroll� lt lak� st� rsas� gok k� r� ben.  
(2) Telep� l� si szint�  rugalmas lakb� rkontroll (rugalmas, 
amennyiben az � nkorm� nyzat, az � llam, a lak� st� rsas� gok 
� s a b� rl� k k� pvisel� i t� rgyal� sos � ton � llapodnak meg a 
helyi lakb� r-maximumban). Ekkor a maxim� lis lakb� rszint 
alatt k� t� tt lakb� reket csak egy meghat� rozott elj� r� s 
szerint (esetleg k� plet alapj� n) lehet m� dos�tani.  
(3) A lakb� rt� mogat� s keret� ben ker� l meghat� roz� sra az 
a lakb� rszint, amely alapj� n a lakb� rt� mogat� s nagys� ga 
kisz� m�t� sra ker� l. 
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A piacgazdas� gra t� rt� n�  � tt� r� s, a vil� gpiaci � rakhoz val�  alkalmazkod� s elm� lt m� sf� l � vti-
zede alatt t� megess�  v� lt a lakoss� g alacsonyabb j� vedelm� , jelent� s h� nyad� ban a lak� smeg-
tart� s biztons� g� nak elvesz�t� se, az elad� sod� s, ezzel a bizonytalanabb jogviszonyok k� z�  
sodr� d� s, s az ilyen helyzetek egy r� sz� ben a jogc�m n� lk� liv�  v� l� s, vagy � ppen a lakhat� s 
teljes elveszt� se. (2003-ban az � nkorm� nyzati szektorban minden � t� dik h� ztart� s h� tral� kos 
volt. 14) 

A hajl� ktalan� gyi strat� gia kialak�t� sa sor� n ez� rt nem csak a m� r hajl� ktalann�  v� ltak prob-
l� m� ival kell foglalkoznunk, hanem azzal a k� zvetlen t� rsadalmi-gazdas� gi-szoci� lis ¹k� r-
nyezettelº is, melyben a hajl� ktalans� g k� zvetlen vesz� ly� ben � l� k t� megei � lnek. (Ad� ss� g-
kezel� s, lakoss� gi cs� dt� rv� ny, el� re fizet� s m� r� � r� k stb.) 
 
Ugyanakkor az Eur� pai Uni�  t� bbi tag� llamainak p� ld� ja azt mutatja, hogy ennek az ¹ � tme-
netiº korszaknak m� g t� volr� l sem vagyunk a v� g� n, els� sorban � ppen a lakhat� s k� zvetlen 
kiad� sai (lakb� r, lak� shitel-t� rleszt� s) ter� let� n m� g tov� bbi tehern� veked� s prognosztiz� lha-
t� . Ez� rt is k� l� n� sen fontos, hogy a lakb� rt� mogat� s, a ± lakb� rre � s hitelt� rleszt� sre is kiter-
jed�  - lak� sfenntart� si t� mogat� s k� rd� s� vel s� ly� nak megfelel�  m� don foglalkozzunk a stra-
t� gia kialak�t� sa sor� n. 
 

H� ztar t� sok � tlagos lak� skiad� sainak s� lya a h� ztar t� sok teljes fogyaszt� s� n bel� l (%), 2003. 
Orsz� g Lak� skiad� sok 

egy� tt 
Lakb� r Hitel- 

t� rleszt� s 
Fenntart� s, 
karbantart� s 

V�z-, csatorna, 
szem� tsz� ll�t� s, 
k� z� zemi szol-

g� ltat� sok 

F� t� s 
(g� z, 
� ram 
stb.) 

Lak� skiad� sok 
egy� tt 

 

 % (Euro/lak� /� v) 
Spanyolorsz� g 31.4 1.6 22.4 2.3 1.9 3.0 1 222 
Sv� dorsz� g   28.9 8.7 13.3 0.3 0.0 6.5 4 085 
D� nia 28.6 6.8 12.4 1.3 2.1 6.0 3 644 
Szlov� kia  26.5 1.0 10.2 2.1 1.7 10.8 800 
Finnorsz� g   25.9 6.9 16.6 0.0 0.3 2.1 3 562 
N� metorsz� g 25.1 8.3 9.8 0.5 2.4 4.1 3 237 
Lengyelorsz� g   24.8 1.8 7.2 4.7 1.9 9.2 780 
Franciaorsz� g  24.1 4.7 12.5 1.3 1.8 3.7 3 390 
Belgium  23.6 4.9 12.5 0.5 1.3 4.4 3 200 
Csehorsz� g 23.5 3.3 9.9 0.3 1.7 8.4 930 
Észtorsz� g   22.9 2.3 12.1 0.4 1.9 6.2 800 
Írorsz� g   21.6 2.6 16.0 0.4 0.1 3.0 3 144 
Luxemburg 21.6 3.0 14.2 1.2 1.0 2.2 5 600 
Lettorsz� g   21.5 0.4 11.5 2.9 1.3 5.4 560 
Ciprus  21.4 2.3 13.6 1.1 1.0 3.4 2 089 
Hollandia  21.4 5.5 9.0 1.5 1.4 4.0 2 205 
Olaszorsz� g   20.3 2.4 12.0 1.3 1.4 3.3 2 760 
Szlov� nia 19.7 1.8 10.7 0.4 1.7 5.1 1 355 
Ausztria 19.1 2.8 9.3 1.1 2.5 3.4 2 522 
Egyes� lt Kir� lys� g 18.2 4.1 9.4 1.5 0.8 2.4 3.024 
Magyarorsz� g 18.1 0.7 9.8 0.6 1.5 5.5 700 
G� r� gorsz� g   15.7 2.2 10.2 0.7 0.4 2.2 1 564 
Litv� nia 15.6 0.4 7.4 1.1 1.1 5.5 1 639 
Portug� lia 10.5 1.1 6.0 0.2 0.7 2.6 787 

                                                           
14 

Lak� spiac � s fizet� k� pess� g (2003) 
� nkorm� nyzati lakb� r � s j� vedelem h� nyadosa 4,3 
� tlagos mag� nlakb� r � s � tlagj� vedelem h� nyadosa 32,3 
Legal� bb 3 h� napon � t fenn� ll�  lakb� rh� tral� kosok ar� nya (%) 17,8 
Legal� bb 3 h� napon � t fenn� ll�  k� z� s k� lts� g h� tral� kos tulajdonosok ar� nya (%) 1,2 
Legal� bb 3 h� napon � t fenn� ll�  k� z� zemi d�j h� tral� kos b� rl� k ar� nya (%) 20,4 
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Malta 9.4 na na na na na 700 
Forr� s: Nemzeti statisztikai int� zetek, Housing Statistics in the European Union 2004. 

Haz� nkban az � nkorm� nyzati lak� sfenntart� si t� mogat� s bevezet� se egyid� s a Szoci� lis t� r-
v� nnyel, erre 1993-ban ker� lt sor. A bevezet� st k� vet�  � vek gyors t� mogat� s-n� veked� se 
n� h� ny � v alatt kifulladt, 1997-ben megtorpant. Ekkor 296 ezer  h� ztart� s vehette ig� nybe ezt 
a t� mogat� st, az erre ford�tott � sszeg orsz� gosan 3,7 milli� rd Ft-ot tett ki. Ezt k� vet� en meg-
kezd� d� tt a lak� sfenntart� si t� mogat� s ± radik� lisnak is tekinthet�  ± hat� rozott visszaszorul� -
sa. A t� mogat� shoz jut�  h� ztart� sok sz� ma 296 ezer r � l 183 ezerre apadt (2001.), ami � t � v 
alatt 40 %-os cs� kken� snek felel meg! A lak� sfenntart� si t� mogat� s bevezet� skori fokozatos 
elterjed� se, majd igen korai kifullad� sa, visszaszorul� sa � gy k� vetkezett be, hogy k� zben a 
t� mogat� sra vonatkoz�  k� zponti szab� lyoz� s l� nyeg� ben nem v� ltozott. 
 
E megtorpan� s oka az lehetett, hogy 1997-et k� vet� en a helyi seg� ly-kassz� kon bel� l a 
munkan� lk� liek j� vedelemp� tl�  t� mogat� sa nyert teret minden m� s t� mogat� si eszk� z 
rov� s� ra, kiszor�tva az � ppen megindul�  lak� sfenntart� si t� mogat� st is. A munkan� lk� liek 
j� vedelemp� tl�  t� mogat� s� ra ford�tand�  � sszeg az 1995. � vi 16,9 md Ft-r � l 1998-ra � vi 23,1 
md Ft-ra emelkedett.  
 
1997. ut� n nem az� rt cs� kkent a lak� sfenntart� si t� mogat� sban r� szes� l�  h� ztart� sok sz� ma, 
mert kevesebben szorultak volna r�  ilyen seg�ts� gre. 1993-1997. k� z� tt a fogyaszt� i � rindex 
t� bb mint k� tszeres� re n� tt, majd 1997-2001. k� z� tt ism� t m� sf� lszeres� re emelkedett 
(1990=100 %, 1993: 203 %, 1997: 453 %, 2001: 683 %). A h� ztart� si energia � ra 1993-
1997. k� z� tt szint� n t� bb mint k� tszeres� re n� tt, majd 1997-2001. k� z� tt szint� n tov� bbi m� s-
f� lszeres� re emelkedett (1990=100 %, 1993: 312 %, 1997: 899 %, 2001: 1396 %), � sszess� -
g� ben a 90-es � vek sor� n a kor� bbinak mintegy 14-szeres� re n� tt. 
 
Meg� llap�thatjuk, hogy a 90-es � vek utols�  harmada � ta � gy cs� kken a lak� sfenntart� si t� mo-
gat� sban r� szes� l� k sz� ma, az erre a t� mogat� sra ford�tott � sszeg nagys� ga, hogy k� zben a 
lakoss� g egyre nagyobb ar� nya szorulna r�  ilyen ir� ny�  t� mogat� sra  
 
� nkorm� nyzatok � ltal foly� s�tott p� nzbeli � s term� szetbeni ell� t� sokra ford�tott � sszeg 

alakul� sa, 1980 ± 1998. (milli�  Ft)15 
Ell� t� si forma 1980 1990 1993 1995 1996 1997 1998 

Rendszeres ell� t� sok               
Munkan� lk� liek j� vp� tl�  t� m.     5424 16893 17243 20841 23095 
Rendszeres szoci� lis seg� ly 589 1803 1780 1644 1598 2691 3141 
Id� skor� ak t� mogat� sa             1244 
Rendszeres gyermekv� delmi t� m.             24751 
K� zgy� gyell� t� s     383 1135 1036 1133 1415 
� pol� si d�j     1205 1947 2119 2634 3284 
Nem rendszeres ell� t� sok               
Lak� sc� l�  t� mogat� s         2450 3081 2894 
Lak� sfenntart� si t� mogat� s     489 2332 3004 3698 3881 
Eseti � tmeneti seg� ly 163 1744 4339 4279 5341 5444 3983 
Rendszeres � tmeneti seg� ly     135 524 393 687 205 
Kamatmentes k� lcs� n     200 198 161 197 219 
Rendk�v� li gyermekv� delmi t� m.       2245 
Temet� si seg� ly     304 484 577 702 832 
K� ztemet� s 2 20 55 97 142 171 210 
Mozg� skorl� tozottak t� m.   385 2266 3208 1070 1967 2193 
Egy� b � nkorm� nyzati t� mogat� s           443 1046 

                                                           
15 Forr� s: Szoci� lis statisztikai � vk� nyv, 2001. Budapest, KSH 



29 

Egy� tt 754 3952 16580 32741 35134 43689 74638 

 
 

� nkorm� nyzatok � ltal foly� s�tott p� nzbeli ell� t� sokra ford�tott � sszeg � s az ell� tottak 
sz� m� nak alakul� sa, 2003-200516. 

 
Meg� llap�that� , hogy az elm� lt t�z � v alatt az � nkorm� nyzatok lak� sfenntart� si t� mogat� sra 
ford�tott kiad� si � sszess� g� ben stagn� ltak, mik� zben a t� mogat� sban r� szes� l� k sz� ma a fel� -
re esett vissza (az egy t� mogatottra jut�  nomin� lis � sszeg ennek megfelel� en emelkedett). Ezt 
a folyamatot a 90%-os ar� nyban a k� zponti k� lts� gvet� sb� l finansz�rozott normat�v lak� s-
fenntar t� si t� mogat� s bevezet� se ford�totta meg, ennek hat� s� ra egy � v � tfut� si id� vel meg-
k� tszerez� d� tt a t� mogat� sban r� szes� l� k sz� ma (ezzel el� rte a t�z � vvel ezel� tti volument) � s 
megn� gyszerez� d� tt az erre ford�tott forr� s. 
 
Ugyanakkor azt is l� tnunk kell, hogy a 303.000 h� ztart� s, mely lak� sfenntart� si t� mogat� sban 
r� szes� l jelenleg, h� ztart� sonk� nt � tlagosan csup� n � vi 40.000 Ft t� mogat� shoz jut, azaz a 
t� mogat� s � tlagos havi � sszege nem t� bb, mint 3300 Ft/h�  (a t� rv� nyben meghat� rozott mi-
nimum 2500 Ft/h� ). Ez a legalacsonyabb j� vedelm�  h� ztart� sok (als�  decilis) lak� sfenntart� si 
kiad� sainak mintegy 10-15 %-� t fedezi. 
 
Ism� t az Eur� pai Uni�  t� bbi tag� llamaival � sszehasonl�tva, azt l� tjuk, hogy Magyarorsz� g a 
k� z� p mez� nyben helyezkedik el a valamif� le lakhat� si t� mogat� sban r� szes� l�  h� ztart� sok 
ar� ny� t tekintve (idesz� m�tva a lak� sfenntart� si t� mogat� sban � s a g� z� r-t� mogat� sban r� sze-
s� l�  h� ztart� sokat ± b� r e tekintetben majdnem lehetetlen a nemzetk� zi adatokat � sszehasonl�-
tani).  
 
� sszess� g� ben azt prognosztiz� lhatjuk, hogy a lak� sfenntart� s, lak� smegtart� s k� lts� gei m� g 
tov� bb fognak n� ni a k� z� p-, hossz�  t� v�  peri� dus alatt, mik� zben, ezzel p� rhuzamosan az 
ehhez kapcsol� d�  szoci� lis t� mogat� sok, p� nzbeli transzferek n� veked� s� vel is kalkul� lni 
kell. Csak ezeknek az eszk� z� knek a meger� s�t� s� vel tudt� k m� s orsz� gok is elker� lni a la-
k� sveszt� s main� l is t� megesebb�  v� l� s� t. 

                                                           
16 Forr� s: KSH Szoci� lis Statisztikai Évk� nyv 2004, 2005. 

Ell� t� si forma 
 

2003 2004 2005 

kiad� s 
ell� tottak 

sz� ma 
 

kiad� s 
ell� tottak 

sz� ma 
kiad� s 

ell� tottak 
sz� ma 

(milli�  Ft) (ezer f� ) (milli�  Ft) (ezer f� ) (milli�  Ft) (ezer f� ) 
Rendszeres szoci� lis seg� ly  24 880 138 27 575 145 32 329 159 
Rendszeres gyermekv� delmi 
t� mogat� s 39 757 704 42 111 670 44 710 663 
Lak� sfenntar t� si t� mogat� s 
� sszesen  3 539 148 5 758 197 12 063 303 
Id� skor� ak j� rad� ka 1 536 6,7 1 611 6,6 1 655 6,7 
� tmeneti seg� ly 4 821 600 5 266 585 5 365 563 
Rendk�v� li gyermekv� delmi 
t� mogat� s 2 587 324 2 776 318 2 861 306 
� pol� si d�j 7 876 34 9 128 36 10 994 40 
� sszesen 84 996  94 225  109 977  

 
Alacsony j � vedelm�  h� ztar t� sok � s lak� st� mogat� sban r � szes� l� k (%), 2003. 
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Mind a lak� shoz jut� s, mind a lak� sfenntart� s ter� let� n Magyarorsz� gon a legf� bb probl� ma a 
fizet� k� pess� g hi� nya. A KSH adatai szerint t� bb mint f� lmilli�  h� ztart� snak van lakhat� st 
vesz� lyeztet�  ad� ss� ga, a magyar h� ztart� sok 1/5-e kiad� sainak t� bb mint 30 %-� t teszik ki a 
lakhat� sra ford�tand�  terhek. 
 
M� r r� vid t� von is megoldand�  feladat a m� ra kialakult 

�  normat�v lak� sfenntart� si t� mogat� s,  
�  helyi lak� sfenntart� si t� mogat� s,  
�  ad� ss� gcs� kkent�  t� mogat� s 
�  lakb� r t� mogat� s 
�  g� z� r-t� mogat� s,  
�  egy� b j� vedelem-kieg� sz�t�  t� mogat� sok 

tov� bbi � sszehangol� sa, valamint ezek kieg� sz�t� se a mag� ncs� d int� zm� ny� vel, � s speci� lis 
lak� shitel t� rleszt� si t� mogat� si konstrukci� kkal. 
 
� nkritikusan meg kell � llap�tanunk, hogy a lakhat� s biztons� g� t c� lz�  hazai t� mogat� sok b� r 
� nmagukban fontos c� lokat szolg� lnak, m� gis olykor ¹ad hocº jelleggel lettek kialak�tva � s 
bevezetve, ez� rt indokolt ezek programszer� , � tfog�  � s � sszef� gg�  fel� lvizsg� lata. Ennek 
sor� n a differenci� lt, de egys� ges szerkezet� , konzisztens c� lokat � s logik� t szolg� l�  lak� shoz 
jut� si � s lak� smegtart� si t� mogat� si rendszeren bel� l ± a felsoroltakon k�v� l ± javasoljuk a 
j� v� ben e rendszer r� szek� nt szab� lyozni a ¹ hajl� ktalan emberek visszailleszked� si, lakhat� -
si t� mogat� sa17º  elnevez� s�  t� mogat� st, valamint a lakhat� st is ny� jt�  szoci� lis szolg� ltat� -

                                                           
17 A hajl� ktalanell� t�  szervezetek kezdeti k�s� rleteit k� vet� en, n� h� ny � ve a korm� ny � s a szoci� lis 
� gyekkel foglalkoz�  miniszt� rium t� mogat� s� val m� k� dik ez a speci� lis lakhat� si t� mogat� si forma, 
p� ly� zati keretekben, igen sikeresen.   

 
Orsz� g 

A szem� lyek h� ny sz� zal� ka � l alacsony j� vedel-
m�  h� ztart� sban? 

A h� ztart� sok h� ny sz� zal� ka 
r� szes� l lak� st� mogat� sban? 

 Egy� tt Tulajdonos B� rl�   
D� nia  11 6 24 21.0 
Finnorsz� g 11 8 23 20.0 
Franciaorsz� g  15 12 25 19.5 
Egyes� lt Kir� lys� g 17 12 32 19.0 
Sv� dorsz� g 10 6 1 8 16.0 
Hollandia 11 7 20 14.0 
Spanyolorsz� g 19 18 23 12.0 
N� metorsz� g   11 7 16 7.0 
Lengyelorsz� g 15 15 16 6.4 
Lettorsz� g   16 14 24 5.9 
�rorsz� g 21 17 44 5.0 
Szlov� kia 5 na na 1.1 
G� r� gorsz� g 20 21 15 0.6 
Szlov� nia 11 11 na 0.5 
Ausztria 12 12 12 na 
Belgium  13 10 28 na 
Csehorsz� g   8 7 8 na 
	 sztorsz� g   18 17 26 na 
Magyarorsz� g 10 9 16 na 
Olaszorsz� g   19 17 30 na 
Litv� nia 17 17 26 na 
Luxemburg 12 8 24 na 
M� lta 15 11 na na 
Portug� lia 20 19 25 na 

Alacsony j� vedelm�  h� ztart� sok: a korrig� lt medi� n j� vedelem 60 %-a alatti j� vedelem 
Forr� s: Eurostat 
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sok ig� nybe v� tele k� r� ben kialak�tand�  � n. ¹ lakhat� si díj-t� mogat� stº is.18 
 
Az egys� ges szeml� let� , de differenci� lt t� mogat� si rendszer kialak�t� s� val: 

·  
 ttekinthet� bb�  v� lhat, hogy ki, mikor, milyen helyzetben, milyen t� mogat� shoz jut-
hat. 

·  Ezzel a t� mogat� sokat szab� lyoz� k, foly� s�t� k sz� m� ra k� vethet� bb�  v� lhat az egyes 
t� mogat� sok c� lzotts� ga, eredm� nyess� ge. 

·  Megsz� ntethet�  sz� mos olyan ellentmond� s, nem-sz� nd� kolt k� vetkezm� ny, ¹elszi-
v� rg� sº, melyek jelenleg a t� mogat� sok � sszehangolatlans� g� b� l ad� dnak. 

·  Nyomon k� vethet� bb�  v� lhat, hogy hol, mely ter� leteken van sz� ks� g beavatkoz� sra, 
korrekci� ra, az egyes speci� lis t� mogat� si form� k egym� sra � p� l� s� t mely pontokon 
kell meger� s�teni. 

Meg�t� l� s� nk szerint k� z� pt� von nem ker� lhet�  meg a k� l� nb� z�  lakhat� shoz (energia-
felhaszn� l� shoz) kapcsol� d�  � s az egy� b j� vedelemp� tl� , j� vedelem-kieg� sz�t�  p� nzbeli t� -
mogat� sok � sszehangol� s� nak k� rd� se sem. Ez ut� bbi t� mogat� sok eset� ben (ilyen p� ld� ul a 
rendszeres gyermeknevel� si t� mogat� s, az akt�v kor� ak � s az id� sek rendszeres szoci� lis se-
g� lye, de ide tartozhat p� ld� ul a munk� ba � ll� si t� mogat� s is) legal� bb az egyes ell� t� sok � t-
tekinthet� , logikus egym� sra � p� l� s� t, ennek megfelel�  � jraszab� lyoz� s� t el kell � rni, � s meg 
kell vizsg� lni a j� vedelemp� tl� , -kieg� sz�t�  ell� t� sok � s a lakhat� st t� mogat�  ell� t� sok � ssze-
kapcsol� s� nak lehets� ges m� dozatait is. 

A lakhat� s biztons� g� nak meger � s�t� se ± a Lak� st� rv� ny m� dos�t� sa 
2005. november 14-� n az orsz� ggy� l� s elfogadta az � n. Lak� st� rv� ny m� dos�t� s� r� l beter-
jesztet t� rv� nytervezetet. Meglehet� sen szokatlan m� don a t� rv� nytervezet nyilv� nos egyez-
tet� se teljesen elmaradt, l� nyeg� ben m� r csak a j� v� hagy� st k� vet� en � rtes� lt r� la a k� zv� le-
m� ny. Az � rintett lak� sb� rl� k sz� ma radik� lisan lecs� kkent a rendszerv� lt� s � ta (egy milli� r� l 
kevesebb, mint 200 ezer h� ztart� sra), helyzet� k pedig egyre romlik.  
 
Az � j szab� lyok szerint a m� g megmaradt � nkorm� nyzati b� rlak� sokat h� rom csoportba kell 
sorolni:  
·  a szoci� lis,  
·  a k� lts� gelven � s  
·  a piaci alapon b� rbe adott lak� s. 
 
Az � nkorm� nyzatoknak � j rendeletet kellett alkotniuk arr� l, hogy kik, milyen felt� telekkel 
mekkora � sszeg�  lakb� rt� mogat� st kaphatnak. Akik lakb� rt� mogat� sra jogosultak, az �  � lta-
luk b� relt � nkorm� nyzati lak� sok tartoznak az � n. szoci� lis helyzet alapj� n b� rbe adott lak� -
sok k� r� be. Akik nem tartoznak ebbe a csoportba, � k az � nkorm� nyzati lak� s b� rlet� � rt k� lt-
s� gelven, vagy piaci elven alapul�  lakb� rt kell fizessenek. 
 
A k� lts� gelv�  lakb� rnek fedeznie kell nem csak a lak� s, hanem az � p� let minden fenntart� si-
fel� j�t� si k� lts� g� t, m�g a piaci alapon b� rbe adott lak� sok lakb� r� nek e kiad� sokon t� l nyere-
s� get is kell hoznia az � nkorm� nyzat sz� m� ra. Mindezt a r� szletes szab� lyok n� lk� l �rja el�  a 
t� rv� ny, sem a nyeres� g, sem a besz� m�that�  k� lts� gek, sem a k� l� nb� z�  fajta lakb� rek m� r-
t� k� nek � s meghat� roz� s� nak tov� bbi szab� lyait nem tartalmazza. 
 

                                                           
18 Egy� b ¹kisebbº t� mogat� si form� k is harmoniz� l� sra v� rnak, ilyen p� ld� ul a volt � llami gondozot-
tak � letkezd� si t� mogat� sa. 
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Az elmaradt fel� j�t� sok p� tl� sa k� lts� geinek a lakb� rekbe t� rt� n�  be� p�t� si k� telezetts� ge 
igen jelent� s lakb� r-emelked� st jelent, egy � temben. A radik� lisan lecs� kkent sz� m�  � nkor-
m� nyzati b� rlak� s egy r� sz� nek piaci alap�  b� rbead� sa tov� bb sz� k�ti az alacsony j� vedelm�  
csal� dok � s szem� lyek lak� shoz jut� si es� lyeit. Tov� bbra sincs szab� lyozva, hogy � vente 
h� nyszor lehet lakb� rt emelni, a lakb� rt� mogat� s tov� bbra sincs � sszehangolva a Szoci� lis 
t� rv� nyben szab� lyozott lak� sfenntart� si t� mogat� ssal. 
 
Az � nkorm� nyzati b� rlak� sban lak� k kiszolg� ltatotts� g� t tov� bbn� veli, hogy ± ugyan csere-
lak� s biztos�t� s� val, de ± b� rmikor felmondhat nekik az � nkorm� nyzat. Ahogy a t� rv� ny in-
dokl� sban szerepel: ¹  A tervezet ± a szoci� lis helyzet alapj� n b� rbe adott � nkorm� nyzati lak� -
sok kiv� tel� vel ± megnyitja a lehet� s� get arra, hogy az � nkorm� nyzat � s az � llami szerv a 
felmond� s jog� val b� rmikor, indokol� s n� lk� l � lhessen. Ennek megfelel� en a j� v� ben az � n-
korm� nyzatnak m� dja lesz arra, hogy ha a lak� sra vagy az � p� letre b� rmilyen � rdekb� l sz� k-
s� ge van, akkor a lak� sok b� rl� it a lak� sokb� l kimozd�tsa.º 
 
Szint� n � j szab� ly, hogy a m� g megl� v�  sz� ks� glak� sokat ± csak Budapesten 30 ezer ilyen 
¹ lak� sº van m� g ± a j� v� ben lak� s c� lj� ra � jra b� rbe adni nem szabad. Ez � ppen a legrosszabb 
helyzetben l� v�  csoportok lakhat� si perspekt�v� it teszi lehetetlenn� . 
 
Szint� n a hajl� ktalans� g vesz� ly� ben � l� k helyzet� t rontja radik� lisan, hogy az � n. jogc�m 
n� lk� liek eset� ben ± akiknek m� r f� lmondt� k a lak� sb� rleti szerz� d� s� t, mert nem fizett� k a 
lakb� rt, t� bbnyire t� mogat� st sem kaptak ± az � nkorm� nyzat k� t h� nap ut� n a lakb� r t� bbsz� -
r� s� t kitev�  � sszeg�  � n. haszn� lati d�jat szabhat ki. Nincs szab� lyozva, hogy ilyenkor a lakb� r 
h� nyszoros� ra r� ghat a haszn� lati d�j (ilyen csal� d is t� bb ezer � l csak a f� v� rosban). A leg-
ut� bbi m� dos�t� s � ta az ilyen, jogc�m n� lk� li lak� k kihelyez� s� re is az � n. ¹ � nk� nyes lak� s-
foglal� kraº � rv� nyes szigor� bb szab� lyok vonatkoznak.  
 
A lakhat� ssal � sszef� gg�  tov� bbi szab� lyoz� si javaslatok - a gyerekes csal� dok haj l� kta-
lann�  v� l� sa megel� z� se � rdek� ben19 
2005-ben - a 2006. � vi parlamenti v� laszt� sokhoz k� zeledve ± a minisztereln� k felk� rte Ferge 
Zsuzsa professzor asszonyt, hogy a Magyar Tudom� nyos Akad� mia keret� ben, szak� rt� k k� z-
rem� k� d� s� vel k� sz�tse el a magyar gyerekszeg� nys� g-elleni programot a k� vetkez�  korm� ny 
r� sz� re. A felk� r� s olyan javaslatok megfogalmaz� s� ra ir� nyult, melyek itt � s most megval� -
s�that�  tennival� kat fogalmaznak meg, � s amelyek l� nyeg� ben nem ker� lnek p� nzbe, nem 
terhelik az � llami k� lts� gvet� st.  
 
A gyerekszeg� nys� g-elleni program keret� ben megfogalmazott javaslatok: 
1. A probl� ma: A szeg� nys� gben � l�  gyerekes csal� dokat jelent� s m� rt� kben s� jtja, hogy a 
jelenlegi szab� lyoz� si rendszer semmilyen v� delmet nem ny� jt az eseti helyi d� nt� sekkel 
szemben. Az Alkotm� nyb�r� s� g t� bb hat� rozata is azt mutatja, hogy a helyi rendeletek sz� mos 
esetben m� g a l� tez�  t� rv� nyeknek sem felelnek meg ± ezzel m� g kiszolg� ltatottabb�  t� ve a 
h� tr� nyos helyzetben l� v�  csal� dokat.  
1. Javaslat 
A K� zigazgat� si Hivatalok v� gezzenek � tfog�  vizsg� latot a helyi � nkorm� nyzatok lak� sgaz-
d� lkod� sra, lakb� rt� mogat� sra, lak� sfenntart� si t� mogat� sra � s ad� ss� gcs� kkent� si t� moga-
t� sra vonatkoz�  rendeleteinek a t� rv� nyess� g� re vonatkoz� an.  
 

                                                           
19 Gy� ri P� ter: Gyerek ± szeg� nys� g ± lakhat� s, N� h� ny r� vid t� v�  javaslat a gyerekszeg� nys� g-elleni 
programhoz 2005. 
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2. A probl� ma: Az elad� sod� s k� zvetlen� l vesz� lyezteti a csal� dok lakhat� s� t. T� bb orsz� g-
ban m� r megalkott� k az � n. mag� nszem� lyek cs� dt� rv� ny� t, s haz� nkban is elkezd� d� tt, majd 
megszakadt ennek el� k� sz�t� se. E n� lk� l elker� lhetetlen az � rintett csal� dok visszaford�thatat-
lan ad� ss� gspir� lba ker� l� se. 
2. Javaslat 
A ¹Mag� nszem� lyek egyes ad� ss� gainak kezel� s� r� lº sz� l�  t� rv� ny-tervezet el� k� sz�t� s� nek 
� jb� li elkezd� se. 
 
3. A probl� ma: Jelenleg haz� nkban a ¹ nyers er� szakº  uralkodik a kilakoltat� sok frontj� n. Ez 
a lakhat� si kr�zishelyzetek v� g� llom� sa, egyben a hajl� ktalans� g kezdete, az � rintett csal� dok 
egzisztenciaveszt� s� nek kulcsesem� nye.  
3. Javaslat 
A lak� sfenntart� si t� mogat� s meger� s�t� se mellett indokolt a kilakoltat� s ¹megdr� g�t� saº a 
v� grehajt� st k� r�  sz� m� ra: a v� grehajt� si illet� k � sszeg� nek emel� se azokban az esetekben, 
amikor k� z� zemi tartoz� s miatt ker� lne sor olyan ingatlan-v� grehajt� sra, melynek k� vetkez-
t� ben az � rintett elvesz�ten�  lakhat� si lehet� s� g� t. Ez arra � szt� n� zheti a szerepl� ket, hogy 
ink� bb r� szes�ts� k el� nyben a megegyez� st, (ad� ss� gt� rleszt� s, r� szletfizet� s, � t� temez� s, 
szoci� lis t� mogat� sok megkeres� se, fizet� si morat� rium, lak� scsere stb.). 
 
4. A probl� ma: Gyakran olyan csal� dok ellen folytatnak ingatlan-v� grehajt� si, kilakoltat� si 
elj� r� st, akik minden krit� rium szerint s� lyosan r� szorultak, p� nzbeli szoci� lis t� mogat� sban 
kellene (kellett volna) r� szes� lni� k.  
4. Javaslat 
A lak� st� rv� ny, illetve a v� grehajt� sr� l sz� l�  t� rv� ny olyan m� dos�t� sa, mely szerint az elj� -
r� s sor� n hivatalosan meg kell keresni a lak� hely szerinti � nkorm� nyzatot, hogy vizsg� lja 
meg, nem jogosult-e (nem volt-e jogosult) az � rintett csal� d olyan p� nzbeli szoci� lis t� moga-
t� sra, melyet t� nylegesen nem kap. A jogosults� g elb�r� l� s� ig az elj� r� st fel kell f� ggeszteni, 
jogosults� g eset� n � j elj� r� st kell lefolytatni. 
 
5. A probl� ma: M� g mindig t� bb sz� zezerre tehet�  a t� lzs� folt, komfort n� lk� li, sz� ks� glak� s-
ok sz� ma, az ilyen º lak� sokº  telepszer� , vagy slumosodott ter� leten val�  koncentr� l� d� sa. 
5. Javaslat 
Sz� ks� g van egy olyan szoci� lis lak� skorszer� s�t� si l� p� ssorozat (program) el� k� sz�t� s� re, 
mely legal� bb fokozatosan cs� kkenti a legnyomor� s� gosabb lak� sk� r� lm� nyeket. Ehhez  
·  egy t� bb� ves ¹villamos�t� siº programot kell elind�tani, annak � rdek� ben, hogy ne fordul-
hasson el� , hogy gyereknek (csal� dnak) � ramszolg� ltat� s n� lk� li lak� sban kelljen � lnie 
·  a jelenlegin� l j� val nagyobb forr� sokkal � s felk� sz� lts� ggel kell folytatni az � n. cig� nyte-
lep-felsz� mol� si programot 
·  a nagyobb v� rosokban � n. slum clearing programokat kell elind�tani a legrosszabb lak� s-
� llom� nnyal rendelkez�  ter� leteken  
·  a komfort n� lk� li � s sz� ks� glak� sok korszer� s�t� se, kiv� lt� sa � rdek� ben speci� lis t� moga-
t� si form� kat kell kidolgozni � s bevezetni 
 
 
 
A lakhat� ssal � sszef� gg�  kiad� sok miatti elad� sod� s enyh�t� se 
Mind a lakb� r-, mind a k� z� zemi d�j-h� tral� k kialakul� sa k� zvetlen� l vesz� lyezteti az � rintett 
h� ztart� sok lakhat� s� t. Az elad� sod� s enyh�t� s� re sz� mos fontos � s el� remutat�  int� zked� s 
t� rt� nt az elm� lt id� szakban (¹ r� giº hiteltartoz� sok rendez� se, lak� sfenntart� si, majd normat�v 
lak� sfenntart� si t� mogat� s bevezet� se, ad� ss� gkezel� si t� mogat� s � s szolg� ltat� s bevezet� se, 
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¹g� z� r t� mogat� sº stb.). Ezek az int� zked� sek t� bb sz� zezer h� ztart� st mentettek meg a teljes 
anyagi ellehetetlen� l� st� l. Azonban e t� mogat� sok kedvez�  hat� sa ellen� re t� bb t�zezerre te-
het�  azoknak a h� ztart� soknak a sz� ma, melyek s� lyosan elad� sodtak az elm� lt m� sf� l � vti-
zed alatt, k� zt� k olyan h� ztart� sok, ahol ki van kapcsolva az � ram-, vagy g� zszolg� ltat� s, 
megsz� nt b� rleti jogviszonyuk, a kilakoltat� s vesz� ly� ben � lnek. A piaci kock� zatok folyama-
tos megl� te � s a jelenlegi nagy t� mogat� si rendszerek korl� tai k� vetkezt� ben a j� v� ben is 
sz� m�tani lehet arra, hogy h� ztart� sok ilyen helyzetbe ker� lnek. 
 
Ez� rt ± m� s Eur� pai Uni� beli tag� llamokhoz hasonl� an, az azokban kialakult tapasztalatok 
figyelembe v� tel� vel ± indokolt az ún. lakoss� gi cs� dtörv� ny megalkot� s� nak el� k� sz�t� se � s 
a k� z� pt� v�  peri� duson bel� li bevezet� se. Ennek sor� n arra kell t� rekedni, hogy a k� zponti 
k� lts� gvet� s tov� bbi jelent� s teherv� llal� sa n� lk� l, els� sorban a ¹hitelez� kº, szolg� ltat� k � s 
az ad� sok ad� ss� grendez� si elj� r� sai � jraszab� lyoz� s� nak az eszk� z� vel ker� lj� n sor a nagy 
� sszeg�  ad� ss� gok fokozatos � s szab� lyozott rendez� s� re. A nemzetk� zi tapasztalatok alapj� n 
kialak�that�  a ¹ lakoss� gi cs� delj� r� sº olyan rendszere, mely nem rontja le a fizet� k� szs� g 
megl� v�  szintj� t, ugyanakkor az anyagi okokb� l kor� bban fizet� sk� ptelenn�  v� lt szem� lyeket 
fokozatosan visszavezeti a fizet� i k� rbe, megakad� lyozza v� gleges elad� sod� sukat. 
 
Mind a bevezetett normat�v lak� sfenntart� si t� mogat� s, mind az ad� ss� gcs� kkent� si t� moga-
t� s ± pozit�v hat� saik ellen� re ± az anyagi kr�zisbe ker� lt h� ztart� sok egy r� sz� ben nem al-
kalmasak az elad� sod� s elker� l� s� re, a m� r jelent� s ad� ss� gokat felhalmozott h� ztart� sok 
eset� ben nem alkalmasak az ad� ss� g rendez� s� re. Ez� rt mindk� t t� mogat� s eset� ben sz� ks� -
ges azok ilyen ir� ny�  c� lzotts� g� nak fel� lvizsg� lata, valamint a t� mogat� sok valoriz� l� si le-
het� s� g� nek a napirenden tart� sa. Ezzel p� rhuzamosan ± esetenk� nti nagyobb t� mogat� si � sz-
szeg ¹ellen� benº ± sz� ks� ges megvizsg� lni e t� mogat� sok visszat� r�tend�  t� mogat� si form� -
ban t� rt� n�  szab� lyoz� s� nak a lehet� s� g� t. K� l� n� sen indokolt lenne a visszat� r�tend�  t� mo-
gat� s bevezet� se ¹ad� ss� g-megel� z� siº t� mogat� sk� nt azoknak a szoci� lisan r� szorult h� ztar-
t� soknak az eset� ben, ahol m� g nem keletkezett hat h� napn� l r� gebbi ad� ss� g, de egy-egy 
sz� ml� t m� r nem tudnak fizetni, s rem� ny van a lakhat� st vesz� lyeztet�  elad� sod� s megel� z� -
s� re. 
 
A ¹szoci� lis sz� ll� sokº, ¹ t� mogatott lakhat� sº program kialak�t� sa keret� ben r� szletesen ki 
kell dolgozni azt az � j lakhat� si, t� mogat� si form� t, melynek keret� ben a jogc�m n� lk� liv�  
v� lt, szoci� lisan r� szorult csal� dok, illetve a t� bb milli�  forint � sszeg�  ad� ss� ggal rendelke-
z� k egyfajta ¹ int� zm� nyi jogviszonytº l� tes�thetn� nek, s meghat� rozott felt� telek eset� n visz-
szanyerhetn� k b� rleti jogviszonyukat (mag� ntulajdon eset� n � rverez� s helyett b� rl� v�  v� lhat-
n� nak). Mag� ntulajdon�  lak� ssal rendelkez�  nagy � sszeg� , szoci� lisan r� szorult ad� sok k� r� -
ben a piaci ¹ � letj� rad� k lak� s� rtº programokhoz t� rt� n�  szervezett, t� mogatott kapcsol� d� s 
lehet� s� geit is � t kell tekinteni. 
 
A kor� bbi k�s� rleti programok eredm� nyeit � s hib� it re� lisan sz� mba v� ve, er� teljes piacszer-
vez� si � s szab� lyoz� si eszk� z� kkel kell el� seg�teni az el� re fizet� s m� r� � r� k alkalmaz� s� t 
r� szben az ad� ss� gukat rendez� , r� szben az elad� sod� s vesz� ly� ben � l�  szoci� lisan r� szorult 
h� ztart� sok eset� ben - mind az � ramszolg� ltat� k, mind a vezet� kes g� zszolg� ltat� k k� r� ben. 
 
A teend� k egy r � sz� nek k� zvetlen korm� nyzati el� zm� nye 
2007. elej� n a korm� ny megt� rgyalta � s elfogadta a hajl� ktalan ell� t� rendszer 2007-2013. 
k� z� tti fejleszt� s� r� l sz� l�  SzMM el� terjeszt� st, melynek hat� rozatai kimondj� k: 
 
¹ A hajl� ktalann�  v� l� s megel� z� se � rdek� ben 
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a) meg kell vizsg� lni annak gazdas� gi � s jogi felt� teleit, hogy a k� z� zemi szolg� ltat� k 
milyen m� don lehetn� nek k� telezhet� ek a k� rty� s fogyaszt� sm� r�  k� sz� l� keket a szoci� lisan 
r� szorult szem� lyek k� r� ben � ltal� nosan haszn� lt eszk� zz�  tenni a fogyaszt�  tov� bbi elad� so-
d� s� nak � s a szolg� ltat� sb� l val�  kikapcsol� s� nak megel� z� se c� lj� b� l; 

Hat� rid� : 2007. december 31. 
b) meg kell hat� rozni, hogy a tulajdonos helyi � nkorm� nyzatoknak milyen, az elad� so-

d� s megel� z� s� t szolg� l�  int� zked� seket kell v� grehajtaniuk a tulajdonukban l� v�  lak� sban 
� l� , elad� sodott b� rl�  kilakoltat� sa el� tt; 

Hat� rid� : 2008. j� nius 30. 
c) fel� l kell vizsg� lni a lak� st� mogat� si rendszer jelenlegi szab� lyait, a lakb� rt� moga-

t� sra jogosultak k� r� nek sz� les�t� se � rdek� ben. 
Hat� rid� : 2008. december 31.º  
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Strat� giai ter � let 2. 
A haj l� ktalanell� t�  int� zm� nyek szab� lyoz� si, finansz�roz� si rendszere 

 
A hajl� ktalan szem� lyek ell� t� s� t szolg� lni hivatott int� zm� nyrendszer fejleszt� se az elm� lt 
m� sf� l � vtized alatt id� r� l-id� re szerepelt a magyar korm� ny napirendj� n, ehhez kapcsol� d� -
an id� r� l id� re k� sz� ltek aktu� lis � sszefoglal� k az ell� t�  rendszer helyzet� r� l. Ezek megis-
m� tl� s� be most nem bocs� tkozunk, viszont r� viden � sszefoglaljuk az � llami Sz� mvev� sz� k 
2006. � vben k� sz�tett kiterjedt vizsg� lat� nak idevonatkoz�  � sszefoglal�  meg� llap�t� sait.20  
 
¹A hajl� ktalan szem� lyeket ell� t�  int� zm� nyek sz� ma az elm� lt � vek sor� n jelent� sen n� tt, 
rendszerv� lt� skor 280 f� r� hely, m�g 2005. � vben m� r 11 941 f� r� helyen gondoztak hajl� kta-
lanokat. 
 
A rendszerv� ltoz� st k� vet� en a hajl� ktalanok ell� t� s� r� l, gondoz� s� r� l egyes szoci� lis int� z-
m� nyek feladatair� l � s m� k� d� s� kr� l az els�  k� zponti szab� lyoz� s 1992-ben jelent meg 
(2/1992. (I. 6.) NM rendelet). 1992 elej � n, amikor a hajl� ktalan-ell� t� s els�  k� zponti szab� -
lyoz� sa megt� rt� nt, 67 int� zm� nyben mintegy 2000 sz� ll� shely m� k� d� tt az orsz� gban. 
 
A jelenlegi sz� ll� srendszernek gyakorlatilag a fele m� r l� tezett, amikor 1994 elej � n megsz� le-
tett ezek szakmai tartalm� t � s felt� telrendszer� t szab� lyoz�  2/1994. (I. 30.) NM rendelet, 
amely m� r tartalmazta a Szoctv. � ltal csak k� s� bb szab� lyozott haj l� ktalanok otthon� t, � s a 
haj l� ktalanok rehabilit� ci� s int� zm� ny� t. 
 
A szem� lyes gondoskod� st ny� jt�  szoci� lis int� zm� nyek szakmai feladatait � s m� k� d� s� k 
felt� teleit, valamint a hajl� ktalan szem� lyek ell� t� s� ra vonatkoz�  k� l� n� s szab� lyokat mi-
niszter i rendelet szab� lyozza, mely a Szoctv.-hez hasonl� an szint� n t� bbsz� r m� dos�t� sra 
ker� lt. 
 
A Szoc. tv. 1999. � vi m� dos�t� s� val a nappali meleged�  k� telez�  feladat� v�  v� lt alapfelada-
tain t� l ¹± az utcai szoci� lis munka keret� n bel� l ± az utc� n tart� zkod�  hajl� ktalan szem� ly 
helyzet� nek, � letk� r� lm� nyeinek figyelemmel k�s� r� se, sz� ks� g eset� n ell� t� s� nak kezdem� -
nyez� se, illetve a sz� ks� ges int� zked� s megt� tele helyzete jav�t� sa � rdek� benº. 
 
A 2002. � vben a 17/2002. (XII. 20.) ESZCSM rendelet id� szakos f� r � hely l� tes�t� s� t tette 
lehet� v�  a hajl� ktalanok � tmeneti sz� ll� s� n, valamint a hajl� ktalanok � jjeli mened� khely� n a 
t� li id� szakra t� rt� n�  ell� t� s b� v�t� se � rdek� ben. 
 
A t� rv� ny 2003-t� l az � j jeli mened� khelyet � s a haj l� ktalanok � tmeneti sz� ll� s� t k� l� nv� -
lasztotta, � n� ll�  szakmai tartalommal b�r�  int� zm� nyekk� nt neves�ti. A t� rv� nym� dos�t� st 
nem k� vette a normat�v � llami hozz� j� rul� s m� dos�t� sa, az � jjeli mened� khely � s az � tmeneti 
sz� ll� s finansz�roz� sa az elt� r�  feladatok ellen� re azonos maradt. A Szoc. tv. 2003. � vi m� do-
s�t� sa � jabb v� ltoz� st hozott az utcai szoci� lis munka szervez� s� ben. A t� rv� ny az utcai szo-
ci� lis munk� t, mint speci� lis alapell� t� si feladatot neves�ti, 
 
A hajl� ktalan-ell� t� s ter� let� n a regionalit� s ir � ny� ba t� r t� n�  elmozdul� s els�  l� p� sek� nt a 
region� lis m� dszer tani int� zm� nyeket � s a region� lis diszp� cser  szolg� latokat jel� lte ki a 

                                                           
20 � llami Sz� mvev� sz� k, J E L E N T �  S A hajl� ktalanokat ell� t�  int� zm� nyrendszer ellen� rz� se 
(0613) 2006. j� nius, 	 SSZEGZ�  MEG� LLAP
T� SOK, K	 VETKEZTET� SEK, JAVASLATOK 
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miniszter. A region� lis diszp� cser szolg� lat nem szerepel neves�tve sem a Szoc. tv-ben, sem a 
miniszteri rendeletben, m� k� d� se nem enged� lyk� teles tev� kenys� g. 
 
A hajl� ktalan-ell� t� s a t� rv� nyi szab� lyoz� s szerint az � nkorm� nyzatok k� telezetts� ge, azon-
ban napjainkra a nem-� nkorm� nyzati fenntart� s�  int� zm� nyek, a civil szervezetek feladatv� l-
lal� sa egyre sz� lesebb k� r� v�  v� lt. A 2005. � vi adatok szerint a nappali meleged� k 31,2%-
� t, m�g a tar t� s � s � tmeneti elhelyez� st ny� j t�  int� zm� nyek 52,2%-� t m� k� dtetik csak az 
� nkorm� nyzatok. 
 
A haj l� ktalan-ell� t� s ter � let� n kezdetekt� l fogva magas a nem � llami fenntar t� k ar � nya. 
A 2005. � vben orsz� gosan a nappali meleged� k f� r � helyeinek 68,8%-� t, a bentlak� sos in-
t� zm� nyek f� r� helyeinek 65,1 %-� t, az � tmeneti elhelyez� st ny� jt�  int� zm� nyi f� r�  helyek 
48,2%-� t nem � llami fenntart� k m� k� dtett� k. (A f� v� rosban m� k� d� , hajl� ktalan-ell� t� ssal 
foglalkoz�  szervezetek, a BMSZKI, alap�tv� nyok, a civil � s a non-profit szervezetek � vente 
Együttm� köd� si Sz� nd� knyilatkozatot �rtak al�  a t� li kr�ziskezel� s ter� leti ell� t� s� ra a fed� l 
n� lk� l maradt emberek megseg�t� s� re. A feladat-ell� t� sban r� sztvev�  szervezetek tev� kenys� -
g� t � sszehangolt� k, ennek eredm� nyek� nt nem maradt ell� tatlan ter� let a f� v� rosban.) 
 
2005-ben a normat�v hozz� j � rul� s meghaladta az 5,5 milli� rd for intot. A vizsg� lt, haj -
l� ktalanokat ell� t�  szervezetek (a r� gi� s m� dszertani � s diszp� cserszolg� latok n� lk� l) a 
vizsg� lt feladatell� t� shoz a 2003-2005. � vekben 5738,8 milli�  Ft for r � ssal rendelkeztek, 
ennek 69%-a a k� zponti k� lts� gvet� sb� l juttatott normat�v � llami hozz� j� rul� sb� l sz� rmazott, 
a p� ly� zati t� mogat� sok ar� nya 5%-os (269 milli�  Ft) volt. A feladatell� t� sra k� telezett � n-
korm� nyzatok hozz� j� rul� sa 948,7 milli�  Ft (a bev� telek 17%-a), ugyanakkor jellemz� , hogy 
a normat�v � llami hozz� j� rul� sok emelked� s� vel az � nkorm� nyzatok t� mogat� sa � sszegszer� -
en � s ar� nyaiban is cs� kkent. A m� k� d� si kiad� sok (5022,1 milli�  Ft) 71%-� t szem� lyi kiad� -
sok tett� k ki. (A helysz�ni ellen� rz� s a f� v� rosban, valamint nyolc megy� ben � nkorm� nyzati 
� s nem � llami fenntart� sban m� k� dtetett 143 hajl� ktalan-ell� t� st ny� jt�  szolg� ltat� sra � s 17 
feladatell� t� sra k� telezett � nkorm� nyzatra terjedt ki.)º 
 
A KSH 2005. � vi adatai szerint hajl� ktalan szem� lyek � jjeli mened� khely� n 3459, � tmeneti 
sz� ll� s� n 4227 f� r� hely m� k� dik, a hajl� ktalan szem� lyek tart� s � pol� s� ra, gondoz� s� ra 305 
f� r� helyen ny�lik lehet� s� g, � s hajl� ktalan szem� lyek rehabilit� ci� s int� zm� ny� ben � sszesen 
312 f� r� hely tal� lhat� . Az int� zm� nyek kihaszn� lts� ga orsz� gos � tlagban 100% k� zeli. 
 
Az � tmeneti sz� ll� sok � s � jjeli mened� khelyek csak t� red� ke felel meg minden szempontb� l a 
jogszab� lyi el� �r� soknak, sz� mos int� zm� ny a mai napig ugyan olyan bizonytalan, rendezet-
len, � tmeneti ingatlanhaszn� lati, jogi st� tuszban m� k� dik, mint m� sf� l � vtizede, egykori ¹ t� z-
olt�  jelleg� º l� trehozatalakor.21 
 
 
 

                                                           
21 Az int� zm� ny-h� l� zat rekonstrukci� ja kapcs� n figyelembe kell venni, hogy a sz� ll� st bizto-
s�t�  int� zm� nyekben lak� k d� nt�  t� bbs� g� nek a jelenlegi helyzet csup� n k� nyszer eredm� nye, 
� s a hajl� ktalan sz� ll�  szolg� ltat� sai helyett m� s megold� sra lenne sz� ks� g� k (pl. olcs�  alb� r-
let, gondoz�  otthoni ell� t� s). A sz� ll� kon sz� mos olyan ember lakik, aki az� rt veszi ig� nybe 
ezt a szolg� ltat� st, mert jobb megold� sra nincs es� lye. 
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L� nyeg� ben meg� llap�thatatlan, orsz� gosan egy� ltal� n mekkora forr� sokat ford�tunk a k� zvet-
len hajl� ktalanell� t�  int� zm� nyekre. (Innen kiindulva, a r� ford�t� s ± eredm� ny nyomon k� ve-
t� se jelenleg nem megval� s�that�  feladat…) Az orsz� g 2007. � vi k� lts� gvet� se (melyet a lehe-
t� s� gek szerinti kapacit� s-felm� r� s el� z meg) � sszesen 11.069 haj l� ktalanok � tmeneti in-
t� zm� nyei f� r � hellyel kalkul� l, melynek 2/3-a civil fenntart� s�  (7500 f� r� hely), 1/3-a � n-
korm� nyzati (3569 f� r� hely). A sz� m�t� sba vett 101 utcai szoci� lis szolg� lat k� z� l 80 szolg� -
latot a civil ell� t� k, 21 szolg� latot � nkorm� nyzatok m� k� dtetnek. E k� t szolg� ltat� s-csoport 
k� zponti normat�va t� mogat� si ig� nye � sszesen mintegy 4,4 milli� rd Ft. A k� zponti k� lts� g-
vet� sb� l jelenleg nem lehet meg� llap�tani, hogy ak� r a szoci� lis � tkeztet� s, ak� r a nappali in-
t� zm� nyek, ak� r a p� nzbeli szoci� lis juttat� sok k� lts� gvet� si el� ir� nyzataib� l mekkora � ssze-
get ford�t az orsz� g (normat�v t� mogat� s form� j� ban) a hajl� ktalan szem� lyek ell� t� s� ra. (An-
nak ellen� re, hogy mindezen ell� t� sok eset� ben a hajl� ktalanokat szolg� l�  ell� t� sok k� l� n, 
r� szletes jogszab� lyi el� �r� sok szerint m� k� dnek.) 
 
Az � llami Sz� mvev� sz� k vizsg� lati eredm� nyeit is figyelembe v� ve, azt felt� telezhetj� k, 
hogy orsz� gosan � sszesen, � vente k� zel 10 milli� rd for int k� zp� nz ker� lhet felhaszn� l� sra a 
hajl� ktalanell� t�  int� zm� ny rendszer fenntart� s� ra. Ennek az � sszegnek a lehet� s� gek szerinti 
racion� lisabb, eredm� nyesebb felhaszn� l� s� r� l lesz sz�  a k� vetkez� kben. 
 
Azt is l� tnunk kell, hogy mik� zben a hajl� ktalan helyzet az egyik legkir�v� bb megjelen� si 
form� ja az egzisztencia-veszt� snek, a kiilleszked� snek, s ennek k� vetkezt� ben is jelent� sen � s 
folyamatosan foglalkodtatja (nyugtalan�tja) a k� zv� lem� nyt, ak� zben a probl� makezel� sre 
ford�tott forr� sok k� zponti k� lts� gvet� sen bel� li s� lya l� nyeg� ben ¹eleny� sz� º, alig � r i el a 
szoci� lis c� l�  k� zponti normat�v t� mogat� sok 1,5 %-� t, az � sszes normat�v t� mogat� s 
0,5 %-� t. Ennek ¹ellen� reº � rdemes az erre ford�tott forr� sok hat� konyabb felhaszn� l� s� val 
foglalkozni ± ha nem csak a k� lts� gvet� si � sszef� gg� seket, hanem az ell� t� s sz�nvonala eme-
l� s� nek lehet� s� g� t, sz� ks� gess� g� t is szem el� tt tartjuk. 

Normat�v t� mogat� sok 2007-ben 
a 2006. � vi CXXVII . (k� lts� gvet� si) 

t� rv� ny szer int 
 � nkorm� nyzat Nem 

� nkorm� nyzat 
Egy� tt 

 Mennyis� gi 
egys� g mennyis� g el� ir � nyzat 

(milli�  Ft) 
mennyi-

s� g 
el� ir � nyzat 
(milli�  Ft) 

meny-
nyis� g 

el� ir � nyzat 
(milli�  Ft) 

A helyi � nkorm� nyzatok � sszes normat�v 
hozz� j� rul� sai egy� tt 

    704 986,5       704 986,5 

Ebb� l        
Megyei, f� v� rosi � nkorm� nyzatok felada-
tai     2 879,5       2 879,5 

P� nzbeli szoci� lis juttat� sok f�  10 178 405 62 318,8       62 318,8 

Lak� shoz jut� s feladatai f�    14 236,9 71 781 14 437,5   28 674,4 
Szoci� lis � s gyermekj� l� ti alapszolg� ltat� s 
feladatai 

    28 312,6 42 200 6 500,0   34 812,6 

 Szoci� lis � tkeztet� s f�  83 358 6 768,7 12 700 3 500,0 96 058 10 268,7 

 Utcai szoci� lis munka szolg� lat 21 105,0 80 400,0 101 505,0 

 
Pszichi. � s szenved� lyb., 

hajl� kt. nappali int� zm� nyi 
ell� t� sa 

f�  2 476 544,7   126,0 2 476 670,7 

Szoci� lis � s gyermekv� delmi bentlak� sos 
� s � tmeneti elhelyez� s 

    57 401,6 45 600 19 050,0   76 451,6 

Haj l� ktalanok � tmeneti int� zm� nyei f� r � hely 3 569 1 873,7 7 500 2 000,0 11 069 3 873,7 
Gyermekek napk� zbeni ell� t� sa     10 618,2 1150 322   10 940,2 

Gyermek- � s ifj� s� gv� delemmel � sszef� g-
g�  juttat� sok, szolg� ltat� sok 

    29 538,4   2 600,6   32 139,0 

Egyes j� vedelemp� tl�  t� mogat� sok kieg� -
sz�t� se     83 655,7       83 655,7 

� nkorm� nyzat � ltal szervezett k� zfoglal-
koztat� s t� mogat� sa 

    15 120,0       15 120,0 
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Az � talak�t� s sz� ks� gess� ge 
A k� vetkez� kben r� viden � sszefoglaljuk el� sz� r azoknak a jelens� geknek egy r� sz� t, melye-
ket minden szerepl�  imm� r � vek � ta tapasztal a hajl� ktalan-ell� t� s ter� let� n, s melyek megol-
d� sra v� rnak. Majd v� zlatosan ismertetj� k azt a koncepcion� lis keretet, mely � ltal� ban a hazai 
szoci� lis szolg� ltat� sok szab� lyoz� s� nak � s finansz�roz� s� nak meg� j�t� s� t indokolj� k (�gy 
ezek az okok a hajl� ktalan-ell� t� sra is vonatkoztathat� ak), majd felv� zoljuk a hajl� ktalan-
ell� t� s jelenlegi szab� lyoz� si-finansz�roz� si rendszer� nek � talak�t� s� ra ir� nyul�  ± az � ltal� nos 
koncepci� val � sszhangban l� v�  ± koncepcion� lis javaslatainkat.  

N� h� ny k� ztudott, tarthatatlan t� ny 
 

�  Jelenleg semmilyen saj� tos, kreat�v, 
sz� ks� gletorient� lt megold� s legi-
tim m� don nem jut normat�v fi-
nansz�roz� shoz. Ezek a szolg� ltat� -
sok p� ly� zatokb� l, vagy a normat�-
v� b� l ¹ellopvaº finansz�rozhat� ak, 
vagy l� tre sem j� nnek, megsz� nnek. 

 
�  Semmilyen normat�va nem t� mo-

gatja a szolg� ltat� sok koordin� ci-
� j � t, mely megt� bbsz� r� zn�  a szol-
g� ltat� sok hat� konys� g� t. 

 
�  Semmilyen normat�va nem t� mo-

gatja az eredm� nyess� get, a jobb sz�nvonal�  munk� t. 
 

�  A jelenlegi szab� lyoz� s folyamatosan aszinkronban van a val� s� gos ell� t� s t� nye-
ivel, a hajl� ktalanok k� r� nek t� rv� nyen bel� li meghat� roz� s� t� l a szem� lyi � s t� rgyi 
felt� telekre vonatkoz�  el� �r� sokig. 

 
�  A szolg� ltat� k folyamatosan megpr � b� lj � k megker � lni, kij � tszani az � n. t� rgyi 

� s szem� lyi el� �r � sokat. 
 

�  Sz� mos szolg� ltat�  rendszerszer � en meghamis�tja a normat�v finansz�roz� s alap-
j � t jelent�  l� tsz� m � s egy� b adatokat. 

 
�  A mai el� �r � sok szer int egy ± a jogsza-

b� lyi felt� teleknek megfelel�  ± teljesen 
� res � tmeneti sz� ll� , � j jeli menhely is 
jogosan felveszi a t� bb t�zmilli�  for in-
tos normat�v t� mogat� st. 

 
�  Sz� mos, val� j� ban nem m� k� d�  utcai 

szolg� lat jut ma t� bb milli�  for intos 
normat�v t� mogat� shoz. 

 
�  A mai el� �r� sok szerint az � j jeli menhelyeken nem kell esetfelel� s szoci� lis munk� t 

v� gezni, mik� zben ez tal� n itt lenne a legfontosabb (� s legnehezebb). 
 

Állami Sz� mvev� sz� k, Jelent� s, 2006. 
A jelenlegi finansz�roz� si rendszer � n-
mag� ban nem jelent motiv� ci� t az � n-
korm� nyzatok sz� m� ra a haj l� ktalann�  
v� l� s megel� z� s� re, a haj l� ktalan � lla-
potb� l val�  kil� ptet� sre. 

Állami Sz� mvev� sz� k, Jelent� s, 2006. 
A haj l� ktalanokat-ell� t�  � gyf� lszolg� lat, 
inform� ci� s iroda m� k� d� s� re nem tartal-
maznak a jelenlegi jogszab� lyok rendelke-
z� st, az int� zm� nyek ± a feladat fontoss� g� ra 
tekintettel ± ezeket saj� t szab� lyoz� suk sze-
rint m� k� dtetik. A szolg� ltat� s a hajl� ktalan-
ell� t� s szinte n� lk� l� zhetetlen elem� v�  v� lt, 
a szolg� ltat� sokat ig� nybevev� k egyre sz� le-
sebb k� re a szolg� ltat� s l� tjogosults� g� t iga-
zolja. 
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�  A jelenlegi finansz�roz� s � s szab� lyoz� s semmivel nem � szt� nzi a haj l� ktalanok 
visszailleszked� s� t. 

 
�  A p� ly� zati lakhat� si t� mogat� sok komoly zavar t okoztak azon ell� t� kn� l, ahol 

cs� kkent a sz� ll� lak� k sz� ma. 
 

�  Sz� mos szolg� ltat�  ugyanazokat a haj l� ktalan embereket � s seg�t� ket pr � b� lja 
¹ elsz� molniº  az utcai szolg� latok-n� pkonyh� k-meleged� k-sz� ll� sok nyilv� ntar t� -
saiban a normat�va � rdek� ben ± benntar tva ezzel ezeket az embereket az ell� t�  
rendszerben. 

 
�  A p� ly� zatokon azok a szolg� ltat� sok pr � b� lnak el� nyh� z jutni, melyek megpr � -

b� lj � k elhitetni, hogy ter � let� k� n � vr � l-� vre t� bb haj l� ktalan ember � l. 

I tt most a hosszabb kifej t� st mell� zve, sz� mos szak� r t� i dokumentum � s tapasztalat azt 
mutatja, hogy a jelenlegi ell� t�  rendszer  egyszerre 

�  alulszab� lyozott � s t� lszab� lyozott 
�  alulkontroll� lt � s t� lkontroll� lt 
�  for r � shi� nyos � s pazar l�  
�  t� lbur j � nz�  � s hi� nyos 
�  alulr � l � p�tkez�  � s fel� lr � l dir ig� lt 

Vagyis nagyon is meg� rett az � talak�t� sra. 
 
Az � talak�t� s legf� bb ir� nya nagyon egyszer� -
en � sszegezhet�  abban, hogy a jelenlegi he-
lyett ember � s probl� ma k� zpont�  szab� lyo-
z� s-finansz�roz� s kialak�t� s� ra kell t� rekedni, 
ahol a t� rsadalmi integr� ci�  � ll a t� rekv� sek 
k� z� ppontj� ban, s ehhez szervez� dnek megfe-
lel�  seg�ts� g-ny� jt� si form� k. 

Állami Sz� mvev� sz� k, Jelent� s, 2006. 
A haj l� ktalan-ell� t� s feladatai nem 
igazodnak a sz� ks� gletekhez � s a gya-
kor latban ny� j tott szolg� ltat� sokhoz. 
Nem tiszt� zott, hogy mi tartozik a hajl� k-
talan-ell� t� s feladatai k� z� , nincsenek 
meghat� rozva a hajl� ktalans� gb� l kiveze-
t�  utak. A jogszab� ly-m� dos�t� sok nem 
koherensek, esetenk� nt ellentmond� so-
sak.  

Állami Sz� mvev� sz� k, Jelent� s, 2006. 
Az � gazati ir � ny�t� st v� gz�  miniszt� r ium nem rendelkezik az ell� t�  rendszerr � l aktu� lis, meg-
b�zhat�  adatokkal, inform� ci� kkal. az orsz� gban m� k� d�  hajl� ktalanell� t� k, szolg� ltat� k sz� m� r� l 
sem � llnak rendelkez� sre hivatalos, aktu� lis adatok, mivel az NCSSZI nem tett eleget a szem� lyes 
gondoskod� st ny� jt�  szoci� lis int� zm� ny � s a falugondnoki szolg� lat m� k� d� s� nek enged� lyez� s� -
r� l, tov� bb�  a szoci� lis v� llalkoz� s enged� lyez� s� r� l sz� l�  Korm. rendelet el� �r� sainak. 
A hajl� ktalan-ell� t� s szolg� ltat� sainak � s int� zm� nyeinek a fejleszt� se nem � sszehangolt, ugyanis a 
miniszt� rium nem rendelkezik a haj l� ktalanell� t� s c� ljait � s fej leszt� si ir � nyait meghat� roz�  
hossz�  � s k� z� pt� v�  koncepci� val. Hossz�  t� v�  strat� gia hi� ny� ban nem fogalmaztak meg konkr� t 
feladatokat a hajl� ktalans� g megel� z� s� vel kapcsolatosan sem, holott a nemzetk� zi tapasztalatok 
alapj� n is ez leghat� konyabb � s legolcs� bb m� dja a hajl� ktalans� g kezel� s� nek. 
 
Az ell� t� sok m� k� dtet� s� t, fej leszt� s� t c� lz�  el� ir � nyzatok meghat� roz� s� t nem el� zt� k meg 
megalapoz�  sz� m�t� sok. 
A hajl� ktalan-ell� t� s ter� n az ell� t� si t�pusok, szolg� ltat� sok bev� teleir � l, m� k� dtet� si k� lts� gei-
r � l tervezett � s t� nyleges orsz� gos szint�  adatok nem � llnak rendelkez� sre. Erre vonatkoz� an az 
� llami � s a nem � llami fenntart� kt� l konkr� tan meghat� rozott, egys� ges tartalm�  inform� ci� szolg� l-
tat� s nincs. 
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A szoci� lis szolg� ltat� sok � talak�t� s� nak f� bb indokai � s javasolt f� bb ir � nyai 
 
Kiindul�  t� zisek ± s� lyponti probl� m� k (Az � talak�t� s sz� ks� gess� ge) 

�  helyi � nkorm� nyzatok dir igens k� telez� s� nek elbur j � nz� sa 
�  direkt utas�t� sos rendszer  � j ra� p� l� se a jogszab� lyi k� telez� seken kereszt� l 
�  p� nzbeli t� mogat� sok helyett n� h� ny szolg� ltat� ssal t� rt� n�  (l� tszat)orvosol� s 
�  a nyitott, decentraliz� lt � s � tl� that�  k� zponti � llam kialak�t� s� nak elmarad� sa 

 
A szoci� lis szolg� ltat� sok k� zponti � llami normat�v finansz�roz� s� nak a probl� m� i 

�  ny�lt v� g�  t� mogat� si kassz� t felt� telez 
�  nem � szt� n� z eredm� nyess� gre, hat� konys� gra, sz� ks� gletorient� lt szolg� ltat� sokra 
�  fennmarad� sra, a normat�v finansz�roz� s el� �r� sainak val�  megfelel� sre � szt� n� z 
�  nem differenci� l semmi szerint (¹ buta, de biztons� gos" ) 
�  nem differenci� l sz� ks� gletek szerint 
�  folyamatosan t� lszab� lyoz� st induk� l 
�  nem � rte el � s nem is � rheti el az "orsz� gos lefedetts� get" 
�  igazs� gtalan � s n� veli az egyenl� tlens� get 
�  a legr� szorultabbak � ltal lakott telep� l� seken nem lehet hozz� jutni a normat�v� val t� mogatott szol-

g� ltat� sokhoz 
�  nem kompat�bilis (s� t ellentmond) az EU-p� ly� zatokkal 

 
A helyi � nkorm� nyzatok elburj� nz�  k� zponti � llami k� telez� s� nek a probl� m� i 

�  a konkr� t szolg� ltat� s l� trehozatal� ra k� telez� s term� szetesen, jogszer � en nem sz� monk� rhet�  
�  a k� telez�  szab� lyoz� s ellen� re kialakultak � n. ell� t� si feh� r foltok 
�  (de facto � s de jure) n� veli a telep� l� sek k� z� tti egyenl� tlens� get 
�  elvonja a forr� sokat a helyi sz� ks� gletek kiel� g�t� s� re ir � nyul�  szolg� ltat� sokt� l 
�  visszafejleszt� sre, vagy megsz� n� sre �t� li a k� zponti szab� lyoz� st� l elt� r �  szolg� ltat� sokat 
�  eltorz�tja az eg� sz helyi szolg� ltat� si strukt� r � t 
�  dr� ga, fokozatosan kiszor �tja az egy� b potenci� lis szerepl� k r � szv� llal� s� t 

 
Az egyre r� szletesebb k� zponti � llami szab� lyoz� s probl� m� i 

�  � ngerjeszt�  folyamatt�  v� lik (kor rekci� k kor rekci� ja, n�  a szab� lyoz� si ellentmond� sok el� for -
dul� si gyakor is� ga, � tl� thatatlan � s ellentmond� sos szab� lyoz� si-jogi k� rnyezet kialakul� s� hoz 
vezet) 

�  rontja mind a szolg� ltat� k, mind a r� szorul� k jogbiztons� g� t, a hozz� f� r� s kalkul� lhat� s� g� t 
�  egyre jobban elb� rokratiz� lja a szoci� lis szolg� ltat� k m� k� d� s� t 
�  elter jeszti a megker� l� s, kij� tsz� s, ¹kiskapu keres� sº mechanizmusait 
�  egyre r� szletesebb s� m� kba szor�tja a szolg� ltat� si form� kat 
�  kiszor�tja az � jabb � s � jabb el� �r � sokhoz alkalmazkodni nem tud� , nem akar �  szolg� ltat� kat 
�  infantiliz� lja a sz� ks� gletek k� r�  szervez� d�  � rdek� rv� nyes�t� si mechanizmusokat 
�  a kapcsol� d�  tev� kenys� gek, int� zm� nyek egyre nagyobb forr� sokat vonnak el a szolg� ltat� kt� l 

Az � talak�t� s f� bb ir� nyai 

�  A szolg� ltat� sok k� zponti normat�v finansz�roz� s� nak � s szab� lyoz� s� nak jelent� s visszaszor �t� sa 
�  	 j p� nzbeli t� mogat� si form� k kialak�t� sa ± az � llami normat�v� k kiv� lt� s� ra 
�  A p� nzbeli ell� t� sok k� r� nek � s normativit� s� nak meger� s�t� se  
�  A szolg� ltat� s-finansz�roz� s nagy r � sz� nek region� lis szintre deleg� l� sa 
�  K� zponti program-t� mogat� sok kialak�t� sa (figyelemmel az EU-t� mogat� sokra is) 
�  A szolg� ltat� sokra vonatkoz�  k� zponti jogszab� lyok deregul� l� sa 
�  A szolg� ltat� sok k� r � ben - ahol lehets� ges - j � vedelemf� gg�  t� r �t� si d�j  bevezet� se 
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A haj l� ktalanell� t�  int� zm� nyek szab� lyoz� si, finansz�roz� si rendszer � nek javasolt � t-
alak�t� sa 
 
Haj l� ktalan st� tusz helyett lak� stalan helyzet szab� lyoz� sa 
A jelenlegi hajl� ktalan� gyi szab� lyoz� s-finansz�roz� s � talak�t� s� t az alapokt� l kell elkezdeni. 
Az 1993-ban megalkotott � n. Szoci� lis t� rv� ny meghat� rozta azon szem� lyek k� r� t (¹hajl� k-
talanokº), akik sz� m� ra saj� tos szolg� ltat� sok, illetve a p� nzbeli ell� t� sok ter� n saj� tos elj� r� -
sok ker� ltek kialak�t� sra. A szab� lyoz� s t� nye jelent� s el� rel� p� s volt a maga idej� ben (az 
Eur� pai Uni�  sz� mos orsz� g� ban a mai napig nem tett� k meg ezt a l� p� st). Jogilag a mai na-
pig az 1993-ban megalkotott meghat� roz� sra � p� l a ¹hajl� ktalan-ell� t� sº int� zm� ny- � s esz-
k� zrendszere. Az imm� r t� bb mint t�z � ves t� rv� nyi szab� lyoz� s szerint kik jogosultak ma a 
hajl� ktalan ell� t� sra? 

Haj l� ktalan az a szem� ly: 
�     aki bejelentett lak� hellyel nem rendelkezik, vagy 
�     akinek bejelentett lak� helye hajl� ktalan sz� ll� s, vagy 
�     aki � jszak� it k� zter� leten vagy nem lak� s c� lj� ra szolg� l�  helyis� gben t� lti. 

 
E meghat� roz� sr� l hamar kider� lt, hogy a szab� lyoz� s konkr� t megold� si m� dja nincs k� sz� -
n�  viszonyban a val� s� g sz� mos helyzet� vel, ez alapj� n nem m� k� dtethet� ek a l� trej� v�  in-
t� zm� ny- � s eszk� zrendszerek. A hajl� ktalanell� t�  int� zm� nyek k� l� n nem vizsg� lt� k soha a 
¹ r� szorults� gotº, az elm� lt k� zel m� sf� l � vtized alatt megsz� letett sz� mtalan szab� lyoz� s 
soha nem tett k�s� rletet arra, hogy r� szletezze azt a k� r� l�r� st, hogy ¹hajl� ktalan az, aki � jsza-
k� it k� zter� leten vagy nem lak� s c� lj� ra szolg� l�  helyis� gben t� ltiº, mennyi ideje, mi okb� l, 
ha m� r ig� nybe veszi az � jjeli mened� khelyet, akkor m� r automatikusan nem hajl� ktalan, nem 
jogosult ell� t� sra? Mindenki sz� m� ra nyilv� nval� , hogy a ¹hajl� ktalan az, akinek bejelentett 
lak� helye hajl� ktalan sz� ll� sº jogi meghat� roz� s tiszt� n tautol� gia, �gy mindenki hajl� ktalan 
lehet, aki lakc�mk� nt egy sz� ll� st jelent be. De a legnagyobb probl� ma kezdetekt� l fogva az-
zal a meghat� roz� ssal volt, hogy ¹hajl� ktalan az, aki bejelentett lak� hellyel nem rendelkezikº, 
mivel a hajl� k n� lk� li (ak� r hossz�  ideje fenn� ll� ) � lethelyzet, lakhat� si helyzet t� megesen 
elt� r att� l, hogy van-e valakinek bejelentett lakc�me, s az hol van. 
 
Ha nem a hajl� ktalan szem� lyekr� l, ennek az � lethelyzetnek a k� l� nb� z�  form� ir� l � s az 
azokhoz kapcsol� d�  seg�ts� gny� jt� si form� kr� l sz� lnak a jelenlegi jogszab� lyok, akkor mir� l 
sz� lnak? � sszefoglal� an meg� llap�thatjuk, hogy els� sorban az ell� t�  int� zm� nyekre, az azok-
ban dolgoz� kra vonatkoz�  el� �r� sokr� l, az int� zm� nyek finansz�roz� s� r� l, mindezek ellen� r-
z� s� r� l sz� lnak ezek a jogszab� lyok, egyre r� szletesebben. 

Ha nem, vagy csak minim� lis sz� mban veszik ig� nybe a hajl� ktalan-ell� t� s int� zm� nyrend-
szer� t azok, akik a jogszab� ly szerint ¹hajl� ktalan szem� lyekº, akkor kik ennek az int� zm� ny-
rendszernek a t� nyleges haszn� l� i?  Nagyon leegyszer� s�tve, � sszefoglal� an azt mondhatjuk, 
hogy azok veszik ig� nybe a n� pkonyh� kat, a meleged� ket, a fapadosokat, vagy az � tmeneti 
sz� ll� sokat, akik m� r semmilyen m� s seg�ts� ghez, t� mogat� shoz nem jutnak, akik enn� l kul-
tur� ltabb, kev� sb�  szegreg� lt, nem stigmatiz� l� , kicsit is magasabb sz�nvonal�  szolg� ltat� s-
hoz, lakhat� si lehet� s� ghez hozz� jutni k� ptelenek, vagy ± sz� mos ok miatt ± megel� gednek 
ezzel a sz�nvonal�  sz� ks� glet-kiel� g�t� ssel. (Mindennek nem sok k� ze van a lakc�mhez.)  

Ez egyben azt is jelenti ± amint azt a tapasztalatok is al� t� masztj� k ±, hogy az � n. ¹hajl� kta-
lanell� t� º szolg� ltat� sok sz�nvonal� nak emel� se r� gt� n komolyabban felveti a jogosults� g, a 
r� szorults� g vizsg� lat� nak k� rd� s� t. (Amint komolyabb t� mogat� shoz, rendesebb � lelemhez 
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lehet jutni, amint � rz� kelhet� en kultur� ltabb�  v� lik egy-egy sz� ll� s, amint cs� kken a helysz�n, 
a szolg� ltat� s stigmatiz� l� , szegreg� lt jellege, azonnal megjelennek az � jabb � s � jabb ig� nybe 
vev� i csoportok ± akik mindaddig m� s m� don pr� b� lt� k kiel� g�teni sz� ks� gleteiket, megol-
dani probl� m� ikat.) 
 
Ahhoz, hogy megpr� b� ljuk v� gre a hely� kre tenni a dolgokat (szab� lyoz� s ± finansz�roz� s ± 
probl� mamegold�  m� k� d� s), vissza kell billenten� nk a kiindul�  pontot a val� s� g k� zel� be, 
oda, ahonnan valamikor elindultunk (egy kor� bbi szab� lyoz� si k� rnyezetbe), oda ahonnan a 
jelenlegi eur� pai uni� s szab� lyoz� sok is elindulnak (ha van ilyen szab� lyoz� s). Ennek megfe-
lel� en azt javasoljuk, hogy a ¹hajl� ktalanokº jelenlegi t� rv� nyi meghat� roz� s� t a ¹ lak� stala-
nokº k� vetkez�  meghat� roz� sa v� ltsa fel a vonatkoz�  t� rv� nyben: 

¹ Lak� stalan az, aki a maga, vagy csal� dja r � sz� re � nerej � b� l minim� lisan megfelel�  
(� n� ll� ) lakhat� s� t nem k� pes biztos�tani.º 22 

 
Term� szetesen ± mint kor� bban is, s mint m� s orsz� gokban is ± sz� ks� g van ennek a kiindul�  
pontnak a r� szletes szab� lyoz� si, bizony�t� si, elj� r� sjogi kibont� s� ra is, nevezetesen annak 
meghat� roz� s� ra, hogy milyen lakhat� st ismer� nk el minim� lisan megfelel�  (� n� ll� ) lakha-
t� si form� nak, milyen j� vedelmi, vagyoni felt� telekhez, lak� spiaci k� r� lm� nyekhez kapcso-
l� dhat annak elismer� se, hogy valaki ezt � nerej � b� l nem k� pes biztos�tani. 

A szab� lyozott felt� telek fenn� ll� sa eset� n (a k� relmez�  ¹ maga, vagy csal� dja r� sz� re � nere-
j� b� l minim� lisan megfelel�  lakhat� s� t nem k� pes biztos�taniº ) ker� lhet sor a t� mogat� s meg-
�t� l� s� re, mely ± az � lethelyzett� l f� gg� en - lehet p� nzbeli lakhat� si t� mogat� s, illetve lehet 
ny� j tand�  szoci� lis szolg� ltat� s. 
 

                                                           
22 Magyarorsz� gon 1948. el� tt, illetve az Eur� pai � ni�  t� bb tag� llam� ban a mai napig erre az alap-
meghat� roz� sra � p� lnek a szoci� lis lak� st� mogat� s k� l� nb� z�  form� i. 

�   P� nzbeli t� mogat� s: - lakhat� si  
                                          - lak� sfenntar t� si  
                     - visszat� r �tend�  
                     - vissza-nem-t� r �tend�  
�   Szoci� lis szolg� ltat� s  

A t� mogat� s 
form� ja 

Minim� lisan megfelel�  lakhat� s: 
� n� ll�  lakhat� s: 
Lakhat� s� t � nerej � b� l nem k� pes biztos�tani: 

Felt� telek 

aki a maga, vagy csal� dja r � sz� re � nerej � b� l  minim� lisan 
megfelel�  (� n� ll� ) lakhat� s� t nem k� pes biztos�tani 

E t� mogat� s  
alanyai 
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A minim� lisan elismert lakhat� s form� i 
Szint� n nem � jdons� g, amikor arra tesz� nk javaslatot, hogy a k� l� nb� z�  � lethelyzetek ese-
t� ben a minim� lisan elismert lakhat� s k� l� nb� z�  form� ja ker� lj� n meghat� roz� sra. Erre 
nem csak abban az esetben van sz� ks� g, amikor a t� mogat� s term� szetbeni ny� jt� s� nak for-
m� j� t kell meghat� rozni, hanem a p� nzbeli lakhat� si t� mogat� s � sszeg� nek meghat� roz� sa 
sor� n is sz� ks� g van erre a k� l� nbs� g t� telre, mivel az egyes lakhat� si form� k ± helyi, vagy 
orsz� gos ± � tlagk� lts� ge is jelent� sen k� l� nb� z�  lehet. 
 
Javaslatunk szerint az elismert lakhat� s form� ja olyan egyed� l� ll� , vagy h� zasp� r eset� ben, 
ahol kiskor�  gyermek is van minim� lisan egy ¹csal� dos szobaº, vagyis egy � n� ll�  lakr� sz, 
vagy kislak� s. Gyermek n� lk� li h� zasp� r, vagy v� rand� s n�  eset� ben a minim� lisan elismert 
lakhat� s form� ja egy-egy � n� ll�  szoba, szobab� rlet lehet, olyan akt�v kor�  egyed� l� ll�  eset� -
ben, amikor a r� szorult � nerej� b� l saj� t lakhat� s� t nem k� pes biztos�tani, a minim� lisan elis-
mert lakhat� s form� ja a lak� stalanok � tmeneti sz� ll� sa lehet. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Új szolg� ltat� si ± lakhat� si form� k: speci� lis � tmeneti gondoz�  h� zak  
A hajl� kukat vesztett emberek k� r� ben ± m� s csoportok mellett ± jelent� s sz� mban vannak 
olyan emberek, akik tart� s � s t� bboldal�  ment� lis, eg� szs� g� gyi � s szem� lyes szoci� lis t� mo-
gat� sra szorulnak. Ilyen helyzetben vannak azok a hajl� kukat vesztettek, akik pszichi� triai, 
vagy alkohol betegs� gben, s� lyos szem� lyis� gzavarban szenvednek, fogyat� kkal � l� k, kr� ni-
kus betegek. A jelenlegi felt� telek mellett � n� ll�  lakhat� suk szinte megoldhatatlan, hajl� kta-
lanok � tmeneti sz� ll� in, vagy � jjeli menhelyein tart� suk teljesen inadekv� t, kil� t� stalan � s a 
helyzet� knek megfelel�  t� mogat� st n� lk� l� z�  � llapot. Jelenleg elhelyez� s� k tart� s bentlak� -
sos otthonban t� rt� nhet, azonban egyr� szt a nem-hajl� ktalan id� s emberek � letform� ja jelen-
t� sen elt� r a volt-hajl� ktalan emberek � letform� j� t� l, probl� m� it� l, m� sr� szt az � rintett embe-
rek nem szorulnak r�  a tart� s bentlak� sos otthonok teljes, 24 � r� s ell� t� s� ra � s az azzal egy� tt 
j� r�  � letrendre. Eset� kben az � nfenntart� s k� pess� ge ugyan nem teljes, de r� szlegesen meg-
van, szem� lyre sz� l�  t� mogat� ssal � n� ll�  � letvitelre k� pesek � s ehhez t� bbs� g� k ragaszkodik 
is. 
 
Ez� rt indokolt a fogyat� kkal, s� lyos kr� nikus betegs� ggel, f� gg� s� ggel, pszichi� triai � s s� lyos 
� letvezet� si probl� m� kkal � l�  hajl� k n� lk� li emberek sz� m� ra speci� lis ± nem teljes ell� t� st 

Minim� lisan elismert  
lakhat� s form� ja  
(ny� jthat�  ell� t� s) 

Csoport 
(� lethelyzet)  

¹Otthonº Fogyat� kkal � l�  

¹Otthonº Id� s 

¹Speci� lis sz� ll� sº  Tart� san beteg 

¹Sz� ll� sº Akt�v kor�  egyed� l� ll�  

¹Szobab� rletº H� zasp� r, � lett� rs 

¹Szobab� rletº V� rand� s anya 

¹Csal� dos szobaº Kiskor�  gyermekkel Mire ford�that�  
a p� nzbeli t� -
mogat� s? 
 
(al)b� r leti d�j   
t� r �t� si d�j   
kieg� sz�t� se 
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ny� jt�  ± tart� s lakhat� st biztos�t�  gondoz�  h� zakat l� trehozni, illetve speci� lis szem� lyes t� -
mogat� st ny� jt�  lakhat� si � s foglalkoztat� si-rehabilit� ci� s programokat kialak�tani. 
 
A r� szorults� g – jogosults� g vizsg� lata 
Legyen sz�  p� nzbeli, vagy term� szetbeni t� mogat� sr� l, szem� lyes szolg� ltat� s ny� jt� s� r� l, a 
r� szorults� g ± a jogszab� lybeli felt� telek megl� t� nek ± meg� llap�t� sa elengedhetetlen. Javas-
latunk szerint ebben d� nt�  szerepet j� tszanak a szolg� ltat� sokban dolgoz�  szoci� lis seg�t� k � s 
a szoci� lis adminisztr� ci�  � nkorm� nyzati, � llamigazgat� si szervezetekben dolgoz�  tagjai. A 
k� l� nb� z�  � lethelyzetek, k� l� nb� z�  t� mogat� si form� k eset� n a jogosults� g meg� llap�t� sa is 
k� l� nb� z�  lehet. P� ld� ul egy utcai szolg� lat, vagy egy nappali meleged�  eset� ben � letszer� , 
ha a r� szorults� got, az ig� nybe v� telre val�  jogosults� got ± az el� �r� sok keret� n bel� l ± maga 
a szoci� lis seg�t�  � llap�tja meg � s d� nti el, mik� zben a sz� ll� sny� jt� s  eset� n ma is az int� z-
m� nyvezet� , a fenntart�  d� nt az ell� t� sr� l, p� nzbeli t� mogat� s eset� n a felt� telek megl� t� r� l, a 
t� mogat� sra jogosults� gr� l, annak � sszeg� r� l a jegyz� , � llamigazgat� si szerv, vagy annak 
megb�zottja d� nt, illetve foly� s�tja azt. 

A r� szorults� g, jogosults� g meg� llap�t� sa az egyes ell� t� si t�pusok eset� ben sem egyszer�  
k� rd� s, de ezt m� g meg kell el� znie mag� nak a sz� ks� glet-felt� r� snak, vagyis meg kell � llap�-
tani, hogy egy� ltal� n melyik lehet az aktu� lisan legmegfelel� bb seg�ts� g ny� jt� si forma, esz-
k� z. Kicsit konkr� tabban: els� sorban ± olykor m� s eszk� z� kkel egy� tt ± azzal tudunk-e seg�-
teni, hogy int� zm� nyben sz� ll� st ny� jtunk, vagy azzal, hogy lakhat� si t� mogat� st ny� jtunk, 
vagy a lakhat� si lehet� s� gek megtal� l� s� ban seg�t� nk, vagy csal� di konfliktust kezel� nk, � t-
k� pz� sben, foglalkoztat� si programokban val�  r� szv� telt t� mogatunk, eg� szs� g� gyi szolg� lta-
t� shoz jut� st t� mogatunk, iratokhoz, egy� b juttat� sokhoz val�  hozz� jut� sban ny� jtunk t� mo-
gat� st stb. 
 

Kulcsk� rd� s: ki ± mire jogosult? 

van � nr� sz 
(lehet 0 is) 

Jegyz�  a 
szolg� ltat�  
javaslat� ra 

p� nzbeli � s szol-
g� ltat� s 

Lakhat� s, 
sz� ll� s 

van � nr� sz 
(lehet 0 is) 

p� nzbeli, vagy 
szolg� ltat� s  

� tkez� s 

ingyenes szolg� ltat� s Ügyint� z� s 

ingyenes szolg� ltat� s Meleged�  

ingyenes  
 

Az � llam � ltal 
megb�zott 
region� lis 
szervezet 

 
 

A 
minim� lisan 

elismert 
szinten: 
k� zponti 

k� lts� gvet� s 

szolg� ltat� s Utcai 

A jogosult fizet-
e? 

T� mogat� sr � l 
d� nt 

T� mogat� s 
for r � sa 

T� mogat� s  
form� ja 

Ell� t� s  
form� ja 
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A r � szorults� g ± jogosults� g vizsg� lat� nak szolg� ltat� s-szervez� si k� vetkezm� nyei 
R� szben a hajl� ktalanell� t�  int� zm� nyek elk� l� n� lts� g� b� l, elk� l� n� lt szab� lyoz� s� b� l-
finansz�roz� s� b� l, r� szben a k� l� nb� z�  szoci� lis ell� t� sok koordin� ci� j� nak, � sszehangol� s� -
nak hi� nyaib� l, a szolg� ltat� sok effekt�v hi� nyaib� l vagy probl� ma-ker� l� , diszkriminat�v 
m� k� d� s� b� l is ad� dik, hogy hangs� lyosan foglalkoznunk kell e sz� ks� gletfelt� r� s, meg� lla-
p�t� s � j szervezeti, szervez� si lehet� s� geivel. Az els� sorban elk� l� n� lt sz� ll� sny� jt� si, elemi 
sz� ks� glet-kiel� g�t� si feladatokra reduk� l� dott hajl� ktalan-ell� t� s � talak�t� sa probl� ma-
megold� , a kr�zishelyzetbe ker� ltek sz� m� ra megfelel�  � s � sszehangolt szolg� ltat� sokat ny� j-
t�  int� zm� nyrendszerr� , igen sok munk� t ig� nyl� , jelent� s finansz�roz� si-szab� lyoz� si � s egy-
ben szervez� si feladat is. (Ez ut� bbi megold� s� ra mutatunk be n� h� ny lehets� ges s� m� t, me-
lyek kialak�t� sa k� l� nb� z�  konkr� t form� kban val� sulhat meg az elk� vetkez�  � vekben ± a 
konkr� t helyi ig� nyek � s lehet� s� gek f� ggv� ny� ben.) 

 
A szoci� lis szolg� ltat� sok szab� lyoz� s� nak � s finansz�roz� s� nak meg� j �t� s� ra ir � nyul�  
egyes javaslatok 
A szoci� lis szolg� ltat� sok szab� lyoz� s� nak � s finansz�roz� s� nak meg� j�t� s� ra ir� nyul�  egyes 
javaslatok k� z� l azokat emelj� k ki, amelyek k� zvetlen� l � rintik a jelenlegi hajl� ktalanell� t�  
rendszer � talak�t� s� ra tett javaslatokat. 
 
A bentlak� sos int� zm� nyek eset� ben a szolg� ltat� sv� s� rl�  sz� m� ra a megv� s� rolt szolg� ltat� s 
tartalma egyfel� l hotelszolg� ltat� st, m� sfel� l k� zvetlen hum� nszolg� ltat� st jelent. Ezt eg� -
sz�tik ki az int� zm� ny-m� k� dtet� s egy� b (� ltal� nos) k� lts� gei, gazdas� gi-m� szaki szolg� lta-
t� sok, vagyonfenntart� s, vagyonv� delem stb.  
 
A jelenlegi rendszerben a fenntart� k az � n. sz� k�tett � nk� lts� g alapj� n � llap�thatj� k meg az 
int� zm� nyi t� r �t� si d�jat, majd a helyi jegyz�  � llap�tja meg az ell� tott � ltal fizetend�  szem� -
lyi t� r �t� si d�jat, mely nem haladhatja meg az int� zm� nyi t� r�t� si d�jat, illetve az ell� tott j� ve-
delm� nek 80 %-� t. 
 
A szoci� lis szolg� ltat� sok szab� lyoz� s� nak � s finansz�roz� s� nak meg� j�t� s� ra ir� nyul�  javas-
latok szerint: 
 

o A bentlak� sos int� zm� nyek k� r� ben k� l� n kell v� lasztani a hotelszolg� ltat� s (speci� -
lis lakhat� s biztos�t� sa) � s a k� zvetlen hum� nszolg� ltat� s (� pol� s-gondoz� s-
szem� lyes seg�ts� gny� jt� s), valamint az � ltal� nos int� zm� ny-m� k� dtet� s finansz�ro-
z� s� t. 

o A hotelszolg� ltat� s k� lts� gei megoszlan� nak az int� zm� nyi ell� t� st ig� nybevev� k � s 
a k� zponti korm� nyzat k� z� tt. Az ig� nybevev� k a j� v� ben is ± a jelenlegi rendszerhez 
hasonl� an ± a ny� jtott hotelszolg� ltat� s igen differenci� lt sz�nvonal� t� l � s a j� vedel-
m� kt� l f� gg�  szem� lyes t� rít� si díjat fizetn� nek. Annak � rdek� ben, hogy az alacsony 
j� vedelm� , int� zm� nyi ell� t� sra szorul� k ne szoruljanak ki az ell� t� sb� l, az � ltaluk fi-
zetend�  d�jat j � vedelemf� gg�  normat�v p� nzbeli ell� t� sk� nt (voucher form� j� ban). 
¹ speci� lis lakhat� si t� mogat� sº  eg� sz�ten�  ki.  

o Az � pol� si-gondoz� si-szem� lyes seg�ts� gny� jt� si sz� ks� glet m� rt� k� t a jelenlegi elj� -
r� shoz hasonl� , de ann� l alaposabb � s r� szben kiterjedtebb ¹sz� ks� gletfelm� r� sº � lla-
p�tan�  meg. 

o Ennek alapj� n ker� lhet meg� llap�t� sra az � pol� si-gondoz� si-szem� lyes seg�ts� gny� jt� -
si sz� ks� glet m� rt� ke, � s ± az ell� t� sra szorul� k j� vedelme f� ggv� ny� ben ± az ennek 
megfelel�  � pol� si-gondoz� si-szem� lyes seg�ts� gny� j t� si t� mogat� s � sszege. Ez az 
� sszeg szolg� l a k� zvetlen hum� nszolg� ltat� s (� pol� s-gondoz� s-szem� lyes seg�ts� g-
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ny� jt� s) fedezet� � l. A t� mogat� st az a szolg� ltat�  kapja, amely a sz� ks� gletfelm� r� s-
nek megfelel�  szolg� ltat� st ny� jtja.  

 
A jelenlegi int� zm� nyi normat�va felbont� sa � s p� nzbeli t� mogat� sokk�  transzform� l� sa, 
az ehhez csatlakoz�  igazgat� si v� ltoz� sokkal egy� tt a k� vetkez�  el� ny� kkel j� r: 

 
o A (speci� lis) lakhat� si t� mogat� s � sszehangolhat�  (ak� r csatlakoztathat�  is) a jelenlegi 

lakhat� st el� seg�t�  p� nzbeli t� mogat� sokkal 
 

o Int� zm� nyi elhelyez� st nem indokl�  � pol� si-gondoz� si-szem� lyes seg�ts� gny� jt� si 
sz� ks� glet eset� n a lakhat� si t� mogat� s meg�t� l� se � nmag� ban is m� rlegelhet�  (ez 
mind az id� s, mind a fogyat� kos, mind a pszichi� triai beteg, mind a hajl� ktalan cso-
port eset� n jelent� s el� ny� ket jelentene) 

 
o Az � pol� si-gondoz� si-szem� lyes seg�ts� gny� jt� si sz� ks� glett� l is f� gg�  ¹gondoz� si 

t� mogat� sº meg� llap�t� sa � sszehangolhat� , illetve csatlakoztathat�  is a jelenlegi h� zi 
szoci� lis gondoz� s � s a jelenlegi � pol� si d�j meg� llap�t� s� ra ir� nyul�  elj� r� ssal 

 
o Ezzel a t� mogat� st ny� jt� k sz� m� ra is re� lis alternat�vak� nt m� k� dhet az int� zm� nyi 

versus otthoni, szolg� ltat� i versus mag� n � pol� s-gondoz� s lehet� s� ge/sz� ks� gess� ge 
 

o A mindk� t t� mogat� s j� vedelemf� gg�  jellege a jelenlegin� l re� lisabb, igazs� gosabb 
m� don osztan�  meg a terheket az ell� t� sra szorul� k � s a t� mogat� st ny� jt� k k� z� tt 

 
o Ugyanakkor jav�thatja a szolg� ltat� k sz� ks� gletorient� lt (ig� nybe vev�  orient� lt) m� -

k� d� sre � szt� nz� s� t, az ig� nybe vev� k auton� m v� laszt� s� nak lehet� s� g� t (re� lis kere-
tek k� z� tt) 

 
o Fenntartan�  (tal� n m� g er� s�ten�  is) a szolg� ltat� sok szektorsemleges (� nkorm� nyzati, 

civil, piaci) jelleg� t, tov� bbra is lehet� s� get ny� jtva a nem-� llami ell� t� sok elterjed� -
s� nek 

 
o El� k� sz�ten�  � s megk� nny�ten�  a ±j� v� ben bevezethet�  - � pol� sbiztos�t� si rendszerre 

t� rt� n�  (r� szleges, vagy sz� lesebb k� r� ) � tt� r� st. 
 

o Az �gy kialak�tott t� mogat� si rendszerrel k� zelebb ker� ln� nk az Eur� pai Uni�  j� l� ti � l-
lamaiban kialakult gyakorlathoz   

 
Sz� ll� sny� j t�  haj l� ktalanell� t�  int� zm� nyek normat�v t� mogat� s� nak � talak�t� sa lak� s-
talan szem� lyek lakhat� si ± � s sz� ks� g eset� n szolg� ltat� si ± t� mogat� s� v�  
 
A szoci� lis szolg� ltat� sok szab� lyoz� s� nak � s finansz�roz� s� nak meg� j�t� s� ra ir� nyul�  javas-
latokkal � s munk� latokkal � sszhangban, javasoljuk a ¹ fizet� sº hajl� ktalanell� t�  int� zm� nyek 
ig� nybe vev� i � ltal fizetend�  jelenlegi � n. t� rít� si díj felbont� s� t � n. gondoz� si díj � s � n. 
lakhat� si díj r � szre. 
 
A gondoz� si d�j  mindazon, szoci� lis szolg� ltat� sok k� r� ben v� gzett gondoz� si (hum� nszol-
g� ltat� si) tev� kenys� ghez kapcsol� dik, mely d�jfizet� s-k� teles, f� ggetlen� l att� l, hogy t� rsul-e 
ehhez lakhat� si szolg� ltat� s (elhelyez� s) is, vagy sem.  
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A lakhat� si d�j  mindazon szoci� lis szolg� ltat� sokhoz kapcsol� d�  ¹hotelszolg� ltat� sº d�ja, 
mely d�jfizet� s-k� teles, a lakhat� st (elhelyez� st, sz� ll� st) is ny� jt�  szolg� ltat� sok k� r� ben. A 
tov� bbiakban is fenntartani javasoljuk azt a jelenlegi megold� st, mely a szolg� ltat� st ig� nybe 
vev�  saj� t j� vedelm� nek sz� zal� k� ban hat� rozza meg a szolg� ltat� s� rt fizetend�  d�j m� rt� k� t.  
 
A jelenlegi finansz�roz� s egys� ges � sszeg�  int� zm� nyi normat�v� kat hat� roz meg a hajl� kta-
lan-ell� t� s ter� let� n is int� zm� ny t�pusonk� nt. A jelenlegi finansz�roz� s szerint:  
Int� zm� nyi t� nyleges k� lts� gek = egys� ges normat�v t� mogat� s + v� ltoz� , szab� lyozott t� r�t� -
si d�jak + v� ltoz�  fenntart� i t� mogat� s. 
 
Javaslatunk szerint nem int� zm� ny t�pusokhoz, hanem szolg� ltat� s-csoportokhoz kapcsol� dna 
a finansz�roz� s, mely k� zvetlen� l nem az int� zm� nyeket t� mogatja, hanem az ig� nybe 
vev� ket, a szolg� ltat� k ¹ raj tuk kereszt� lº  jutnak forr � shoz. 
 
� j t� mogat� si formak� nt bevezetni javasoljuk az � n. gondoz� si díj-t� mogat� st, � s az � n. lak-
hat� si díj-t� mogat� st, melyek a Szt. p� nzbeli � s term� szetbeni t� mogat� sai k� z�  illeszthet� ek. 
Ez a t� mogat� si megold� s jelent� sen megv� ltoztathatja az ig� nybe vev� k � s szolg� ltat� k vi-
szony� t, a szolg� ltat� k � szt� nz� s� t. 
  
Javasoljuk bevezetni az elismert norma-
tív önkölts� g kateg� ri� t, ez az az elismert 
� sszeg, melyre a j� v� ben a k� zponti k� lt-
s� gvet� s kieg� sz�ti a j� vedelemf� gg�  
gondoz� si d�j � sszeg� t.  
	gy a szolg� ltat� k is hozz� jutnak a k� z-
ponti k� lts� gvet� sben elismert � sszeghez, 
s a k� zponti k� lts� gvet� s terhei is k� zben 
tarthat� ak maradnak. Ez a finansz�roz� si 
megold� s lehet� s� get ny� jt arra, hogy 
int� zm� nyi elhelyez� s eset� n - meghat� -
rozott hat� rok k� z� tt - a hotelszolg� ltat� s 
szintj� t� l (� gy/szoba, komfortfokozat, 
fekv� s, infrastruktur� lis ell� totts� g, k� -
nyelmi szolg� ltat� sok) f� gg� en is diffe-
renci� lni lehessen az ig� nybe vev�  saj� t j� vedelm� b� l fizetend�  ir� nyad�  j� vedelemh� nyad 
nagys� g� t.  
 
A javaslat egyik legfontosabb c� lja, hogy lehet� v�  tegye a Szt-ben szab� lyozott normatív 
lak� sfenntart� si t� mogat� s � s az �gy kialak�tand�  speci� lis lakhat� si t� mogat� s � sszehan-
gol� s� t, � sszehangolt szab� lyoz� s� t � s m� k� dtet� s� t, egy k� vetkez�  l� p� sben ak� r egy� ttes 
szab� lyoz� s� t � s alkalmaz� s� t is. 
 
A javasolt d�jfizet� si � s lakhat� si t� mogat� si megold� s megfelel az Eur� pai Uni�  sz� mos or-
sz� g� ban m� r kialakult gyakorlatnak, ugyanakkor oly m� don hajt v� gre alapvet�  v� ltoz� st a 
jelenlegi hazai ± s azon bel� l hajl� ktalan-ell� t� si - szolg� ltat� s-finansz�roz� si m� don, hogy az 
� j elj� r� sra t� rt� n�  � tmenet kezelhet�  � s k� zben tarthat�  marad.  
 
Eur� pa t� bb m� s orsz� g� hoz hasonl� an n� lunk is el� bb-ut� bb � t kell t� rn� nk arra a finansz�-
roz� si rendszerre, hogy nem egyszer� en a sz� ll� st ny� jt�  int� zm� nyek kapnak m� k� d� s� kh� z 
t� mogat� st, hanem az arra r� szorultak (az � nerej� kb� l lakhat� suk biztos�t� s� ra k� ptelenek) 

A jelenlegi hajl� ktalan sz� ll� k int� zm� nyi nor-
mat�v t� mogat� s� t (� vi 550.000 Ft/f� r� hely) ha 
mechanikusan felosztjuk 70 % (b� rk� lts� g) 30 
% (lakhat� si k� lts� g) ar� nyban, akkor ez 
385.000 Ft/f� /� v elismert ¹gondoz� siº, szem� -
lyes szoci� lis seg�ts� g-ny� jt� si d�j-t� mogat� st 
� s 165.000 Ft/f� /� v elismert lakhat� si d�j-
t� mogat� st jelentene. Ezt eg� sz�ti ki az ig� nybe 
vev� k � ltal jelenleg fizetend�  ¹ t� r�t� si d�jº, 
mely (� tlagosan 5000 Ft/h� -val sz� molva) � vi 
� tlagban 60.000 Ft/f� /� v � s az esetleges fenntar-
t� i, � nkorm� nyzati hozz� j� rul� s. 
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jutnak p� nzbeli szoci� lis t� mogat� shoz (ak� r ¹utalv� nyº, hat� rozat form� j� ban), s ennek a 
t� mogat� snak a seg�ts� g� vel jutnak minim� lis, elismert lakhat� si lehet� s� ghez. 
 
A jelenleg � n. hajl� ktalanok � tmeneti sz� ll� in lak� k speci� lis lakhat� si t� mogat� sa � s a lak� s-
ban � l� k lakhat� si (lak� sfenntart� si) t� mogat� sa id� vel egy, � sszehangolt t� mogat� si form� v�  
alak�that�  (a megk� l� nb� ztet� st sem magyar� zza m� s, mint az eddig mechanizmusok k� l� n-
b� z� s� ge, elk� l� n� lt kialakul� sa).  
 
A lakhat� si t� mogat� s kialak�t� s� n� l � s kalkul� l� s� n� l figyelemmel kell lenni arra, hogy b� r-
milyen sokszor is hangzik el az, hogy az ¹ int� zm� nyes ell� t� s dr� gaº, ez t� nyszer� en nem 
igaz. Ha � sszehasonl�tjuk az int� zm� nyes lakhat� s lakhat� si (hotelszolg� ltat� si) k� lts� geit a 
legolcs� bb lak� sbeli lakhat� si k� lts� gekkel, akkor azt tal� ljuk, hogy int� zm� nyben lakni j� val 
olcs� bb, mint lak� sban lakni: a lakhat� s egy f� re jut�  fajlagos � nk� lts� ge sokkal alacsonyabb, 
ha t� bben laknak egy szob� ban, t� bben haszn� lj� k k� z� sen a vizes blokkokat, a konyh� t, a 
k� z� s helyis� geket stb. Az int� zm� nyek � ltal� ban a lakhat� son t� l ny� jtott szolg� ltat� sok mi-
att dr� g� bbak a nem-int� zm� nyes lakhat� sn� l. Ezek a szolg� ltat� sok r� szben az int� zm� ny, 
illetve az int� zm� nyes rend puszta fenntart� s� t szolg� lj� k (vagyonv� delem, ingatlankezel� s, 
int� zm� ny-m� k� dtet� s, � rz� s-v� delem, � jszakai � gyeletek stb.), r� szben viszont a szem� lyes 
szoci� lis szolg� ltat� sokat jelentik. Ez ut� bbi, vagyis a ny� jtott szem� lyes szolg� ltat� sok k� lt-
s� geivel ± mely k� lts� gek olykor j� val meghaladj� k a puszta lakhat� si k� lts� geket - kalkul� lni 
kell a lakhat� si t� mogat� sok bizonyos form� i eset� ben, hiszen az egzisztencia-veszt� s meg-
akad� lyoz� sa, vagy visszaford�t� sa nem csup� n a lakhat� s biztos�t� s� t k�v� nja, hanem sz� mos 
egy� b hum� n t� mogat� s ny� jt� s� t is sz� ks� gess�  teszi. 
 
A ¹ Beilleszked� siº , lakhat� si t� mogat� s, t� mogatott lakhat� s eddigi tapasztalatai 
A hajl� ktalan-ell� t� sra vonatkoz�  2005. � vi korm� nyzati l� p� sek egy r� sz� nek ny� jtott keretet 
a 2004. okt� ber� ben ¹az utc� n � l�  hajl� ktalan emberek sz� m� nak cs� kkent� s� r� l, 
ell� t� shoz juttat� s� r� l � s az utcai l� ttel kapcsolatos t� rsadalmi konfliktusok kezel� s� r� lº  
c�mmel megt� rgyalt korm� ny-el� terjeszt� s � s az elfogadott korm� nyhat� rozatok. 
 
Az el� terjeszt� s hivatkozik arra, hogy a magyar korm� ny � s az Eur� pai Bizotts� g � ltal 2003-
ban al� �rt K� z� s Memorandum a T� rsadalmi Befogad� sr� l c�m�  dokumentum megfogalma-
z� sa szerint:  

·  ¹ megold� sra v� r az ifj� s� gi � s a csal� dos hajl� ktalans� g hat� kony kezel� se;  
·  kiemelt feladat a hajl� ktalan-ell� t� s rendszer� nek fel� lvizsg� lata,  
·  a lakhat� s minimum garanci� inak vizsg� lata, valamint  
·  az int� zm� nyen k�v� l rekedtek ell� t� si garanci� inak kialak�t� sa.  

A hat� rter� letek (eg� szs� g� gy, foglalkoztat� s, lakhat� s) � sszehangol� sa � rdek� ben t� rcak� zi 
egy� ttm� k� d� sek er� s�t� se sz� ks� ges.  
A m� r hajl� ktalank� nt � l� k ell� t� sa mellett f�  feladat a megel� z� s � s a visszailleszked� s felt� -
telrendszer� nek � ttekint� se � s fejleszt� s� t c� lz�  modellprogramok ind�t� sa.º  
 
A sikeres k�s� rleti tapasztalatokat felhaszn� lva a korm� ny � gy d� nt� tt, hogy ¹az � nell� t� sra 
k� pes, de lakhat� ssal nem rendelkez�  vagy � tmeneti int� zm� nyben � l�  hajl� ktalan emberek 
ell� t� sa � rdek� ben t� mogat� st ny� jt az Összefog� s K� zalap�tv� ny � s a Hajl� ktalanok� rt K� z-
alap�tv� ny r� sz� re, hogy p� ly� zat keret� ben t� mogass� k ± els� sorban v� rosi ± lak� sok, sz� l-
l� shelyek b� rl� se � tj� n int� zm� nyen k�v� li lak� helyek kialak�t� s� t;º  
 
A ¹k� ls�  f� r� helyº elnevez� ssel fut�  program forr� s� t a miniszt� rium 2005. � vi k� lts� gvet� se 
tartalmazta, a p� ly� ztat� sokat bonyol�t�  k� zalap�tv� nyok erre a c� lra 293,7 milli�  Ft-ot �t� ltek 
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oda a p� ly� z�  szervezeteknek, � sszesen 900 hajl� ktalan ember nem-int� zm� nyi lakhat� s� nak 
megold� s� ra. 
 
A 2006. � prilisi parlamenti v� laszt� sokat k� vet� en � sszefoglal�  t� j� koztat�  k� sz� lt a megel� -
z�  n� gy � v korm� nyzati munk� j� r� l, mely kit� r a korm� nyhat� rozat v� grehajt� s� ra is.23 A 
besz� mol�  meg� llap�tja, hogy l� nyegesen olcs� bb az int� zm� nyen k�v� li lakhat� s, mint a haj-
l� ktalansz� ll� k: ¹egy f�  egy � ves lakhat� sa � tmeneti sz� ll� n, � jjeli mened� khelyen 2006-ban 
548.000 Ft (ennyi a normat�va), m�g a lakhat� si programban egy f�  egy � ves lakhat� sa 
300.000 Ft-ba ker� lº. Az alb� rletbe k� lt� z� ssel a sz� ll� kon felszabadul�  helyekre olyan haj-
l� ktalanok ker� lhetnek be, akik az ell� t� sb� l eddig kiszorultak. Az � rt� kel� s meg� llap�tja, 
hogy ¹az alb� rlet lak� sk� nt m� k� dik. Norm� l lak� k� rnyezetet biztos�t, er� s�ti az � ngondosko-
d� st a teljes felad� s vagy az int� zm� nyhez szocializ� l� d� s helyett, lehet� v�  teszi a saj� t � lett� r 
kialak�t� s� t � s az oda val�  visszavonul� st, felt� teleket teremt a munkav� llal� sra � s a munka 
megtart� s� ra. S� t ezekn� l t� bb is biztos�that� : szomsz� ds� gi, bar� ti � s p� rkapcsolat kialak�-
t� s� t � s megtart� s� t, csal� di kapcsolatok feleleven�t� s� t, csal� dtagok � sszek� lt� z� s� t. A la-
k� sban � l� s val� di rehabilit� ci� s folyamatot ind�t el. Amennyiben a program sikeresnek bizo-
nyul, 2007-t� l � vi 2000 f�  lakhat� s� t c� lszer�  ily m� don biztos�tani.º  
 

                                                           
23 Besz� mol�  a korm� nynak a hajl� ktalanell� t� s helyzet� r� l, 2002-2005. 
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Budapesten az � sszefog� s K� zalap�tv� ny “beilleszked� siº, lakhat� si t� mogat� si programja - a 
r� szletesen szab� lyozott p� ly� zati ki�r� s kialak�t� s� val, majd annak meghirdet� s� vel - 2005-
ben indulhatott el (egy � ves el� zetes ¹pr� ba szakasztº k� vet� en).24  

                                                           
24 Forr� s: � sszefog� s a Budapesti Lak� stalanok� rt � s Hajl� ktalan Emberek� rt K� zalap�tv� ny, T� moga-
tott Lakhat� si Program keret� ben v� grehajtott monitoroz� s eredm� nyei, 2007. j� nius 
 
 

A t� mogatott lakhat� si program f� bb elemei: 
 
Beilleszked� si t� mogat� s annak a Szoci� lis T� rv� ny szer int haj l� ktalan szem� lynek ny� j that� , aki 

o legal� bb 120 napja folyamatosan hajl� ktalansz� ll� son lakik, vagy 
o legal� bb 30 napja utc� n, k� zter� leten, lak� sk� nt nem haszn� lhat�  helyen � l � s valamelyik hajl� kta-

lanell� t�  szolg� lattal bizony�that� an kapcsolatot tart � s 
o havi nett�  j� vedelme, vagy az egy� tt k� lt� z� k egy f� re jut�  havi nett�  j� vedelme nem haladja meg 

a minim� lb� r 150%-� t, � s 
o v� llalja a program teljes idej� re (az ut� gondoz� s idej� t is bele� rtve) a t� mogat�  int� zm� nnyel val�  

egy� ttm� k� d� st, az egy� ttm� k� d� si meg� llapod� s megk� t� s� t. 
 

Beilleszked� si t� mogat� s ny� jthat�   
o az � n� ll�  lakhat� s k� lts� geire (k� zt� k a sz� ml� kkal igazolt k� z� zemi k� lts� gekre) 
o lak� sb� rleti, alb� rleti d�jra  
o munk� ssz� ll�  d�j� ra 
o lak� sb� rlet, alb� rlet egy � sszeg�  tart� s lek� t� s� re, kauci� j� ra  
o az int� zm� ny � ltal b� relt lak� sb� rlem� ny, vagy munk� ssz� ll�  f� r� hely b� rl� s� nek � s m� k� dtet� s� -

nek k� lts� geire 
o a lakhat� s megtart� s� t seg�t�  szoci� lis munka k� lts� geire (ez ut� bbiak nem haladhatj� k meg a p� -

ly� zott teljes t� mogat� s 15 %-� t) 
 
Egy t� mogatott szem� ly legal� bb 12 havi beilleszked� si t� mogat� s� hoz kapcsol� d�  seg�t�  szoci� lis munk� ra 
legfeljebb 60.000 Ft ford�that�  (brutt� , k� zterhekkel, minden kapcsol� d�  kiad� ssal egy� tt). A 6 havi T� mo-
gatott Lakhat� si Program eset� n ez az � sszeg legfeljebb 30.000 Ft. 

 
A t� mogat� s meg� llap�t� s� nak felt� tele a t� mogatott szem� ly r� sz� r� l � ner�  v� llal� sa. Az � ner�  m� rt� k� t a 
t� mogatott szem� ly, illetve a vele egy h� ztart� sban � l�  szem� lyek egy f� re jut�  j� vedelme alapj� n kell meg-
hat� rozni.  

 
A beilleszked� si t� mogat� s meg�t� l� s� n� l el� nyben kell r � szes�teni azt a szem� lyt,  

o aki hosszabb ideje � l az (1) pontban eml�tett k� r� lm� nyek k� z� tt � s 
o aki h� zast� rs� val, � lett� rs� val, gyerek� vel egy� tt k� lt� zne (� sszek� lt� zne), vagy 
o aki m� s szem� lyekkel egy� tt k� lt� zne, vagy 
o akinek saj� tos eg� szs� g� gyi, ment� lis, csal� di helyzete miatt az int� zm� nyes elhelyez� se m� s m� -

don nem biztos�that� , vagy 
o aki megfelel�  el� takar� koss� gi � sszeggel, vagy el� takar� koss� gi kapacit� ssal rendelkezik ahhoz, 

hogy a t� mogat� s foly� s�t� s� t k� vet� en � n� ll�  lakhat� s� t megoldja, vagy 
o aki olyan beilleszked� si, felk� sz�t� si programban vett r� szt, mely az � n� ll�  � letvitel kialak�t� s� ra 

ir� nyult 
 

A t� mogat� s � sszege a legal� bb 12 havi lakhat� si program alatt egy� ttv� ve 
a) egy szem� ly eset� ben nem haladhatja meg a 240.000 Ft-ot � s 
b) nem haladhatja meg a lakhat� si k� lts� gek egy szem� lyre jut�  � sszeg� nek 2/3-� t. 
A t� mogat� s � sszege 6 havi lakhat� si program eset� n egy szem� ly eset� ben nem haladhatja meg a 
120.000 Ft-ot. 
Egy szem� ly 36 h� napon bel� l a 240.000 Ft � sszeg�  t� mogat� son fel� l beilleszked� si t� mogat� sban 
nem r� szes�thet� . 
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A program keret� ben 2005. v� ge � ta � sszesen 403 budapesti haj l� ktalan ember  k� lt� zhetett 
hajl� ktalansz� ll� r� l, � jjeli menhelyr� l, utc� r� l lak� sba a “beilleszked� siº, lakhat� si t� mogat� s 
seg�ts� g� vel, tov� bbi 130 haj l� k n� lk� li ember kapott ahhoz t� mogat� st, hogy munk� ssz� l-
l� n lakhasson. 
 
A 403 t� mogat� sban r� szes� l� nek meg�t� lt 77 milli�  722 ezer forint lakhat� si t� mogat� shoz 
az � rintettek 70 milli�  321 ezer  for int � nr � szt aj� nlottak fel lakhat� suk � rdek� ben. A t� mo-
gat� sban r� sze-
s� l� k � tlagosan 
98 ezer Ft 
el� takar� koss� g
gal v� gtak neki 
a lak� sb� rl� snek 
(ez t� bbnyire a 
kauci� t fedezte). 
A b� rleti d�j az 
� rinett lak� sok-
ban 48 ezer 
Ft/h� .  A t� mo-
gat� sban r� szes� ltek havi � tlagos j� vedelme 63 ezer Ft, a t� mogatottak nagy t� bbs� ge (2/3-a) 
nem egyed� l, hanem valaki m� ssal egy� tt k� lt� zik lak� sba. Az egy� ttk� lt� z� k � sszes j� ve-
delme � tlagosan 110 ezer Ft/h� .  Az egy� tt k� lt� z� k t� bbs� ge ¹ rokon� valº (� lett� rs� val, gye-
rek� vel) k� lt� zik � ssze a t� mogat� s seg�ts� g� vel, s ez � nmag� ban is rendk�v� l fontos ered-
m� ny. Az egy� ttes k� lt� z� seknek is k� sz� nhet� en az egy f� re jut�  lakhat� si k� lts� gek sok 
esetben (37 %) nem haladj� k meg a havi 40 ezer forintot.  
 
A hajl� ktalanok lakhat� si t� mogat� sa egy� rtelm� en a visszailleszked� st, az integr� ci� t szol-
g� lja: a t� mogat� st ig� nybe vev� k t� bbs� g� t az motiv� lja k� l� n er� fesz�t� sekre, hogy m� r van 
az � n� ll�  lakhat� shoz valamennyi keresete � s szeretne � sszek� lt� zni v� gre egy hozz�  k� zel 
� ll�  emberrel.  
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A ¹beilleszked� siº, lakhat� si t� mogat� s rendszere elv� rja, hogy a t� mogat� sban r� szes� l� k is 
hozz� j� ruljanak � n� ll�  lakhat� suk fenntart� s� hoz. (Az � tmeneti sz� ll� kon is kell t� r�t� si d�jat 
fizetni…) A hajl� k n� lk� liv�  v� lt emberek k� z� tt sokan vannak, akik nem k� pesek � nr� szt 
v� llalni, s ha erre semmilyen m� djuk nincs, akkor m� g nem tudnak r� szt venni a programban. 
Azonban azoknak, akik m� r valamennyi, ak� rcsak r� szleges teherb�r�  k� pess� ggel 
rendelkeznek, ez a t� mogat� si lehet� s� g a visszailleszked� s megragadhat�  lehet� s� g� t ny� jtja. 

A Haj l� ktalanok� r t K � zalap�tv� ny t� mogatott lakhat� si programja a konvergencia 
r � gi� kban, 2005. december  1 - 2007. szeptember  

A programban lakhat� si t� mogat� sra ford�tott � sszeg 163 780 600 Ft 
A programban szoci� lis munk� ra ford�tott � sszeg 41 284 400 Ft 
A programban r� sztvev�  szervezetek sz� ma 41 szervezet 
Lakhat� si t� mogat� sban r� szes� l�  hajl� ktalan szem� lyek sz� ma 803 f�  
A programban r� sztvev� k � tlagos j� vedelme 46 410 Ft/h�  
A programb� l kil� p�  szem� lyek sz� ma 2006-ban  285 f�  

Ezen bel� l a programb� l sikeresen kil� p�  szem� lyek sz� ma 2006-ban 
(azon szem� lyek, akik a t� mogat� s megsz� nt� t k� vet� en meg tudt� k 
tartani � n� ll�  lakhat� sukat - alb� rlet � n� ll�  fenntart� s� val vagy csal� -
di kapcsolatok rendez� s� vel) 80 f�  
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A ny� jthat� /kaphat�  t� mogat� s � tlagosan 20 ezer Ft/h� , azonban a t� mogat� si szab� lyzat 
szerint enn� l magasabb � sszeget kell foly� s�tani az � n� ll�  lakhat� s els�  szakasz� ban � s enn� l 
alacsonyabb � sszeget a t� mogat� s lej� rta el� tt. Ez is azt szolg� lja, hogy az ut� gondoz� s alatt a 
fokozatos � s folyamatos � n� ll�  l� bra � ll� s megval� sulhasson.  
 
Az egy � ves t� mogat� soknak is k� sz� nhet� en, mivel a lak� sba k� lt� z� sre t� bbs� g� ben 2006-
ban ker� lt sor, a 403 t� mogat� sb� l 279 m� g folyik. 238 esetben a t� mogatott lakhat� si prog-
ram sikeresen folyik, vagyis megszak�t� sok n� lk� l. A t� bbi esetben (41) vagy nem siker� lt 
eg� sz� ben a program v� gigvitele, vagy m� r lez� rult a t� mogat� si id� szak. A programok k� z� l 
� sszesen 135 esetr � l tudjuk, hogy m� r  lez� rult a t� mogat� s foly� s�t� sa, ebb� l 108 esetben 
sikeresen z� rult a program. Az eddig sikeresen lez� rult 108 lakhat� si programb� l 105 
esetben a t� mogatott a t� mogat� s megsz� nt� t k� vet� en is ott maradt a lak� sban b� r l� -
k� nt! 
 
A program keret� ben 2005 v� ge � ta Budapesten tov� bbi 130 hajl� k n� lk� li ember kapott ah-
hoz t� mogat� st (¹B� nosº t� mogat� s), hogy munk� ssz� ll� n lakhasson. Ezt a programr� szt a 
Menhely Alap�tv� ny Diszp� cser K� zpontja koordin� lja, a budapesti “ fapadosokº, � jjeli men-
helyek vesznek benne r� szt. Ez a t� mogat� si forma az � jjeli menhelyeken lak� k k� r� ben teszi 
lehet� v� , hogy munk� ssz� ll� ra k� lt� zzenek. Ez egyben jelent� s seg�ts� g ahhoz, hogy els� -
sorban t� len felszabaduljanak f� r � helyek az utc� n � l� k sz� m� ra. A program l� nyeg� ben 
k� t munk� ssz� ll� ban val� sul meg (egy-k� t hely m� s sz� ll� kon lett b� relve), ahol napi 1050 
Ft-ot, illetve napi 930 Ft-ot kell fizetni. Ennek megfizet� s� hez ny� jt t� mogat� s a “b� nosº 
rendszer, � gy, hogy 2/3 r� sz t� mogat� sb� l, 1/3 r� sz saj� t er� b� l ker� l kifizet� sre. Az � nr� sz 
kifizet� s� t lehet� v�  teszi, hogy a t� mogat� sban r� szes� l� k nagy t� bbs� ge (85 %) legal� bb 40 
ezer Ft havi j� vedelemmel rendelkezik (az ig� nybe vev� k � tlagos havi j� vedelme 62 ezer Ft).  
 
M� ra a program annyiban m� dosult, hogy � szt� nzik az eg� sz � ves munk� ssz� ll� n lakhat� st ± 
kor� bban a t� mogatottak jelent� s r� sze “visszak� lt� z� ttº a menhelyekre, vagy az utc� ra a t� li 
t� mogat� st k� vet� en. 
 
A program-v� grehajt� st folyamatos, seg�t� -t� mogat�  monitoroz� s k�s� rte. T� bb mint 45 
budapesti esetfelel� s szoci� lis munk� s szem� lyre szabott, k� zvetlen � s folyamatos felk� sz�t�  
� s ut� gondoz�  munk� ja tette lehet� v�  a program megval� s�t� s� t ± valamint t� bb mint ennyi 
szoci� lis munk� s k� zvetett munk� ja j� rult hozz�  a megval� s�t� shoz.  
 
A “beilleszked� siº, lakhat� si t� mogat� si program keret� ben egy lak� stalan szem� ly 12 
h� napon kereszt� li t� mogat� sa jelenleg 240.000 Ft (t� mogat� s) + 60.000 Ft (szoci� lis seg�ts� g 
k� lts� ge) = 300.000 Ft-ba ker� l. Ha azzal sz� molunk, hogy egy ¹ lakhat� st seg�t�  szoci� lis 
munk� sº egyszerre 20 lakhat� si programban r� szt vev�  r� szorultat tudna seg�teni f� � ll� sban 
� s a szem� lyi seg�t� s k� lts� geit (j� rul� kokkal) havi 250.000 Ft-tal kalkul� ljuk, akkor az egy 
t� mogatottra jut�  szem� lyi seg�t� s � ves k� lts� ge 150.000 Ft lenne. Ez azt jelenti, hogy a 
jelenlegi lakhat� si t� mogat� si program olyan � talak�t� sa, melyben a lak� stalan, t� mogat� sra 
jogosult szem� ly legfeljebb � vi 240.000 Ft lakhat� si t� mogat� sban � s 150.000 Ft ¹gondoz� siº, 
szem� lyes seg�t� si t� mogat� sban r� szes� lne, egy-egy t� mogatott szem� ly eset� ben � sszesen 
legfeljebb � vi 390.000 Ft-ba ker� lne, vagyis a leg� vatosabb sz� m�t� sok szerint sem lenne 
dr� g� bb, mint az int� zm� nyi elhelyez� s (a hajl� ktalan sz� ll� k normat�v t� mogat� sa jelenleg 
550.000 Ft/� v/f� r� hely).  
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A “ Beilleszked� siº , lakhat� si t� mogat� si program program rendszerbe � ll�t� sa 
2007. elej� n a korm� ny megt� rgyalta � s elfogadta a hajl� ktalan ell� t� rendszer 2007-2013. 
k� z� tti fejleszt� s� r� l sz� l�  SzMM el� terjeszt� st, melynek hat� rozatai kimondj� k: 
 
¹ Az � nell� t� sra � s � nfenntart� sra k� pes, de lakhat� ssal nem rendelkez�  vagy � tmeneti int� z-
m� nyben � l�  hajl� ktalan emberek ell� t� sa � rdek� ben 

a) ki kell dolgozni egy 500 lak� sb� l � ll�  k� ls�  f� r� hely-rendszer l� trehoz� s� hoz, vala-
mint m� k� dtet� s� hez sz� ks� ges konstrukci� t; 

c) az Új Magyarorsz� g Fejleszt� si Terv keret� ben komplex programot kell ind�tani 3500 
hajl� ktalan ember munkaer� -piaci beilleszked� s� nek el� mozd�t� s� ra, � s ehhez kapcsol� d� an 
lak� s- vagy sz� ll� shelyb� rl� se, illet� leg foglalkoztat� sa k� lts� geinek r� szbeni � tv� llal� s� ra;º  
 
A korm� nyhat� rozatnak megfelel� en folyik az � MFT operat�v programjaiban (T	 MOP, 
TIOP) az ennek megfelel�  int� zked� sek kialak�t� sa � s k� zeli j� v� ben t� rt� n�  elind�t� sa, 
melynek l� nyege: 7 � v alatt tov� bbi 3.000 f�  sz� m� ra a piaci alap�  lak� sb� rl� s t� mogat� sa, 
egy-egy r� sztvev�  sz� m� ra k� t � ven kereszt� l. Mivel a lakhat� s megtart� s� ban � s k� s� bbi 
� n� ll�  finansz�roz� s� ban d� nt� , hogy a r� sztvev� k munkaj� vedelemhez jussanak, amelyb� l a 
lakhat� s t� mogat� son fel� li ± id� vel teljes ± k� lts� geit � s napi meg� lhet� s� ket fedezni tudj� k, 
ez� rt az � MFT operat�v programjainak int� zked� sei kiterjednek a folyamatos munkav� gz� s-
hez, a munkaer� -piaci st� tusz meger� s�t� s� hez sz� ks� ges t� mogat� sokra is. 
 
Az egyeztet� seket k� vet� en szint� n m� d ny�lhat a k� zeli j� v� ben egy k� zel 500 lak� sb� l � ll� , 
mintegy 1.000 f�  elhelyez� s� re alkalmas ¹k� ls�  f� r� hely rendszerº 7 � v alatt t� rt� n�  ki� p�t� -
s� re � s m� k� dtet� s� re. A lak� k� rnyezetbe val�  beilleszked� st � s megmarad� st ebben a prog-
ramban is szoci� lis munka t� mogatja. Az int� zm� nyes elhelyez� shez k� pest a k� ls�  f� r� he-
lyek m� k� dtet� se is k� lts� gtakar� kos megold� st jelent az � nell� t� sra (r� szben) k� pes hajl� kta-
lan emberek eset� ben.  
 
A k� z� p t� v�  strat� gia szempontj� b� l mindk� t, m� r elfogadott programelem ¹pilot program-
nakº tekinthet� : megval� sul� suk eset� n p� ly� zati forr� sb� l tov� bb folyhat mind a t� mogatott 
lakhat� si program (komplex program form� j� ban), mind a ¹k� ls�  f� r� helyº program, melyet 
kor� bban ¹szoci� lis sz� ll� sº konstrukci� k� nt eml�tett� nk, s melynek l� nyege, hogy a lak� st a 
szoci� lis szervezet b� rli (vagy � ppen a szervezet tulajdona), s az abban lak�  r� szorul� (k) a 
szoci� lis szervezettel k� tnek szerz� d� st. (A szerz� d� s ezekben az esetekben a b� rleti szerz� -
d� s � s az int� zm� nyi jogviszony l� tes�t� s� re ir� nyul�  meg� llapod� s elemeit tartalmazza.) 
 
E programok m� r megl� v�  � s folyamatos tapasztalatait felhaszn� lva ± a szoci� lis szolg� ltat� -
sok szab� lyoz� si � s finansz�roz� si rendszer� nek � talak�t� s� val p� rhuzamosan ± kialak�that�  a 
lak� stalan szem� lyek differenci� lt, de egys� ges lakhat� si t� mogat� si rendszere. Csak a jelen-
legi lak� shoz jut� si � s lak� sfenntart� si � s ¹beilleszked� siº t� mogat� sok � sszehangol� sa, illet-
ve ± ezzel p� rhuzamosan ± az int� zm� nyi normat�v finansz�roz� s lakhat� si � s gondoz� si d�j-
t� mogat� ss�  alak�t� sa biztos�thatja k� z� p � s hossz�  t� von a jelenleg p� ly� zati finansz�roz� ssal 
m� k� dtetett, eddig megfelel�  eredm� nyeket felmutat� , lakhat� si programok fenntarthat� s� g� t, 
tov� bbi folytathat� s� g� t. 
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¹ V� ls� gkezel�  I rodaº , ¹ Haj l� ktalan� gyi miniszter i 
biztosº , ¹ haj l� ktalan� gyi f� polg� rmester i megb�zottº  
 
Az elm� lt m� sf� l � vtized gyakorlata is  bebizony�totta, hogy a 
hajl� ktalan� gy ter� n folyamatosan sz� ks� g volt egyfajta 
¹rendszeren k�v� liº, saj� tos megold� sra az � llamigazgat� son 
bel� l (¹V� ls� gkezel�  Irodaº, ¹Hajl� ktalan� gyi miniszteri 
biztosº, ¹hajl� ktalan� gyi f� polg� rmesteri megb�zottº stb.). 
Rendk�v� li, vagy ¹kr�zisº helyzetek gyors megold� s� ra a 
hazai igazgat� s szok� sos elj� r� sai alkalmatlanok, ilyenkor 
elker� lhetetlen az igazgat� s horizont� lis � s vertik� lis  
szintjeinek gyors � thidal� sa, � sszekapcsol� sa, � tj� rhat� v�  
t� tele. De nem csak a ¹ t� zolt� sº indokolta e saj� tos 
megold� sokat, hanem ezeken a megold� sokon kereszt� l 
lehetett fenntartani a t� bbs� g� kben civil ell� t� k � s az 
igazgat� s kiegyens� lyozott kommunik� ci� j� t, a probl� ma-
orient� lt, a szok� sost� l elt� r�  megold� si m� dok, projektek, 
programok stb. l� trehoz� s� nak lehet� s� g� t. 

 
Az � talak�tott szab� lyoz� si, finansz�roz� si rendszer , illetve a strat� gia megval� s�t� s� nak 
szervezeti k� vetelm� nye ± javaslat Orsz� gos Haj l� ktalan� gyi Programiroda (Ügyn� k-
s� g) l� trehoz� s� ra 
 
Hat� kony (korm� nyzati) hajl� kta-
lan� gyi politika nem k� pzelhet�  el a 
jelenlegi finansz�roz� si elj� r� sok � s 
szervezeti ± szervez� si megold� sok 
c� lir� nyos, hat� rozott � talak�t� sa 
n� lk� l. A tudatos hajl� ktalan� gyi 
politika v� grehajt� s� hoz felel� s 
programv� grehaj t�  szervezet(ek)-
re van sz� ks� g, melyek transz-
parens, � tl� that�  � s sz� monk� rhet�  
m� don gondoskodnak az egyes, 
meghat� rozott programelemek id� -
ben � temezett megval� s�t� s� r� l. 
Ennek � rdek� ben azt javasoljuk, 
hogy a jelenlegi ¹hajl� ktalan� gyi 
miniszteri biztosiº rendszert egy 
n� h� ny f� s appar� tussal rendelkez�  
Orsz� gos Haj l� ktalan� gyi Prog-
ramiroda (Ügyn� ks� g) v� ltsa fel (a jelenleg is ezzel foglalkoz�  k� ztisztvisel� k � tcsopor-
tos�t� s� val). 
Jelenleg a hajl� ktalan� gyi korm� nyzati forr� sok kezel� se rendk�v� l sz� tforg� csol� dott, � ssze 
nem hangolt m� don t� rt� nik a k� l� nb� z�  t� rc� k, szervezetek, f� hat� s� gok berkeiben, ezekre 
k� l� nb� z�  szab� lyok � rv� nyesek, m� g korm� nyzati szinten is szinte � tl� thatatlan e forr� sok 
rendszere. Mindez jelent� sen cs� kkenti e forr� sok felhaszn� l� s� nak hat� konys� g� t, l� nyeg� -
ben lehetetlenn�  teszi egy egys� ges � s c� ltudatos szakpolitika, program megval� s�t� s� t. Ez� rt 
javasoljuk, hogy az Orsz� gos Haj l� ktalan� gyi Programiroda (Ügyn� ks� g) kapjon megb�-
z� st minden jelenlegi korm� nyzati hajl� ktalan� gyi forr� s kezel� se (az � TM-t� l, az SZMM-
t� l, az NFÜ-t� l stb.). 
 
A forr� sok kezel� s� vel val�  megb�z� ssal p� rhuzamosan a tov� bbiakban az Orsz� gos Haj l� k-
talan� gyi Programiroda (Ügyn� ks� g) lenne a korm� nyzati hajl� ktalan� gyi program v� gre-
hajt� s� nak felel� s szervezete, mely elsz� mol� ssal � s besz� mol� ssal tartozik a korm� ny megfe-
lel�  szerveinek. 
 
Az Orsz� gos Haj l� ktalan� gyi Programiroda (Ügyn� ks� g) strat� giai d� nt� shozatali szerve, 
tan� csa (board-ja) r� szben a jelenlegi Orsz� gos Haj l� ktalan� gyi Konzultat�v Tan� csb� l, 
r� szben egy� b � rdekelt � gensek bevon� s� b� l j� het l� tre. Ez biztos�thatja minden jelent� s � s 
felel� s szerepl�  r� szv� tel� t a strat� giai d� nt� sekben, egyben a v� grehajt� s megfelel�  � s fo-
lyamatos ellen� rz� s� t. 
 
Az Orsz� gos Haj l� ktalan� gyi Programiroda (Ügyn� ks� g) a program v� grehajt� sa sor� n 
tov� bbi programfelel� s szervezetekkel szerz� dve kell gondoskodjon az egyes speci� lis 
programelemek sz� monk� rhet�  megval� s�t� s� r� l. Az eddigi hasonl�  gyakorlati elemekre ala-
pozva, ilyen szervezetek lehetnek els� sorban a K� z� p-magyarorsz� gi R� gi� ban m� k� d�  ± a 
korm� ny � s a F� v� rosi � nkorm� nyzat � ltal alap�tott - � sszefog� s K� zalap�tv� ny � s a - kor-
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m� ny � ltal alap�tott - Haj l� ktalanok� r t K� zalap�tv� ny, illetve m� s szervezetek, melyek k� -
pesen nagyobb projekt-csoportok koordin� l� s� ra. Mind a k� zponti programiroda, mind a 
programfelel� s szervezetek koordin� lj� k, illetve projekt-szerz� d� seken kereszt� l biztos�tj� k 
az egyes program-csoportok c� lir� nyos megval� sul� s� t. Jelenlegi ismereteink � s a nyomok-
ban megl� v�  gyakorlat alapj� n sz� ks� gesnek l� tszik k� l� n-k� l� n programfelel� s szervezetet 
megb�zni a lakhat� si, a foglalkoztat� si, az eg� szs� g� gyi ell� t� si � s a kr �zis (utcai) ell� t� si 
program-csopor tok v� grehajt� s� val. 
 
Az Összefog� s a Budapesti Lak� stalan � s Hajl� ktalan Emberek� rt K� zalap�tv� ny � s a Hajl� k-
talanok� rt K� zalap�tv� ny 2004 � ta kezeli k� zrem� k� d�  szervezetk� nt a szoci� lis t� rca a haj-
l� ktalan-ell� t� s fejleszt� s� re sz� nt fejezeti p� nzeit.25 A k� t k� zalap�tv� nyt a forr� sok � tl� that� , 
hat� kony, a hajl� ktalanell� t�  szakma � ltal kontrol� lhat� , a k�v� natos fejleszt� seket gener� l�  
eloszt� s� ra hozt� k l� tre. A miniszt� riummal k� t� tt szerz� d� s alapj� n a k� t k� zalap�tv� ny 
egyeztet az � ves fejleszt� s szakpolitikai elveir� l � s ir� nyair� l, � s p� ly� zati forr� seloszt� ssal 
val� s�tja meg azokat, valamint a programok megval� s�t� s� t monitorozza. 
 
Hajl� ktalan� gyben k� t k� zalap�tv� ny l� trehoz� s� t az indokolta, hogy Budapest � s vonz� sk� r-
zete l� nyegesen elt� r�  helyzetben van a hajl� ktalan emberek sz� ma, koncentr� l� d� sa, a szol-
g� ltat� sok sz� ma, a szolg� ltat� sok koordin� l� sa � s egy� ttm� k� d� se, a foglalkoztat� s lehet� -
s� gei szempontj� b� l a vid� ki r� gi� khoz k� pest. 
 
Az alap�t� i c� loknak megfelel� en a K� zalap�tv� nyok az al� bbi tev� kenys� geket v� gzi26: 

a) p� ly� zatok ki�r� sa, lebonyol�t� sa, a p� ly� zattal megval� s�tott programok, szolg� ltat� -
sok hat� s� nak � s eredm� nyeinek ellen� rz� se, � rt� kel� se. 

b) az eur� pai uni� s forr� sok felt� r� sa, hazai � s nemzetk� zi p� ly� zatok k� sz�t� se � s koor-
din� ci� ja, azok lebonyol�t� sa, illetve a felhaszn� l� s ellen� rz� se, monitoroz� sa; 

c) � j t�pus�  modellek, programok szervez� se, ind�t� sa � s m� k� dtet� se a hajl� ktalanok 
t� rsadalmi integr� ci� ja � rdek� ben, k� l� n� s tekintettel a lakhat� st biztos�t�  megold� -
sokra; 

d) a hajl� ktalan emberek t� li speci� lis ell� t� s� nak � sszehangolt m� k� dtet� se, tov� bbfej-
leszt� se, kieg� sz�t�  finansz�roz� sa, 

e) lakhat� s megtart� sa, hajl� ktalans� gb� l kijut� si rendszerek, lakhat� si modell-
k�s� rletek t� mogat� sa, 

f) foglalkoztat� si programok szervez� se � s bonyol�t� sa a h� tr� nyos helyzet�  szem� lyek, 
k� l� n� sen a hajl� ktalanok r� sz� re; 

g) a hajl� ktalanok r� sz� re szoci� lis szolg� ltat� sokat szervez� k, az e ter� leten dolgoz�  
szakemberek � s laikusok szervez� d� seinek � s tov� bbk� pz� s� nek a t� mogat� sa,  

h) a mag� n, a t� rsadalmi � s egyh� zi, valamint az � nkorm� nyzati � s � llami, miniszt� riumi 
kezdem� nyez� sek, er� forr� sok � sszekapcsol� sa,  

i) hazai � s k� lf� ldi szakmai tan� cskoz� sok, tapasztalatcser� k t� mogat� sa � s szervez� se, 
szakmai kiadv� nyok k� sz�t� se � s kiad� sa. K� pz� s, tov� bbk� pz� s szervez� se a szoci� lis 
ter� leten int� zm� nyi ell� t� sban dolgoz� k r� sz� re; 

                                                           
25 A Hajl� ktalanok� rt K� zalap�tv� nyt 2004-ben a Magyar K� zt� rsas� g Korm� nya hozta l� tre, az � sz-
szefog� s a Budapesti Lak� stalan � s Hajl� ktalan Emberek� rt K� zalap�tv� nyt a korm� ny  � s a F� v� rosi 
� nkorm� nyzat k� z� sen  hozta l� tre.  
26 Az � sszefog� s K� zalap�tv� ny 2006-ban 340 milli�  forintot haszn� lt fel a hajl� ktalanell� t� s p� ly� zati 
� ton t� rt� n�  fejleszt� s� re. A keretb� l elvileg felhaszn� lhat�  6% m� k� d� si k� lts� gb� l a K� zalap�tv� ny 
3,28 %-ot haszn� lt fel. 
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j) a hajl� ktalan szem� lyek ell� t� s� nak m� dszertani feladatai elv� gz� se, a hajl� ktalan 
szem� lyek ell� t� s� hoz, a hajl� ktalans� g helyzet� hez kapcsol� d�  felm� r� sek � s t� rsada-
lomtudom� nyi kutat� sok k� sz�t� se; kutat� s, helyzet� rt� kel� s, felm� r� sek k� sz�ttet� se, 

k) jog- � s � rdekv� delmi feladatok ell� t� sa. 
 
Specializ� ltabb szolg� ltat� sok ± programfelel� s szervezetek ± besz� mol� s, sz� monk� r � s 
Mik� zben � vek � ta sz� mos szolg� ltat� s finansz�roz� sa folyik a hajl� ktalan-ell� t� s ter� let� n 
(nem is besz� lve a szab� lyoz� sra � s a szab� lyok betart� s� nak ellen� rz� s� re ford�tott jelent� s 
er� forr� sokr� l), ak� zben alig ford�t� dik figyelem e szolg� ltat� sok hat� konys� g� nak, eredm� -
nyess� g� nek, egy� ltal� n val� s teljes�tm� ny� nek a nyomon k� vet� s� re. N� h� ny nagyobb pro-
jekt lebonyol�t� sa a hajl� ktalan-ell� t� s ter� let� n az elm� lt egy-k� t � v alatt bebizony�totta, 
hogy jelent� sen jav�that�  a bonyolult szolg� ltat� sok eredm� nyess� ge, ha a hasonl�  szolg� lta-
t� sokat ny� jt� k nem atomiz� ltan v� gzik feladataikat, hanem egy� ttm� k� d� sben, koordin� lt 
h� l� zatban. Jelent� sen jav�that�  a ny� jtott szolg� ltat� sok szakszer� s� ge, ha nem � ltal� ban, 
hanem specializ� lt m� don szervez� dnek egyes szolg� ltat� s-elemek.  
 
Ez� rt azt javasoljuk, hogy a j� v� ben mind az ell� t� sok szab� lyoz� sa, mind azok finansz�roz� -
sa sor� n k� zponti szerepet kapjon a szolg� ltat� sok koordin� lt m� don, egy� ttm� k� d� sben t� r-
t� n�  megval� s�t� s� nak k� vetelm� nye, az egyes nagyobb szolg� ltat� si ter� leteken j� jjenek 
l� tre az adott ter� leten ny� jtott szolg� ltat� sok szervez� s� � rt, koordin� ci� j� � rt, sz�nvonal� � rt 
felel� s szervezetek. A hajl� ktalan-ell� t� son bel� l ilyen programfelel� s szervezet(ek) m� k� dte-
t� se indokolt az utcai szolg� latok ± kr�zis aut� k ± diszp� cser szolg� latok ter� let� n, az � jjeli 
menhelyek � s � tmeneti sz� ll� k ter� let� n, a foglalkoztat� si, a lakhat� si programok � s az eg� sz-
s� g� gyi ell� t� sok ter� let� n. A h� l� zat-� p�t� s, h� l� zat-m� k� dtet� s, folyamatos t� mogat�  moni-
toroz� s, � rt� kel� s eredm� nyeinek a szolg� ltat� sok finansz�roz� s� ban is vissza kell t� kr� z� dni-
� k. 
 
K� z� pt� von el kell � rni, hogy a t� mogat� sok nagyobb r� sz� t ne azok a programok kapj� k, 
melyek � vr� l-� vre nagyobb sz� m�  hajl� ktalan ember kiszolg� l� s� t tudj� k felmutatni, hanem 
azok a programok kapj� k, melyek a lak� stalan, ezen bel� l is els� sorban a k� zter� leteken � l�  
emberek eredm� nyes ± munkaer� -piaci, lakhat� si � s t� rsadalmi ± visszailleszked� s� t v� llalj� k 
� s k� pesek megoldani � sszehangolt, differenci� lt szolg� ltat� sny� jt� s keret� ben. Csak ezen 
kereszt� l � rhet�  el a fed� l n� lk� l � l� k sz� m� nak fokozatos � s � rz� kelhet�  cs� kkent� se. Az 
ilyen � rtelemben vett ¹hat� konys� graº, ¹eredm� nyess� greº t� rekv� s alapvet� en program-
finansz�roz� si form� ban tud megval� sulni, ennek megfelel�  sz�nvonal�  biztos�t� s� hoz sz� k-
s� gesek a fent eml�tett szervezeti, szolg� ltat� s-szervez� si l� p� sek. 
 
Budapest ± vid� k k� l� n kezel� se 
Minden eddigi vizsg� lat � s tapasztalat is azt mutatta, hogy Magyarorsz� gon eg� szen m� s ter-
m� szet�  a hajl� ktalans� g volumene, okai � s form� i, valamint szoci� lis ± gazdas� gi ± int� zm� -
nyi kontextusa is Budapesten � s az azon k�v� li telep� l� seken. Ez a ¹nagyv� rosº versus ¹vi-
d� kº k� l� nbs� g egy� ltal� n nem magyar jelens� g, nemzetk� zileg is ugyanez tapasztalhat� . 
Ez� rt a j� v� ben is megfelel�  m� rt� kben sz� molni kell ezzel a k� l� nb� z� s� ggel, amikor a stra-
t� gi� k kialak�t� s� ra ker� l sor, amikor a megfelel�  int� zm� nyeket, eszk� z� ket, megold� si m� -
dokat keress� k a probl� m� k megold� s� ra. 
 
Budapest F� v� ros � nkorm� nyzata � s a t� rsult szervezetek eddig is pozit�v � s meghat� roz�  
szerepet j� tszottak a hajl� ktalan-ell� t� s kialak�t� sa, t� mogat� sa, � j szolg� ltat� sok, egy� ttm� -
k� d� si megold� sok kifejleszt� se ter� let� n. Ezt a ¹h� z�  szerepetº a j� v� ben is � szt� n� zni � s 
er� s�teni kell. J� l p� ld� zza e saj� tos megold� sokat, hogy az 1997-ben elfogadott ºBudapesti 
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Szoci� lis Charta alapelveinek megfelel� en ± mely szer int a ¹nem � llami szervezetek k� zfi-
nansz�roz� s� nak alapvet�  jogi eszk� ze a szerz� d� s, olyan szerz� d� s, mely k� pes a k� lcs� n� s 
� rdekeknek megfelel�  garanciarendszert fel� ll�tani � s int� zm� nyes�teniº - a F� v� rosi K� zgy� -
l� s 1999-ben � j  k� zszolg� ltat� si szerz� d� seket k� t� tt az ell� t� st v� gz�  szervezetekkel. A 
szerz� d� sek r� szletesen tartalmazz� k az ell� tand�  feladatokat, a t� mogat� s kiz� r� lag k� zhasz-
n�  felhaszn� l� s� t, az elk� l� n�tett kezel� st � s nyilv� ntart� st, a r� szletes szakmai � s p� nz� gyi 
besz� mol�  elk� sz�t� s� t, valamint a t� mogat� s felhaszn� l� s� nak � nkorm� nyzat r� sz� r� l t� rt� n�  
ellen� rz� s� t. A F� v� rosi � nkorm� nyzat 1998-ban hat� rozatot hozott arr� l, hogy � gynevezett 
f� v� rosi normat�va l� trehoz� s� val t� mogatja a hajl� ktalanell� t�  civil szervezetek f� r� hely-
fenntart�  tev� kenys� g� t. Ezek a szervezetek a mindenkor i � llami normat�va 30%os kieg� -
sz�t� s� re jogosultak. A F� v� rosi � nkorm� nyzat 13 hajl� ktalanell� t�  szervezettel � sszesen 20 
hat� lyos k� zszolg� ltat� si szerz� d� st k� t� tt, ezen bel� l hat� rozatlan idej�  t� mogat� si szerz� d� -
seket a normat�v� val nem t� mogatott, t� bbr� t� , komplex feladatell� t� s feladatok ell� t� s� ra. 
 
A f� v� rosi hajl� ktalanell� t�  civil szervezetek t� mogat� s� ra ford�tott f� v� rosi � sszeg 2005-ben 
393 330 e Ft volt. (Ebb� l 250 509 ezer Ft a hajl� ktalan f� r� helyek 30%-os kieg� sz�t�  norma-
t�v� jak� nt adott t� mogat� s) 

 
A szervezeti javaslat � s a szoci� lis szolg� ltat� sok szab� lyoz� s� nak � s finansz�roz� s� nak 
meg� j �t� s� ra ir � nyul�  javaslatok � sszhangja 
A szoci� lis szolg� ltat� sok szab� lyoz� s� nak � s finansz�roz� s� nak meg� j�t� s� ra ir� nyul�  javas-
latok � s munk� latok a korl� tos k� lts� gvet� si forr� sok � s a sz� ks� gletekre adand�  v� laszok 
� sszehangol� s� t a r� gi� k szintj� n val� s�tan�  meg. Eszerint a k� zponti � llam a k� l� nb� z�  indi-
k� torok alapj� n meghat� rozott forr� sok feloszt� s� val a - jelenlegi, de � jraszab� lyozott - Regi-
on� lis Szoci� lpolitikai Tan� csokat b�zza meg. Eszerint a Region� lis Szoci� lpolitikai Tan� csok 
lenn� nek a r� gi� kban az egyes szolg� ltat� sok v� s� r l� i.  A r� gi� ban m� k� d�  szervezetek ± 
egy el� re meghat� rozott priorit� si lista alapj� n ± p� ly� zhatn� nak a r� gi� hoz.  
 
A szoci� lis szolg� ltat� sok finansz�roz� s� ra felv� zolt � j modell mintegy el� k� p� nek tekinthet�  
a m� r � vek � ta m� k� d�  ¹ � sszefog� sº, illetve ¹Hajl� ktalanok� rtº K� zalap�tv� ny. A k� t k� z-
alap�tv� ny a hajl� ktalan-ell� t� s ter� let� n l� nyeg� ben kisebb v� ltoztat� sokkal k� pes ell� tni 
azokat a szakmafejleszt� si-finansz�roz� si-szolg� ltat� sv� s� rl� si feladatokat, amelyek a strat� -
gia megval� s�t� s� hoz sz� ks� gesek. Ugyanakkor ezek m� k� d� se ± ak� r kiszerz� d� sek form� -
j� ban ± � sszeilleszthet�  a RSZT-kre � p� l�  szolg� ltat� sszervez� si modellel. 
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� SSZEFOG� S a Budapesti Lak� stalanok� r t � s Haj l� ktalan Emberek� r t K � zalap�tv� ny p� ld� ja 
 
A K� zalap�tv� ny az� rt j� tt l� tre, mert kor� bban a k� zponti korm� nyzat � s az � nkorm� nyzat k� z� tti � lland�  prob-
l� m� k, diszfunkci� k terhelt� k a budapesti hajl� ktalan-ell� t� s ¹ finomhangol� s� tº.  
A K� zalap�tv� ny c� lja � s feladata - a jelenlegi normat�v � s egy� b finansz�roz� si � s szab� lyoz� si form� kon k�v� l - 
a hajl� ktalan-ell� t� s szervez� se, t� mogat� sa a K� z� p-magyarorsz� gi R� gi� ban (Budapesten � s Pest megy� ben).  
A K� zalap�tv� nyt a Magyar K� zt� rsas� g korm� nya � s a F� v� rosi � nkorm� nyzat k� z� sen alap�totta. Mindk� t 
alap�t�  � ves k� lts� gvet� s� ben d� nt arr� l, hogy mekkora forr� st biztos�t a feladatok ell� t� s� ra. 
A K� zalap�tv� ny d� nt� shoz�  kurat� rium� ba a szakminiszter, a F� v� rosi K� zgy� l� s � s a budapesti � s Pest me-
gyei ell� t�  szervezetek deleg� lnak k� pvisel� ket. A kurat� rium - az ell� t�  szervezetek � s az � ltaluk v� lasztott � n. 
Tizek Tan� csa javaslatainak figyelembe v� tel� vel - felk� rt szak� rt� k d� nt� s-el� k� sz�t�  k� zrem� k� d� s� re t� -
maszkodik. A szak� rt� k k� r� ben helyet kapnak a region� lis � s orsz� gos m� dszertani int� zm� nyek szakemberei 
is. 
 
A d� nt� s menete: 
 
1. A szak� rt� k - sz� les k� r�  konzult� ci� t k� vet� en - javaslatot tesznek az � ves k� lts� gvet� si keretek f� bb fel-

haszn� l� si ir� nyaira. 
2. Ez alapj� n a forr� sokat biztos�t�  szervezetek (szakminiszt� rium � s � nkorm� nyzat) szerz� d� st k� tnek a megje-

l� lt feladatokra vonatkoz� an a K� zalap�tv� nnyal.  
3. A szak� rt� k - sz� les k� r�  konzult� ci� t k� vet� en - javaslatot tesznek a r� szletes � ves p� ly� zati ki�r� sra. A 

ki�r� s (tender ki�r� shoz hasonl� an) - lehet� s� g szerint - tartalmazza az egyes feladatokra foly� s�that�  fajla-
gos k� lts� g (t� mogat� s) maximum� t, az egyes feladatokra ford�that�  keret� sszeget, a maxim� lisan t� mogat-
hat�  kapacit� sok m� rt� k� t, illetve p� nzbeli (lakhat� si) t� mogat� s eset� n annak r� szletes szab� lyait (� sszeg, 
felt� telek, elj� r� sok, dokument� l� s, monitoroz� s stb.). 

4. A kurat� rium a szak� rt� k javaslata alapj� n ki�rja a p� ly� zatot. 
5. A be� rkezett p� ly� zatokat a kurat� rium � ltal felk� rt szak� rt� k - k� zt� k ell� t�  szervezetek szakemberei - a 

ki�r� s szab� lyainak megfelel� en el� min� s�tik, javaslatot tesznek a d� nt� shozatalra. 
6. A kurat� rium a szak� rt� k javaslatai alapj� n d� nt, szerz� d� st k� t. 

7. A kurat� rium k� l� n d� nt a sz� ks� ges monitoroz� s form� j� r� l, terjedelm� r� l. 
8. A szak� rt� k � s a kurat� rium � sszegzi � s elemzi az � ves ki�r� s, p� ly� zatok tanuls� gait, s ezeket felhaszn� lva 

kezd� dik a k� vetkez�  � vi folyamat el� lr� l. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

miniszt� r ium � nkorm� nyzat 

� sszefog� s K � zalap�tv� ny kurat� r iuma 

szak� r t� k 

¹ Tizek  Tan� csaº  Szolg� ltat�  szervezetek 



Strat� giai ter � let 3. 
¹ Nyit� s az utc� raº  program 

 
¹Avagy, hogyan lehetne/kellene � talak�tani a hajl� ktalanell� t�  rendszer m� k� d� s� t  

annak � rdek� ben, hogy a main� l nagyobb es� llyel  
meg tudjuk � ll�tani a k� zter� leteken � l� k sz� m� nak n� veked� s� t?º 

 
A program k� zvetlen korm� nyzati el� zm� nye 
2007. elej� n a korm� ny megt� rgyalta � s elfogadta a hajl� ktalan ell� t� rendszer 2007-2013. k� z� tti 
fejleszt� s� r� l sz� l�  SzMM el� terjeszt� st, melynek hat� rozatai kimondj� k: 

 
¹ Az Új Magyarorsz� g Fejleszt� si Terv keret� ben programot kell ind�tani az � tmeneti elhelyez� st 
ny� jt�  int� zm� nyek (hajl� ktalanok � tmeneti sz� ll� sa � s � jjeli mened� khelye) infrastruktur� lis fej-
leszt� s� re, annak � rdek� ben, hogy azok alkalmass�  v� ljanak a frissen hajl� ktalann�  v� lt � s a spe-
ci� lis seg�t� st ig� nyl�  emberek, a pszichi� triai, alkohol� giai, magatart� si zavarokkal k� zd� k, az 
� llami gondoskod� sb� l kiker� l�  � s hajl� ktalann�  v� l�  fiatal feln� ttek, illetve a b� ntet� s-
v� grehajt� si int� zetb� l szabadul� k t� rsadalmi integr� ci� j� t el� seg�t�  szolg� ltat� sok ny� jt� s� ra. 
Az � jjeli mened� khelyek zs� folts� g� t, t� megsz� ll� s jelleg� t cs� kkenteni kell, hogy a szoci� lis 
munk� t jelenleg elutas�t�  hajl� ktalan csoportok el� rhet� v�  v� ljanak. 

Hat� rid� : a program m� k� dtet� s� re 2008. janu� r 1-j� t� l folyamatosan 
A tart� san utc� n � l�  hajl� ktalan emberek megfelel�  ell� t� sa � rdek� ben 

a) a hat� lyos jogszab� lyok fel� lvizsg� lat� val javaslatot kell kidolgozni a beker� l� shez ke-
v� s felt� telt t� maszt�  int� zm� nyek kialak�t� s� ra � s a jelenlegi hajl� ktalanell� t�  int� zm� nyeknek 
az ell� totti sz� ks� gletekhez igazod�  � talak�t� s� ra; 

Hat� rid� : 2007. december 31. 
b) a m� k� d�  modellk�s� rleti programok tapasztalataira � p�tve meg kell vizsg� lni annak 

gazdas� gi � s jogi felt� teleit, hogy a hajl� ktalan emberek � ltal k� l� n� s gyakoris� ggal l� togatott 
k� zforgalm�  utasl� tes�tm� nyekben, illet� leg azok k� zvetlen k� rnyezet� ben szoci� lis csom� pontok 
ker� ljenek kialak�t� sra, k� l� n� s figyelemmel az � llami tulajdonban l� v�  ingatlanok ilyen c� llal 
t� rt� n�  felhaszn� l� s� ra. 

Hat� rid� : 2008. j� nius 30.º  
 
Z� r �  tolerancia? 
Az utc� kon, k� zter� leteken � l� k sz� m� nak cs� kkent� se, visszaszor�t� sa kapcs� n nem ker� lhet� nk 
meg n� h� ny nagyon k� nyelmetlen dilemm� t. Igen nehezen megv� laszolhat�  k� rd� s, hogy hol van 
az optim� lis egyens� ly a seg�t� -t� mogat�  eszk� z� k � s a k� nyszer�t� , esetleg repressz�v eszk� z� k 
k� z� tt. E k� rd� s megv� laszol� sa 
r� szben m� lyen h� z� d�  vil� gn� zeti, 
� rt� kv� laszt� si, mor� lis � ll� spontok-
t� l is f� gg, de legal� bb annyira f� gg 
nagyon gyakorlatias lehet� s� gekt� l, 
er� forr� sok megl� t� t� l, ¹ rendfenn-
tart� º � s ¹szoci� lisº kapacit� sokt� l, 
vagy kapacit� s-hi� nyokt� l, r� vid, 
vagy k� z� pt� vra kit� z� tt c� lokt� l 
stb. 
 

¹ Z� r �  toleranciaº ? 
Itt � s most k� l� n mor� lis dilemm� t jelent az a ¹k� r� lm� nyº, 
hogy mivel lehetne indokolni a ¹rendcsin� l� stº a k� zter� lete-
ken aludni k� nytelen egzisztencia-vesztett emberek eset� ben, 
amikor nincs rend az utcai � rusok, a koldusok, a parkol�  aut� k, 
a kutyas� t� ltat� k, a k� zter� leti fel� gyel� k � s rendfenntart� k, az 
� tkarbantart� k � s k� ztisztas� gi szolg� ltat� k, a k� zter� leti hely-
foglal� k, kereskedelmi szolg� ltat� k stb., stb. ter� let� n sem ± 
hogy csup� n az ¹utc� k rendj� nekº n� h� ny k� zvetlen elem� t 
eml�ts� k. 
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A k� vetkez� kben � sszefoglaljuk azoknak a lehet� s� geknek egy r� sz� t, melyekkel a megl� v�  haj-
l� ktalanell� t�  szolg� latok, szervezetek hozz� j� rulhatnak az utc� n � l� k sz� m� nak m� rs� kl� s� hez. 
El� lj� r� ban azonban r� viden megeml�t� nk n� h� ny olyan lehet� s� get, melyekkel az ¹utca rendj� -
� rt felel� sº szervezetek j� rulhatnak hozz�  egy ilyen program megval� s�t� s� hoz. 
Budapesten � vek � ta m� k� dik a hajl� ktalan emberek Diszp� cser K� zpontja (melyhez hasonl�  ma 
m� r t� bb r� gi� ban is l� trej� tt). Ez a k� zpont naponta jelent� st k� sz�t a telep� l� s � jjeli menhelyei 
� ltal aktu� lisan m� k� dtetett f� r� helyek sz� m� r� l � s arr� l, hogy h� ny ember alszik egy-egy men-
helyen az adott � jszaka. (T� len  t� bb menhely 120 %-os tel�tetts� gig v� llalja a befogad� st.) Java-
solhat� , hogy a szakszer�  egy� ttm� k� d� sre k� sz helyi rend� rkapit� nys� gok is  megkapj� k ezeket 
az inform� ci� kat � s ehhez igaz�ts� k aktu� lis munk� jukat (a tolerancia aktu� lis gyakorlati szintj� t). 
 
A pozit�v z� r �  tolerancia gyakor lat� nak kialak�t� sa 
Ha m� sk� nt nem lehet, akkor szab� lyoz� s, vagy � rtelmez� si � tmutat�  seg�ts� g� vel meg kell hat� -
rozni az ¹ � let� t � s testi � ps� g� t vesz� lyeztet�  helyzetº (Szt. 7. §) tartalm� t, oly m� don, hogy va-
l� ban teljes�teni kelljen a Szoci� lis t� rv� ny vonatkoz�  k� gens el� �r� s� t, vagyis a sz� ll� sny� jt� s 
k� telezetts� g� t. Ilyen k� r� lm� ny lehet p� ld� ul: 
 
Élet� t � s testi � ps� g� t vesz� lyeztet�  helyzetben l� v� nek kell tekinteni t� bbek k� z� tt: 
 
Azt a kiskor�  szem� lyt, aki legal� bb � t � jszak� n kereszt� l k� zter� leten k� nytelen aludni. 
Azt a feln� tt kor�  szem� lyt, aki kiskor�  gyermek� vel legal� bb � t � jszak� n kereszt� l k� zter� leten 
k� nytelen aludni. 
Azt a v� rand� s any� t, aki legal� bb � t � jszak� n kereszt� l k� zter� leten k� nytelen aludni. 
Azt az � nmaga ell� t� s� ra nem k� pes szem� lyt, aki legal� bb � t � jszak� n kereszt� l k� zter� leten 
k� nytelen aludni. 
 
E szem� lyeken t� l, � tlagosan ± 5 fokos, vagy ann� l alacsonyabb h� m� rs� klet alatt � let� t � s testi 
� ps� g� t vesz� lyeztet�  helyzetben l� v� nek kell tekinteni t� bbek k� z� tt:  
 
Azt a 70 � vesn� l id� sebb szem� lyt, aki legal� bb � t � jszak� n kereszt� l k� zter� leten k� nytelen alud-
ni. 
Azt a s� lyos, vagy kr� nikus beteg szem� lyt, aki legal� bb � t � jszak� n kereszt� l k� zter� leten k� nyte-
len aludni. 
 
E szem� lyeken t� l, � tlagosan ± 10 fokos, vagy ann� l alacsonyabb h� m� rs� klet alatt � let� t � s testi 
� ps� g� t vesz� lyeztet�  helyzetben l� v� nek kell tekinteni minden olyan szem� lyt, aki legal� bb � t 
� jszak� n kereszt� l k� zter� leten k� nytelen aludni. 
 
E szem� lyek sz� m� ra a tart� zkod� si hely szerinti helyi � nkorm� nyzat k� teles sz� ll� st biztos�tani, 
mindaddig, am�g az ezt indokkl�  felt� telek fenn� llnak. 
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.  
 

 
A program c� lja ± kiindul�  megfontol� sok 
A ¹Nyit� s az utc� raº program � tfog�  c� lja, vez� rl�  elve a t� megess�  v� lt teljes t� rsadalmi kiil-
leszked� s enyh�t� se, az � letvitelszer� en k� zter� leteken � l�  emberek visszailleszked� s� nek el� se-
g�t� se a rendelkez� s� nkre � ll�  korl� tozott eszk� z� k felhaszn� l� s� val. 
 
A program k� zelebbi c� lja a jelenlegi hajl� ktalanell� t�  rendszer m� k� d� s� nek rugalmas � talak�-
t� sa annak � rdek� ben, hogy egyfel� l az utc� r� l min� l t� bb hajl� ktalan szem� ly tudjon int� zm� -
nyeinkbe bejutni � s megfelel�  szolg� ltat� sokat kapni, m� sfel� l a m� r int� zm� nyekben � l�  egykori 
fed� l n� lk� li emberek visszaes� s� t megakad� lyozzuk. A k� zter� leteken � l� k sz� m� nak tov� bbi 
n� veked� se megakad� lyoz� sa, majd cs� kkent� se � rdek� ben k�s� rleti modellprogramot hirdet� nk 
meg, amely a jelenlegi hajl� ktalan ell� t�  rendszert k� pess�  teszi az utc� n � l� k befogad� s� ra � s 
megtart� s� ra. A program sor� n a fed� l n� lk� liek sz� m� ra el� rhet� v� , fogyaszthat� bb�  kell tenni a 
hajl� ktalanell� t�  rendszer jelenlegi � s a fenti szempont alapj� n kialak�tott � j szolg� ltat� sait.  
 
A m� rhet�  adatok is azt mutatj� k (sokszor az eseti, szubjekt�v benyom� sok ellen� re), hogy igen 
kevesen ker� lnek be az utc� r� l az ell� t�  rendszerbe, k� l� n� sen kevesen veszik ig� nybe a k� zter� -
leten � l� k k� z� l a sz� ll� st ny� jt�  hajl� ktalanell� t�  szolg� ltat� sokat, az ezekhez kapcsol� d�  seg�t-
s� gny� jt� si form� kat. A m� ra kialakult hajl� ktalan-ell� t� s nagyon nagy r� sze az otthontalanok, 
lak� stalanok, k� l� nb� z�  lakhat� si kr�zishelyzetbe ker� l� k seg�t� s� re ir� nyul, kev� sb�  a fed� l n� l-

� llami Sz� mvev� sz� k, Jelent� s, 2006. 
Az els�  defin�ci�  (Szoc. tv. 4. § (2) bekezd� s) � rtelm� ben ¹hajl� ktalan, a bejelentett lak� hellyel nem 
rendelkez�  szem� ly, kiv� ve azt, akinek bejelentett lak� helye a hajl� ktalan sz� ll� s.º E defin�ci� b� l ad� -
d� an ¹a hajl� ktalan szem� lyek � gy� ben szoci� lis igazgat� si elj� r� sra az a szoci� lis hat� sk� rt gyakorl�  
szerv illet� kes, amelynek illet� kess� gi ter� let� t a hajl� ktalan szem� ly az ell� t� s ig� nybev� telekor nyilat-
kozat� ban tart� zkod� si helyek� nt megjel� lteº (Szoc. tv. 6. §)2. A hajl� ktalan emberek r� sz� re ny� jtott 
p� nzbeli � s term� szetbeni ell� t� sok eset� ben e defin�ci�  szerint kell elj� rnia az � nkorm� nyzatoknak. 
A Szoc. tv. m� sodik defin�ci� ja (Szoc. tv. 4. § (3) � rtelm� ben: ¹hajl� ktalan az, aki � jszak� it k� zter� leten 
vagy nem lak� s c� lj� ra szolg� l�  helyis� gben t� ltiº. Ez a defin�ci�  a szoci� lis ell� t� s szempontjait k� veti. 
Ebb� l a meghat� roz� sb� l (Szoc. tv. 7. § (1) bekezd� se) ad� d� an a ¹a telep� l� si � nkorm� nyzat, tekintet 
n� lk� l hat� sk� r� re � s illet� kess� g� re, k� teles az arra r� szorul� nak � tmeneti seg� lyt, � tkez� st, illetve sz� l-
l� st biztos�tani, ha ennek hi� nya a r� szorul� nak az � let� t, testi � ps� g� t vesz� lyezteti.º Ehhez a defin�ci� -
hoz k� ti a Szoc. tv. a hajl� ktalan emberek r� sz� re fenntartott szem� lyes gondoskod� st ny� jt�  ell� t� sokat. 
Vagyis ezt a meghat� roz� st k� teles alkalmazni az � nkorm� nyzat akkor, ha nappali meleged� , � jjeli 
menhely vagy � tmeneti sz� ll� s form� ban ny� jt szem� lyes gondoskod� st (Szoc. tv. 65/F. §, 84.§). Ez azt 
is jelenti, hogy ezen ell� t� sok ig� nybev� telekor felt� telk� nt nem k� thet�  ki lakc�m vagy utols�  lakc�m 
szerinti ter� leti illet� kess� g.  
A Szoc. tv-nek ez a rendelkez� se korl� tozottan val� sul meg a gyakorlatban, az ig� nybejelent� s � s a k� te-
lez�  ell� t� s ig� nybev� tel� nek m� dja nincs meghat� rozva. Nincs k� zponti ir � nyelv annak meghat� ro-
z� s� ra sem, hogy milyen k� r � lm� nyeket kell � gy tekinteni, amelyek az � letet � s testi � ps� get vesz� -
lyeztetik. 
 



 63 

k� liek t� mogat� s� ra.27 Ezen a ter� le-
ten l� nyeges korrekci� ra, a m� k� d� s 
� talak�t� s� ra van sz� ks� g. 
 
Azok az okok, melyek odavezettek, 
hogy a m� ra kialakult hajl� ktalan-
ell� t� s nagyon nagy r� sze az otthonta-
lanok, lak� stalanok, k� l� nb� z�  lakha-
t� si kr�zishelyzetbe ker� l� k seg�t� s� re 
ir� nyul, kev� sb�  a fed� l n� lk� liek 
t� mogat� s� ra, r� viden a k� vetkez� k-
ben � sszegezhet� ek: 
 

�  Mik� zben jelent� s gazdas� gi-
t� rsadalmi folyamatok hatnak 
a lakhat� si kr�zishelyzetek t� -
megess�  v� l� sa ir� ny� ba, 
ak� zben nem � lltak rendelke-
z� sre azok az eszk� z� k (in-

                                                           
27 **** ªFED� L N� LKÜLIEKº  
o akik � jszak� ikat k� zter� leten, a szabad � g alatt, vagy valamely nem lakhat� st szolg� l�  z� gban t� ltik 
****  ªEFFEKT�V HAJL� KTALANOKº  
o akik ªfed� l n� lk� liekº, vagy 
o akik semmilyen stabil, tart� s lakhat� si lehet� s� ggel nem rendelkeznek, nap mint nap ªmeg kell dolgozniukº 

az� rt, hogy � jszaka valahol megaludjanak - legyen az ak� r lak� s, melybe sz�vess� gb� l befogadj� k, vagy nem-
lak� s, de lakhat� st szolg� l�  helyis� g (p� ld� ul hajl� ktalanell� t�  int� zm� ny) 

****  ªLAK	 STALANOKº  
o akik ªfed� l n� lk� liekº, vagy 
o akik ªeffekt�v hajl� ktalanokº, vagy 
o akik stabilan nem-lak� sban, de lakhat� st szolg� l�  helyis� gben laknak (munk� ssz� ll� , b� rt� n, bentlak� sos 

int� zm� nyek stb.), vagy 
o akik ugyan tart� san lak� sban t� ltik � jszak� jukat, de a lak� s folyamatos haszn� lata f� l� tt nem rendelkeznek 

(nem tulajdonosok, vagy f� b� rl� k, hanem al-, � gyb� rl� k, sz�vess� gi lak� shaszn� l� k, befogadottak, feln� tt csa-
l� dtagok) 

****  ªOTTHONTALANOKº  
o akik ªfed� l n� lk� liekº, vagy 
o akik ªeffekt�v hajl� ktalanokº, vagy 
o akik ªlak� stalanokº, vagy 
o akik ugyan lak� sban laknak, de az alkalmatlan arra, hogy benne csal� dot alap�tsanak, � s otthont rendezze-

nek be (a lak� s t� lzs� folts� ga, fizikai sz�nvonala miatt).27 
Azt is figyelembe kell venn� nk, hogy a hajl� ktalans� g egy olyan � letforma, t� rsadalmi � s egyben szem� lyes viszo-
nyok � sszess� ge, melynek sor� n az otthontalan-lak� stalan-hajl� ktalan-fed� l n� lk� li � lethelyzetek v� lthatj� k egym� st, 
az egyikb� l a m� sikba � s viszont gyakoriak a mozg� sok - s ez a szem� lyes okokon, � letp� ly� kon t� l, f� gg a hajl� kta-
lans� g vesz� ly� ben � l� ket, il letve az effekt�v hajl� ktalanokat � rint�  t� rsadalmi, int� zm� nyi strat� gi� kt� l is. E lakhat� -
si m� dbeli v� lt� sok hangs� lyozottan egyik (de nem egyetlen) � llom� sa az � n. hajl� ktalanell� t�  int� zm� nyrendszer: a 
t� gabb � rtelemben vett hajl� ktalanok (az otthontalanok) k� re az ell� t� rendszert egy adott id� pontban ig� nybevev� k 
k� r� n� l j� val sz� lesebb, mik� zben az ell� t� rendszert egy adott id� pontban ig� nybevev� k k� r� n bel� l is egyszerre 
tal� ljuk ott azokat, akik az eml�tett k� l� nb� z�  helyzetekben voltak kor� bban, vagy lesznek k� s� bb egy-egy hosz-
szabb-r� videbb id� szakon kereszt� l.  
 

A hajl� ktalan emberek � s a szoci� lis munk� s kapcsolata sor� n a 
norm� lis folyamat az lenne, ha a seg�t� , hivat� s� hoz m� rten tev� -
kenykedne az � gyfelei� rt, � s k� pess�  tenn�  � ket. Azonban az 
� gyfeleink nagy r� sze sok esetben elv� rn� , hogy a seg�t�  maga 
tegye meg helyette azokat a l� p� seket melyek, elind�tan� k a fej-
l� d� s folyamat� n. Nem megold� s az, ha konzerv� ljuk az � gyf� l 
tehetetlens� g� t vagy annak � rz� s� t. Er� s�teni kell az � nbizalmat, 
sikeres munka csak a k� lcs� n� s tenni akar� s � s a bizalom � r� n 
� rhet�  el. 
A hajl� ktalan, egzisztenciavesztett ember eset� ben az � ner� ben 
t� rt� n�  v� ltoz� s el� r� se kritikus pontja a szakmai munk� nak. Ez 
esetben a folyamatos egy� ttm� k� d� s sor� n el kell � rni, hogy 
maga az � gyf� l akarja a v� ltoz� st. Sok esetben a kor� bban meg� lt 
kudarcok h� tr� ltat�  � s apatikus t� nyez� kk� nt vannak jelen az 
� gyfeleinkben. Mindezek hat� s� ra az egy� n maga alulmotiv� lt 
saj� t � let� nek v� ltoztat� s� ban, melyb� l egy� rtelm� en k� vetkezik, 
hogy a szakember b� r mindent igyekszik szakmailag megtenni a 
gondoz� s sor� n, m� gis sikertelen marad. Teh� t nem megold� s az, 
hogy a szoci� lis munk� s � s a sz� lesebb � rtelembe vett ell� t� rend-
szer csup� n teljes m� rt� kben ¹kiszolg� ljaº az � gyfelek kialakult 
� letform� j� t. 
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t� zm� nyek, t� mogat� si form� k), melyek a lakhat� si kr�zishelyzetbe ker� l� knek megfelel�  
seg�ts� get ny� jtottak volna. 

 
�  Az � n. hajl� ktalan-ell� t� s ± mintegy � ltal� nos kr�zisell� t� s, szeg� nyell� t� s ± folyamatosan 

azon ell� t� si hi� nyok, diszfunkci� k ¹ t� zolt�  jelleg� º p� tl� s� ra, korrekci� j� ra k� nyszer� l, 
melyek adekv� t � s szakszer�  seg�ts� get ny� jthatn� nak a k� l� nb� z�  speci� lis kr�zishelyze-
tek eset� n (munkan� lk� lis� g, j� vedelemhi� ny, lak� sveszt� s, alkoholizmus, pszichi� triai 
betegs� gek, � nell� t� si k� pess� gcs� kken� s, csal� di kr�zisek, ezekhez kapcsol� d�  otthoni, 
vagy tart� s ell� t� sok hi� nyai stb.). 

 
�  R� szben az el� z� ek k� vetkezt� ben is, a jelenlegi hajl� ktalan-ell� t� s re� l � s hum� n infra-

strukt� r� ja szerkezet� ben, szab� lyoz� s� ban � s finansz�roz� s� ban, mindennapi m� k� d� si 
m� dj� ban is els� sorban a lakhat� si (� s ezzel � sszekapcsol� d�  egy� b) kr�zishelyzetbe ke-
r� ltek kiszolg� l� s� ra v� lt t� bb� -kev� sb�  alkalmass�  ± nem pedig annak az eg� szen speci� -
lis � letform� nak, � lethelyzetnek a kiszolg� l� s� ra, korrekci� j� ra, mely a k� zter� leteken 
� l� ket jellemzi.  

 
�  Mind az int� zm� nyi szab� lyok (az azokat r� szben meghat� roz�  jogszab� lyok � s finansz�-

roz� si m� dok), mind a seg�t� k m� ra kialakult rutinjai, mind a k� zter� leten lak� st soha 
nem v� laszt� , probl� mahordoz�  � gyfelek ellen� ll� sa folyamatosan kiszor�tja � s elt� vol�tja 
a fed� l n� lk� li embereket a hajl� ktalanell� t�  int� zm� nyek nagy r� sz� b� l. 

 
 
Mindezeket az okokat figyelembe kell venni a v� ltoztat� s sor� n, ellenkez�  esetben minden k�s� r-
let kudarcra, visszarendez� d� sre van �t� lve. A realit� sokkal sz� molva, az egyik legfontosabb 
gyakorlati k� rd� s, hogy alapvet� en v� ltozatlan k� r� lm� nyek k� z� tt ± nagy t� rsadalmi folyama-
tok, ell� t� rendszerbeli hi� nyok, adott infrastrukt� ra ± van-e m� d a k� zter� leten � l� k main� l hat� -
konyabb reintegr� l� s� ra, � gy, hogy a t� bbi kr�zishelyzetbe ker� lt csoport ell� t� sa se szenvedjen 
s� r� l� st. 
 
Az egyik els�  l� p� s, hogy megpr� b� ljuk ± tapasztalataink � s inform� ci� ink alapj� n ± megv� la-
szolni azt a k� rd� st, hogy mi� rt veszik ig� nybe, illetve mi� rt nem veszik ig� nybe a jelenlegi haj-
l� ktalan-ell� t� s bizonyos szolg� ltat� sait nagyon sokan, akik a k� zter� leten t� ltik � jszak� ikat.  
 

Mi� r t ¹ j � nnek beº ? M i� r t nem ¹ j � nnek beº ? 
·  Ig� ny� k van az � lland� s� gra, legyen egy biztos pont, 

ahov�  minden nap visszat� rhetnek  
·  a rendszeres munkav� llal� st megnehez�ti, ha utc� n 

� lnek.  
 
·  ¹Nem lehet utc� r� l minden nap dolgozni j� rni.º Nem 

lehet utc� n rendszeresen tiszt� lkodni.º 
 
·  � rt� kmeg� rz� s: a nehezen � sszegy� jt� tt � rt� keket 

biztons� gban lehet tudni  
 
·  Nagyon hideg eset� n a legyeng� lt szervezet nehezen 

viseli el az utcai k� rnyezetet 
 

·  A szabads� g hi� nya 
·  ¹A k� zbiztons� g rosszº 
·  Fizetni � s takar� koskodni kell 
·  Olyan betegs� ggel rendelkezik, amivel sz� ll� ra nem 

j� het be 
·  	 llatot tart 
·  Csal� d miatt, pl. erd� ben, egy kalyib� ban � lnek, 

p� rkapcsolatban � l � s nincs ilyen elhelyez� s 
·  T� rsadalmi szolidarit� st� l esnek el, pl. j� r� kel� k 

adom� nya(i) 
·  Az italoz� s tilt� sa 
·  Nagyobb mennyis� g�  ¹moty� tº nem hozhat be a 

sz� ll� ra 
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·  Els� sorban a szolg� ltat� sok (alapvet�  szolg� ltat� sok) 
miatt veszik ig� nybe a sz� ll� sokat ± nem a seg�t�  
programok miatt 

 

·  T� lzott az adminisztr� ci� , pihenni szeretne, nem 
k� rd� sekre v� laszolni 

·  Rossz a sz� ll�  h�re 
·  Egym� s k� z� tti tartoz� saik, kor� bbi rendezetlen 

konfliktusaik miatt 
·  Riaszt�  maga az int� zm� ny a szab� lyokkal, embe-

rekkel 
·  F� lelem � s bizonytalans� g az inform� ci� hi� ny mi-

att, az elv� rt szab� lyokr� l. 
·  Helyzet� ket kil� t� stalannak � rzik 
·  Nincs olyan hely, amit az utc� n � l� k el tudn� nak 

fogadni, vagy ak� r a saj� tjuknak � rezn� nek 
·  Kev� s az olyan int� zm� nyek sz� ma, melyekben az 

utc� n � l� k speci� lis probl� m� it kezelni tudn� k 
 
Dilemm� k 
·  
 sszehangolt szoci� lis munk� val (az utcai szolg� latok � s int� zm� nyek k� z� tt) el tudjuk-e 
� rni, hogy kevesebb legyen az utc� n � l�  hajl� ktalanok sz� ma? 
·  Tudunk-e olyan kiutat mutatni az int� zm� nybe beker� lt � gyfeleknek, ami er� s�ti � ket a 
reszocializ� ci� s folyamat megkezd� s� ben? 
·  Tudunk-e biztos�tani olyan 
visszailleszked� si lehet� s� geket, 
amelyek lehet� v�  teszik a folya-
matoss� got, vagyis azt, hogy min-
dig tudjunk � jabb � s � jabb r� szo-
rul� kat fogadni? 
·  Az � gyfelek kil� p� se mellett 
rendk�v� l fontos, hogy lakhat� suk 
fenntarthat�  legyen. Kiker� lve 
egy alb� rletb� l ism� telten vissza-
ker� lhetnek az utc� ra, illetve az 
ell� t� rendszerbe, ezzel tulajdon-
k� ppen el� id� zve azt a helyzetet, 
hogy ism� telten f� r� helyet vesz-
nek ig� nybe � gy, hogy adott eset-
ben � ppen egy utc� r� l � rkez�  haj-
l� ktalant� l venn� k azt el. Annak 
� rdek� ben, hogy ezt megel� zz� k, 
sokat kell tennie az ut� gondoz� i 
szolg� latnak is, de a szoci� lis 
munka alapfolyamat� ba is be kell 
� p�teni a visszailleszked� st seg�t�  
program elemeket.  

 
 

Az � rd� g a r � szletekben 
Rendszeresen t� j� koz� dnunk kell az egyes csal� dseg�t�  szolg� latok-
n� l v� gzett szakmai munk� r� l, a hajl� ktalans� g vesz� ly� ben � l�  
emberekkel kapcsolatos v� ltoz� sokr� l. Ezeket az inform� ci� kat 
gy� jthetik � s int� zm� nyeken bel� l ter�thetik ezzel megb�zott referen-
sek az egyes int� zm� nyekben. A rendszeres inform� ci� hoz jut� s 
egyik m� dja a referensek folyamatos (alkalmi) kapcsolatfelv� tele 
egyes csal� dseg�t�  szolg� latokkal, olykor ezek team-megbesz� l� s� n 
val�  r� szv� tel. 
 
Minden ± nem m� sik hajl� ktalanell� t�  int� zm� nyb� l � rkez�  ± � gyf� l 
eset� ben az esetfelel� s szoci� lis munk� snak f� l kell vennie a kap-
csolatot azzal a csal� dseg�t�  szolg� lattal, ahonnan az � gyf� l � rkezett, 
t� j� koz� dnia kell az el� zm� nyekr� l, k� r� lm� nyekr� l, k� l� n� sen a 
csal� di h� tt� rr� l, annak � rdek� ben, hogy milyen (ak� r k� z� s) l� p� -
seket lehet tenni az � gyf� l miel� bbi hazatal� l� sa, probl� m� i rende-
z� se � rdek� ben. 
 
Minden ± nem m� sik int� zm� nybe t� voz�  ± � gyf� l eset� ben a lakha-
t� si, foglalkoztat� si � s egy� b ut� gondoz� si, visszailleszked� si prog-
ram keret� ben, m� g a kik� lt� z� st megel� z�  szakaszban az esetfele-
l� s szoci� lis munk� snak f� l kell vennie a kapcsolatot azzal a csal� d-
seg�t�  szolg� lattal, ahova az � gyf� l v� rhat� an t� vozik, t� j� koz� dnia 
kell az egy� ttm� k� d� s lehet� s� geir� l, az esetleges csal� di h� tt� rr� l, 
annak � rdek� ben, hogy milyen (ak� r k� z� s) l� p� seket lehet/kell 
tenni az � gyf� l min� l probl� mamentesebb visszailleszked� se � rde-
k� ben. 
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A program n� h� ny eleme 
 
Prevenci�  ± a megel� z� s er � s�t� se 
A prevenci� , a hajl� k n� lk� li helyzetbe ker� l� s megel� z� se term� szetesen sokkal sz� lesebb k� r�  
int� zked� seket k�v� n, mint amilyeneket egy int� zm� ny, vagy ak� r a hajl� ktalanell� t�  rendszer 
eg� sze megtehet. M� gis, melyek azok a l� p� sek, melyeket a hajl� ktalanell� t�  szervezetek meg-
pr� b� lhatnak megtenni a hajl� ktalans� g megel� z� se � rdek� ben: a t� j� koztat� s meger� s�t� se, az 
inform� ci� -� raml� s megszervez� se, a ¹kibocs� t� º, vagy egy� b int� zm� nyekkel val�  szorosabb � s 
hat� konyabb egy� ttm� k� d� s kialak�t� sa. 
 
A Csal� dseg�t�  Szolg� latokkal val�  egy� ttm� k� d� s er � s�t� se 
 
A szorosabb egy� ttm� k� d� sek legfontosabb c� lja 
az egyes � gyfelek hajl� ktalann�  v� l� s� nak megel� -
z� se, a m� r hajl� ktalan � gyfelek visszailleszked� -
s� nek el� seg�t� se, a szakmai munka sz�nvonal� nak 
emel� se.  
 
A hajl� ktalans� g megel� z� se � rdek� ben hat� kony 
jelz� rendszer t kell ki� p�teni a Csal� dseg�t�  Szol-
g� latok � s a hajl� ktalan-ell� t� ssal foglalkoz�  szer-
vezetek k� z� tt. A jelz� rendszer alappill� re a k� z� s 
gondolkod� sm� d kialak�t� sa, egyeztet�  f� rumok, 
egy� ttm� k� d� si form� k kialak�t� s� val. Ez a szoci� -
lis munk� sok � l� , szem� lyes munkakapcsolatainak 
meger� s� d� s� vel, folyamatos tud� s- � s tapasztalat-
cser� j� vel kellene, hogy j� rjon. L� nyege a p� rbe-
sz� d, a probl� ma megold� s strat� gi� j� nak karban-
tart� sa. 
 
Rendszeresen t� j � koztat� st kell ny� jtani a csa-
l� dseg�t�  szolg� latok sz� m� ra a hajl� ktalanell� t�  
rendszer szolg� ltat� sair� l. Ennek form� ja lehet: 
honlapon, sz� r� lapok elhelyez� s� vel, c� lzott f� ru-
mokon. E feladatot v� gezhetik a Diszp� cser K� z-
pontok, de ezzel p� rhuzamosan minden szolg� ltat�  
szervezet is. 
 
Volt � llami gondozottak ± b� r t� nb� l szabadul� k 
 
Az � llami gondoskod� sb� l kiker� lt fiatalok gyak-
ran nem rendelkeznek stabil j� v� k� ppel, � s � ltal� ban nincsenek olyan csal� di kapcsolataik, ame-
lyek seg�ten� k � ket a kr�zis helyzetekben, megmenthetn� k � ket a hajl� ktalann�  v� l� st� l. Mind az 
� llami gondoskod� sb� l, mind a b� ntet� s-v� grehajt� si int� zm� nyekb� l frissen kiker� lt emberek 
igen s� lyosan vesz� lyeztetettek, vagy m� r � rintettek a drog, a prostit� ci� , a b� n� z� s � ltal. Ugyan-
akkor az is elmondhat� , hogy mivel ¹ int� zm� nyi rezsimhezº szoktak, megfelel�  hozz� � ll� s eset� n 

Az � rd� g a r � szletekben 
Minden olyan esetben, amikor fiatal hajl� ktalan 
emberrel ker� l kapcsolatba egy hajl� ktalanell� t�  
szolg� ltat�  (utca, meleged� , fapad), azonnal el 
kell ind�tani a szem� lyre szabott esetfelel� si 
szoci� lis munk� t (annak kialakult technik� ival) 
� s ennek r� szek� nt a lehet�  legr� videbb id� n 
bel� l ezeket az � gyfeleket a visszailleszked� si 
programok (k� pz� s, � ll� skeres� s, lakhat� s, 
addiktol� gia) fel�  kell ir� ny�tani. Felv� llalhat�  
ezeknek az � gyfeleknek az ¹ambulanterº, int� z-
m� nyes sz� ll� sny� jt� s n� lk� li seg�t� se, annak 
� rdek� ben, hogy ne ¹szippantsa beº � ket az in-
t� zm� nyrendszer. Ennek fontos r� sze ± amennyi-
ben sz� ks� g � s m� d van r�  - a lakhat� si t� moga-
t� s miel� bbi megszervez� se, majd az 
¹ambulanterº szolg� ltat� sokat is ny� jt�  ¹ut� gon-
doz� sº. 
Amennyiben az � gyf� l � llami gondoskod� sb� l 
ker� lt ki, minden esetben fel kell venni a kapcso-
latot az kibocs� t�  int� zm� nnyel, t� j � koz� dni kell 
az � gyf� l h� tter� r� l, az esetleges csal� di kapcso-
latokr� l, minden olyan el� zm� nyr� l, mely ± 
mintegy ¹eset� tad� sº keret� ben - el� seg�theti a 
tov� bbi szoci� lis munk� t. 
Emellett sz� ks� g van mind a nappali meleged� k-
ben, mind ± az int� zm� nyes ell� t� sba m� r beke-
r� ltek eset� ben ± a sz� ll� sokon olyan csoportfog-
lalkoz� sok, t� j� koztat� k � s kultur� lis foglalkoz� -
sok megszervez� s� re, mely a fiatalon hajl� kta-
lann�  v� lt embereket a hajl� ktalan helyzetb� l 
t� rt� n�  kimozdul� sra � szt� nzik. 
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viszonylag g� rd� l� kenyen be tudnak illeszkedni a hajl� ktalanell� t�  int� zm� nyi ell� t� sba. Ezen a 
ponton tov� bbi lecs� sz� suk, talajveszt� s� k meg� ll�that� , a hangs� lyos feladat eset� kben ink� bb a 
visszailleszked� s, egy� ltal� n a beilleszked� s, illetve a hospitaliz� ci�  old� sa, az � n� ll�  � letvitelre 
t� rt� n�  r� vezet� s. 
 
K�v� natos lenne, hogy azokat a visszailleszked� si � s ut� gondoz� si technik� kat, eszk� z� ket, me-
lyeket az elm� lt � vekben nagy er� kkel kifejlesztett� nk a hajl� ktalanell� t�  rendszeren bel� l, meg-
ismertess� k � s folyamatos inform� ci� -csere � tj� n � tadjuk az ut� gondoz� ssal foglalkoz�  Ter� leti 
Gyermekv� delmi Szakszolg� latok, lak� otthonok, ifj� s� gv� delem, p� rtfog� i szolg� latok, b� nte-
t� s-v� grehajt�  int� zetek munkat� rsainak. Ezzel megel� zhetj� k ilyen int� zm� nyekb� l kij� v�  em-
berek hajl� ktalann�  v� l� s� t.  
 
Emellett a hajl� ktalanell� t�  int� zm� nyeken bel� l is figyelembe kell venni ezeknek az embereknek 
a speci� lis h� tter� t, speci� lis helyzet� t. Ez� rt megfontoland�  olyan, speci� lis sz� ll� r� szek kialak�-
t� sa, melyek kifejezetten a fiatal (25 � v alatti), r� szben � llami gondoskod� sb� l kiker� ltek ell� t� -
s� ra szakosodnak. Ezek szakmai programja a TEGYESZ ut� gondoz� si munk� j� ra � p� lhetne, azt 
eg� sz�ten� k ki. Az itt dolgoz�  esetfelel� s szoci� lis munk� sok k� l� n� sen szoros kapcsolatot kell, 
hogy kialak�tsanak a kibocs� t�  int� zm� nyekkel, ezzel speci� lis k� szs� gekre is szert tehetnek. 
Megfontoland� , hogy az itt dolgoz�  szoci� lis munk� sok egyben megpr� b� lj� k � sszefogni a fiatal 
hajl� ktalanokkal v� gzett speci� lis seg�t�  munk� t 
a hajl� ktalan-ell� t� s egyes ter� letein.  
 
Ak� r siker� l ilyen speci� lis kisegys� geket kiala-
k�tani, ak� r nem: minden egyes fiatal (kb. 25 � v 
alatti) ember, aki b� rmilyen hajl� ktalanell� t�  
szolg� lat l� t� k� r� be ker� l (utca, nappali melege-
d� , fapad, � tmeneti sz� ll� s) k� l� n� s � s speci� lis 
figyelmet � rdemel. Az �  hajl� ktalan-ell� t� sba � s 
ezzel hajl� ktalan szubkult� r� ba t� rt� n�  ¹beforg� -
suknakº a megakad� lyoz� s� val jelent� s l� p� st 
tehet� nk a hajl� ktalann�  v� l� s � jratermel� d� s� -
nek megakad� lyoz� sa � rdek� ben.  
 
Pszichi� tr iai � s alkoholbeteg gondoz�  h� l� zat 
A hajl� ktalann�  v� l� s, egzisztencia-veszt� s egyik 
leggyakoribb oka Magyarorsz� gon a szerf� gg� -
s� g, azon bel� l is els� sorban az alkoholbetegs� g, 
valamint a pszichi� triai betegs� gek. Ez� rt a haj-
l� ktalan� gy ter� let� n is csak akkor t� rt� nhetnek 
� rz� kelhet�  el� rel� p� sek, ha siker� l cs� kkenteni 
az alkoholbetegs� gben szenved� k sz� m� t, illetve 
ha a main� l j� val sz� lesebben � s magasabb sz�n-
vonalon ki� p� l a pszichi� triai betegek � s az alko-
hol betegek lak� hely-k� zeli gondoz�  h� l� zata. E 
betegs� g csoportok kezel� s� re hivatott gondoz�  
h� l� zatok meger� s�t� se � s ki� p�t� se mellett sz� k-
s� g van olyan ter� pi� s � s habilit� ci� s, rehabilit� -

Az esetleges inform� ci� s akad� lyok lek� zd� se 
Az esetleges inform� ci� s akad� lyok lek� zd� se � r-
dek� ben a k� vetkez�  l� p� sek lehets� gesek: 

 A hajl� ktalanell� t� s szolg� ltat� sair� l �rott 
t� j� koztat� k elhelyez� se n� pkonyh� kon, 
meleged� kben, utcai szolg� latokn� l, Fed� l 
N� lk� l-ben stb. 

 A hajl� ktalanell� t� s szolg� ltat� sair� l sz� -
r� lapos t� j� koztat� k eljuttat� sa utcai szol-
g� latokon kereszt� l az � rintettekhez. 

 K� l� n megsz� l�t� s � s sz� r� lap a 
hajl� ktalanell� t� s � talak�tott, � j szolg� ltat� -
sair� l, az � j lehet� s� gekr� l (az � jjeli mene-
d� khelyek m� k� d� s� nek � talak�t� s� r� l, a 
k� nnyebben ig� nybe vehet�  szolg� ltat� -
sokr� l, a hajl� ktalanell� t� s egyes szolg� lta-
t� sainak megnyit� s� r� l stb.). 

T� j � koztat�  f� rumok ± ny�lt napok a fed� l n� lk� l 
� l� k sz� m� ra 
A sz� ll� st ny� jt�  int� zm� nyekben rendszeresen 
tartand�  ny�lt napok c� lja az utc� n � l� k k� zvetlen 
t� j� koztat� sa az ig� nybe vehet�  szolg� ltat� sokr� l: 
az elhelyezked� st� l a tiszt� lkod� si, mos� si-f� z� si 
lehet� s� geken kereszt� l a szoci� lis seg�ts� gny� jt� -
sig, t� rsas programokig. Ez egyben  lehet� s� get 
ny� jthat ahhoz is, hogy eloszlathassunk alaptalan 
f� lelmeket, s a r� sztvev� k is elmondhass� k elk� pze-
l� seiket, javaslataikat. A ny�lt napok meghirdet� se 
az utcai szolg� latokon kereszt� l t� rt� nhet, az int� z-
m� nyek m� k� d� s� t kev� sb�  ismer�  utcai szoci� lis 
munk� sok � gyfeleikkel egy� tt is r� szt vehetnek 
ezeken. 
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ci� s foglalkoztat� si lehet� s� gek megteremt� s� re is, melyek lehet� v�  teszik a megmaradt r� szle-
ges � nell� t� si k� pess� g aktiviz� l� s� t, a teljes egzisztencia-veszt� s megakad� lyoz� s� t. 
 
A program v� gleges�t� se, v� grehajt� sa sor� n fel kell t� rni a hajl� ktalanell� t�  rendszer oldal� r� l 
megval� s�that�  prevenci� , a hajl� ktalann�  v� l� s megel� z� s� nek egy� b lehets� ges eszk� zeit is.  
 
A jelenlegi haj l� ktalanell� t�  int� zm� nyek m� k� d� s� nek � talak�t� sa 
 
Nyitott szolg� ltat� sok program 
A program c� lja a seg�ts� gny� jt� s abban, hogy a k� zter� leteken � l�  emberek k� z� l is ± a jelenle-
gi hajl� ktalan-ell� t� s szolg� ltat� sait ig� nybe v� ve ± min� l t� bben kit� rhessenek, kil� bolhassanak 
hajl� ktalan helyzet� kb� l. Fontos hangs� lyozni, hogy amikor annak � tj� t-m� dj� t keress� k, hogy 
hogyan ¹csalogathatn� nk beº az utc� r� l az int� zm� nyekbe az ott � l�  embereket, akkor ez nem 
maga a c� l, � nmag� ban nem c� l � n� ll�  emberek int� zm� ny-haszn� l� v�  t� tele. Ez mindig csak 
legfeljebb eszk� z, eszk� z ahhoz, hogy az utc� n � l�  emberek is hozz� juthassanak azokhoz a seg�t�  
szolg� ltat� sokhoz, melyek � ket lenn� nek hivatva szolg� lni. 
 
Nyitott szolg� ltat� sok biztos�t� sa 
A hajl� ktalanell� t�  rendszer � jjeli mened� khelyei � s � tmeneti sz� ll� sai egyes szolg� ltat� saikat 
megnyitj� k az utc� n tart� zkod�  hajl� ktalan szem� lyek r� sz� re is.  
 
Az � jjeli mened� khelyek � s az � tmeneti sz� ll� k szolg� ltat� sai az utc� n � l� k sz� m� ra ± a nappali 
id� szakban (int� zm� nyenk� nt meghat� rozott id� szakokban � s tartalommal): 
 
·  tiszt� lkod� si lehet� s� g 
·  ruhatiszt�t� s 
·  alkalmank� nt meleg tea � s szendvics 
      biztos�t� sa ± esetleg t� r�t� s ellen� ben 
·  � rt� k-, � s csomagmeg� rz� s   
·  szoci� lis � gyint� z� s, esetenk� nt szoci� lis munka  
·  � ll� skeres� si szolg� ltat� sok  
·  teleszoba - a sz� m�t� g� pek haszn� lata, az alapfok�  felhaszn� l� i oktat� s el� r� se 
·  csoportfoglalkoz� sok l� togat� sa (addictus, k� zm� ves, szabadid� s, � ll� skeres�  tr� ning, tanul�  

szoba, munk� ban tart�  csoport stb.) 
 
A sz� ll� sny� jt�  int� zm� nyek szolg� ltat� sainak megnyit� sa az utc� n � l� k sz� m� ra a program  
egyik legfontosabb, ugyanakkor igen nagy odafigyel� st ig� nyl�  r� sze. C� lja az, hogy a sz� ll� so-
kon rendelkez� sre � ll�  forr� sokat, lehet� s� geket ± � rtve ez alatt az olyan felt� teleket, mint a ren-
delkez� sre � ll�  vizesblokkok, mos� g� pek, k� z� ss� gi helyis� gek stb., de � rtve ez alatt az ott dol-
goz�  szoci� lis seg�t� k felk� sz� lts� g� t is ± kamatoztassuk az utc� n � l� k seg�t� se � rdek� ben is. Ez 
mag� n az ¹ambulanterº seg�ts� gny� jt� son t� l egyben azt is hat� konyan el� seg�theti, hogy az ut-
c� n � l� k f� lelmei, el� �t� letei cs� kkenjenek, az els�  l� p� seket megtegy� k a kapcsolatfelv� telhez. 
 
Ennek a nyit� snak az egyik lehets� ges form� ja, ha nappali centrumot (meleged� t) hozunk l� tre 
azon sz� ll� sny� jt�  int� zm� nyekben, ahol erre lehet� s� g� nk van. Komoly ± de nem megoldhatat-
lan ± szakmai kih�v� s, hogy ezek a ¹nappali meleged� kº ne egyszer� en ¹meleged� stº ny� jtsanak 
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az utc� r� l bet� r� knek, vagy esetleg a sz� ll� n � jszaka alv� knak. Ahol nem lehet l� trehozni a nyi-
t� s ilyen int� zm� nyes�tettebb form� j� t, ott is megszervezhet�  egyes szolg� ltat� sok ny� jt� sa azok-
nak, akik (m� g/m� r) nem laknak a sz� ll� son. 
 
¹ Nappali meleged� k helyett nappali centru-
mokº  program 
A nappali meleged� knek is kiemelked�  szerep� k, 
feladatuk van a k� zter� leten � l�  emberek visszail-
leszked� s� t el� seg�t�  folyamatban. Ez� rt az eddigi-
ekn� l is tudatosabban � t kell alak�tani az eddigi 
szerepfelfog� st a sz�  szerinti ¹nappali meleged� s-
r� lº (¹punnyad� sr� lº) a ¹nappali seg�t� , integr� l�  
centrumº t�pus�  m� k� d� sre. 
Ennek egyik eszk� ze a nappali meleged� kben 
ny� jtott szolg� ltat� sok tudatos � tstruktur� l� sa oly 
m� don, hogy a j� v� ben e nappali centrumok 
·  a nap egyik fel� ben az � n. alapszolg� ltat� sokat 

ny� jtan� k (pihen� s, mos� s, tiszt� lkod� s, � tke-
z� s, FAMO) 

·  a nap m� sik fel� ben speci� lis seg�t�  szolg� lta-
t� sokat ny� jtan� nak, k� z� ss� gi, csoportfoglalkoz� sokat szervezn� nek 

·  � jjel (sz� ks� g � s lehet� s� g szerint, p� ly� zati finansz�roz� s eset� n) ism� t alapszolg� ltat� sokat 
ny� jtan� nak meghat� rozott � gyf� lk� r sz� m� ra 

 
A jelenlegi ingyenes � tkeztet� s kapcs� n megfontoland� , hogy e nappali centrumokban nagyon 
� vatosan ne ker� lj� n-e bevezet� sre a ± csek� ly m� rt� k� , szimbolikus � rt� k�  (50-100 Ft) ± � tkez� si 
t� r�t� si d�jak rendszere a j� vedelemmel rendelkez� k k� r� ben, s ezzel p� rhuzamosan a j� vedelem-
hez jut� st el� seg�t�  programok meger� s�t� se azok k� r� ben, akik nem rendelkeznek m� g ennyi 
j� vedelemmel sem (sz� mukra addig megmaradna az ingyeness� g). 
 
A szolg� ltat� sok ilyen � tstrukt� r� l� sa egyr� szt teret � s alkalmat ny� jt a  fokozatoss� g 
� rv� nyes� l� s� nek (az utc� s zsilip szob� kn� l le�rt m� don), m� sr� szt biztos�thatja a kvalifik� lt 
szakszolg� ltat� sok szervezett � s az � gyfelek sz� m� ra is k� vethet�  megjelen� s� t � s meger� s� d� s� t 
e centrumokban. A d� lel� tt� k alkalmat ny� jtanak a ¹beszok� shozº, a bizalom� p�t� shez, az utcai 
szoci� lis seg�t� k jelenl� t� hez stb., a d� lut� nok tematikus csoportfoglalkoz� sokon, szervezett 
szabadid� s, � ner� s�t� , mot�v� l�  programokon, � ll� skeres� si, teleszob� s stb. szolg� ltat� sokon, 
szoci� lis � gyint� z� sen, egy� ni esetkezel� sen kereszt� l szolg� lhatj� k a visszailleszked� s kicsi, de 
fontos l� p� seit, az � jszakai nyitvatart� sok ± a zsilip szob� k els�  napjaihoz hasonl� an ± 
szolg� lhatj� k az ¹ � letment� senº, a leroml� s elker� l� s� n t� l a biztons� g � s a bizalom 
megteremt� s� nek els�  l� p� seit. 
 
A program t� bbi eleme is � rinti a nappali meleged� k � talak�t� s� t, amennyiben minden nappali 
centrumnak a j� v� ben akt�v � s szervezett, szoros kapcsolata lenne az utcai szolg� latokkal (ak� r 
saj� t utcai szolg� lat form� j� ban), illetve ± r� szben � j nappali centrum(ok) l� trehoz� s� val ± meg-
k�s� relhet�  a ¹nappali centrumos m� k� d� sº, illetve egyes nappali centrumok integr� l� sa a sz� ll� st 
ny� jt�  int� zm� nyekbe. Az ilyen t�pus�  integr� ci�  sor� n kiemelked�  jelent� s� ge van annak, hogy 

Az egy� ttm� k� d� s bizonyos f� zis� ban � rdemes 
megpr� b� lkozni az � nk� ntess� g ± � ngondoskod� s 
± � nszervez� d� s egyes elemeinek � sszekapcsol� -
s� val, felhaszn� l� s� val. K� zelebbr� l: egyes ese-
tekben bizonyos szolg� ltat� sok kivitelez� s� ben 
maguk az � rintettek is k� zrem� k� dhetnek (� telk� -
sz�t� s, kiszolg� l� s, mos� s, takar�t� s, k� rnyezet-
rendez� s, kisebb karbantart� si, fel� j�t� si munk� la-
tok stb.), ak� r a k� pess� gek, � rdekl� d� sek szerinti 
� nk� ntesen szervez� d�  munkacsoportok form� j� -
ban ± a seg�t�  szakemberek koordin� l� s� , t� mo-
gat�  szervez� se mellett. Ez egyben � tvezet� s is 
lehet a ny�lt munkaer� piacon t� rt� n�  � ll� skere-
s� shez, j� vedelemhez jut� shoz, de legf� k� pp 
el� seg�theti az � ner�  fokozatos � s toler� ns meg-
er� s�t� s� t 
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ezek a nappali centrumok els� sorban az ¹utca fel�  legyenek nyitottakº, els� sorban az utc� n, k� z-
ter� leteken � l� ket, r� szben az � jjeli menhelyeken megfordul� kat fogadj� k � s szolg� lj� k ki, s mi-
n� l kev� sb�  hassanak a m� r � tmeneti sz� ll� kon lak� k tov� bbi ¹bez� r� d� s� raº, 
hospitaliz� l� d� s� ra.  
 
 
¹ Bel� ptet�  sz� ll� º  program 
 
A ¹bel� ptet�  sz� ll� º program ± a hajl� k-
talanell� t�  szervezetek jelenlegi felt� teleit 
figyelembe v� ve ± nem � j sz� ll� t, vagy 
valamely sz� ll� s teljes � talak�t� s� t jelenti. 
Megval� s�t� sa t� bb telephelyen, els� sor-
ban speci� lis ¹ utc� s zsilip szob� kº  m� -
k� dtet� s� vel t� rt� nhet. L� nyege az � jsze-
r�  szakmai programban rejlik, melynek 
f� bb elemei a k� vetkez� k: 
Az utc� s zsilip szob� k m� k� dtet� s� nek 
c� lja a huzamosabb ideje k� zter� leten � l�  
emberek befogad� sa, kiilleszked� s� k 
enyh�t� se, seg�t�  � szt� nz� se kor� bbi � let-
form� juk fokozatos megv� ltoztat� s� ra.  

Ezekre a bel� ptet�  sz� ll� shelyekre kiz� r� -
lag huzamosabb ideje k� zter� leten � l�  
emberek ker� lhetnek be, sz� ks� g eset� n 
utcai szoci� lis seg�t�  aj� nl� s� val, t� moga-
t� s� val. 
Nem l� tjuk akad� ly� t annak, hogy utc� s 
zsilip szob� k m� k� djenek ak� r � jjeli 
menhelyen, ak� r � tmeneti sz� ll� n ± r� sz-
ben azonos, r� szben elt� r�  felt� telekkel, 
szolg� ltat� sokkal. 
 
 
 
Az utc� s zsilip szob� k egy� b felt� telei, szolg� ltat� sai: 
Lehet� s� g szerint k� l� n zsilip szob� t � rdemes kialak�tani a fiataloknak � s id� sebbeknek, ig� ny 
eset� n a n� knek, a betegs� gben szenved� knek (ut� bbiak els� sorban a l� badoz� kban juthatnak 
ell� t� shoz). 
Az intenz�v � s toler� ns szoci� lis munka biztos�t� s� nak egyik kardin� lis eleme, hogy az utc� s szo-
ci� lis seg�t� k is jelen legyenek az els�  id� szakban, ak� r a befogad� skor, ak� r k� s� bb alkalmilag, 
ak� r rendszeres � gyeletesk� nt. Az utc� s zsilip szob� k saj� t esetfelel� s szoci� lis munk� ssal kell 
rendelkezzenek, akik folyamatosan konzult� lnak az utcai st� b tagjaival. Az utcai szoci� lis seg�t� k 
r� szt vehetnek a kor� bbi � gyfel� ket � rint�  team � l� seken. 
A szoci� lis munka, a gondoz� si folyamat ezekben az esetekben csak kis l� p� sekben, nagyobb 
t� relmi id� vel k� pzelhet�  el. Fontos, hogy az � gyf� l testileg, lelkileg meger� s� dj� n ennek sor� n. 

Az utc� s zsilip szob� k speci� lis felt� telei: 
·  Haszn� latuk r� vid id� re, legfeljebb egy h� napra 

sz� l 
·  A bejut� shoz, bent tart� zkod� shoz nem sz� ks� ges 

� NTSZ � s TBC igazol� s 
·  Nem kell t� r�t� si d�jat fizetni (fapadon ez term� -

szetes, � tmeneti sz� ll� n ez az els�  egy h� nap) 
·  Eg� sz nap bent lehet tart� zkodni 
·  Ha az elhelyez� s lehet� v�  teszi, koeduk� ltan is 

m� k� dtethet�  
·  Elegend�  � res hely eset� n ¹csoportosanº is 

ig� nybe vehet�  
·  Saj� t szem� lyes t� rgyak, csomag, saj� t felel� ss� g-

re a behozhat� , bent tarthat�  
·  Az els�  napokban a mosd� s, mos� s hi� nya, a ka-

b� tban-cip� ben lefekv� s toler� lt 
·  Er� sen ittasan is ig� nybe lehet venni (ha az m� -

sokat nem vesz� lyeztet) 
·  Amennyiben a sz� ll� s k� r� lm� nyei megengedik, 

� jszak� ra korl� tozott mennyis� g�  italt is be lehet 
vinni 

Mely szolg� ltat� sokat kell biztos�tani?  
·  az � telmeleg�t� si, mosd� si, mos� si stb. 

lehet� s� geket,  
·  az � rt� kmeg� rz� st, 
·  az eg� szs� g� gyi ell� t� shoz val�  hozz� jut� st (ha 

lehet, hetente), 
·  sz� ks� g � s lehet� s� g eset� n vitaminokat, robor� l�  

csomagot 
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Folyamatos az iratok p� tl� sa, lesz� zal� koltat� s int� z� se, jogosults� gok felm� r� se, az eg� szs� g-
� gyi probl� m� k felt� r� sa, megold� suk elkezd� se, az int� zm� nyhez, k� z� ss� ghez ¹szoktat� s,, a 
szem� lyes � s k� rnyezeti higi� ni� ra val�  ig� ny kialakul� sa, a felk� sz�t� s a ¹hogyan tov� bbº-ra.  A 
bizalom megteremt� se mellett az egy� ni sz� ks� gletek folyamatos felm� r� se � s ezekre � p�tve a 
kiilleszked� s fokozatos enyh�t� se e seg�t�  folyamat l� nyege. Ha  ezek a szakaszok sikerrel j� rnak, 
akkor elkezd� dhet a felk� sz�t� s a zsilip szob� b� l t� rt� n�  tov� bbl� p� sre (� tmeneti sz� ll� s el� gon-
doz� s), csoportfoglalkoz� sokon val�  r� szv� tellel, speci� lis szolg� ltat� sokhoz ir� ny�t� ssal stb. Az 
esetvezet� s tov� bbi szakasza m� r nem a speci� lis utc� s zsilip szob� k rendszer� ben folyik. 
 
P� ros elhelyez� s ± kapcsolat� p�t� s 
N� h� ny � ve m� g elk� pzelhetetlen volt, hogy p� rokat fogadjunk sz� ll� inkon, k� nyszer� en 
sz� tszak�tottunk minden ilyen kapcsolatot (legal� bb is egy id� re). Ez nagyban visszatartott 
embereket szolg� ltat� saink ig� nybe v� tel� t� l, � k ink� bb kint maradtak az utc� n, egy� tt. Ami� ta 
elkezd� dtek ± el� sz� r k�s� rleti form� ban ± az � n. p� ros programok, az� ta l� that� , hogy a 
hajl� ktalanell� t�  int� zm� nyek k� pesek ezeket a speci� lis helyzeteket int� zm� nyi keretek k� z� tt 
kezelni, hat� rozottan n�  a ny� jtott seg�ts� g hat� konys� ga, jelent� s ig� ny van ilyen elhelyez� sre. 
Ez� rt a j� v� ben ± a lehet� s� gek hat� r� ig -  meg kell pr� b� lni megn� velni a p� ros elhelyez� s 
volumen� t.A hajl� ktalanell� t�  rendszer � sszes sz� ll� shely� n meg kell vizsg� lni a koeduk� lt 
elhelyez� s � s az intim szob� k l� trehoz� s� nak a lehet� s� geit, valamint nagyobb hangs� lyt kell 
fektetni az int� zm� nyek k� z� tti ± a f� rfi � s n� i sz� ll� k k� z� tti ± szervezett t� rsas programok, 
csoportfoglalkoz� sok stb. szervez� s� re. Ez mind a befogad� s sor� n, mind a visszailleszked� si 
programok el� k� sz�t� se sor� n jelent� sen seg�theti munk� nkat, munk� nk eredm� nyess� g� t. 
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¹A szoci� lis munka sokf� le szerepet 
j� tszott, � s sokf� le politikai c� lt szol-
g� lt a szoci� lis ell� t� s egym� st� l 
nagym� rt� kben elt� r�  rendszereiben. 
Nagy er� nye az ugyanis, hogy csak-
nem korl� tlanul k� pes alkalmazkodni 
t� rsadalmi k� rnyezet� hez, lehet� v�  
teszi b� rmely politikai c� l � rdek� ben 
t� rt� n�  felhaszn� l� s� t.º 
Bill Jordan 

 
Foglalkoztat� s 

A lakhat� si t� mogat� si rendszer a hajl� ktalans� g okozta probl� m� k enyh�t� s� nek kiemelt eszk� -
ze. Hasonl� an kiemelt eszk� z kell legyen a hajl� ktalan emberek folyamatos jelenl� te a munkaer� -
piacon, mint a lakhat� s k� lts� geit � s az � nfenntart� st biztos�t�  rendszeres j� vedelem forr� sa. 
 
A munkab� r  a munkaer �  � ra 
A hajl� ktalan emberek munkaer� -piaci helyzet� nek � ttekint� sekor musz� j egy r� vid ideol� giai 
kit� r� t tenni, � s egy olyan, ma m� r szalonk� ptelen-
n�  v� lt � s kivesz� ben l� v�  fogalmakat haszn� lni, 
mint a b� rmunka, � s b� rmunk� s, szemben a ma 
szok� sos foglalkoztatott, munkav� llal� , alkalmazott 
� s hasonl�  eufemisztikus kifejez� sekkel. A szavak 
ilyet� n megv� laszt� sa mellett sz� l az is, hogy a szo-
ci� lis munka elv� laszthatatlan a megtermelt javak 
eloszt� s� nak elfogad� s� t� l/fenntart� s� t� l, vagy ne-
t� n � ppen az � jraeloszt� sra val�  t� rekv� st� l, az el-
oszt� si d� nt� sek befoly� sol� s� t� l, egy sz� val: a 
politik� t� l. 
 
A t� rsadalom, ahol a hajl� ktalanokat seg�tj� k, � s 
ahov�  visszailleszteni igyeksz� nk � ket, amelyb� l kiilleszkedtek � s kirekeszt� dtek, ahov�  vissza-
v� gynak � s rem� nyeink szerint visszaigyekszenek, a Robert Castel � ltal le�rt b� rmunka t� rsadal-
ma. E t� rsadalomban a t� rsadalmi st� tusz � s a t� rsadalmi mobiliz� ci�  meghat� roz� ja a b� rmun-
k� sk� nt megszerzett j� vedelem f� ggv� nye. A tulajdonosok sz� k - � s az � r� kl� tt vagyonnal ren-
delkez� k m� g sz� kebb ± r� tegei alatt b� rmunk� sk� nt (foglalkoztatottk� nt) mindenki a b� rmunka 
t� rsadalm� nak tagja.  
 
Nagyon-nagyon sz� k az a mezsgye, ahol a legitim m� don, azaz t� rsadalom � ltal elfogadottan 
lehet b� rmunk� b� l szerzett j� vedelem n� lk� l tart� zkodni. Ma Magyarorsz� gon ide tartoznak 
azok, akik � letkorukn� l fogva m� g csak oda igyekeznek (gyermekek, tanul� k), illetve akik � let-
korukn� l fogva m� r elhagyt� k azt (id� sek), � s a betegek. 
 
B� rmunk� sk� nt jelent� s j� vedelmeket lehet el� rni v� llalati menedzsment tagjak� nt, p� nz� gyi 
szakemberk� nt, m� diaszerepl� k� nt, tud� sk� nt. A t� rsadalomban elfoglalt st� tusz val� j� ban a 
munkab� rb� l megvehet�  j� l� t m� rt� k� t� l f� gg. � lljanak az emberek a t� rsadalmi rangl� tr� n f� l-
jebb vagy lejjebb, egy d� nt�  pontban azonosak egym� ssal: t� rsadalmi legitim� ci� jukat a b� rmun-
k� b� l � l� sb� l mer�tik. A k� zt� k l� v�  ± nagyon is jelent� s - hat� rokat a munkab� rb� l el� rhet�  fo-
gyaszt� si szint alapj� n h� zz� k meg.  
 
Akik nem akarnak a b� rmunka vil� g� ban r� szt venni, akik feladt� k vagy sosem pr� b� lkoztak, 
akik b� rmunk� j� ra nincs sz� ks� g -, azok elmer� lnek a m� ltatlans� g bugyraiban. Kirekeszt� dnek a 
¹ tisztes" meg� lhet� st ny� jt�  munk� kb� l, az elfogadhat�  hajl� kb� l, a rendezett csal� di kapcsola-
tokb� l, az eg� szs� g� gyi ell� t� sb� l, a jogok gyakorl� s� b� l, a szabadid�  luxus� b� l (hiszen � mnaga 
meg� j�t� s� ra ford�tott szabad ideje csak annak lehet, akinek van munkaideje is). A b� rmunka t� r-
sadalm� nak polg� rai sz� m� ra elk� pzelhetetlen t� l� l� si technik� kkal tartj� k f� nn magukat, visel-
ked� s� k, � lt� zk� d� s� k, higi� ni� juk lehetetlenn�  teszi, hogy a b� rmunka t� rsadalm� nak polg� ra 
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kommunik� ljon vel� k. Idegen testk� nt � li meg � ket, mint akik nem olyan fajta emberek, akik � lni 
tudn� nak a boldogul� s lehet� s� geivel.  
 
B� rmunk� ra k� pesen (akt�v kor� k� nt � s eg� szs� gesen) kiker� lni a munkaer� -piacr� l, nem t� re-
kedni a munkak� pess� g fenntart� s� ra, nem bizony�tani a munk� ra val�  � lland�  k� szen � ll� st 
olyan b� n, melynek b� ntet� se lehet a hajl� ktalans� g. � s mint a fentiekb� l k� vetkezik, � s ami szo-
ci� lpolitikai k� zhely, a hajl� ktalans� g nem puszt� n a hajl� k elveszt� se, hanem olyan depriv� ci� , 
amely a meg� lhet� s hi� nya, a fizikai � s lelki eg� szs� g hi� nya, kapcsolatok hi� nya, l� nyeg� ben a 
t� rsadalmi tags� g elveszt� s� vel, a t� rsadalomb� l val�  kihull� ssal egyenl� . 
 
Mindez azt is jelenti, hogy a hajl� ktalan emberek t� rsadalomba val�  visszailleszked� s� nek elen-
gedhetetlen eszk� ze a munkav� llal� s, mert e n� lk� l � r� kre p� ri� k maradnak. Meg� lhet� s� ket � s 
lakhat� sukat elfogadott m� don, � s elfogadhat�  sz�nvonalon csak munkab� rb� l biztos�thatj� k. 
 
A haj l� ktalan emberek munkaer � -piaci helyzete 
Erre ir� nyul�  adatgy� jt� s h�j� n, csak a szoci� lis munk� sok tapasztalatai alapj� n tudjuk, hogy a 
hajl� ktalann�  v� l� s el� tt, illetve a lecs� sz� s folyamata alatt a hajl� ktalan emberek t� bb � ves, az 
id� sebbek t� bb � vtizedes munkaviszonnyal rendelkeztek.28 A v� rosokban egykoron a szocialista 
nagyipar szakmunk� sai, vid� ken a termel� sz� vetkezetek betan�tott � s seg� dmunk� sai voltak. A 
munka vil� g� b� l t� rt� n�  kiszorul� suk a munkaer� -piac megjelen� s� nek k� vetkezm� nye, amely 
kevesebb munkaer� t, korszer�  szakk� pzetts� get, � j k� szs� geket (sz� m�t� g� p-haszn� lat, nyelvtu-
d� s), � lland�  alkalmazkod� st k�v� n, � s egyszerre k� vetel monot� nia-t� r� st � s kreativit� st, � n� ll� -
s� got � s csapatmunk� t, a munkav� gz� st nem zavar�  mag� n� leti h� tteret � s f� ldrajzi mobilit� st. 
 
A k� zv� lem� ny el� tt kev� ss�  ismert t� ny, hogy a hajl� ktalan emberek egy r� sze jelenleg is dol-
gozik29. Az NCSSZI 2001. � vi felm� r� se szerint az � jjeli mened� khelyeken � s � tmeneti sz� ll� so-
kon lak� k 21%- nak � lland�  munkaviszonya van, 26% pedig rendszeresen v� gez alkalmi munk� t, 
melyb� l rendszeres j� vedelemmel rendelkezik. A Febru� r Harmadika Munkacsoport m� r bemu-
tatott 2007. � vi adatai l� nyeg� ben azonos ar� nyt t� kr� znek, amelyek szerint a v� laszol�  hajl� kta-
lan emberek 42%-nak a f�  j� vedelemforr� sa munkab� r. 
 
Az adatokb� l nem der� l ki a feket� n foglalkoztatottak ar� nya, illetve sejthetj� k, hogy a szem� r-
mes ¹alkalmi munkaº megfogalmaz� s val� j� ban fekete munk� t takar. A felt� telezhet� en leg� lisan 
foglalkoztatottak 21%-os ar� nya (2001.) a rom� k foglalkoztat� s� hoz hasonl�that� an katasztrof� li-
san alacsony ar� ny30, � s j� l t� kr� zi a k� t csoport hasonl�  t� rsadalmi helyzet� t. Az adatot az or-
sz� gos foglalkoztat� si r� ta am� gy alacsonynak tartott, de m� gis t� bb mint k� tszeres foglalkozta-
t� si szintet t� kr� z�  50,02%-val � rdemes � sszevetni, amelyet a 15-74 � vesek k� r� ben m� rtek, � s 
amely term� szetesen a leg� lis munkav� llal� k ar� ny� t mutatja (2001., a 2007. � vi r� ta 50,09%).  
 
A k� zv� lem� ny elfogad�  a fekete munkav� gz� s ir� nt, azt hihetn� nk h� t, hogy a fekete foglalkoz-
tat� s nem g� tja a t� rsadalmi befogad� snak. Val� j� ban a fekete munka bizonytalan volta, kiszol-

                                                           
28 A fiatal hajl� ktalanok koroszt� ly� t lesz� m�tva. 
29 A ¹b� rmunk� t v� gez � s m� gis hajl� ktalan maradtº l� tsz� lagos ellentmond� sa abb� l fakad, hogy a munkaviszony 
� nmag� ban, egyed� li eszk� zk� nt nem elegend�  a t� rsadalmi integr� ci� hoz. 
30 A rom� k foglalkoztat� si r� t� ja 2003-ban, a 15-49 � ves koroszt� ly k� r� ben 29%. Kertesi G� bor, Roma foglalkozta-
t� s…, SzocSzemle 2005/2. 
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A foglalkoztat� si programokban egyedileg alkalmazott foglalkoz-
tathat� s� gi eszk� z� k ¹ � tlapjaº:  
- bevonhat� s� g, motiv� ci� , sz� ks� gletek vizsg� lata 
- ment� lhigi� n� s csoportok a munk� ba � ll� s, munk� ban marad� s 
seg�t� s� re 
- munkarutinok vissza� ll�t� sa fejleszt�  foglalkoztat� ssal, szabad-
id� s/kultur� lis/sport tev� kenys� ggel 
- felhaszn� l� i sz� m�t� g� pes k� pz� s 
- sz� m�t� g� p � s Internet haszn� lat biztos�t� sa 
- jogos�tv� ny-szerz� s t� mogat� sa 
- � ll� sregiszterek, k� pz� si regiszterek 
- hajl� ktalanokat m� r alkalmaz�  munkaad� k regisztere 
- gyakorlatk� zpont�  k� pz� sek szervez� se 
- csak hajl� ktalanokb� l � ll�  k� pz� si csoport kialak�t� sa 
- korrepet� l� s vizsg� kra 
- szoci� lis seg�t�  szem� lyes kapcsolata a munka� gyi k� zponttal 
- a munka� gyi k� zpontban hajl� ktalan referens kijel� l� se, a f� v� -
rosban k� l� n iroda l� trehoz� sa 
- � ll� sb� rze hajl� ktalanoknak 
- szem� lyes egyszeri beruh� z� sok munkav� llal� shoz (fodr� sz, 
munkaruha, bicikli stb.) 
- meg� lhet� s, utaz� s, ruh� zat biztos�t� sa els�  fizet� sig 
- alb� rleti t� mogat� s 

g� ltatott�  t� v� , a szem� lyes f� gg� sekre � p� l�  jellege, a rendszertelen � s alacsony j� vedelmek, az 
alacsony munka-st� tusz miatt a hajl� ktalans� got jellemz�  hi� ny� llapot er� s�ti, s� t fenntartja. 
 
A sz� rv� nyos adatok alapj� n is bizonyos, hogy a hajl� ktalanok t� bb mint fele munkan� lk� li, va-
l� sz�n� s�thet� en tart� s munkan� lk� li, az akt�v � s passz�v foglalkoztat� s-seg�t�  eszk� z� ket nem 
� rik el. Pontos sz� mok nem ismertek, hiszen a hajl� ktalan emberek 60 %-a nincs munkan� lk� li-
k� nt (� ll� skeres� k� nt) regisztr� lva, illetve az egy� ttm� k� d� s hi� nya miatt regisztr� ci� jukat t� rlik. 
 
A haj l� ktalanok foglalkoztat� s� nak seg�t� se ± probl� m� k � s teend� k 
¹Mi� rt nem dolgozik?º k� rdi a b� rmunka t� rsadalm� nak polg� ra, ha koldul� , guber� l�  hajl� kta-
lant l� t. A v� lasz� rt tanuls� gos lenne megk� rdezni n� h� ny munkaad� t, de e helyett � lljanak itt 
ink� bb azok a v� laszok, amelyeket a hajl� ktalanell� t�  szervezetek szoci� lis munk� sai adtak arra a 
k� rd� sre, hogy mely t� nyez� k akad� lyozz� k a hajl� ktalan emberek munkav� llal� s� t31:  

·  rossz eg� szs� gi � llapot,  
·  alkoholf� gg� s, 
·  elavult szakk� pzetts� g, 
·  piack� pes k� szs� gek � s j� rtass� -

gok hi� nya, 
·  a munkav� gz� shez sz� ks� ges ruti-

nok elveszt� se,  
·  el� �t� letek, 
·  anyagi tartal� kok hi� nya,  
·  bizonytalan, zs� folt, rossz k� r� l-

m� nyeket k�n� l�  lakhat� s a hajl� k-
talansz� ll� kon,  

·  a sz� ll� k rugalmatlan nyitva tart� si 
ideje,  

·  a sz� ll� k rossz megk� zel�thet� s� -
ge,  

·  rossz szem� lyes higi� nia, 
·  el� gtelen ruh� zat,  
·  egy� b, a hajl� ktalan l� tb� l fakad�  

� s azt er� s�t�  egy� ni akad� lyoz�  
t� nyez� k.  

A ny�lt munkaer� -piacon val�  verseny-
k� ptelens� g� k okait, a sz� mukra csak 
rendszertelen, neh� z fizikai, alacsony megbecs� lts� ggel j� r�  munk� k el� rhet� s� g� nek okait hosz-
sz�  � vek � ta minden gyakorl�  szoci� lis munk� s ismeri, ahogy a sz� mukra el� rhet�  munk� kat, 
munk� ltat� kat is. 
 
A hajl� ktalan emberek foglalkoztat� s� � rt minden hajl� ktalanell� t�  szervezet maga k� zd meg, 
egyenk� nt, � jra � s � jra kik�s� rletezve a haszn� lhat�  seg�t�  eszk� z� ket, keres partnereket, forr� so-
kat. K� z� s jellemz� j� k a programszer� s� g (egy id� szakra sz� l�  � s id� szakos forr� sokkal), a fog-

                                                           
31 	 sszetett probl� m� k, � sszetett megold� sok: A hajl� ktalan emberek integr� ci� ja a foglalkoztat� s � ltal Magyaror-
sz� gon, Bakos P� ter � ssze� ll�t� sa, FEANTSA 2007. http://www.feantsa.org/code/en/pg.asp?Page=5 
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Egy p� lda: 
A HKA HEFOP-2.3.2 ¹ fejleszt� sk� zpont�  alternat�v munkaer� -
piaci szolg� ltat� sokº programja hajl� ktalan emberek sz� m� ra, 58 M 
Ft t� mogat� si kerettel, 18 h� napon kereszt� l, hat� sai a szoci� lis 
munk� ban: 
- a sz� ll� kon lak� kkal v� gzett seg�t�  munka k� zpontj� ban a mun-
kaer� -piaci megkapaszkod� s � ll 
- csak a leg� lis, munkaszerz� d� ssel v� gzett � s 4 h� napon � t folya-
matosan fenntartott munka, illetve egy OKJ-s k� pz� s befejez� se 
sz� m�t eredm� nynek, ez� rt a szoci� lis munk� sok erre t� rekszenek 
(k� l� nben a t� mogat� st vissza kell fizetni) 
- k� telez�  regisztr� ci�  � ll� skeres� k� nt a munka� gyi k� zpontn� l, 
ezzel es� ly az akt�v � s passz�v foglalkoztat� s-seg�t�  eszk� z� k hasz-
n� lat� ra 
- napi egy� ttm� k� d� s a munka� gyi k� zpont hajl� ktalan irod� j� val 
- a munkakeres� st seg�t�  irod� k fel� ll�t� sa 
- seg�t�  eszk� zeink � lland�  rekl� moz� sa a hajl� ktalanok fel�  
- a t� mogatott lakhat� si p� ly� zati program � sszekapcsol� sa a fog-
lalkoztat� ssal 
- a seg�t�  eszk� z� k � s a k� vetelm� nyek (4 h� nap leg� lis munka) 
� sszekapcsol� sa (szerz� d� ssel) a hajl� ktalan emberek fel�  
- az elv� gzett munka szigor�  dokument� l� sa 
 
A program fajlagos k� lts� ge: 1.376.000 Ft/munk� ba � llt/k� pz� st 
befejezett hajl� ktalan ember. A fajlagos k� lts� g � nmag� ban persze 
csak � res sz� m, mert nem mutatja meg, milyen szolg� ltat� sok � ll-
nak m� g� tte, � s nem t� kr� zi az el� rt munkaer� -piaci poz�ci� t sem 
(melyek jellemz� en tov� bbra is neh� z, alacsony k� pzetts� get k�v� -
n� , k� tkezi munk� k). 

lalkoztathat� s� g fejleszt� se, mint c� l (mert ez tartozik a seg�t�  szervezetek kompetenci� j� ba), � s a 
m� dszerek, eszk� z� k elszigetelts� ge (nem � p� lnek be a programon t� l a szoci� lis munka eszk� -
zei k� z� , nem ismeri, nem haszn� lja a t� bbi ell� t� ).  
 
A tranzit- foglalkoztat� s szigor�  finansz�roz� si, menedzsel� si, jogszab� lyi felt� telei miatt a haj-
l� ktalanell� t�  szervezetek csak sz� rv� nyosan v� lnak a munkaer� -piaci megkapaszkod� st megc� l-
z�  szoci� lis foglalkoztat�  szervezett� . 
 
A korm� ny t� bb jelent� s l� p� st tett a h� tr� nyos munkaer� -piaci helyzet�  csoportok, k� zt� k a haj-
l� ktalanok foglalkoztat� s� nak seg�t� s� re: bevezett� k az alkalmi munkav� llal� i k� nyvet, a munka-
� gyi k� zpontokon kereszt� l j� rul� k � s b� rt� mogat� sok � rhet� ek el, megv� ltoztak a szoci� lis in-
t� zm� nyen bel� li foglalkoztat� s szab� lyai, a kor� bbi hazai t� mogat� sokn� l nagys� grendileg na-
gyobb uni� s forr� sokat nyitottak meg a fejleszt�  � s foglalkoztat�  programok sz� m� ra. 
 
Ezek az int� zked� sek akkor v� lhatnak jelent� ss�  a hajl� ktalan emberek foglalkoztat� s� ban, ha 

- rendszerszer� en haszn� lhat� ak (mint jelenleg a szoci� lis foglalkoztat� s, amely azonban 
sajnos szem� lyi felt� teleiben szinte 
finansz�rozhatatlan, ez� rt a hajl� kta-
lanell� t�  szervezetek alig haszn� l-
j� k), vagy 

- t� bb � ven � t kisz� m�that� an hasz-
n� lhat� ak (a programot rendszeresen 
vagy hosszabb id� re meghirdetik),  

- egy-egy hajl� ktalan embernek is 
t� bb � ven � t haszn� lhat� ak 

- a bev� lt seg�t�  eszk� z� ket, partner-
s� geket m� dszertanilag el� �rj� k � s 
finansz�rozz� k, 

- rugalmasak annyira, hogy k� vethes-
s� k a hajl� ktalan � letm� d lassabb 
v� ltoz� s� t (pl. az uni� s finansz�roz� -
s�  programok kell� en rugalmasak az 
egyedi seg�t�  eszk� z� k alkalmaz� -
s� hoz, de indik� toraikban nagyon 
nehezen teljes�thet� ek, m� sik p� lda-
k� nt az alkalmi munkav� llal� s sza-
b� lyai, amelyeknek hosszabb peri� -
dust kellene alkalmi munkav� gz� s-
k� nt elismernie), 

- rugalmasak annyira, hogy p� tolhas-
s� k azokat a k� szs� geket, j� rtass� -
gokat, amelyekkel a koroszt� lyi k� -
l� nbs� gek� s kor� bbi iskol� zotts� guk 
miatt a hajl� ktalan emberek nem rendelkeznek, mint sz� m�t� g� p- � s Internet haszn� lat � s 
a sz� m�t� g� phez val�  hozz� f� r� s, jogos�tv� ny, horribile dictu: nyelvismeret, 

- rugalmasak annyira, hogy a t� mogat� sok lej� rta ut� n tov� bbfoglalkoztat� st a szoci� lis 
szervezetek sz� m� ra nem �rj� k el�  k� telezetts� gk� nt 
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- t� mogatott piacot nyit a szoci� lis foglalkoztat� s term� keinek (megrendel� sekkel, piaci 
szerepl� knek ny� jtott � llami � s uni� s t� mogat� soknak � s a szoci� lis foglalkoztat� snak az 
� sszekapcsol� s� val) 

- k� zbeszerz� sekn� l el� nyben r� szes�ti a h� tr� nyos helyzet�  csoportok foglalkoztat� s� t 
- a korm� nyzati kommunik� ci� ban rendszeresen megjelennek. 

 
Mindez bizony� ra dr� ga mulats� g, � s k� lts� gsz� m�t� sok nem � llnak rendelkez� s� nkre. Minden-
esetre az eddig finansz�rozott foglalkoztat� si programok szolg� ltat� sait, eredm� nyeit m� r � ssze 
lehet gy� jteni, hasonl�tani. Egy el� reged� , alacsony foglalkoztatotts� gi mutat� kkal, finansz�roz-
hatatlan nyugd�jrendszerrel rendelkez�  t� rsadalom azonban nem mondhat le akt�v kor�  tagjainak 
foglalkoztat� s� r� l, � s ezzel a t� rsadalmi � sszetartoz� s er� s�t� s� r� l. 
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